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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C, Agosto del 2023

Sefior (a)

SONIA ROCIO REY HORTA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4521284
Dinamizadora Evaluacion y Certificacion De Competencias Laborales
Centro de Disefio y Metrologia

Bogota D.C

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
agosto del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.4521284 del ano 2023

DANIA XILETH GUTIERREZ VALDERRAMA, identificado con la cédula de ciudadania No.
1022435388 de Bogota D.C, en mi calidad de Contratista del SENA, en Evaluacion y Certificacion
De Competencias Laborales, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

El valor total para el presente contrato es la suma de VEINTICINCO MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA 'Y TRES MIL ($25.263.000) M/cte. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de
la siguiente manera: a) Seis (06) pagos iguales por los meses de febrero a julio de 2023, por valor
de CUATRO MILLONES DIEZ MIL PESOS ($4.010.000) M/cte. b) Un pago por UN MILLON
DOCIENTOS TRES MIL PESOS ($1.203.000) M/cte en el mes de agosto de 2023.

Plazo: Sera hasta el 9 de agosto de 2023.

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal, para contribuir con el cumplimiento
de los indicadores de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales del SENA, y de
construccion y revision de instrumentos de evaluacion, en las areas clave de servicios
ambientales y gestidon de procesos productivos.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Contribuir al desarrollo de las |a) Se realizd la prueba de | Se adjunta correo
actividades de la evaluacién de | oportunidad del proyecto | electrénico de las
competencias laborales para los | 2023-11-9216-798-P451 citaciones a la
proyectos establecidos en la | grupo 2, por organizacién | prueba de
programacion anual del centro de | bajo las normas 210601020 | oportunidad.
formacion, de acuerdo con los |y 260401040.
lineamientos y la metodologia de
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proceso Gestion de Evaluacion y
Certificacion de  Competencias
Laborales del SENA.

b) Se asisti6 y participd en

la de verificacion del
proceso de ECCL del
proyecto 2023-11-9216-

798-P451 grupo 2, bajo la
norma 220601020 y
260401040.

Se adjunta
pantallazo de la
citacion a la
verificacion del

proyecto 451 grupo
2.

Participar en la transferencia de
conocimientos y/o reuniones del
proceso a desarrollarse para los
evaluadores de competencias
laborales de ECCL.

En el presente mes no se
adelantaron actividades
relacionadas con esta
obligacion.

N/A

Colaborar en la construcciéon de un
proyecto de instrumentos de
evaluaciéon de competencia laboral
por cada 4 meses de contrato,
conforme con la metodologia
establecida por el proceso Gestion
de Evaluacién y certificacion de
competencias laborales. Para los
evaluadores que cuenten con menos
de 4 meses de contrato, deben
construir items y/o indicadores de
desempefio y producto, proporcional
a los meses de contratacién, en
concertacion con el dinamizador de
instrumentos para ECCL asignado.

En el presente mes no se
adelantaron actividades
relacionadas con esta
obligacion.

N/A

Contribuir al cumplimiento de la meta
de los indicadores del proceso
Gestion de Evaluacion y
Competencias de Competencias
Laborales del Centro de Formacion,
realizando como minimo 50
evaluaciones de competencias
laborales promedio mes en ejecucion
del contrato.

a) Se realizod la
sensibilizacién e induccion
a la norma 210601020, con
el fin de apoyar al evaludor
Heybar Ostos para iniciar
proyecto (una charla
presencial y otra virtual).

b) Se realiz6 apoyo vy
acompafiamiento al
evaluador externo Jaime
Diago Pefia quien esta a
cargo de la norma
260401040, en el proyecto
2023-11-9216-798-P451
grupo 3, en cuanto a
organizacion de la carpeta
de One Drive y emision de
juicio en el aplicativo.

Se adjunta
pantallazo del
listado de
asistencia a
sensibilizacion e
induccién y de la
charla virtual.

Se

pantallazo
reuniones
realizadas
evaluador.

adjunta
de las

con el

Apoyar en calidad de experto técnico
para revisar |y  estandarizar
instrumentos de evaluacion, asi

En el presente mes no se
adelantaron actividades

N/A
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como participar en comités técnicos
de construcciéon de instrumentos y
consultas publicas de referentes de
certificacion, cuando se requiera

en el SENA.

relacionadas esta

obligacion.

con

Contribuir en la elaboracion de

Se realizo el informe sobre

. . . , Se adjunta el
informes, reportes y demas |las valoraciones finales
. . pantallazo del Excel
documentos relativos al desarrollo de | obtenidas por los .
. . . de las valoraciones
la evaluacion de competencias | candidatos en la prueba de X
. obtenidas en la
laborales. oportunidad para el
prueba de
proyecto 2023-11-9216- oportunidad
798-P451 grupo 2. P :

7 | Informar sobre los resultados de la | a) Se envio resultados de la | Se adjunta
evaluaciéon de competencias | prueba de oportunidad a los | pantallazo del
laborales, dentro de los 5 dias | candidatos del proyecto | correo electrénico
habiles siguientes a su realizacion y | 2023-11-9216-798-P451 enviado con los
apoyar la atencién de reclamaciones | grupo 2, bajo la norma | resultados. Se
a que haya lugar de acuerdo con los | 210601020, dentro del | adjunta consolidado
lineamientos establecidos por el plazo establecido. del resultado de la
SENA. prueba de

oportunidad.

8 | Colaborar en la validacion de | En el presente mes no se
informacion de la evaluacion de | adelantaron actividades
competencias laborales registrada | relacionadas con esta N/A
en el Sistema de Informacion | obligacion.

DSNFT.

9 | Contribuir en la elaboracién de | Se realizé el informe de | Se adjunta
informe cualitativo de las fortalezas y | cualificacion del proyecto | pantallazo del envio
debilidades identificadas en la | 2023-11-9216-798-P451 del informe y del
evaluaciéon de competencias | grupo 2. informe como tal.
laborales, por proyecto evaluado.

10 | Colaborar en el reporte al| En el presente mes no se
dinamizador de ECCL - centro de | adelantaron actividades
formacion, los casos de éxito | relacionadas con esta
, " - L N/A
identificados en el proceso Gestion | obligacion.
de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales.

11 | Apoyar en el registro en el Sistema | a) Se emitidé juicio en el | Se adjunta
de Informacion DSNFT de la | aplicativo del proyecto | pantallazos del
informacion relacionada con la | 2023-11-9216-798-P451 aplicativo donde se
evaluaciéon de competencias | grupo 2. emitio juicio.
laborales, en coordinacion con el
apoyo administrativo.

12 | Aplicar los procesos y | @) Se realizé una revisiéon | Se adjunta

procedimientos establecidos por la
entidad, para la gestion documental
relacionada con el objeto contractual.

documental de cada
candidato para el desarrollo
de la verificacion del
proyecto 2023-11-9216-
798-P451 grupo 2.

pantallazo de la
carpeta One Drive
del proyecto 451
grupo 2 con los
expedientes
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completos. Link:
https://n9.cl/uwlyy

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizaciéon de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
o ra
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1. N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecuciéon contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9454499405 de la planilla, expedida en Aportes en Linea correspondiente al mes de julio del
2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X_ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECORP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (8) folios
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Cordialmente,

— poriea
A/)uw X\}fv‘ #’——J\X/
! 3

DANIA XILETH GUTIERREZ VALDERRAMA
Contratista
C.C. No. 1022435388

Recibi a satisfaccion:

SONIA ROCIO REY HORTA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4521284 del aiio 2023
Dinamizadora Evaluacién y Certificacion De Competencias Laborales
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ANEXO. EVIDENCIAS CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4521284 del aino 2023
1.
A) Proyecto 2023-11-9216-798-P451 grupo 2, por organizacion bajo la norma 210601020.
Prueba de oportunidad.

Actividad

5]

Chat

200
)

Equipos

Calendario

Llamadas

Archivos

Aplicacio.

@

Ayuda,

B) Verificacion del proceso de ECCL del proyecto 2023-11-9216-798-P451

Actividad

Chat

&
Equipos

Tareas

Calendario

Llamadas

Archivos

Aplicacio

Ayuda

X Cancelar reunién

X Cancelar reunién

Q_ Buscar

SENA CITACION OPORTUNIDAD DE CONOCIMIENTO Chat Archivos Datos Asistente para progr..  Resumen +4

&> Copiar vinculo  Mostrar como: Ocupado ' Categoria: ninguna

@ 1de agosto de 2023 10:00 a. m. - 10:30 a. m.

Mostrar informacién de la reunién

B 7 U S 'V & M parafo v

Buenos dias, Sefior(a) Candidato(a)

BLANCO BLANCO GRACIANO

DIAZ AGUIRRE MARIA EUGENIA

ENCISO ALGECIRAS ERIKA

GARCIA ESCOBAR DEICY VIVIANA
MARQUEZ BERRIO EDER DARIO
MARTINEZ RIVERA MARTHA ELIZABETH
MELO MACANA ROBINSON

MORENO QUIROGA INGRIT VALENTINA
. MURILLO JUYO ARIANA YAZMIN

©ENDO R LN

De acuerdo con las pautas establecidas en el MANUAL PARA EVALUAR Y CERTIFICAR COMPETENCIA LABORALES
V02; atentamente le informo que la oportunidad de conocimiento para completar el 100% en esta evidencia de las
normas 210601020: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa y 260401040: Controlar
accesos de acuerdo con normativa de seguridad privada.

FECHA: martes 1de agosto del 2023.
HORA: 10:00 a.m. a 11:00 a.m.
PLATAFORMA: Microsoft Teams

Metodologia de la prueba:

Cuando estén todos reunidos en el Teams se llamara a lista y cada y presentara el de i
El evaluador expondra los acuerdos de ética que deberan cumplir los candidatos.

Esta ibido el uso de otros dispositi durante el tiempo que dure la prueba

Siempre se debe tener la camara frontal encendida enfocando al candidato. (si es virtual)

El micréfono debe estar encendido, debe evitar hablar con alguien mas durante la prueba.

Por medio del chat de la reunién se enviaré el link para el acceso e inicio de la prueba de conocimiento yfo
oportunidad.

Al terminar debe darle la opcién “enviar” para que sus respuestas sean vélidas.

Fata nrisha tama mAvima 20 minntas Reciierde aue la nrieha céln <e realiza ase dia v en al hararin actahlecida

Unirse Cerrar

Seguimiento

pg Dania Xileth Gutiérrez
Organizador

operacionesbta@buhosegurida...
Aceptado

eder2094marquez@gmail.com
Aceptado

martinezelizabeth2816@gmail....
Aceptado

Sonia Rocio Rey Horta
Desconocido

»
I

lanceros23gracianoblanco@hot...
Desconocido

mariaediaz1483@gmail.com
Desconocido

Ericaencisoalgeciras@gmail.com
Desconocido

bibianagar06@gmail.com
Desconocido

robinsonmelo78@gmail.com
Desconocido

morenoingrit486 @gmail.com
Desconocido

ariana jazmin.murillo@gmail.com
Desconocido

_‘
[

O
(@]
N

Q_ Buscar

CITACION A AUDITORIA DE VERIFICACION DEL PROCESO... Chat Archivos Datos Asistente paraprogr.. ~ Asistencia +3 +

@ Copiar vinculo  Mostrar como: Ocupado v Categoria: ninguna

B 7 U S ¥V & s Parafo v = =09 o = ®\ 9 <

Buenas tardes,

Sefiores(as) candidatos(as)

CALDERON BOHORQUEZ EUDALBER
CARDONA SALAZAR SANDRA MILENA
MARTINEZ RIVERA MARTHA ELIZABETH
MOLINA MARTINEZ MARIA CLAUDIA
MURILLO JUYO ARIANA YAZMIN
PERDOMO GONZALEZ OSCAR JAVIER
RIVAS HERRERA DIANA MARCELA
ROMERO GIRALDO JOSE JOAQUIN
SILVA AGUDELO JENIFFER LORENA
10. TOBAR SALAZAR LINA MARCELA

11. TRIANA MOLINA DORA CECILIA

12. VILLAMIL POVEDA YOLANDA

PN O RN

©

De acuerdo con las pautas establecidas en el MANUAL PARA EVALUAR Y CERTIFICAR COMPETENCIAS LABORALES
Version 02, ustedes han sido seleccionados para la entrevista de verificacion del proyecto 2023-11-9216-798-P451
grupo 2, en el cual se evalud los conocimientos, desempefios y producto de las normas 210601020: Atender clientes
de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa y 260401040: Controlar accesos de acuerdo con normativa
de seguridad privada, dicha entrevista esta programada asi:

Fecha: miércoles 9 de agosto de 2023
Hora: de 10:00 a 11:00 a.m.
Auditor asignado: Andrea Biviana Aroca Baquero

Reunién remota sincrénica por medio de la plataforma Microsoft Teams.

Recuerden que ustedes representan al total de candidatos que participaron en el proyecto por lo tanto su asistencia
es obligatoria.

Agradezco su valiosa participacién y buena actitud durante este proceso.
Atentamente,

NANIA GHTIERREZ VAI NERRAMA

GTH-F-062 V09

m Cerrar

Seguimiento

ajcmm1769@gmail.com
Desconocido

ariana.jazmin.murillo@gmail.com
Desconocido

Oscarperdomogonzalez2012@...
Desconocido

dianamarcelarivasherrera@gma...
Desconocido

Desconocido

jenniferlorena805@gmail.com
Desconocido

Salazartovarlina2019@gmail.com
Desconocido

Doratry003@gmail.com
Desconocido

yolanda.villamil18@outlook.es
Desconocido

e Josejoaquinromero2@gmail.com



[ 4
SENA

N

A) Sensibilizacién e induccion bajo la norma 210601020.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 32 DEL DIA 31 DEL MES DE JULIO DEL ARO 2023

| OBJETVO () ::: lmﬁ”}.ﬁt‘f&“;‘ﬁ‘ ;:.-a":n:m cormespondientes al proyecto SENA del Process GRATUITO de Fvakiacin y Cersicacon g Competencias L aboraies. en i norma 210801020 “Alender chentes de
il Bl il el bl .- 1l il il -3
ks & 2] 8o 620 X Tocucpnu, | Dins. e, | D2 HMsAYS
Nalalig Qyede 1033153942 - T webldew| 16202 b
75 enio Horeno Jq2at2an | x Teensparty ';:::x: w;e by :
Ldison Casms 1049612053 " 47 ';“:“:E@,.w R153C294 24 ﬁ/"m{é ‘
] Elbn lopr [ \A49meay | x T |lorefoeracds | 5133763
Eiv"iﬂ ’Hé/":‘\"‘ (529,33745 X _4{2?;:: Smogelam@ || 2asgetons ﬁ
’ + 3 X TY FoichPora & <0 2ODI22EY
biow Yamuey| i1 5090 o+ TV (TP Fnomnesh@eng 31444330 729 _l
[D [Rehm wzdbl&wullozaase. 86 A ™ :ESTTX:‘:Q 37.;59?:;"‘” »’?.Lu. 41'sz‘;3_
. SR , | SO
[ L‘d’lM‘_M T S208239 > bﬂy”w l"""“["e SO0 edid 3 yexmre & ,“;ﬁ

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.

5 ENA

N

]

REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 32 OFL DIA 31 DEL MIES DE 1ULIO DEL ARO 2023 J

Realizar Senstulzacon & NGO & los candidalon comespondentes al proyects SENA del Proceso GRATUITO de £ valisctn y Canificaciin de Competencias L aboaes en ia norma 210801020 ‘Alander chentes de

OBJETIVO (3) "
No I NOMBRES Y APELLIDOS | e DOCUMENTO | PLANTA | CONTRATISTA | OTRO | DEPENDENGIA | COREO ELECTAOMICO
- = R i (CUALY | EmPRESA
" ‘ I
Nvimle oy 4437500 X ‘wgw&o(%-n. [
Cowm | ‘Nﬂl
\‘}ng”ﬁﬁ‘ | eeidize A Senat eds (O
" Neona oae era .
Z-\ooﬁ:ao‘m-b 80 181484 X :‘::-“\:&e‘
& e -
‘t:l‘.::: ) - SE 5 % Wj"—§2ﬁ+ ahblll\*f,b
S e A T aswaea® (310815887 |
; ’W":’fidggftq’mu’ X sera ed <o 177 =
: s s
(Beaveoy @_T s |
DX -&M,-téjm ‘%\W H‘“
SQ(GV\J" 1 |
> ﬂ(-ena.fjfén co |JLTANAR S/ l

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Naclonal de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar a
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legaimente.
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SENA

gi"r MINISTERIO DEL TRABAJO
PROCESO DE
EVALUACION Y
CERTIFICACION

DE COMPETENCIAS

LABORALES

CENTRO DE DISENO Y
METROLOGIA

Grupo de Evaluacién y
Certificacion de
Competencias Laborales

2023

Sensibilizacion e induccién a la norma ECCL

© & & © B 8 P

Chat  Gente Participar Reaccionar Vista  Salas Aplicaciones  Mas Comparte

Diego Francisco Cifuentes Galindres «++
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B) Acompanamiento al evaluador externo Jaime Diago Pefa quien esta a cargo de la norma
260401040, en el proyecto 2023-11-9216-798-P451 grupo 3.

— —

retaad Explicacion oportunidad Chat Archivos Datos Asistente paraprogr.. ~ Resumen Asistencia Pizarra de reunién +2 —+ Cerrar
ctivida
B X Cancelar reunion @ Copiar vinculo  Mostrar como: Ocupado v Categoria: ninguna v --- Seguimiento
Chat
(&) (@ 2 de agosto de 2023 3:30 p. m. - 4:00 p. m. pg Dania Xileth Gutiérrez
Equipos Organizador
Mostrar informacién de la reunién
@ operacionesbta@buhosegurida...
fareas Desconocido
B 7 US ¥V A& s Pimafov = = = = 9 o =8 9 C
@
Calendario
Llamadas
Archivos, .. .
Reunién de Microsoft Teams
Unete a través de tu , aplicacién celular o di itivo de sala

Haz clic aqui para unirte a la reunién

GEITEER ID de reunién: 244 276 217 107

Cédigo de acceso: QKSh56
Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia
4553047 i icacit na.edu.co
Id. de conferencia VTC: 111 456 649 4
Instrucciones alternativas de VIC

0 llame (solo audio)
+57 6013299789,,211579235# Colombia, Bogota

Id. de conferencia de teléfono: 211 579 235#
Buscar un nimero local | R PIN

Inférmese | Opciones de reunién

Ayuda

6) Informe sobre las valoraciones finales obtenidas por los candidatos en la prueba de oportunidad
para el proyecto 2023-11-9216-798-P451 — 2.

VALORACION DE OPORTUNIDAD
CANDIDATO RESULTADO TOTAL Numeral correspondiente al item TOTAL % LOGRADO NIVEL DE EMPRESA U
Respuestas Total con respuestas incorrectas ° CERTIFICACION ORGANIZACION
Nombre(s) y Apellido(s) CEDULA
correctas preguntas
1 | DIAZ AGUIRRE MARIA EUGENIA 52956986 5 18 28% 1,257 78% INTERMEDIO BUHO SEGURIDAD
2 | ENCISO ALGECIRAS ERICA 28480741 5 18 28% 1,37 83% INTERMEDIO BUHO SEGURIDAD
3 | MARQUEZ BERRIO EDER DARIO 1028020322 4 18 22% 100% AVANZADO BUHO SEGURIDAD
4 | MARTINEZ RIVERA MARTHA ELIZABETH 23927372 6 18 33% 17 94% AVANZADO BUHO SEGURIDAD
5 | MELO MACANA ROBINSON 80654964 7 18 39% 1, 5, 12, 16, 17 72% INTERMEDIO BUHO SEGURIDAD
6 | MORENO MORENO MARIA LAUDICE 20587269 7 18 39% 2,3,7,17 78% INTERMEDIO BUHO SEGURIDAD
7 | PADILLA CORTES CATI LUZ 45527597 6 18 33% 18 94% AVANZADO BUHO SEGURIDAD
8 | TIBAQUIRA ZULUAGA DIANA GISSEL 1003741449 4 18 22% 1, 5,13, 17 78% INTERMEDIO BUHO SEGURIDAD
9 | TOBAR SALAZAR LINA MARCELA 1069054822 3 18 17% 1,3,5,6,8, 17 67% INTERMEDIO BUHO SEGURIDAD
10 | TORRES CASASBUENAS SONIA VIVIANA 52664514 5 18 28% 100% AVANZADO BUHO SEGURIDAD
11 | VILLAMIL POVEDA YOLANDA 39760332 3 18 17% 1,3,9, 17 78% INTERMEDIO BUHO SEGURIDAD
PREGUNT
ITEM COMPETENCIA DE CONOCIMIENTO GUNTAS
RELACIONADAS
A Cliente o i inici ficacién, tipologia, icas de poblacién (11,A1) 1,2
N Servicio: definicién, ciclo, tridngulo, momentos de verdad, protocolo, procedimiento, normas técnicas, portafolio de servicios, canales (1.1, 1.2, 1.3,, sase
21) T
c Solicitudes: tipos (1.2.,1.4.) 7,8
D c icaci inicién, técnicas, tipos, i6n oral y escrita (1.1, A1) 9,10
E Sistema de informacién: registro, bases de datos (2.1.) 11
F Trazabilidad del servicio: definicién, tipos (2.3.) 12
G Respuesta a usuarios: definicién, técnicas, tiempo, tipos (2.2.) 13
H Etiquetay protocolo empresarial: concepto, reglas, imagen corporativa, normas de cortesia (1.1, A.1.) 14,15
I C dela normativa, definicién, criterios éticos, manejo de datos personales (D.1.) 16
) Normativa seguridad y salud en el trabajo: posturas i ejercicios ios (B.1.) 17,18
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SENA

A) Resultados de la prueba de oportunidad del proyecto 2023-11-9216-798-P451 — 2.

a‘;;{e Outlook Q_ Buscar 0 LUamadadeTeams (2 @@ £ Q &  Q  DaniaXieth Gutié.
— P . _ CITACION A AUDITORIA DE...
| 1 = Imﬂ Vsta S & Manana 10:00 Microsoft Tea,
= Bsv & &« o~ Pasos rapidos v () Leido / No leido v v B B
B o s 7 pasos rap Ov R 2 .
o v Favoritos Elementos enviados ¥ o= RESULTADO OPORTUNIDAD DE 21 @
° CONOCIMIENTO & Piblica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccion)
7/ Borradores
& 7 Orjuela Tibaquira Alison Ca... 2
lar etencion: ‘ear Delete anos) expira: 5a ht
@ FEsdl RESULTADO OPORTU Mar 01/08 @ Re ion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 30/07/2033 11:52
2 o Buenos dias, Sefior(a) candidato(a...
Bandeja de e... - N e 9
v S J 3 TeaquiRa ZuL pg Dania Xileth Gutiérrez ® © Loa s A
Para: laudimoreno1972@gmail.com Mié 02/08/2023 11:52
sl T Cati Padilla Cortes; Sonia Ro... 2 €€ Sonia Rocio Re Honag
m c RESULTADO OPORTU...  Mar 01/08 ) Y
v y N .
arpetas Buenos dias, Sefior(a) candidato(a... B MORENO MORENO MARIA L...
122K8
[x ] S Bandejadee.. 15} PADILLA CORTE...
3> 77 Borradores O laudimoreno1972@gmail.co.. 2 Buenos dias,
RESULTADO OPORTU...  Mar 01/08 Sefior(a) candidato(a)
1 B> Elementosee... Buenos dias, Sefior(a) candidato(a...
- . MORENO MORENO MARIA LAUDICE
[5) MORENO MOR.
P W Elementos el.. Adjunto los resultados de la oportunidad de conocimiento de la
norma 210601020: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa, aplicada
Ba Correo no de... robinsonmelo78@gmail.com 2 el martes 1 de agosto de 2023,
83 RESULTADO OPORTU...  Mar 01/08
3 Archivo Buenos dias, Sefior(a) candidato(a... En el mismo PDF encontrara su valoracion en la evidencia de desempefo y producto ademas del
nivel de certificacion logrado.
B i [5} MELO MACANA,
jotas
A su partici en este pl .
9 Historial de c... Juan Camilo Gonzalez Rome... 2 )
Soporte Técnico_Evalu...  Mié 02/08 Cordiaimente,
- Cordial saludo, La presente es par..
B suscripcione... n [ ) Dania Gutiérrez Valderrama
Evaluadora de Competencias Laborales
Crear carpeta ... = B ENA Centro de Disefio y Metrologia
Regional Distrito Capital
Q Carpetas de Calle 15 N 31- 42, Torre occidental — piso 3
P " Ericaencisoalgeciras@gmail... 2 Bogota — Colombia
Tel.: +57 38214079439
¥ Horade inicio APELLIDOS Y NOMBRES No.DOCUMENTO A CORREO ELECTRONICO
1 8/1/2310:16:40 8/1/231031:53 Diaz Aguirre Marfa Eugenia 52956986 Marfaediaz1483 @gmail com
2 8/1/2310:18:23 8/1/23 103444 enciso algeciras Erica 28480741 ericaencisoalgecirs @holme.com
3 8/1/2310:19:10 8/1/231029:13 Mérquez Berrio Eder Dario 1028020322 eder2094marquez @gmail.com
4 8/1/23101641 8/1/23103655  Martinez Rivera Martha Elizabeth 28927372 martinezelizabeth2816@gmail. com
5 8/12310:1928 8/1/23102857  melo Robinson 80654964 robinsonmelo78@gmail.com ina, de fondo, acorde con I_
6 8/1/2311:2229 8/1/2311:41:43 Moreno Moreno Marfa 20587269 laudimoren01972@gmail com
7 8311545 8123113106 Padilacortes CatiLuz 45527597 padilecortescati@gmail.com C.darunarespuestaoporti A amabildad. Belgada  DRecemos.
8 8123111513 8/1/231125:11  Tibaquira Zuluaga Diana Gissel 1003741449 alisoncamilaorjuela@gmail.com _na,delcndu, acorde con I_
9 823111546 8123112245 Tobar Salzar Lina Marcela 1069054822 Salazartoverina2019@grmai.com | EEERURRRORRIRNER <cicn delsenvico teefo [ EEHOMM Ao |
10 8131114 8123112427 Torres Casasbuenas Sonia Viviiana 52664514 soniato-427@hotmalcom C.darunarespuestaoporti A amabildad. DReclmos.
1 8m 8123113642 Vilamil Poveda Yolanda 39760332 yolanda.vilami18@outlookes DR aeetonag A arbilcad. Begada
Pregunta8. Preguntad. |4 Preguntal0. |4 Preguntall. Pregunta12. Pregunta13. Pregunta14. Pregunta15. ﬂ Pregunta16. Preguntal7. Pregunta18.

|
\
|
ARG - - ic2o.
[

|Clidentificatfllosymejoar losprocesos.

[Cldentificafllosy mejoar losprocesos.
|Clidentificarfllosy mejoar losprocesos.

|CidiicatFallosy ejorar losprocesos.

latos personales.

_atus personales.

|BRGARETAUpiflo Al fteblardiscusn con e clente. B.sistemade Segurdady ¢
Dol de protecidn de ABNMRMINBONBHGRBIRVA 2 2 cerenciade 2 emp
|0l de proteceidn de dBNMRMIMBOMBHBMBIRYA 12 2 gerencia de 2 cmp

[ COSTRRRUREAMRERR -/ oue planifique y verif

uestas.
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SENA

9) Informe de cualificacion del proyecto 451 grupo 2.

[ J
%/':e Outlook Q Buscar x UamadadeTeams [ @§ B Q & Q  DaniaXieth Gutié..
| = Inicio Vista Ayuda
EEmn e - Ja & |3 e ] © st O B < v 4 )
o v Favoritos Elementos enviados ¥ o= Informe ejecutivo P451 grupo
2§ Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccion) [oQe
@ 7 Borradores Hoy 2 1 archivo adjunto
&
W Elementos eliminados D Sonia Rocio Rey Horta 2
? Informe ejecutivo P451 gr... 1523 = Dania Xileth Gutiérrez © & e S« o
j Buenas tardes Sonia, espero te en.
& Bandeja de entrada o . Ber Para: Sonia Rocio Rey Horta Mié 09/08/2023 15:23
v
Agregar favorito Omar Alberto Ojeda V... > 2
> Informe cualitativo P. 451 gru...
FIRMA PAZ Y SALVO 15:16 B 2MB ¢ e
s v Carpetas Buenas tardes Omar, espero estes...
PAZ Y SALVO D. +1 i i
(] &) Bandeja de entrada (5 Buenas tardes Sonia, espero te encuentres muy bien.
(> 79 Borradores Miguel Angel Lopez Quiroga Adjunto el informe ejecutivo del proyecto P451_Buho seguridad grupo 2.
Solicitud: Certlflcado d.. Mar20:47 Quedo muy atenta.
“ B> Elementos enviados Cordial saludo, Mi nombre es Dan.
— Cordialmente,
W Elementos eliminados Ayer
L and and Dania Gutiérrez Valderrama
£3 Correo no deseado > Qmar Orlando Orlando Perez - 2 SENA Evaluadora de Competencias Laborales
Si contratista Mar 13:05 Centro de Disefio y Metrologia
8 Buenas tardes Omar, espero te en... Regional Distrito Capital
5 o : Calle 15 N 31- 42, Torre occidental — piso 3
= Bogota — Colombia
(@ Notas == Tel.: +57 3214079439
= dxgutierrez@sena.edu.co
Historial de conversaci... . .
& Sonia Rocio Rey Horta; Hey... 2
Sensibilizacion e induc...  Mar 11:15 @ f ¥ 8 wuvsenneduco
ibili o Mar 11
B3 Suscripciones de RSS . . O@SENAcemunice
Cordial saludo, Envio la asistencia
Crear carpeta nueva I5} Terminos y Con +1
Q. Carpetas de busqueda N Sonia Rocio Rey Horta... — 2
3. Caracterizacién del proyecto
y C de C Laborales Este proyecto se realizé con dos normas una realizada por un evaluador del SENA y otro evaluador
externo, a continuacién en las tablas se exponen las caracteristicas de cada norma:
Informe ejecutivo
Tabla 1. Caracterizacion Proyecto cédigo: 2023-11-9216-798-P451 grupo 2 (Evaluador Interno).
Proyecto Cédigo: 2023-11-9216-798-P451 grupo 2 NORMA DE COMPETENCIA LABORAL NSCL: 210601020
Titulo: Atender clientes de acuerdo con imi de servicio y normativa
Grupo: 01 Sonia Rocio Rey Horta
Evaluador: Dania Xileth Gutiérrez Valderrama
Coordinador(a) del proyecto: N/A
Linea de atencién Organizacion
Biho Seguridad ldfa.
No. de aspirantes 50
No. de inscritos 50
Julio - Agosto de 2023 Fuente: Elaboracién propia
Tabla 2. Caracterizacién Proyecto cédigo: 2023-11-9216-798-P451 grupo 2 (Evaluador Externo)
NORMA DE COMPETENCIA LABORAL NSCL: 260401040
Titulo: Controlar accesos de acuerdo con normativa de seguridad privada
Dinamizador(a): Sonia Rocio Rey Horta
Evaluador: Jaime Diago Pefia
Centro de Disefio y Metrologia Coordinador(a) del proyecto: N/A
Linea de atencién Organizacion
Bho Seguridad (dta.
No. de 49
No. de inscritos 49
Fuente: Elaboracién propia
4. Cronograma de actividades
Tabla 3. Cronograma de actividades Proyecto cédigo: 2023-11-9216-798-P451 grupo 2.
Nombre Actividad Fecha Inicio |Fecha Fin
FECHA DE INICIO Y FINALIZACION DEL GRUPO 06/07/23 09/08/23
SENSIBILIZACION AL PROCESO 10/07/23 10/07/23
INDUCCION A LA NORMA 10/07/23  |10/07/23
4
1
@SENAComunica
®SENAComunica DO-F-012 V06
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en la norma 210601020

Figura 1. prueba de

Niveles de certificacién obtenidos
o%

= Avarzado
« Intermedio
« Béskco

Fuente: Elaboracién propia
En cuanto a la oportunidad de conocimiento para esta misma norma, se presentaron 11 candidatos,

los cuales los 4

en nivel avanzado y 7 en nivel

intermedio (figura 2).

Figura 2. de en lanorma 210601020
Niveles de certificacién obtenidos
Oportunidad
» Avarzado

Intermedio

Fuente: Elaboracién propia

* Enlanorma260401040: Controlar accesos de acuerdo con normativa de seguridad privada,

p 48 prueba de los si
2 candidatos quedo en nivel do, 35 candi quedaron en nivel i y11
candidatos en nivel bésico (figura 3).

i 6

@06 vy om

@SENAComunica

DO-F-012 V06

11)

SENA

Figura 3. en la norma 260401040

prueba de

Niveles de certificacién obtenidos

= Avarzado
= Intermedio
= Bésico

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la oportunidad de conocimiento para esta misma norma, se presentaron 11 candidatos,

los cuales los 8 en nivel avanzado y 3 en nivel

intermedio (figura 4).

Figura 4. oportunidad de en la norma 260401040
Niveles de certificacion obtenidos
Oportunidad
s
= Avanzado

Intermedio

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Evidencia de desempefio
Las pruebas de desempefio tanto de la norma 210601020: Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa como de la norma 260401040: Controlar accesos de acuerdo

con normativa de seguridad privada, se realizé de la siguiente manera, para poder lograr el 100%:

Se desarroll6 de manera virtual citando a cada de manera indivi i 1

hora donde en conjunto con el evaluador externo se explicaba la dindmica de la prueba y se

7

Ov oM

@SENAComunica

DO-F-012 V06

A) Se emitio juicio del proyecto 2023-11-9216-798-P451 grupo 2.

M~ < > (O VBN - & dsnft.sena.edu.co @ ¢ ® t +
(-] @ VILLAMIL POVEDA... @ EVALUADOR DANI... 1 Microsoft Forms. o3& Correo: Dania Xilet... ® (3) WhatsApp 4 M Recibidos - danixil... M Recibidos - cundi... ¢ Grupo - Candidatos
Nombre ificacion Estado Certif i6 ién Inicial i6n Oportunidad Valoracién Juic
BALLESTEROS Completa (Con:
BusTOS zl La novedad fue actualizada correctamente x ‘ 67.0000 % - Des: i i
1 SANDRA 5232 100.0000 % - Pro: Vacio Intermedio
LESLEY l Mensaje enviado con éxito x \ 100.0000 %)
C leta (Con:
BEGAMBRE La novedad fue actualizada correctamente x l ompleta (Con:
39.0000 % - Des: . :
2 FLOREZFREDY 1067952575 C T Vacio Basico
100.0000 % - Pro:
ANDRES
100.0000 %)
BELLO Completa (Con:
56.0000 % - Des: N .
@ 3 wmaRROQUIN 39736286 Competente 0 100.0000 % - Pro: Vacio Basico
FABIOLA 100.0000 %)
BETANCOURTH
W Parcial (Des:
. 4 m 1073241344 Inactivo 1 100.0000 % - Pro: Vacio Vacio
P 100.
CAROLINA 00.0000 %)
o st
5 BLANCO 5698254 Competente 0 101; 0000% Pro" Vacio Intermedio
GRACIANO 100.0000 %)
BORDA Completa (Con:
67.0000 % - Des: . .
6 BARRERA 39812756 Competente 0 100.0000 % - Pro: Vacio Intermedio
DIANA JENIFER 100.0000 %)
CAICEDO Completa (Con:
CASTILLO 33.0000 % - Des: . "
. 7 WILLIAN 80495342 Competente 0 100.0000 % - Pro: Vacio Basico
RICARDO 100.0000 %)
Abrir t
€A1 PFRON Completa (Con:
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12.

SENA

A) Revision documental para la verificacion del proyecto 2023-11-9216-798-P451 grupo 2.
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C&  BALLESTEROS BUSTOS

& BEGAMBRE FLOREZ

&  BELLO MARROQUIN

BLANCO BLANCO

& BORDA BARRERA

& CAICEDO CASTILLO

[&  CALDERON BOHORQUEZ

CCAMACHO GONZALEZ

& CANTILLO SANTANA

& CARDONA SALAZAR

& CASTRO DUCUARA

CEBALLOS HUGUET

CELY LOPEZ

[
@

& COPETE AREVALO

[& DIAZ AGUIRRE

ENCISO ALGECIRAS

& GARCIA ESCOBAR

& GARCIA NEIRA

& GARZON CORTES

LADINO

& LEAL BENAVIDEZ

& LORENZANA BEDOYA

&  MARQUEZ BERRIO

T Cargar v [ Compartir G Copiar vinculo £ Afiadir acceso directo a Mis archivos  ¢g Sincronizar | Descargar

£ Buscar

5 deuio Dania Xieth Gutiérez 4 clomentos
5 deuo Dania Xieth Gutiérez 4 lomentos
S de oo Dania Xieth Gutiérez 4 lementos
7de o Dania Xieth Gutiérez 4 elementos
5deuio Dania Xt Gutiérez 4 lomentos
5 de o Dania Xieth Gutiérez 4 lomentos
S de o Dania Xieth Gutiérez 4 elementos
1 de oo Dania Xieth Gutiérez 4 elementos
5 de o Dania Xieth Gutiérez 4 lomentos
5 deliio Dania Xieth Gutiérez 4 lementos
S de o Dania Xieth Gutiérez 4 elementos
Sde o Dania Xieth Gutiérez 4 elementos
5 de julio Dania Xileth Gutiérrez 4 elementos
5 deio Dania Xieth Gutiérez 4 lementos
S de o Dania Xieth Gutiérez 4 elementos
S deio Dania Xieth Gutiérez 4 clementos
5 de oo Dania Xeth Gutiérez 4 lementos
S de oo Dania Xeth Gutiérez 4 lementos
S de o Dania Xieth Gutiérez 4 clementos
5 deuio Dania Xieth Gutierez 4 clomentos
S de oo Dania Xeth Gutiérez 4 lementos
S de o Dania Xieth Gutiérez 4 lementos
5 douio Dania Xieth Gutierez 4 clomentos
£ Buscar

& 2

Dania Xileth Gutié...

¥ Organizar v Informacién

& Compartdo
& Compartdo @ Usted comparti este archivo - hace 10 min
& Compartido
& Compartdo
& Compartdo
& Compartdo
& Compartdo
& Compartido
& Compartido
& Compartido
& Compartdo
2 Compartdo

& Compartido

Compartido

8 Compartido

& Compartido

Compartido

& Compartido

& Compartido

& Compartido

& Compartido
& Compartido

& Compartido

Dania Xileth Gutié.

&2

¥ Organizar v v Informacién

> COMPETENCIAS LABORALES 2023 > EVALUADOR DANIA 2023 > P.451 BUHO SEGURIDAD G2 > FASE DE EVALUACION > EXPEDIENTE CANDIDATOS > MELO MACANA &

O Nombre 7 v

- 1. CC_MELO MACANA ROBINSON.pdf

- 2. TyC_MELO MACANA ROBINSON.pdf

) 3. CL_MELO MACANA ROBINSON.pdf

= 4. Conocimiento_MELO MACANA ROBIN.

- 5. LD_MELO MACANA ROBINSON.pdf

- 6. LP_MELO MACANA ROBINSON.pdf

= 6.1y 5.1 EVIDENCIA ASISTENCIA A PRUE.
- 7. Producto_MELO MACANA ROBINSON....

/8. Oportunidad_MELO MACANA ROBINS.

Link: https://n9.cl/uwlyy

Modificado Modificado por ¥ Tamafo dearc... v
5 de julio Dania Xileth Gutiérrez 359 KB
11 de julio Dania Xileth Gutiérrez 868 KB
11 de julio Dania Xileth Gutiérrez 2,03 MB
14 de julio Dania Xileth Gutiérez 118 kB
28 de julio Dania Xileth Gutiérrez 228 KB
28 de julio Dania Xileth Gutiérrez 230 KB
28 de julio Dania Xileth Gutiérez 434 KB
Hace 4 dias Dania Xileth Gutiérrez 154 KB
1de agosto Dania Xileth Gutiérrez 122 KB
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