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No. CDP VALOR SALDO No. NECESIDAD
4000099004 367.292.152 0] 37221
4000099018 101.182.364 0] 37221

1. La descripcién de la necesidad que el Municipio de Medellin pretende satisfacer con la
contratacion:

Proyectos de inversién del proceso:
Proyecto 160193 - BPIN 2018050010110
Proyecto 160318 - BPIN 2019050010005

Segun el Decreto 883 de 2015 por medio del cual se adecua la estructura de la Administracion
Municipal de Medellin, la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania es una
dependencia del area de apoyo institucional que tiene como responsabilidad la definicion de la
estructura organizacional del ente central, la gestién integral del talento humano, el servicio a la
ciudadania, la gestion de la informacién, la planeacién organizacional y el direccionamiento de los
sistemas y modelos organizacionales, y la tecnologia para el mejoramiento continuo y la correcta
prestacién de los servicios.

Asi mismo, de acuerdo con el Decreto 1039 del 11 de Julio de 2016 el Alcalde delegé la
competencia para la ordenacién del gasto, y toda la actuacién precontractual, contractual y post
contractual pertinentes sin consideracion a la cuantia, en cada uno de los Secretarios de Despacho,
y Directores de Departamento Administrativo que estén directamente relacionados con la funciones
y objetivos definidos en el decreto 883 de 2015.

En la estructura administrativa de la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania se
encuentra la Subsecretaria de Tecnologia y Gestién de la Informacién, la cual contempla, entre
otros objetivos corporativos #Definir lineamientos estratégicos, politicas y estandares que dirijan y
orienten el desarrollo tecnoldgico, las telecomunicaciones, la seguridad informatica y salvaguarda de
la informacién generada y utilizada para gestién publica".

En su busqueda de avanzar en el desarrollo del Plan de Gobierno en lo que se refiere a su
componente 1 #Creemos en la cultura ciudadana#, como hace menciéon en el reto 1.3 #Medellin
bien administrado”, el programa 1.3.5 #Gestion Eficaz#, en su proyecto 1.3.5.2 #Apropiacion de las
TIC para una organizacion digital#, el Municipio busca fortalecer y mantener la integridad de sus
sistemas a través de una adecuada y disponible infraestructura tecnoldgica que le permita generar y
gestionar la informacién de manera oportuna y veraz.

El Municipio de Medellin, definié6 dentro de sus politicas la posibilidad de tener dentro de la
plataforma tecnolégica software Open Source, asi mismo acogié dentro de sus estandares el
siguiente producto, para bases de datos el uso de PostgreSQL Enterprise DB en alta Disponibilidad.
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Debido a las necesidades que actualmente tiene Tecnologia y Gestidon de la Informacién y que
requieren software open source, como son:

1.La tendencia de los nuevos proyectos en el area de Tecnologia en el Municipio van a estar
enmarcados dentro del contexto Open Source, por lo tanto se hace necesario tener la
disponibilidad de esta herramienta (EnterpriseDB) y dar continuidad al ambiente integrado con los
productos open source implementados (Redhat Linux, Jboss) para que puedan funcionar de una
forma similar al ambiente propietario que actualmente posee el Municipio en su plataforma
tecnoldgica y asi cubrir las diferentes solicitudes que puedan llegar con referencia de Software
Open Source, con la finalidad de reducir los costos de soporte, lo cual beneficiaria al Municipio.

2.En la actualidad nuevos sistemas van ingresar a la plataforma de Tecnologia de forma productiva
en ambiente Open Source en modo #Nativo#, es decir, aplicaciones nuevas, al igual, en esta
plataforma en el ambiente productivo existen 23 bases de datos correspondientes a diferentes
areas (Medellin digital, turnos tesoreria, consejo, Semilleros, transporte, practicas, transporte,
Gestién Documental, entre otros).

3.Se requiere crear un nuevo ambiente llamado #Modo Emulacion Oracle#, en éste se alojaran
aquellas Bases de Datos que actualmente estan en Oracle pero que por sus caracteristicas pueden
ser interpretadas como bases de datos Postgresq|, para la realizacion de este proceso es necesario
tener el respaldo de una empresa para dar acompafiamiento virtual a la soluciéon de cualquier
eventualidad que se presente con las bases de datos al ser emuladas en el ambiente Postgresql.

Este motor de base de datos hace parte de la integraciéon de herramientas Open Source con el
sistema Operativo RedHat Linux y contenedor de aplicaciones Jboss del ambiente Open Source. En
conjunto son una opcién que permiten a corto y largo plazo disminuir los costos asociados al
soporte de las nuevas soluciones que se integren a este huevo ambiente.

Para garantizar el cumplimiento, la sostenibilidad y la solucién a cualquier eventualidad técnica que
se presente de las necesidades anteriormente mencionadas, se hace necesario continuar con la
suscripcién de soporte EnterpriseDB para los servidores con Bases de Datos encargados de
gestionar la informacién generada por los aplicativos que estan asociados al software Open Source,
dandole continuidad a la creacion de este nuevo ambiente con la integracion de los demas
productos que han sido adquiridos: Jboss, RedHat Linux.

2. La descripcion del objeto a contratar, con sus especificaciones esenciales, y la identificacion del
contrato a celebrar:

Objeto:
Suscripcién al soporte del licenciamiento Open Source del producto EnterpriseDB
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Cbodigos UNSPSC:

Nivel Cdédigo Descripcion
Clase 81112200 MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE
Producto 81112501 SERVICIO DE LICENCIAS DEL SOFTWARE DEL
COMPUTADOR
Clase C10 CATEGORIZACION MUNICIPIO DE MEDELLIN BIENES Y
SERVICIOS DE TI

Origen de los Recursos:

Cddigo Descripcion
002 RECURSOS ORDINARIOS INVERSION

Alcance del objeto:

Contempla: solucién de problemas y soporte remoto 7*24 para licencia Enterprise con soporte
extendido y 5*8 y para licencias estandar, ya sea via WEB o telefonica, derecho a las
actualizaciones del producto EnterpriseDB y verificacidn virtual en emulacién de Bases de datos
postgresql.

Y el soporte a las siguientes herramientas:

Suscripcion postgres plus enterprise edition (Unicores) - Productivo
Tipo: PRODUCTIVO ACTIVO

(+ Soporte Extendido Especializado en Espafiol.)

Cantidad: 16.

Suscripcion postgres plus enterprise edition Standby warm (Unicores) - Productivo
Tipo: LECTURA PASIVO
Cantidad: 28.

Suscripcion EDB Postgres Developer-Enterprise (unicores) - Desarrollo
Tipo: DESARROLLO PRUEBAS
Cantidad: 14.

Suscripcién de Verificacion
Tipo: DESARROLLO - PRODUCTIVO
Cantidad: 80 Horas.

Identificaciéon del contrato a celebrar:
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CM-ServicioGeneral
Especificaciones esenciales:

1. SUSCRIPCION DE ENTERPRISEDB.

Las suscripciones dan la facilidad de adquirir software, brindan todo lo necesario en un mismo valor
(soporte y actualizaciones). No hay licencias (seriales) de acceso para los usuarios, no existen
limites de incidentes de soporte ni costos de actualizacion no presupuestados, no existen cargos
ocultos.

Las subscripciones adquiridas, ademas del servicio de soporte, deben tener asociado los siguientes
productos:

ENTERPRISE

-Postgres Plus Advanced Server (sélo en Enterprise Edition)
-EDB Postgres Enterprise Manager (incluyendo SQL Profiler)
-EDB xDB Replication Server en configuracion single master
-EDB xDB Replication Server en configuracion multi-master (sélo en Enterprise Edition)
-EDB Failover Manager (s6lo en Enterprise Edition)

-EDB Backup & Recovery

-EDB SQL/Protect

-EDB Migration Toolkit

-EDB Update Monitor con Automatic Update Notification
-Indemnificacion (s6lo en Enterprise Edition)

Servicio de soporte asociado:

-Actualizaciones de Software con instaladores autométicos (sin descarga, configuracion,
compilacién y testeo del cédigo fuente).

-Alertas técnicas de software.

-Hot fixes para bugs de severidad 1.

-Documentacion en formato PDF.

-Planificacion predecible del ciclo de vida del software, para facilitar el soporte, presupuesto y
-planificacién de migraciones.

-Soporte técnico de expertos en PostgreSQL con acceso a los lideres y contribuyentes de la
comunidad.

-Soporte técnico:

*Cobertura 24 x 7 x 365.

*Tiempo de respuesta inicial de 1 hora.

*4 contactos autorizados.

*NUmero ilimitado de incidentes.

*Multiples modos de soporte: Teléfono, email y conexién remota.

*Gestidn de incidencias basada en web.

*Transferencia de Conocimiento.

*Implementacion en alta disponibilidad del motor de Bases de Datos EnterpriseDB
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-Base de datos de conocimiento.

-Acceso a webcasts Premium.

-Visibilidad e influencia sobre los roadmaps de productos.
-Acceso temprano a nuevas versiones de software.

-El soporte incluye namero ilimitado de incidentes.

Niveles de Servicio EnterpriseDB (Postgres Plus):
Modos de soporte disponibles: Teléfono, Email, Remoto.
Horas de soporte: 24/7

Miembros suscritos: 4

SLA: Tiempo inicial de Respuesta: 1 hora.

Numero de incidentes: llimitadas.

Los productos que son entregados son los Cdodigos (Identificador de cada producto) a los cuales se
tiene derecho de soporte durante la vigencia del contrato.

Link de soporte al producto EnterpriseDB:
http://es.enterprisedb.com/products/support/overview

2. SOPORTE EXTENDIDO PARA LAS SUSCRIPCIONES PRODUCTIVO ACTIVO (BD ADVANCED
SERVER):

Health check 1 servidor productivo 20 hrs.
Tipos de Incidencias:
Incidencias de Severidad Nivel 1:

Se caracterizan con este nivel de severidad aquellas incidencias que provocan indisponibilidad del
servicio por error en el software que esta soportado causando potenciales pérdidas de datos en
produccion.

Incidencias de severidad Nivel 2:

Se caracterizan con este nivel de severidad aquellas incidencias que provocan indisponibilidad del
servicio en entornos previos o rendimiento deficiente en produccién por error o mala configuracion
en el software que esta soportado, causando pérdidas de rendimiento.

Objetivo de resolucion: antes de 48h.
Compromiso de dedicacién: hasta 4h de un técnico dedicado de modo continuado o resolucion.

Incidencias de Severidad Nivel 3:

Se caracterizan con este nivel de severidad aquellas incidencias que provoquen rendimiento
deficiente del servicio en entornos previos por una mala configuracion en el software que esta
soportado, causando pérdidas de rendimiento.
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Objetivo de resolucion: antes de 5 dias.
Compromiso de dedicacién: hasta 1h de un técnico dedicado de modo continuado o resolucion.

Acceso Al Soporte Extendido:
Para acceder a este soporte existen tres alternativas. Cada una de ellas con un método de acceso y
destinadas a un uso concreto:

Plataforma De Tickets (Web):

Esta sera por defecto la plataforma de acceso a soporte para las incidencias en horario laboral,
consultas que no cumplan con la categoria de incidencia dentro y fuera de horario laboral e historico
de incidencias.

Acceda a la url: http://support.hoplasoftware.com/ para ingresar en el sistema con las credenciales
gue se les ha remitido por email al contratar el servicio. En caso de no disponer de estas
credenciales pdénganse en contacto con su Account Manager o a través del correo
support@hoplasoftware.com.

Correo Soporte:
En el caso de que la plataforma este indisponible, requiriera dar de alta nuevos usuarios o se
necesiten peticiones especiales se deben escribir al correo support@hoplasoftware.com.

Telefénico:

Para requerir atencion 24x7 fuera de horario laboral por incidencias criticas de indisponibilidad del
servicio, deberan ponerse en contacto via telefénica al teléfono +34 91 244 77 24. Una vez
contacten con esta central, deberan seleccionar si desean ser atendidos por el equipo de Bases de
Datos PostgreSQL (1) o por el equipo de Sistemas Docker (2).

Exclusiones:

*El namero de contactos habilitados en la plataforma puede variar segin especificaciones del
contrato.

*El nimero de incidencias puede ser controlado mediante bolsa de horas o limitado por contrato de
cualquier manera descrita en el contrato.

*Fallo en el hardware, equipo o programas no cubiertos por los términos y condiciones de la
subscripcion.

*Fallo del cliente para seguir las instrucciones de operacion contenidas en la documentacion.
*Cualquier causa o causas mas allad del alcance razonable (p.e.inundaciones, incendios, fallos
eléctricos#), errores producidos por cualquier cosa distinta del software, como servidores web o
hardware.

*Instalacion, configuracion, gestién y operacién de las aplicaciones del cliente.

*Software obtenido desde cualquier otro sitio distinto al sitio indicado por el proveedor.

*APls, extensiones, configuraciones o formatos de datos diferentes a los incluidos en el software.
*Productos instalados en un entorno no soportado.
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*Productos que hayan excedido su vida atil més alla del ciclo de vida indicado por el fabricante.

3. Suscripcidn de Verificacion:

Acompafiamiento virtual en la emulacion Bases de Datos Oracle en Postgresql en el nuevo
ambiente #Modo compatibilidad con Oracle#, cada vez que se tenga una eventualidad en la
emulacion se tiene derecho a consulta virtual por parte de la empresa responsable del soporte, las
eventualidades o inconsistencias deben ser soportadas hasta que se consuma la bolsa de horas.

4. Complementario a lo anterior, se hace necesario que el contratista ofrezca lo siguiente:

1. Proporcionar los servicios de asesoria y soporte técnico local con orientacién consultiva a través
de un Unico punto de contacto, resolviendo preguntas y problemas relacionados directamente con la
infraestructura informatica de software de EnterpriseDB y su integracion con la infraestructura fisica
y virtual de Bases de Datos y plataforma tecnolégica con que cuenta el Municipio de Medellin,
dentro del alcance de los Acuerdos de niveles de servicios fijados.

2. Debera resolver los requerimientos y ayudar al Municipio de Medellin a maximizar el uso de los
recursos como equipos y aplicaciones o en su caso a gestionar sus solicitudes ante los respectivos
responsables de la empresa fabricante y de esta manera mantener los niveles de servicios
acordados.

3. Soporte via web (llimitado). Disponer de una péagina de soporte en donde el Municipio de
Medellin tendra la posibilidad de: Apertura de casos, Actualizacion de los casos, Cierre de los
casos, Seguimiento al estado de los casos. Contar con herramientas, que permitan mantener
actualizado cada uno de los casos reportados por el Municipio de Medellin, donde también se
puedan descargar productos completos, actualizaciones, parches, consultar la base de datos de
conocimiento y demés que sean de interés para optimizar el desempefio del licenciamiento de
EnterpriseDB.

4. Soporte telefénico (llimitado). Disponer de una linea telefénica para atencion en horarios habiles
de lunes a viernes de 8:00AM a 6:00PM y no habiles sdbados, domingos y Festivos durante todo el
dia. NOTA: Se considera horario habil de 8:00AM a 6:00PM de lunes a viernes, a excepcién de los
dias festivos, el resto del tiempo es considerado no habil.

5. Soporte via correo (llimitado). Brindar soporte mediante una cuenta de correo que sea consultada
de manera permanente por el equipo de soporte técnico del Contratista.

6. Monitoreo preventivo. Realizar visitas bimensuales (o segun lo acordado con el canal
representante) de monitoreo, programadas para revisiones periddicas durante el tiempo de duracion
del Acuerdo de Servicios, donde se verificaran los reportes y archivos de log de cada una de las
Bases de datos instaladas, con el fin de ser proactivos y anticiparse a los problemas para mitigarlos
a tiempo.
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7. Reuniones estratégicas de seguimiento. Realizar visitas estratégicas de seguimiento cada tres
meses (0 segln lo acordado con el canal representante), que consistan en programar reuniones
periédicas durante el tiempo de duracién del Acuerdo de Servicios, donde se revisaran los avances
sobre los casos abiertos, se analizardn nuevas estrategias sobre el uso de las aplicaciones, se
sugerirdn las mejores practicas, mejoras en las politicas y estrategias de Respaldo y Recuperacion
para asegurar la disponibilidad de la informacién de igual manera hacer retroalimentacion sobre la
gestién del equipo de soporte a cargo.

8. Instalacién de nuevas versiones (llimitada). Durante el tiempo de vigencia del Acuerdo de
Servicios, se realizara la instalacion de las nuevas versiones de EnterpriseDB, garantizando la
continuidad y completa normalidad de operacion del software actualizado.

9. Soporte y Actualizacion. Este procedimiento debera incluir cambios, modificaciones, acciones que
conduzcan a evitar errores o problemas que se puedan presentar durante la ejecucion normal de la
infraestructura informética. Se llevaran a cabo mejoras (releases), ajustes, perfeccionamientos que
requiera la infraestructura una vez entre en funcionamiento.

10. Acuerdo de servicios en actualizacion y soporte. El horario de Soporte debera incluir Servicio
7x24x365 en aquellos que aplique (ambientes productivos). Los Servicios descritos se podran
programar de acuerdo a la severidad de los casos descrita en la Tabla de Tiempos de respuesta.
Incluyendo Aquellos servicios que requieran ser prestados sin previa programacién, Si el problema
reportado no se puede resolver a través de ninguno de los procedimientos anteriores debido a que
este obedece a fallas de fabricacion, el Contratista escalar4 el problema al fabricante o al
distribuidor (vendedor de la infraestructura informatica), mediante la apertura de un caso que dara
solucién al error. Durante la resolucion del caso el Contratista debe ofrecer soluciones alternativas
de operatividad para evitar traumas en las funciones de la infraestructura informéatica.

El proponente debe presentar Certificaciones de canal autorizado para distribucion de los productos,
emitidas por el fabricante EDB.

5. EQUIPO DE TRABAJO:

Para el presente proceso se requiere el siguiente personal para la ejecucion del contrato, del cual se
debe presentar las hojas de vida y con los respectivos soportes para acreditar la formacion
académica y la experiencia. Dichos documentos deben ser entregados con la propuesta.

El contratista deber& aportar como minimo el siguiente personal:

Un (1) ingeniero.
Experiencia Profesional:

Profesional en el &rea de sistemas o informatica con matricula profesional con minimo (2) dos afios
de experiencia profesional, experiencia general en proyectos tecnoldgicos, y que ademas cumpla
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con los siguientes requisitos de experiencia:
Experiencia especifica:

Experiencia minima de (1) un afio en soluciones de informética basadas en software Open Source
con Bases de Datos Postgresgl y con certificaciéon de EnterpriseDB. Asi mismo, el proponente
deberéd adjuntar hoja de vida del profesional, con los documentos que acrediten el cumplimiento del
perfil exigido sobre estudios basicos, experiencia profesional y certificaciones. También, fotocopia
de las matriculas profesionales, certificados de inscripcién profesional o certificados de matricula
vigentes, teniendo en cuenta lo dispuesto en las leyes y normas reglamentarias que regulan el
ejercicio de cada una de estas profesiones, en especial lo referido a sus competencias.

* Las obligaciones establecidas con respecto al profesional requerido, no eximiran al Contratista de
su obligacién de mantener el profesional, con la dedicacion, la formacion y la experiencia que sea
requerida, para asegurar el adecuado cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato.

* El Municipio de Medellin se reserva el derecho de objetar el remplazo de cualquier miembro del
equipo de trabajo, si a su juicio, considera que el remplazo es de calidades inferiores. El proponente
entiende y acepta que, de resultar contratista es el Unico responsable por la vinculacion del
personal, lo cual debe realizar en su propio nombre y por su cuenta y riesgo, sin que el Municipio de
Medellin adquiera responsabilidad alguna por dichos actos.

* Las condiciones exigidas al talento humano serdn demostradas con titulos académicos de
educacion formal y con certificaciones laborales o contractuales de la experiencia profesional y/o
relacionada exigida, con entidades publica o privada expedidos por el representante legal o por
quien esté autorizado por Ley.

* Las certificaciones laborales o contractuales en estado terminado o liquidado, la informacion
consagrada debera ser clara y legible, con las funciones o actividades especificas de acuerdo con
los requerimientos establecidos en los estudios previos tanto para los requisitos habilitantes como
para los criterios de calificacion.

* Todas las certificaciones aportadas deberan contener como minimo la siguiente informacion:
-NUumero del contrato, cuando aplique
-Nombre o razén social de la empresa o persona contratante
-Objeto del contrato
-Alcance, obligaciones, funciones y/o actividades.
-Valor mensual del contrato
-Plazo de ejecucién del contrato
-Nombre y firma de la persona que expide la certificacion.

Nota: En caso de que la certificacién contractual no contenga el alcance, obligaciones, funciones y/o
actividades, informacién requerida para la verificacion de la experiencia, este podra acreditar como

Péagina 9 de 21

Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 Nro 52-165
Linea Unica de Atencién a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

MEDELLIN - Colombia



Cadigo: F-ADQU-001 Formato

Version. Fecha Entrada en FO-ADQU Estudios Previos
3 Vigencia: 12/JUL/2013

Alcaldia de Medellin

Documento Numero: 27627

documento adicional soporte a la certificacion, el contrato suscrito por las partes, que contenga la
informacién que permita realizar la respectiva verificacion.

El Municipio podra verificar la veracidad y autenticidad de las certificaciones presentadas a través
de los mecanismos que considere pertinentes.

-En caso de que las certificaciones laborales y/o contractuales sean expedidas por el mismo
proponente se deberé aportar el respectivo contrato que la soporte.

-Se debera aportar tarjeta profesional de aquellos profesionales que estén regulados por Ley.
-Debera anexarse el compromiso personal de cada uno de los profesionales exigidos, debidamente
firmado en forma autégrafa (el proponente debera aportar documento en el cual conste el acuerdo
de voluntades con los profesionales).

-Para la acreditacion de la formacion y la experiencia solo deberd anexar la informacién requerida
en el estudio previo y los demas documentos expedidos en virtud del proceso contractual.

Forma de Pago: Unico, se realiza después de la verificacion por parte del supervisor de la recepcion
del cddigo de Suscripcidn con el cual se obtiene derecho al soporte por un periodo de un afio de las
herramientas especificadas en el alcance y acompafiamiento virtual en la emulacién de bases de
datos Oracle en PostgresEDB.

PAC: Noviembre 2019, por un valor de $ 468.474.516 INCLUYE IVA.
6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
* ESPECIFICAS:

1. Garantizar la prestacién del servicio con las especificaciones de tipo técnico incluyendo el soporte
extendido para el ambiente productivo.

2. Garantizar el acceso al link de soporte y actualizaciones y por ende al servicio de soporte técnico
y actualizacién denominado:

http://es.enterprisedb.com/products/support/overview

support@hoplasoftware.com. (Soporte extendido productivo)

por la vigencia del contrato.

3. El Contratista debe cumplir con las especificaciones técnicas Asociadas a los Acuerdo de
Servicios con niveles definidos como Proveedor del Municipio de Medellin, que es complementario
al que corresponde al fabricante (EDB) a través del contrato de soporte inherente a las
suscripciones.

* GENERALES:

1. Realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento del objeto del contrato para su
entrega a satisfaccion, asi como de todas las demas inherentes al contrato y que sean solicitadas
por el supervisor del mismo, siempre y cuando se encuentren enmarcadas dentro de la naturaleza
del servicio objeto del presente contrato.

2. Cumplir con el objeto contractual dentro del plazo establecido para la ejecucion del mismo.
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3. Atender todos los requerimientos técnicos y administrativos que le haga EL CONTRATANTE o el
supervisor 'y que estén relacionados con la ejecucion del objeto contractual previa expresa
solicitud por parte del MUNICIPIO a través de los requerimientos de servicio (Service Request)
funcionalidad disponible en http://es.enterprisedb.com/products/support/overview y
support@hoplasoftware.com.

4. Atender todas las consultas que el contratante o el supervisor hagan con relacién al objeto del
presente contrato.

5. Todas las demés atinentes a la naturaleza del contrato y que surjan durante su ejecucion y
cumplimiento.

6. EL Contratista debe cumplir con los pagos a los sistemas de seguridad social y aportes
parafiscales de todos sus empleados, lo cual se acreditara en la forma y oportunidades establecidas
en la ley y en el contrato.

7. El contratista debe cumplir las disposiciones contempladas en el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucién 0312 de 2019 y las demas disposiciones vigentes en materia de Seguridad Social y
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta obligacion sera verificada por los supervisores o interventores segun aplique, con los
siguientes documentos:

-La Autoevaluacion del SGSST o autoevaluaciones del afio en curso. Conforme a los resultados de
la autoevaluacién que aporte el contratista, éste asume unas obligaciones que estan expresas en el
articulo 28 Resoluciéon 0312 de 2019, las cuales seran verificadas por el supervisor segun sea el
caso.

-Plan de Trabajo del SG-SST acorde a la autoevaluacién o autoevaluaciones del afio en curso.

-En los contratos donde el contratista deba dotar de elementos de proteccién personal, el supervisor
debe constatar en campo dicha obligacion, y solicitar al contratista formato de entrega de los
elementos de proteccién personal que lleve la firma de los trabajadores que estan prestando sus
servicios en el Municipio de Medellin, dejando todas las evidencias en el informe parcial de
supervision, y debe ser revisada en cada pago.

8. Entregar la factura cumpliendo con los requisitos establecidos en la Ley 617 de 2001 y Ley 1231
de 2008 y con los parametros establecidos en el pliego de condiciones.

7. OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN

1. Cancelar al Contratista el valor del contrato, de acuerdo a la forma de pago establecida.

2. Asignar supervisor para vigilar el desarrollo y ejecucion del contrato.

3. Suministrar la informacién que requiera EL CONTRATISTA en ocasion a la ejecucion del
presente contrato.

4. Informar y acompafiar la solucion de requerimientos e incidentes.

5. Reportar cualquier anomalia presentada en la ejecucién del contrato.

6. Prestar al contratista la colaboracion que requiera para la prestacién de los servicios.

7. Las demas que se deriven de la ley de contratacion estatal.

8. Verificar el cumplimiento del pago de salarios / honorarios y demas obligaciones laborales, asi
como los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, conforme a lo sefialado en el Articulo 50
de la Ley 789 de 2002 y normas reglamentarias.
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8. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS:
EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE:

Para evaluar la experiencia se tomaran los contratos ejecutados y registrados por el proponente en
el RUP, de los cuales el proponente debera relacionar en el Formulario Experiencia del proponente
aquellos con los que pretende acreditar las condiciones exigidas en este pliego y adjuntar los
certificados de experiencia. No se tendradn en cuenta para la evaluacion los contratos que no estén
registrados en el RUP.

El proponente debera acreditar experiencia de hasta tres (3) contratos ejecutados debidamente
certificados en el Registro Unico de Proponentes (RUP), en donde cada contrato contenga uno (1)
de los siguientes cddigos 81112200 Mantenimiento y Soporte de Software ¢ 81112501 Servicio de
Licencias del Software del Computador.

Cdbdigo UNSPSC:

81112200. Mantenimiento y Soporte de Software
81112501. Servicio de Licencias del Software del Computador

La sumatoria de contratos ejecutados, debe corresponder al 100% del presupuesto oficial,
independientemente de las actividades realizadas en dicho contrato.

El proponente plural debera acreditar experiencia de hasta tres (3) contratos ejecutados
debidamente certificados en el Registro Unico de Proponentes (RUP) y cumplir los demas requisitos
gue se solicitan en la experiencia para proponente individual. El valor a acreditar por cada uno de
los integrantes del consorcio, unidn temporal u otra forma de asociacion permitida por la ley, debera
corresponder a su porcentaje de participacién en la forma asociativa y expresada en Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV). En todo caso cada integrante deberd acreditar
como minimo un (1) contrato de los exigidos para acreditar experiencia.

Si el proponente plural se conforma por un nimero mayor al nimero de contratos solicitados, el
proponente informara cuales de los contratos aportados se deberan tener en cuenta para la
verificacion de la experiencia, sin perjuicio en todo caso de que a cada uno de los integrantes de la
forma asociativa, le corresponde acreditar un (1) contrato que corresponda a su porcentaje de
participacion en el correspondiente proponente plural.

EXPERIENCIA ESPECIFICA:

El proponente debe acreditar minimo (1) un contrato, que contenga por objeto, alcance o
actividades ejecutadas, que incluyan componentes EnterpriseDB 6 Postgres Plus Enterprise Edition,
enmarcado dentro lo exigido en la experiencia general, es decir, puede acreditarse asi:
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1 Contrato con la herramienta EnterpriseDB 6

1 Contrato con la herramienta Postgres Plus Enterprise Edition 6

1 Contrato con las dos herramientas EnterpriseDB y Postgres Plus Enterprise.
TOTAL 1 CONTRATO.

El proponente plural deberd cumplir las mismas exigencias que el proponente individual y en todo
caso la experiencia especifica podra ser aportada en su totalidad por cualquiera de los integrantes
del proponente plural.

CERTIFICADOS DE CANAL AUTORIZADO PARA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS:
Emitidas por el fabricante EDB POSTGRES.

Este certificado debe estar vigente por todo el plazo del contrato.

3. Los fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccién.

La Ley 1150 de 2007 establecié el mecanismo de subasta inversa para la adquisicién o suministro
de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes. Estos corresponden a aquellos con
especificaciones técnicas y patrones de desempefio y calidad iguales o similares, que en
consecuencia pueden ser agrupados como bienes y servicios homogéneos para su adquisicion.

Teniendo en cuenta que los bienes que requiere la Alcaldia de Medellin- Secretaria de Suministros
y Servicios se tratan de bienes con caracteristicas técnicas uniformes que ostentan las mismas
especificaciones técnicas con independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas y
gue poseen idénticos patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos, la Administracién
Municipal en virtud de los principios de transparencia y responsabilidad que rigen la contratacién
estatal, acude en esta oportunidad a la modalidad de SELECCION ABREVIADA mediante
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA, en razén a lo establecido en el literal i) del numeral 2° del
articulo 2° de la ley 1150 de 2007, en el cual se determina como causal de seleccién abreviada la
adquisicién de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes (BSCTU) por subasta
inversa. Por lo anterior y conforme con las normas citadas, los bienes de caracteristicas técnicas
uniformes, se adelantaran por la modalidad de seleccidn abreviada de subasta inversa y se tendra
como Unico criterio de evaluacion, el precio, tal como lo sefiala el articulo 2.2.1.2.1.2.1. y siguientes
del decreto 1082 de 2015.

Actualmente en el mercado se encuentran varias empresas en capacidad de prestar el servicio
pretendido en las condiciones establecidas, situacion que aunada a lo sefialado anteriormente,
indican sin lugar a duda, el deber de la Administracién de adelantar el procedimiento contractual
establecido y regulado en el Decreto 1082 de 2015 articulos 2.2.1.2.1.2.1 al 2.2.1.2.1.2.6.

La seccion 4 del decreto 1820 de 2015 se refiere a la regulacién sobre Acuerdos comerciales, o
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cual es desarrollado en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion expedido por la Agencia de Contratacion publica Colombia Compra Eficiente, de
conformidad con dicho Manual, para el presente proceso se dard aplicacién a los siguientes
Acuerdos Comerciales:

Tridngulo Norte (Unicamente con Guatemala y El Salvador)
Decision 439 de 1998 de la Secretaria de la CAN

De acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 decreto 1082 de 2015, el proceso de
contratacién, NO ES SUCEPTIBLE DE SER LIMITADO A MIPYMES.

El Comité de Estructuracion fue nombrado por medio de acta 8 del 30 de noviembre de 2018, con
los siguientes integrantes:

Rol Logistico: Liliana Sofia Otero
Rol Técnico: Eucario Mejia
Rol Juridico: Kamal Nassar

4. El andlisis técnico y econdmico que soporta el valor estimado del contrato, indicando con
precision las variables consideradas para calcular el presupuesto de la respectiva contratacién, asi
como su monto y el de los costos para la entidad asociados a la realizacion del proceso de
selecciéon y a la ejecucion del contrato.

El rol técnico del proceso establece el presupuesto oficial para el presente proceso de Convocatoria
tomando como base el menor valor de dos cotizaciones que obtuvo del mercado de las empresas
autorizadas para prestar este tipo de servicios. El presupuesto definido asciende a la suma de $
468.474.516 (CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y
CUATRO MIL QUINIIENTOS DIECISEIS PESOS M/L ) IVA INCLUIDO.

El cédigo C10 que aparece en los codigos UNSPSC con descripcion CATEGORIZACION
MUNICIPIO DE MEDELLIN es una codificacion de manejo interno, por lo tanto, no estara incluida
en los Pliegos de Condiciones ni ser tenida en cuenta por los proponentes para verificar el
cumplimiento del requisito de estar inscrito en el RUP en dicho cédigo.

5. La justificacion de los factores de seleccion que permitan identificar la oferta méas favorable.
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De conformidad con el numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, el Unico factor de
evaluacion para el presente proceso de contratacion por tratarse de la adquisicion o suministro de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y comudn utilizacion el Unico factor de
evaluacion sera el menor precio ofrecido.

No obstante lo anterior, se deben verificar los requisitos habilitantes estipulados en el numeral 1 del
articulo 5 de la ley 1150 de 2007, los cuales son la capacidad del proponente para participar en un
Proceso de Contratacibn como oferente y estan referidos a su capacidad juridica, condiciones de
experiencia, capacidad financiera y de organizacion.

Para ello se tendr4 en cuenta lo establecido en el numeral mencionado, el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
Decreto 1082 de 2015 y el manual expedido por la Agencia Nacional para la Contratacién
#Colombia Compra Eficiente.

TIPO REQUISITO DESCRIPCION REQUERIDO
REQUISITO
JURIDICA 0001 Carta de presentacion de la propuesta [ADJUNTE
CARTA DE
PRESENTACION
DEBIDAMENTE
DILIGENCIADA
Y FIRMADA
JURIDICA 0002 Acta de conformacion de la Unién EN CASO DE
Temporal, Consorcios u otra APLICAR
JURIDICA 0003 Autorizacién de la junta 0 asamblea de |EN CASO DE
sS0cios APLICAR
JURIDICA 0004 Certificacion del pago de parafiscalesy [SUSCRITO POR
aportes a la seguri EL REVISOR
FISCAL, O
REPRESENTAN
TE LEGAL,
SEGUN
APLIQUE
JURIDICA 0005 Certificacion Responsabilidad Fiscal SERA
VERIFICADO
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TIPO

REQUISITO

REQUISITO

DESCRIPCION

REQUERIDO

POR LA
ENTIDAD

JURIDICA 0007

Certificado de antecedentes
disciplinarios

SERA
VERIFICADO
POR LA
ENTIDAD

JURIDICA 0008

Certificado de Existencia y
Representacion Legal

CON FECHA DE
EXPEDICION
NO SUPERIOR
A 30 DIAS
CALENDARIO

JURIDICA 0009

Fotocopia Registro Unico Tributario
(RUT)

AJUNTAR
FOTOCOPIA
LEGIBLE

JURIDICA 0010

Garantia de seriedad de la propuesta

DE ACUERDO
CON LO
ESTABLECIDO
EN EL PLIEGO
DE
CONDICIONES

JURIDICA 0011

Certificado de Inhabilidades e
Incompatibilidades

DILIGENCIAR Y
FIRMAR
FORMATO
ANEXO

JURIDICA 0015

Certificado antecedentes judiciales

SERA
VERIFICADO
POR LA
ENTIDAD

JURIDICA 0019

Aval ingeniero de la propuesta

INGENIERO DE
SISTEMAS E

INFORMATICO
DEBIDAMENTE
MATRICULADO

JURIDICA 0026

Fotocopia cédula ciudadania
representante legal

FOTOCOPIAY
AMPLIADA AL
150%

JURIDICA 0033

Inscripcion Registro Unico de

CON FECHA DE
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TIPO
REQUISITO

REQUISITO

DESCRIPCION

REQUERIDO

Proponentes - RUP

EXPEDICION
NO SUPERIOR
A 30 DIAS
CALENDARIO

JURIDICA

0038

Compromiso Anticorrupcion

DILIGENCIAR Y
FIRMAR
FORMATO

JURIDICA

0042

Sistema Registro Nacional de Medidas
Correctivas RNMC

SERA
VERIFICADO
POR LA
ENTIDAD

JURIDICA

0046

Fotocopia cédula ciudadania de
Revisor Fiscal

FOTOCOPIAY
AMPLIADA AL
150%

JURIDICA

0047

Fotocopia Tarjeta Profesional de
Revisor Fiscal

FOTOCOPIAY
AMPLIADA AL
150%

JURIDICA

0048

Certificado de la Junta Central de
Contadores

PRESENTADO
CERTIFICADO
ACTUALIZADO

TECNICA

0004

Conformidad con las especificaciones
técnicas

ANEXAR
DOCUMENTO
PARA
ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO
DE LAS
ESPECIFICACIO
NES TECNICAS

TECNICA

0024

Certificados de experiencia

EL
PROPONENTE
DEBERA
ACREDITAR
EXPERIENCIA
DE HASTA
TRES (3)
CONTRATOS
EJECUTADOS
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TIPO REQUISITO DESCRIPCION REQUERIDO
REQUISITO

DEBIDAMENTE
CERTIFICADOS
EN EL
REGISTRO
UNICO DE
PROPONENTES
(RUP), EN
DONDE CADA
CONTRATO
CONTENGA
UNO (1) DE LOS
SIGUIENTES
CcODIGOS
81112200 O
81112501

LOGISTICA 0006 indice de liquidez igual o superior a 1,00

LOGISTICA 0008 indice de endeudamiento igual o 0,65
inferior a

LOGISTICA 0027 Razén de cobertura de intereses MAYOR O
IGUAL 1,00

LOGISTICA 0028 Rentabilidad del Patrimonio MAYOR O
IGUAL 0,06

LOGISTICA 0029 Rentabilidad del Activo MAYOR O
IGUAL 0,03

TECNICA 0015 Documento de la empresa proveedora |CERTIFICADOS
DE CANAL
AUTORIZADO
PARA
DISTRIBUCION
DE LOS
PRODUCTOS:
EMITIDAS POR
EL FABRICANTE
EDB POSTGRES

TIPO CRITERIO DESCRIPCION |REQUERIDO PUNTAJE
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TIPO CRITERIO DESCRIPCION REQUERIDO |PUNTAJE
CRITERIO MAX
CRITERIO MAX
CALIDAD 9999 No aplica para esta contratacion

PRECIO 0001 Menor precio

6. El soporte que permita la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles que
puedan afectar el equilibrio econémico del contrato:

RIESGO | DESCRIPCION ESTIMACION ASIGNACION
0099 Véase andlisis de riesgos adjunto

7. El analisis que sustenta la exigencia de los mecanismos de cobertura que garantizan las
obligaciones surgidas con ocasion del proceso de seleccion y del contrato a celebrar:

AMPARO | DESCRIPCION PORCENTAJE | DUR.ADIC. PERIODO
0005 CUMPLIMIENTO 10,00 4 MESES
0002 CALIDAD DEL SERVICIO 10,00 4 MESES

8. Elementos descriptivos del Contrato a celebrar

Bien o servicio objeto del contrato:

Suscripcién al soporte del licenciamiento Open Source del producto EnterpriseDB

Valor estimado del contrato (valor del presupuesto oficial):

$ 468.474.516

Forma de pago (incluyendo el anticipo o pago anticipado en caso de que se requiera):

Pago Unico

Supervision o Interventoria:
El seguimiento y control de la ejecucién del contrato resultante de este proceso se realizara segun
lo estipulado en el plan, asi:

Clase : Supervision
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Tipo: B

DESIGNACION [ COMPONENTE [ IDENTIFICACION NOMBRE E-MAIL

Supervisor LIDER 71877636 MEJIA JARAMILLO EUCARIO eucario.mejia@medellin.gov.co
DE JESUS

Apoyo SUPLENTE 71724972 MARIACA GUZMAN JAIR jair.mariaca@medellin.gov.co

Lugar de Ejecucion (Sitio de entrega de los bienes o servicios):
Municipio de Medellin

Duracién o Plazo de ejecucién del contrato:

12.0 Meses

Multas:

En el evento en que EL CONTRATISTA incurriere en mora, deficiencia o faltare al cumplimiento de
alguna (s) de las obligaciones contraidas en el presente contrato, se acuerdan multas, las cuales
seran proporcionales al valor total del contrato y a los perjuicios que sufra EL MUNICIPIO DE
MEDELLIN. El valor de las multas impuestas no podra exceder de 10% del valor total del contrato.

El valor de las multas, no podra exceder el cinco por mil (5 x 1000) del valor total del contrato cada
vez que se impongan.

Para la imposicion de las multas, EL MUNICIPIO DE MEDELLIN daré aplicacion al debido proceso.

Una vez declarado el incumplimiento del Contrato por parte del MUNICIPIO DE MEDELLIN, el valor
de las multas se tomara directamente de cualquier suma que se le adeude al CONTRATISTA, sin
perjuicio de hacer efectiva la clausula penal o la Garantia de Cumplimiento del contrato, y si esto no
fuere posible se procedera al cobro coactivo de conformidad con lo previsto en el articulo 17 de la
ley 1150 de 2007.

La imposicion de multas no libera al CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, so pena de que se le inicie un nuevo procedimiento sancionatorio ante nuevos
incumplimientos.
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Clausula Penal Pecuniaria:

CLAUSULA PENAL. Se estipula una clausula penal a favor del MUNICIPIO DE MEDELLIN
equivalente al Diez (10%) por ciento del valor total de contrato, que se hara efectiva en caso de
declaratoria del incumplimiento del contrato. El valor de la clausula penal se tomara directamente de
cualquier suma que se le adeude a EL CONTRATISTA, si la hubiere, o de la Garantia de
Cumplimiento constituida, y si esto no fuere posible se procedera al cobro coactivo de conformidad

con lo previsto en el articulo 17 de la ley
1150 de 2007.
Plan de Desarrollo:

Creemos en la confianza ciudadana

Para recuperar el Centro y trabajar por nuestros territorios

Kamal Abdul Nassar Montoya
Profesional Universitario - Juridico

Eucario De Jesus Mejia Jaramillo
Profesional Especializado - Técnico

Liliana Sofia Otero Zarama - Logistico
Contratista - Logistico
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