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1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.

La Ley 1341 de 2009 modificada por el Decreto 4169 de 2011, crea a la Agencia
Nacional del Espectro - ANE, como una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional, con personeria juridica, autonomia técnica, administrativa, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones y que tiene por objeto, brindar soporte técnico para la gestion,
planeacién y ejercicio de la vigilancia y control del espectro radioeléctrico.

Con el fin de conocer la percepciéon de los usuarios de la ANE y poder tomar
acciones que contribuyan al fortalecimiento de la satisfacciéon de los clientes, en el
ano 2012, la ANE contratd a una firma consultora que se encargd de establecer la
metodologia para llevar a cabo la medicion de satisfaccion cliente. Esta
metodologia fue redefinida en el ano 2017, buscando identificar oportunidades de
mejora mediante la medicidn de otros aspectos en la medicion de satisfaccion
cliente, que estuviesen mds alineados con el direccionamiento estratégico.

Por lo mencionado, desde el ano 2012 la Entidad viene adelantando anualmente
la medicidn de la satisfaccion del cliente, dando cumplimiento al numeral 9.1.2. de
la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015, la cual establece que: “La
organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del
grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. La organizacion debe
determinar los métodos para obtener, realizar seguimiento y revisar esta
informacidn. Los ejemplos de seguimiento de las percepciones del cliente pueden
incluir las encuestas al cliente, la retroalimentacion del cliente sobre los productos
y servicios entregados, las reuniones con los clientes, el andlisis de las cuotas de
mercado, las felicitaciones, las garantias utilizadas y los informes de agentes
comerciales”.

Teniendo en cuenta que la percepcion de los usuarios debe conocerse al menos
una vez al ano, , se requiere realizar una nueva contratacion para este servicio,
atendiendo los cambios introducidos en la vigencia 2022 a nivel de la
segmentaciéon de los grupos de valor y también de las encuestas hechas.

En consecuencia, de acuerdo con lo manifestado anteriormente, se hace
necesario llevar a cabo la medicidon de la satisfaccion del cliente, teniendo en
cuenta los diferentes grupos de valor o partes interesadas. Para la realizacion de
las actividades descritas se requiere la aplicacion de 120 encuestas entre las partes
interesadas con quienes interactUa la Enfidad segin el levantamiento de
informacion que la misma ha hecho de sus grupos de interés.

Asilas cosas, se requiere contratar a una persona natural o juridica que se encargue
de aplicar la encuesta a los grupos de interés identificados por la ANE para medir
su grado de satisfaccion frente a los frdmites y servicios que la Entidad presta y se
encargue de realizar un andlisis de datos de la informacién recolectada.
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1.1 IMPACTO

La ANE cuenta con una iniciativa denominada Transformacién Organizacional,
dentro de la cual una de sus actividades es la evaluacion del sistema de gestion
de desempeno institucional.

Su plan sectorial, estd alineado con el Plan Nacional de Desarrollo, adoptado
mediante la Ley 2294 de 2023 bajo el nombre “Colombia potencia mundial de la
vida", el cual pretende a nivel del sector TIC generar un salto importante en la
disminucion de la brecha digital.

En ese sentido, denfro de las metas del Plan Nacional de Desarrollo, una meta
importante es la de duplicar el acceso a internet durante el presente gobierno,
para ello se requiere el concurso de la ANE, a través de una eficiente gestion de
espectro, que le permita a los diferentes proveedores y usuarios de Espectro,
acceder al mismo en condiciones técnicas de calidad.

En este sentido, la ANE, planted en el Plan de Accién 2023 realizar la medicién de
la satisfaccion del cliente, realizando la encuesta que anualmente se hace, con el
objeto de tener elementos de juicio para mejorar u opfimizar los procesos
relacionados con la atencién al cliente, a partir de los resultados que genere dicha
medicion.

Ello tiene como contrapartida, la necesidad de seguir contando entre otras con un
sistema de gestion de la calidad funcionando y en continuo mejoramiento. Para
ello es necesario adelantar la medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios,
anualmente.

2. OBIJETO

Llievar a cabo la medicién de satisfaccion del cliente en relacidén con los frdmites y
servicios que presta la Agencia Nacional del Espectro -ANE.

2.1 ESPECIFICACIONES DEL OBJETO A CONTRATAR.

El contratista que resulte seleccionado redlizard las actividades descritas, de
acuerdo con las especificaciones establecidas en el anexo técnico.

2.2  CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

El bien o servicio objeto de la presente contratacion estd codificado en el
clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC, como se indica a continuacion

| GRUPO | SEGMENTO | FAMILIA | CLASE |
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2.2.1 OBLIGACIONES DE LAS PARTES

2.2.2 OBLIGACIONES DE LA ANE

1.

orhowobdN

o

Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del contrato y expedir el
recibo a satisfaccion, para el efecto deberd verificar que los servicios
cumplan con las condiciones técnicas y de calidad exigidas y exigir al
contratista la ejecuciéon idénea y oportuna del objeto contratado.

Designar al supervisor del control de ejecucion.

Suscribir las actas que sean necesarias durante la ejecucion del contrato.
Aprobar oportunamente las Garantias.

Suministrar al confratista la informacion y documentos que éste requiera
para desarrollar el objeto contractual.

Pagar al contratista el valor del contrato en las condiciones y oportunidades
pactadas.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias a que haya lugar.

Las demdas, establecidas enla Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios.

2.2.3 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

El contratista en desarrollo del contrato tendrd, ademds de los derechos vy
obligaciones contenidas en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y el Decreto 1082
de 2015, las que se enuncian a confinuacion:

1.

Constituir dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la suscripcion del
contrato la garantia Unica a favor de la ANE en los términos establecidos en
este documento, y mantenerla vigente durante el término de ejecucion y
liquidacion del contrato por los valores y con los amparos previstos en el
mismo.

Allegar oportunamente la documentacidn necesaria para suscribir y
legalizar el contrato.

Suscribir las actas y presentar los informes que sean necesarias durante la
ejecucion del confrato.

Cumplir con el objeto contractual, de conformidad con lo establecido en el
contrato, Estudio Previo, la Invitacion PUblica, Anexo técnico y propuesta
presentada por el contratista y en los demds documentos que se produzcan
en ejecucion del contrato.

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econdmicas y comerciales
presentadas en la oferta.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ejecutar el confrato en forma independiente, bajo su propio riesgo vy
responsabilidad, con sujecidn a las condiciones que se requieran para su
cumplimiento.

Obrar con lealtad y buena fe, evitando todo tipo de dilaciones que pudieren
presentarse.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informaciéon que
CONOzZCA pPOor causa o con ocasion de la ejecuciéon del objeto contractual.

. Atender de forma inmediata las sugerencias y recomendaciones

establecidas por el supervisor del contrato.

Contar con las herramientas, equipos y el personal necesario para cumplir
con el objeto y plazo de ejecucidon del contrato.

Facturar en debida forma las actividades ejecutadas, de conformidad con
la forma de pago de establecida para el contrato.

Pagar por su cuenta y riesgo exclusivos y en forma oportuna todos los
salarios, prestaciones legales y extralegales de sus empleados, cumplir con
las obligaciones de aportes al sistema general de Seguridad Social y demas
normatividad que la aclare, adicione o modifique. Esto deberd acreditarlo
con los respectivos soportes de pago.

Mantenerse al dia en el pago de las obligaciones del articulo 50 de la Ley
789 de 2002, relativos al pago de contribuciones parafiscales y aportes a los
regimenes de seguridad social en salud y pensiones.

Cumplir con todas las obligaciones legales respecto a seguridad industrial y
salud ocupacional, ambientales y de anticorrupcion que surjan con ocasion
de la suscripcion y ejecucion del contrato.

Presentar los informes de ejecucién de actividades, conforme los plazos y
formalidades pactados en el contrato.

Mantener actualizada la direccion comercial durante la vigencia del
contrato y hasta la liguidacion del mismo y presentarse a la ANE en el
momento que sea requerido por la misma para la suscripcion de la
correspondiente acta de liquidacion.

En caso de cualquier novedad o anomalia, reportar la situacion de forma
inmediata al supervisor por medio escrito.

Presentar factura o cuentas de cobro del servicio prestado, segun
corresponda, conforme a la normatividad vigente tal como se describe en
el acdpite concerniente a la forma de pago del contrato.

Participar activamente en todas las reuniones a las que sea requerido por
parte de la ANE.

Responder ante la ANE, cuando por causas imputables al contratista o sus
dependientes, se causen danos a la Enfidad.

Si el contratista se encuentra obligado a facturar electrénicamente, para
efectos de los pagos relacionados en el presente contrato debe presentar
la factura electréonica validada previamente por la DIAN, como requisito
necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme
con las disposiciones senaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020,
en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion N°. 000042 del 5 de
mayo de 2020 o las normas que hagan sus veces.



VERSION 10

< ANE), ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS IRD 130.132.14.7
QI MiNIMA CUANTIA

Agencia Naclonol del Espectro

22. Atender los lineamientos y politicas generales y dar cumplimiento a los
procesos, subprocesos e instructivos del Sistema de Gestion de Calidad
definidos por la ANE.

23.Las demds que se deriven de la naturaleza del contrato y que sean
pertinentes para la éptima ejecucion del mismo y las contenidas en el
Articulo 5° de la Ley 80 de 1993 y todas aguellas emanadas de la naturaleza
y esencia del contrato, de acuerdo con las normas legales vigentes, la
propuesta presentada y el anexo complementario, el cual hard parte
infegral del contrato.

24. De conformidad con la Ley 2195 de 2022, si el contratista se encuentra
obligado a llevar contabilidad, deberd registrar en su contabilidad por
cenfro de costo o de manera individualizada cada contrato para la
verificacion de ejecucion de recursos publicos.

2.2.4 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Ademdads de las obligaciones derivadas de la esencia y naturaleza del objeto del
conftrato. El contratista se compromete a:

10.

Entregar la propuesta de la metodologia de medicién del NSU para su
validacion por parte de la Enfidad.

Entregar las encuestas e informes solicitados de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en el anexo técnico y la propuesta
presentada.

Elaborar el cronograma de actividades dentro de los primeros ocho (08) dias
hdbiles siguientes contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato.
Este cronograma estd sujeto a la aprobacion del supervisor.

Adelantar las reuniones con el equipo de la ANE que le senale el supervisor para
precisar expectativas e inquietudes frente a la metodologia y posibles ajustes
gue sean necesario hacer a los instrumentos de medicion.

Revisar y ajustar los instrumentos de medicion (encuestas).

Validar los cambios realizados al instrumento de medicidén con el equipo
Directivo de la enfidad que indique el supervisor.

Llevar a cabo la aplicacion de la encuesta.

Enfregar las encuestas diligenciadas de acuerdo con el cronograma de
ejecucion y en el formato acordado con la ANE para la aplicacion de
encuestas (medio fisico y/o digital)

Entregar al final del contrato al supervisor un informe escrito con el andlisis
cualitativo y cuantitativo de los datos de las encuestas realizadas, incluyendo
aspectos a resaltar y aspectos para la mejora. Los entregables del contrato
adicionalmente deberdn ser enfregados en medio digital.

Realizar una presentacion al equipo de la ANE que sea indicado por el
supervisor, el informe de resultados de la encuesta.
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11. Desarrollar las actividades de logistica, (programaciéon citas, desplazamiento,
lugar de entrevista, etc.) requeridas para la ejecucion del confrato, sin costo
adicional para la ANE.

12. Proveer los recursos fisicos, técnicos y tecnoldgicos necesarios para la ejecucion
del contrato.

13. El Conftratista deberd entregar certificacion emitida por el representante legal,
o el revisor fiscal, en la que conste que cumple con la normatividad nacional
vigente en materia de seguridad y salud en el trabagjo y la autoevaluacion
realizada por la respectiva ARL. (Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 312 de
2019), durante los de diez (10) dias hdbiles siguientes a la suscripcion del acta
de inicio.

23 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Conftrato de prestacion de servicios

2.4  PLAZO DE EJECUCION:

El plazo del contrato serd el periodo comprendido entre la fecha de suscripcion del
acta de inicio y el 15 de diciembre de 2023, previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecuciéon del contrato.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

La seleccién de la oferta mds favorable para la Agencia Nacional del Espectro —
ANE- se redlizard mediante la modalidad de Selecciéon de Minima Cuantia de
conformidad con el numeral 5° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, modificado
por el arficulo 30 de la Ley 2069 de 2020, en concordancia con la Seccion 1
Subsecciéon 5 del Decreto 1082 de 2015.

El presente proceso de seleccion, asi como el confrato que de él se derive, se
sujetardn a la Constitucion Politica, al Estatuto General de Contratacion de la
Administracidon PUblica, contenido en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, a sus
Decretos reglamentarios, las normas que lo modifiqguen o complementen y a lo
estipulado en los presentes estudios previos, anexo complementario y demds
documentos del proceso de seleccion.

En virtud de lo anterior y como quiera que el valor de los bienes/servicios a adquirir
lo supera el diez (10%) por ciento de la menor cuantia establecida por la Agencia
Nacional del Espectro para el presupuesto de la vigencia 2023, se adelantara el
proceso mediante la modalidad de seleccidén de minima cuantia.
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Lo anterior de conformidad a lo previsto en el numeral 5° del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, modificado por el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020, el cual senala
que se seguird el procedimiento de minima cuantia cuando el valor del bien,
servicio u obra adquirir no exceda el diez (10%) por ciento de la menor cuantia de
la enfidad contratante, independiente de su objeto.

3.1 LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL:

Las actividades se desarrollardn en la ciudad de Bogotd D.C El domicilio
contractual es Bogotd D.C.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO

El presupuesto oficial para el presente proceso de confratacion es de hasta SEIS
MILLONES DOSCIENTOS UN MIL NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL PESOS M/CTE
($6.201.939.) suma que incluye todos los tributos a que haya lugar y que se causen
con ocasiéon de la celebracién del mismo, y serdn de cargo y exclusiva
responsabilidad del contratista.

Para determinar el valor de presupuesto oficial, se realizd un estudio del mercado y
andlisis del sector, el cual se encuentfra anexo a los presentes estudios previos.

El valor estimado del contrato corresponderd al presentado por el proponente
adjudicatario en su oferta econdmica.

El valor del contrato se imputard con cargo al certificado de disponibilidad
presupuestal nUmero 20723 del 17 de agosto de 2023, por valor de $6.201.939,
correspondiente al rubro adquisicidon de bienes y servicios de implementacion de
sistemas de gestion, de la ficha Mejoramiento de las capacidades humanas,
tecnoldgicas y de la gestidon institucional de la Agencia Nacional del Espectro, en
al actividad Evaluar el Sistema Integrado de Gestion.

4.1 FORMA DE PAGO

La ANE pagard al conftratista el valor del contrato asi:

Un Unico pago correspondiente al 100% del valor total del contrato cuando se
apligue la totalidad de las encuestas y se realice la presentacion del informe finall
al equipo de la ANE que indique el supervisor.

Los pagos se efectuardn previa presentaciéon de los documentos sefalados por el
Supervisor del contrato, informacion que se suministrard con la suscripcion del acta
de inicio. (en caso de que aplique).

Nota 1: La expedicion de facturas o cuentas de cobro se deberdn cenir en su
totalidad a los montos autorizados en Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC) de
la ANE.
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Nota 2: Los impuestos, tasas, contribuciones y retenciones que surjan del presente
contrato serdn sufragados por el contratista, para el efecto la ANE realizard las
retenciones a que haya lugar.

Para efectuar los pagos se requerird la siguiente documentacion:

1. Factura con el cumplimiento de requisitos legales. Cuando se frate de
compra de bienes se debe incluir: (Factura con el cumplimiento de los
requisitos legales, en la que se discrimine el valor de cada uno de los bienes
enfregados).

2. Formato de autorizacion para causacion y pago de proveedores personas
juridicas.

3. Certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal del
cumplimiento por parte del contratista de las obligaciones de aportes al
Sistema Integral de Seguridad Social y de los aportes parafiscales de todos
los empleados a su cargo, de acuerdo con lo senalado en la Ley 789 de
2002.

La ANE efectuard los pagos correspondientes dentro de los treinta (30) dias
calendario, siguientes a la correcta expedicion de la factura electréonica y
presentacion de los demds documentos exigibles para pago.

En caso de que el oferente favorecido sea un Consorcio o Unidén Temporal, deberd
hacer entrega del acuerdo privado de unién temporal o consorcio que establezca
a quien se redlizardn los pagos y quien emitird la factura, y deberd aportar el
numero de NIT correspondiente.

Si la factura no ha sido correctamente elaborada, el término para el pago sélo
empezard a contarse desde la fecha en que se presenten en debida forma. Las
demoras que se presenten por estos conceptos serdn responsabilidad del
contratista y no tendrd derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza.

Para el mes de diciembre de 2023, si aplica, se deberd presentar la factura de
acuerdo con el cronograma de cierre de ano que para tal efecto entregue la ANE.

42  ANALISIS DEL SECTOR Y DE LOS OFERENTES:

Se elabord conforme a los dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de
2015 y el manual expedido por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente
denominado “Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector”, y su desarrollo se
encuentra Anexo al documento de estudios previos.

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE



' )') VERSION 10
‘ANE ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS TRD 130.132.14.7
QI MINIMA CUANTIA

Agencia Naclonol del Espectro

De conformidad con lo senalado por el arficulo 5° de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con el
numeral é del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, cerrado el proceso y
dentro del término senalado para la evaluacion de ofertas, la ANE, a través de las
personas designadas, evaluard la propuesta econdmica.

Para la escogencia del ofrecimiento mds favorable, la ANE tendrd como Unico
factor de seleccion del contratista, el menor precio ofrecido, siempre que este se
encuentre en condiciones del mercado vy satisfaga las necesidades de |la Enfidad.

Cuando se presente una sola oferta, la ANE aceptard ésta, siempre que la misma
cumpla con todos y cada uno de los requerimientos técnicos.

5.1 REQUISITOS HABILITANTES. Art. 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015

La Agencia Nacional del Espectro, realizard la verificacion juridica y de experiencia
de los proponentes.

Si una propuesta no cumple con los requisitos habilitantes exigidos, se determinard
la causal de rechazo o de no habilitado de la misma, y su consecuente exclusion
para la adjudicacion.

No se permitird que se subsane la falta de capacidad para presentar oferta, ni que
se acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso.

Para que una propuesta sea evaluada, el PROPONENTE debe cumplir con todos y
cada uno de los factores habilitantes senalados a contfinuacion:

5.2 CAPACIDAD JURIDICA.

Los requisitos para acreditar la capacidad juridica son los establecidos en el Anexo
Complementario de la Invitacién PUblica, que hace parte integral del presente
proceso de contratacion.

53 EXPERIENCIA

5.3.1 REQUISITOS DE EXPERIENCIA HABILITANTE

Para acreditar la experiencia el proponente deberd presentar MAXIMO TRES (3)
contratos ejecutados, cuyas certificaciones cumplan las siguientes condiciones:

a. Razon social de la Empresa o Entidad contratante: Los contratos pueden
haber sido celebrados con entidades publicas, mixtas, organismos
multilaterales, o privados.

b. Nombre del Contratista

c. Objeto, Alcance, actividades o Obligaciones: Debe guardar relacion con
el objeto del presente proceso, es decir, debe contemplar actividades de
realizacion de encuestas, medicion de satisfaccion.

1 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan
ofras disposiciones generales sobre la confratacién con Recursos PUblicos.
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Valor: La sumatoria de los contratos deberd ser igual o superior al 100% del
presupuesto oficial, expresado en salarios minimos legales mensuales
vigentes.

e. Plazo de ejecucién en anos y meses con fechas de inicio y de terminacion
indicando el dia mes y ano, de manera que se pueda establecer el tiempo
de ejecucion. En los casos en los que no se registre la fecha exacta de inicio
y finalizacioén, se tomard el Ultimo dia del respectivo mes como fecha de
inicio y el primer dia del respectivo mes como fecha de terminacion.

f. Porcentaje de participacion en el Consorcio o Unidon Temporal, si la
certificaciéon se expide para un contrato ejecutado bajo alguna de estas
figuras.

g. Estado de los contratos: Totalmente ejecutado a la fecha del cierre del
proceso de seleccion.

h. Firma de quien expide la certificacion.

Solo se tendrdan en cuenta para la verificacion, aquellas certificaciones que reunan
la totalidad de los requisitos exigidos en el anexo complementario. No obstante, lo
anterior, la ANE podrd verificar la informacién contenida y podrd solicitar
aclaraciones sobre los datos consignados en las cerfificaciones.

Cuando exista diferencia entre la informacion relacionada y la consagrada en los
soportes cargados con la propuesta a SECOP, prevalecerd la informacion de los
soportes.

Se acepta como equivalente a la certificacion de experiencia de los contratos
ejecutados, copia del acta de liquidacion y/o copia de los contratos, siempre que
se acompanen con la respectiva acta de liquidacion, o de recibo final (contratos
celebrados con entidades publicas) y de ellos se extracte la informacién requerida
en el presente numeral. En el caso que la certificaciéon, copia de contrato o acta
de liguidacién, no contengan la informacion solicitada en el presente anterior, el
proponente deberd anexar los documentos complementarios, tales como, anexo
o ficha técnica, u otros documentos que hagan parte del contrato, los cuales
deben ser suscritos por los funcionarios competentes. La ANE se reserva el derecho
de verificar durante la evaluacién y hasta dentro del término del traslado del
informe de evaluacién, la informacion y solicitard los soportes que considere
convenientes.

Si el contrato se suscribid en consorcio o en unién temporal, se podrd acreditar el
porcentaje de participaciéon mediante copia del acuerdo de consorcio o de unién
temporal.

Nota: Cuando el proponente pretenda acreditar la experiencia con certificaciones
de contratos que reposan en la entidad, deberd mediante un oficio firmado por el
Representante Legal, relacionar la siguiente informacién:

NUmero del proceso en el cual se aportd la certificacion.
NUmero de contrato.

Nombre exacto del contratista, consorcio o unidn temporal.
Objeto del contrato.
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Estado del contrato.
Fecha de suscripcion y terminaciéon (dia, mes y ano)

53.1.1 Reglas para la valoracion de la experiencia

a)

b)

d)

f)

e)

En los casos en que se presenten Uniones Temporales o Consorcios cada uno
de los miembros que integran el proponente plural deberd aportar como
minimo un (1) contrato (para efecto de la idoneidad).

En el evento en el Consorcio o Union Temporal este compuesto por mas de
tres (3) (Depende del nUmero de confratos que se estd solicitando para
acreditar la experiencia) integrantes, para efecto de verificar los tres (3)
(Depende del niUmero de contratos que se estd solicitando para acreditar
la experiencia) contratos exigidos para acreditar la experiencia del
proponente, solamente se tendrdn en cuenta las certificaciones de los tres
(3) contratos de mayor valor. Lo anterior sin perjuicio del cumplimiento de la
regla establecida en el pdrrafo anterior.

Para la experiencia acreditada en este proceso por estructuras plurales,
tales como Consorcios o Uniones Temporales, se tendrd en cuenta la
experiencia sumada de sus integrantes respecto de su valor, sin considerar
el porcentaje de participacién propuesto para participar en el presente
proceso de seleccion.

Cuando el proponente aporte certificaciones de contratos ejecutados en
los cuales parficipd en Union Temporal o Consorcio, se le acreditard la
experiencia de acuerdo con el porcentaje de participacién del integrante
en el respectivo Consorcio o Unién Temporal.

En caso gue se relacione mds de un contrato en una sola certificacion, se
tomard cada contrato de manera individual, de tal forma que cada uno
represente una certificaciéon, en orden de mayor a menor valor ejecutado
siempre que cumplan con las especificaciones establecidas en el presente
documento.

No se acepta auto-certificaciones, ni cuentas de cobro, ni certificaciones
expedidas por él o los ofros miembros del Consorcio o Uniones temporales,
ni certificaciones expedidas o suscritas por supervisores o interventores.

No podrd acumularse ala vez, la experiencia de los socios y la de la persona
juridica cuando éstos se asocien entre si para presentar propuesta bajo
alguna de las modalidades previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993.

Si el contrato que se pretende hacer valer como experiencia fue cedido o
recibido en cesién, la certificaciéon deberd especificar la fecha de la cesidn
y discriminar el valor del contrato ejecutado por el cedente y el cesionario.
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h)

)

)

k)

m)

En dicho caso, se tendrd en cuenta la fecha de terminacion del contfrato
principal para la actualizacion del valor expresado en Salarios Minimos
Legales Mensuales Vigentes y el valor ejecutado por el proponente que
pretenda acreditar la experiencia. El valor que se contabilizard para los
efectos de los valores requeridos en este numeral, serd aquel que se
certifiqgue como ejecutado por el proponente, es decir no se tendrd en
cuenta el valor no ejecutado por el proponente.

La experiencia se determinard para las personas juridicas por el tiempo
durante el cual han ejercido su actividad a partir de la fecha en que
adquirieron la personeria juridica y hasta la fecha de cierre del proceso; y
para las personas naturales profesionales se determinard por el tiempo que
hayan desarrollado la profesiéon, desde la fecha de grado o la fecha de
expedicion de la tarjeta profesional de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente.

Si las cerfificaciones incluyen varios contratos se deberdn indicar los
requisitos aqui exigidos para cada uno de ellos.

Los contratos verbales no serdn tenidos en cuenta para acreditar
experiencia.

En el caso de sociedades que se escindan, la experiencia de la misma se
podrd trasladar a cada uno de los socios escindidos, y se contabilizard en
proporcion a la particion de éstos en el capital de la persona juridica
escindida, para lo cual deberd aportarse el documento de la escisién.

Para el caso de proponentes extranjeros sin sucursal en Colombia, la
acreditaciéon de su experiencia serd verificada directamente por la Entidad
en los documentos presentados conforme a las reglas definidas en este
numeral, aplicando las condiciones de apostille y consularizacion definidas
en el presente anexo complementario.

Cuando el valor de los contratos con el cual se pretende acreditar la
experiencia se encuentre expresado en moneda extranjera: Para el caso de
contratos en ddlares americanos ($USD), se hard la conversidbn a pesos
colombianos con la TRM — promedio anual publicada en las estadisticas del
Banco de la Republica en su pdgina oficial, para la fecha de terminacion
del confrato.

Cuando la experiencia reportada se haya facturado en moneda extranjera
diferente al ddlar americano, se realizard su conversion a ddlares americanos

de
de

acuerdo a las tasas de cambio estadisticas anuales publicadas por el Banco
la Republica en su pdagina oficial teniendo en cuenta la fecha de

terminacion del contrato, y seguidamente a pesos colombianos.

53.1.2

DECRETO NO. 1860 DE 2021 CRITERIOS DIFERENCIALES.
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CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS.

Se establece como requisito habilitante diferencial, el nUmero de contratos para la
acreditacion de la experiencia habilitante del proponente. En ese sentido, para
quienes acrediten su condicidon de MiPyme, podrdn acreditar la experiencia con
MIiNIMO UNO (1) y MAXIMO TRES (3) CERTIFICACIONES DE CONTRATOS, las cuales,
en todo caso, deberdn cumplir todas las condiciones y pardmetros descritos en el
numeral 5.3.1 de este estudio previo.

DE CONFORMIDAD CON EL PARAGRAFO 3 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.18 DEL
DECRETO 1082 DE 2015, EL CUAL FUE ADICIONADO MEDIANTE DECRETO 1860 DE
2021, LOS CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME NO RIGEN PARA
CONVOCATORIAS LIMITADAS A MIPYMES.

Lo anterior, conforme al estudio del sector que soporta el proceso de seleccion.

Para la acreditacion deberdn observarse los rangos de clasificacion empresarial
establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o
las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Las Mipyme colombianas deben acreditar que tienen el tamano empresarial al
tenor de lo senalado en el Arficulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015 en los
siguientes términos:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un
contador publico, adjuntando copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante
legal y el contador o revisor fiscal, si estén obligados a tenerlo, adjuntando
copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Cdmara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha
certificacién, y/o con la copia del cerfificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al momento de
su presentacion.

La certificacion expedida por el Representante Legal y el Revisor Fiscal, si esta
obligado a tenerlo, o el Contador PUblico, segun sea el caso, debe senalar la
condicién de MIPYME y su tamano empresarial (micro o pequena empresa o
mediana empresa, identificando NUmero de Trabajadores y Activos totales en
SMMLYV), aportando igualmente la cédula de ciudadania, copia de la tarjeta
profesional del contador o revisor fiscal y el certificado de vigencia y antecedentes
de la tarjeta profesional de contador o revisor fiscal.

Las certificaciones de que irata el presente articulo deben expedirse bajo la
gravedad de juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario
anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccidn.
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La copia del registro mercantil, del certificado de existencia y representacion legall
o del Registro Unico de Proponentes, segin corresponda conforme a las reglas
precedentes, debe tener fecha de mdaximo sesenta (60) dias calendario anteriores
al cierre del proceso.

Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes
adicionales solo se aplicardn si por lo menos uno de los integrantes acredita la
calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento
(10%) en el consorcio o la unién temporal.

El proponente deberd indicar en el formato EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DE
PROPONENTE si opta por la acreditacion de contratos al tenor del presente criterio
diferencial.

54  REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

El proponente deberd indicar en la Carta de Presentacion de su propuesta o en
documento que contenga la informacién descrita en el citado documento que ha
leido, entiende, acepta y cumplird todos los requerimientos técnicos minimos
establecidos en el Anexo Técnico.

ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO (Anexo)

La ANE, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, los
articulos 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para
identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente, y el
documento CONPES 3714 de 2011, procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos
de la presente contratacion.

6. GARANTIAS

Dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al perfeccionamiento del confrato, el
contratista, a su costo deberd constituir a favor de la Agencia Nacional del
Espectro con NIT 900.334.265-3, una de las siguientes garantias: 1. Contrato de
Seguro contenido en una pdliza. 2. Patrimonio auténomo. 3. Garantia Bancaria, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, la cual serd aprobada
por la Enfidad, siempre y cuando reuna los requisitos legales y confractuales
exigidos.

La misma deberd amparar los riegos senalados a continuacion:

PORCENTAJE SOBRE EL
AMPARO VALOR DEL CONTRATO VIGENCIA

Vigente por término de duracién
del contrato y seis (6) meses mds,
Cumplimiento 20% contados a partir de la expedicidon
de la garantia. En todo caso,
deberd estar vigente a la fecha de
liguidacién del contrato. Cubrird los
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perjuicios derivados de: i.
Incumplimiento total o parcial del

contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al
confratista; ii. El  cumplimiento

tardio o defectuoso del contrato,
cuando el incumplimiento es
imputable al contratista. iii. El pago
del valor de las multas y de la
cléusula penal pecuniaria.

Vigente por el término de seis (6)
meses contados a partir del recibo
a satisfaccion de los servicios
contratados. Esta garantia cubrird
30% a la Enfidad de los perjuicios
derivados de la deficiente calidad
del servicio ocurridos con
posterioridad a la terminacién del

Calidad del
Servicio

conftrato.
Pago de salarios
prestaciones Igual al plazo de ejecucion del
sociales legales 5%, contrato vy ftres (3) anos mdads,
e contados a partir de la suscripcién
indemnizaciones del contrato.

laborales

Nota 1: Las garantias no podrdn ser canceladas sin la autorizacién por escrito por
parte de la ANE.

Nota 2: El contratista deberd realizar todas las gestiones necesarias para mantener
vigentes las garantias o seguros a que se refiere esta cldusula.

Nota 3: Estard a cargo del contratista el pago de la prima y demds erogaciones de
constitucién y mantenimiento de las garantias mencionadas.

Nota 4: En caso de que el contrato se adicione, prorrogue o suspenda o cualquier
ofro evento que fuera necesario, el confratista se obliga a modificar las pdlizas
senaladas en esta cldusula, de acuerdo con las normas legales vigentes.

Nota 5: La garantia Unica de cumplimiento expedida a favor de entidades puUblicas
no expirard por falta de pago de la prima ni podrd ser revocada unilateralmente.

Nota é: A la entidad estatal no le serdn oponibles por parte del asegurador las
excepciones o defensas provenientes de la conducta del fomador del seguro, en
especial las derivadas de las inexactitudes o reficencias en que este hubiere
incurrido con ocasion de la contratacion del seguro ni en general, cualquier otra
excepcion que posea el asegurador en confra del contratista.
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7. SUPERVISION

La supervision del contrato celebrado con ocasidon a la presente confratacion serd
ejercida a través del cargo de Asesor 1020-15 de la Direccion General y la misma
podrd ser modificada por la Subdireccidon de Soporte Institucional. El anterior cargo
ejerce actualmente entre otras, las siguientes funciones, por lo que resulta idéneo
para ejercer la supervision del contrato:

- Asesorar a las dependencias de la Agencia Nacional del Espectro - ANE en
el diseno, seguimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion, en
alineacion el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y articular
su implementacion.

- Proponer e implantar procedimientos, métodos e instrumentos para el
desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion institucional en
las dependencias de la ANE.

- Contribuir con la ejecucion de las encuestas de medicion de satisfaccion del
cliente de la ANE.

- Velar por la mejora continua del sistema de calidad de la ANE.

Los supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones o
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual y serdn responsables
de mantener informada a la ANE de los hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles o que puedan
poner en riesgo el incumplimiento del contrato.

Los supervisores estan autorizados para impartir instrucciones al contratista sobre
asuntos de su responsabilidad y este se encuentra obligado a acatarlas. Todas las
comunicaciones o instrucciones destinadas al contratista serdn expedidas o
ratificadas por escrito y formardn parte de los documentos del contrato.

Ademds, tendrdn las siguientes las actividades: 1. Realizar el seguimiento y conftrol
técnico, administrativo, juridico, financiero y contable de la ejecucién del contrato;
2. Verificar y procurar que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto, alcance,
obligaciones y calidad de los bienes y/o servicios confratados, asi como con las
especificaciones ofrecidas en la propuesta presentada y aceptada por LA ANE; 3.
Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante y con posterioridad a la
ejecucion del contrato; 4. Hacer al CONTRATISTA los requerimientos escritos que
sean necesarios para que éste cumpla el objeto y las obligaciones del contrato; 5.
Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo de la
ejecucion del contrato las condiciones técnicas, econdmicas y financieras
existentes al momento de ofertar en los casos en que se hubiere realizado proceso
de seleccién objetiva, o de contratar en los casos de contratacion directa. é.
Formular al CONTRATISTA las observaciones e instrucciones que estime procedentes
para el desarrollo y ejecucion del contrato; 7. En caso de refraso o incumplimiento
del CONTRATISTA, elaborar oportunamente un informe al ordenador del gasto en
el cual se deje en conocimiento la situacion, debidamente sustentada; 8. Cargar
en el DOCMA, en forma permanente y a medida que avance la ejecucion del
contrato, toda la informacién y documentos que surjan en desarrollo del mismo,
para efectos de mantener actualizado el respectivo expediente electronico; 9.
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Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del
confrato, conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor
ejecucion, manteniendo siempre el equilibrio contractual; 10. Certificar el
cumplimiento de las actividades a cargo de EL CONTRATISTA. Dicha certificacion,
serd requisito previo, para cada uno de los pagos que deba realizar LA ANE. 11.
Solicitar mediante documento de |justificacion la suspension, modificacion,
terminacion, liquidacion y/o cualquier otfro tfrdmite de tipo contractual, con minimo
diez (10) dias hdbiles anteriores a la fecha en que se requiera perfeccionar los actos
mencionados, junto con los soportes que deben ser radicados al Grupo de
Contratacion; 12. Elaborar los informes periddicos de supervision y cargarlos a la
carpeta virtual de SharePoint de la ANE dispuesta para tal fin, y el expediente
electronico en SECOP |l, dentro de los cinco (5) primeros dias hadbiles,
independientemente de la fecha de inicio del contrato o convenio; 13. Certificar
el cumplimiento de las actividades a cargo de EL CONTRATISTA. Dicha certificacion,
serd requisito previo, para cada uno de los pagos que deba redlizar la ANE; 14.
Elaborar la certificacion de cumplimiento con la respectiva constancia de haber
verificado que el CONTRATISTA ha efectuado los pagos al Sistema de Seguridad
Social, asi como los aportes correspondientes al SENA, ICBF y Cajas de
Compensacién Familiar de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y demds
normas concordantes; 15. Remitir oportunamente a al Grupo de Gestidon Financiera
de la ANE, los documentos necesarios revisados y aprobados para efectuar el pago
al CONTRATISTA, de acuerdo con a circular que se expida para el efecto; 16.
Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de
los informes presentados por EL CONTRATISTA, o de aqguellos que especificamente
requiera LA ANE, siempre y cuando se estime su conveniencia y necesidad,
propendiendo por el cumplimiento a cabalidad del objeto contratado; 17. Recibir
la correspondencia del CONTRATISTA y hacer las observaciones que estime
convenientes; 18. Consultar la documentacion disponible en la carpeta del
contrato que reposa en el DOCMA y en el SECOP |, a efectos de conocer el
alcance del objeto contfractual y las obligaciones del contratista verificando los
requerimientos de la enfidad vy los ofrecimientos hechos por el contratista durante
la etapa de seleccion del mismo; 19. Prestar apoyo al CONTRATISTA orientdndolo
sobre la mejor manera de cumplir sus obligaciones, informdndolo sobre los tfrdmites,
procedimientos y reglamentos de la ANE; 20. Informar a LA ANE, respecto a las
demoras o incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA; 21. Presentar los
informes sobre situaciones que puedan afectar el equilibrio econdmico y financiero
del contrato; 22. Informar oportunamente al Grupo de Confratacion, las
inhabilidades o incompatibilidades del confratista de las que llegue a tener
conocimiento, sobrevinientes o no, atendiendo lo establecido en articulos 8 y 9 de
la Ley 80 de 1993; 23.Recibir y legalizar, en caso de requerirse, los bienes objeto del
contrato, de acuerdo con el procedimiento de Gestidn de Bienes; 24. Una vez
finalizado el plazo de ejecucion, elaborar y publicar en el SECOP Il el informe final
de supervision en el que se evidencie la ejecucion contfractual; 25. Solicitar la
liquidacion del contrato dentro de los veinte (20) primeros dias hdbiles siguientes a
la terminacion del mismo, adjuntando los soportes correspondientes.26. Dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 72 de la Ley 1757 de 2015 en lo referido
a rendir los informes al grupo de auditoria ciudadana; 27. Cumplir las demas
obligaciones que correspondan a la supervision del contrato de acuerdo a la
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naturaleza del mismo, las contempladas en los articulos 83, 84 y 85 de la Ley 1474
de 2011 y las establecidas en el Manual de Supervision e Interventoria de la Entidad.

PARAGRAFO PRIMERO: La delegacion de supervision se hace al cargo que se
ostenta en la entidad, por lo cual, en caso de una falta temporal o definitiva del
supervisor, dichas funciones serdn ejercidas por el funcionario que este ejerciendo
el cargo. Asi mismo, si el supervisor estd en periodo de vacaciones, las funciones las
ejercerd el funcionario que este ejerciendo las funciones del cargo. Por lo anterior,
no se requerird designacion alguna.

PARAGRAFO SEGUNDO: No obstante, para los efectos de supervision, el Subdirector
de Soporte Institucional de la ANE podrd, en cualquier momento, modificar la
designacion y reasignar dicha funcidén cuando lo considere conveniente.

PARAGRAFO TERCERO: El funcionario encargado de la supervision y control de
ejecucion del confrato, en ningln momento estard facultado para adoptar
decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones previstas
en el presente contrato.

8.COBERTURA POR ACUERDOS COMERCIALES:

De conformidad con lo establecido en el MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS
ACUERDOS COMERCIALES EN PROCESOS DE CONTRATACION, y considerando que
la cuantia establecida para el presente proceso de contratacion es inferior al
presupuesto de andlisis senalado para los acuerdos comerciales, no es necesario
adelantar este estudio.

Solicitado por

/ )y

SANTIAGO PELAEZ GALMARINI
Asesor Direccidon General
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VERSION FECHA NATURALEZA DE LA ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
MODIFICACION
0 15/7/2016 | Publicacién o emision Grupo Mauricio Bolanos Mauricio Bolanos
confrataciéon
1 18/08/2017 | Actudlizacion y revision | Grupo de Dannia Pérez Ximena Betancurt
confrataciéon
2 01/10/2018 | Actudlizacion Grupo de Sebastidn Pinilla Ximena Betancourt
confrataciéon
3 30/08/2018 | Actudlizacion Grupo de Anibal Arroyo Ximena Betancourt
confrataciéon Ledn
4 30/06/2020 | Actualizacion Ivette Londono / Hans Nifio Geovanny
Anibal Arroyo Rodriguez
5 22/10/2020 | Actualizacion Natalia Castro Anibal Arroyo Geovanny
Rodriguez
6 26/05/2021 | Claridad en los anexos, | Anibal Arroyo Jairo Cruz Lozano Jairo Cruz Lozano
la forma de pago, aval
de las propuestas y
vigencia del amparo
de cumplimiento.
Inclusién de obligacion
general del contratista.
Actualizacion de las
funciones del
SUpervisor.
7 20/09/2021 | Se ajustala fuente Anibal Arroyo Jairo Cruz Lozano Jairo Cruz Lozano
normativa de la Ley
2069 de 2020 y una
regla de la experiencia
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del proponente. Se
incluye cédigo TRD

Se actualiza el formato
por cambio en imagen

incluyen criterios
diferenciales y
pardgrafos para la
supervision

8 1/10/2021 | corporativa Lila Wilches Sara Castaneda Sara Castaneda

9 15/02/2022 | Se actualiza por Katherine Majey Jairo Rafael Cruz Jairo Cruz Lozano
cambios legislativos Matallana Lozano

10 17/02/2023 | Se actualiza formatoy Patricia Abril Sully Pérez Camilo Guerra
se quita la palabra Ospitia
coédigo del TRD, Se Lila Wilches
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ANEXO TECNICO

A continuacién, se amplian los requisitos técnicos que deberan ser cumplidos por el contratista en el
proceso que tiene por objeto “Prestar los servicios para llevar a cabo la medicion de la satisfaccion del
cliente de la Agencia Nacional del Espectro”. Estos requisitos son complementarios a los establecidos
en el estudio previo.

. ENTREGABLES.

Los entregables del contrato son:

Cronograma de trabajo para aprobacidn del supervisor del contrato

Instrumento de medicion (encuesta) ajustado y debidamente aprobado por el Supervisor del contrato
Encuestas aplicadas, las cuales seran entregadas junto con el informe final.

Informe de anélisis de los datos recolectados en la encuesta incluyendo recomendaciones para la
mejora.

Presentacion de resultados

Toda la informacién proporcionada por la ANE al contratista sera de caracter confidencial y reservado.

NOTA 1: La entrega de los informes incluye una presentacion que debe realizarse al equipo directivo
de las actividades y resultados obtenidos en la ejecucidn del contrato. Adicionalmente, deberé realizar
una presentacion de los resultados aprobados al equipo directivo.

NOTA 2: El contratista debera estar disponible para adelantar las presentaciones que se consideren
convenientes sobre el proyecto y preparar los informes extraordinarios que sean requeridos durante
su desarrollo.

NOTA 3: La informacién entregada por el contratista y que sea producto del presente proceso de
contratacion sera de uso exclusivo de la ANE y el contratista no podra divulgar y/o publicar la misma.

ENCUESTAS
La encuesta debe ser aplicada bajo las siguientes condiciones:

Tipo de Muestreo: Muestro probabilistico con asignacion o cuotas

Grupo Obijetivo: Grupos de Interés de la Agencia Nacional del Espectro. Se entrega base de datos.
Tamafio de la Muestra Prevista / Alcanzada: 120 encuestas planeadas y alcanzadas en un 100%
segun los requerimientos de perfiles del cliente

Intervalo de Confianza: 95%



Caracteristicas del Marco Muestral: Encuesta enfocada a los clientes de la Agencia Nacional del
Espectro, entre los cuales se encuentran: Personas naturales; operadores, fabricantes y proveedores
de redes y servicios; expertos en espectro asociados a gestion del conocimiento; y entidades del
gobierno. Perfiles sujetos a modificacidn con base en las directrices del comité directivo de la ANE.
Instrumento: Formato de encuestas

Descripcion y/o método de Recogida de Datos: Recoleccion de datos via de manera no presencial.
Incentivos: No aplica

Alcance de la Propuesta: Anélisis de la percepcion, impacto y satisfaccion de los usuarios de la ANE

NOTA 1: Para que una encuesta se considere valida, es necesario que se encuentre diligenciada en
su totalidad.

NOTA 2: Con el fin de validar la veracidad de las encuestas, el supervisor del contrato podra contactar
algunos de los encuestados.

NOTA 3: El consultor a través del anélisis de datos debera proporcionar informacion que sirva para
identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de entidad, facilitando de esta manera el
mejoramiento continuo de los servicios ofrecidos a sus clientes.

NOTA 4: Durante la medicion se realizara un total de ciento veinte (120) encuestas distribuidas entre
los segmentos de clientes establecidos. La distribucidn por segmento sera aprobada por el supervisor
del contrato.



Analisis de riesgos y forma de mitigarlos

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, se identifican los siguientes riesgos
asociados al proceso de contratacion.
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