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OBJETO DEL CONTRATO:
Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servi

vigente, los lineamientos y métodos de operacion definidos por la entidad para el acompafiamiento y atencién a la poblacién objeto de la ARN.

cios profesionales para la implementacion de las rutas de atencién de acuerdo con la normatividad

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Ejecutar los lineamientos técnicos y métodos de operacion
personas objeto de atencién asignadas, su proceso de avance,
sus caracteristicas, las de su grupo familiar, el
comunitario y las dindmicas socioeconémicas y culturales del

de género.

asociados con las rutas de atenciéon, de acuerdo con las
entorno

territorio, teniendo en cuenta los enfoques diferenciales, étnico y

Durante este periodo la poblacion asignada del proceso de reintegracion ruta regular y poblacion de
atencion doferencial tiene la siguiente participacion. A continuacién, se relaciona el nimero de
personas por proceso y su ubicacion geografica en el departamento del Quindio:

Cuenta de Municipio de Vivienda Etiquet ~

Etiquetas de fila ~ | yP PAD PPR Total general
Armenia 63001 7 17 24
Buenavista 63111 1 1
Caicedonia 1 2 3
Callarca 63130 1 2 3
Circasia 631950 1 1
La Tebaida 63401 5 5
Montenegro 63470 2 2 4
Pijac 63548 1 2 3
Quimbaya 63594 1 1
Total general 1 11 33 a5

Se establecid contacto con la poblacion asignada de manera presencial los dias 03, 04, 10, 11, 14,17,
18, 22, 24 y 25 de Junio y de manera telefonica los dias 28, 29 y 30 de Junio, alli se realiza atencion de
acuerdo a las actividades programadas en los Planes de Trabajo / Planes de Accion como también
aquellos que apenas se encuentran en elaboracion aplicando instrumentos de caracterizacion y
actualizacion del concepto en el caso de los Planes de Accion.

Fuente de verificacion: SIRR, ARPA, Planilla de atecion psicosocial virtual y fisica

2. Desarrollar los procesos de aplicacion, andlisis y uso de
resultados de los instrumentos y herramientas metodolégicas
disefiadas por la ARN en el marco de la ruta de atencion, para|
apalancar el avance en el proceso de atencién con enfoque
étnico y de género, de acuerdo con la normatividad vigente y]|
lineamientos dispuestos por la Entidad, teniendo en cuenta los
Enfoques diferenciales y de género.

Durante el periodo de ejecucion del contrato se realizé la aplicacion de los siguientes instrumentos, los
cuales propiciaron actualizacion de informacién de la ruta que adelantada.

-Mstrumento censo de habitat: 3

-[Mstrumento encuesta de empleabilidad: 3

-Cinea de base: 0

-[Mstrumento seguimiento a unidades de negocio: 3
-Qaracterizacion plan de trabajo: 3
-Qaracterizacion plan de accién: 1

-Oenso de familia: 0

-Evaluacion PDT/PDA: 1

Fuente de Verificacion: SIRR, ARPA, ISUN

3. Promover la participacion activa y constante de las personas
en su ruta de atencién, de acuerdo con el enfoque diferencial,
étnico y de género, la normativa vigente, los lineamientos
institucionales, los intereses y necesidades de la poblacion y el
contexto.

Durante el proceso de atencion en el periodo de este informe de actividades, se establecié con cada
uno de ellos una relacién con enfoque psicosocial en donde se prioriza la confianza. Partiendo del
enfoque territorial, diferencial, étnico y de género se acordaron algunos principios como la concertacion
de los espacios, horarios y mecanismos de priorizacién para las acciones de los PdA/PdT. Estal
concertacion y comunicacion franca genera vinculo y anclaje en el proceso teniendo en cuenta sus
intereses, necesidades y contexto.

Etiquetas de fila ~ Cuenta de Etnico Etiquetas de fila ~ | Cuenta de Diferencial

DESVINCULADO - UARIV

Afrocolombiano 4 3
- DISCAPACIDAD 1
Indigena 3]

) ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ 1
Mestizo 31 cenero 16
POR ESTABLECER 4 PORESTABLECER 4
Total general 45 Total general 45

Etiquetas de fila| ~ | Cuenta de SEXO

Femenino 12
Masculino 33
Total general 45

Fuente de Verificacion: SIRR, ARPA, Planillas de asistencia virtual y fisica.

"Toda impresion fisica de este documento se ct
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para la implementacion de las rutas de atencién de acuerdo con la normatividad
vigente, los lineamientos y métodos de operacion definidos por la entidad para el acompafiamiento y atencién a la poblacién objeto de la ARN.

~

. Adelantar la concertacién de acciones para el avance en los
procesos de atencion a través de las herramientas
metodolégicas propias de cada ruta, de acuerdo con el tipo de
proceso y a las caracteristicas personales, de su grupo familiar,
entorno comunitario y las dindmicas socioeconémicas Y]
culturales del territorio; de acuerdo a los lineamientos y tiempos
establecidos.

De las 45 personas asignadas 41 de ellas se encuentra en estado activo (94%), 2 en estado inactivo
(3%), y 2 que estaban inactivas y pasan a estado EIPB (3%). De las personas activas para este mes
(41), se tuvo asistencia registrada presencial/virtual de (40) personas para un contacto con el (97%) de
la poblacion.

Cuenta de Estado PPR  Etiqu ~

Etiquetas de fila v P PAD PPR Total general
Activo 1 9 31 41
EIPB 2 2
Inactivo 2 2
Total general 1 11 33 a5

Frente a los PDT/PDA:

1.BDT Ciclo Inicial (Fase de estabilizacién): 100% de los PDT/PDA a Tiempo

2.PDT por Acompafiamiento, en Elaboracién: 3 PDT que superan tiempo: Estas 3 PPR no ha sido
posible tener atencion presencial para firmar los PDT y asi pasarlos a ejecucion, pero ya tienen
instrumentos, caracterizacion y acuerdos priorizados.

3.BDT por Acompafiamiento, en Ejecucién: 100% de los PDT/PDA a Tiempo

4.PDT Ruta J y P, en elaboracién: 100% de los PDT/PDA a Tiempo

5.BDT Ruta J y P, Finalizados: 100% de los PDT/PDA a Tiempo

6.PDA Vinculacién y Adaptacion, en Elaboracion: 1 PDA supera tiempo: El PAD tiene un incinveniente
en el SIRR por lo que el cso se encuentra aun en soporte.

Euente de Verificacion: SIRR. ARPA. Planillas de asistencia virtual v fisica

5. Desarrollar acciones de acompafiamiento en el avance del
cumplimiento de los acuerdos concertados en los planes de
trabajo de las personas objeto de atencién asignadas y aquellos
en los que se vincule a sus grupos familiares a través de
acciones y/o actividades de atencién, gestion, articulacion,
seguimiento e intervencion.

Durante este periodo se logra adelantar los acuerdos en curso para este mes, en ese sentido se pudo
conocer las dimensiones priorizadas en cada uno de los procesos de atencion. Las dimensiones
Personal, Produciva, Educativa, Salud y Seguridad fueron las de mayor participacion.

Se realizan seguimiento a 25 acuerdos, de los cuales 25 se les reporta seguimiento en el ARPA/SIRR
para un 100% de acuerdos fidelizados oportunamente evitando contratiempos con los Apoyos
Economicos a la Reintegracion.

Fuente de Verificacion: SIRR, ARPA, Planillas de asistencia virtual y fisica.

6. Gestionar y articular con actores estratégicos del contexto
territorial identificados en el marco de la estrategia de
corresponsabilidad, para la difusion de las Politicas de
Reintegracién, Reincorporaciéon y Atencion diferencial, la|
obtencién de beneficios dirigidos a la poblacién asignada, asi
como para el desarrollo de acciones y escenarios locales de
convivencia, construccion del tejido social y reconciliacion.

Durante este periodo se establecieron contactos con actores estratégicos del Quindio. En ese sentido
el dia 21 de Junio se participa y se brinda acompafiamiento a la Asamblea Departamental de Consulta
Previa sobre el programa de Armonizacion para la Reintegracion y Reincorporacion con enfoque étnico
y de género para comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras del Quindio.

Por otra parte se participa y se brinda acompafiamiento el 22 de Junio a la Feria de Servicios liderada
por la ARN, la Gobernacion del Quindio, JEP y CNR en donde se socializan y se ofrecen los diferentes
servicios en favor de las poblaciones de reintegracion y reincorporacion del Quindio.

Fuente de Verificacion: Correo institucional, Planilla de asistencia actores externos

7. Desarrollar acciones de gestion y acompafiamiento para el
acceso y permanencia de la poblacion asignada, a los beneficios
sociales contemplados en la ruta de atencion, el desarrollo de
capacidades y recursos personales para la inclusién social,
segun lo definido en la normatividad vigente, teniendo en cuenta
sus caracteristicas y enfoques diferenciales y de género.

Se realizd atencion a la poblacion asignada mediante asesorias individuales y grupales, las atenciones
se generaron tanto presenciales como telefénicas. En cada asesoria se recogieron inquietudes, temas
o gestiones pendientes que la poblacién expresé a fin de dar respuesta oportuna.

Se avanz6 en gestion de afiliacion en salud de acuerdo con informacién generada en el ADRES.
Se realiz6 contacto con poblacién vinculada al proceso de formacién académica con la UNAD donde
se brinda informacién de fechas de los respectivos encuentros y se motiva la participacion en dicho

proceso.

Fuente de Verificacion: SIRR, ARPA, Planillas de asistencia virtual y fisica.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para la implementacion de las rutas de atencién de acuerdo con la normatividad
vigente, los lineamientos y métodos de operacion definidos por la entidad para el acompafiamiento y atencién a la poblacién objeto de la ARN.

©

. Fortalecer la permanencia de la poblacién objeto de atencién
asignada y su grupo familiar a través de la vinculacion, gestion y|
articulacion con actividades que permitan desarrollar alternativas
sostenibles para la generacion de ingresos, el acceso a los
Beneficios de Insercién Econémica, proyectos productivos y
servicios de inclusion laboral e inclusion financiera, de acuerdo
con sus capacidades, el contexto econémico, el enfoque
diferencial, étnico y de género y la normatividad vigente.

Se realizaron 3 seguimientos a unidades de negocio, las 3 se encuentran en funcionamiento. Se
espera tener una estrategia frente a este tema desde el orientador productivo teniendo en cuenta que
es una meta estratégica velar por la sostenibilidad economica de todos los desembolsos en general de
la poblacion sujeto de atencion indiferente de su proveniencia.

En los Instrumentos de las ISUN se consignan las recomendaciones en las diferentes areas
funcionales de la empresa: Administrativo, Comercial, Productivo y Sostenibilidad financiera.

Fuente de Verificacion: FUID, SIRR, ISUN.

9. Activar protocolos de atencién, en articulacion con otros
profesionales del Grupo Territorial, de manera oportuna y de
acuerdo con las rutas institucionales definidas a nivel territorial
para la atencion de casos que representen riesgo para la salud e
integridad personal de las personas en proceso o de sus grupos
familiares.

Durante el periodo de ejecucién del contrato se tuvo comunicacién continua y con disponibilidad de
articular acciones como grupo territorial a fin de avanzar en proceso definidos de acuerdo a las
necesidades de la entidad.

Asi mismo la profesional juridica de la ARN Eje Cafetero nos da algunos lineamientos en materia de
riesgo con la articulacion con la UNP socializando los nuevos formatos para consignar alli los casos de
riesgo de laspersonas sujetos de atencion.

Fuente de Verificacion: Asistencia comité general

10.Acompafiar y hacer seguimiento al avance de la poblacién
asignada de acuerdo con el tipo de proceso, el cumplimiento del
objetivo de los mismos, y el acceso a beneficios
socioeconémicos segln lo establecido en la normatividad
vigente y los métodos de operacion definidos por la ARN.

Se viene adelantando gracias a un proceso de corresponsabilidad la opcion de vinculacion laboral de 2
PPR a la emrpesa Nestlé como jovenes baristas, asi mismo se esta pendiente de la oportunidad de
formacion internacional con una persona del proceso de reintegracion.

Fuente de Verificacion: SIRR, ARPA, Planillas de asistencia virtual y fisica.

11.Vincularse con la implementacién de acciones y escenarios
locales de convivencia, construccion del Tejido Social VY]
reconciliacién de acuerdo con los lineamientos dispuestos por la|
Entidad y con base en las necesidades identificadas de la|
poblacién asignada, sus caracteristicas diferenciales y de
género, su grupo familiar y las comunidades receptoras.

En esta obligacion contractual encontramos que 2 PPR interesadas en el Servicio Social, como
primera medida se espera tener con las PPR interesadas una reunion para definir el sector a intervenir,
es decir: si pririzamos temas ambientales, educativos, de cuidado al adulto mayor, etc.

Luego de ello se realizaran las visitas a los actores implicados para conocer en detalle las acciones a
desarrollar de manera coordinada.

Fuente de Verificacion: Base de datos poblacion asignada

12. Adelantar de forma mensual la verificacion de recepcion de
desembolsos econémicos a los participantes asignados, VY]
generar de forma oportuna, de acuerdo al cronograma de
secretaria general, los tramites requeridos en caso de identificar
alguna afectacién a los mismos.

Se realizo revision de la base desembolsos de de Reintegracion y PAD, no se evidenciaron novedades
en los mismos.

Fuente de verificacion: SIRR, Base de desembolsos Mayo

13. Aportar de manera oportuna la informacién e insumos
requeridos para el seguimiento al cumplimiento de las
herramientas de planeacion estratégicas definidas por la entidad.

Informes presentados:

- Solicitudes e Informes de desplazamiento: Profesional Administrativa
- Traslados, actualizacion de datos de ubicacion y contactos telefonicos: Asitente de atencion
- Creacion de cursos y maximo nivel educativo en el SIRR: Digitadores
- Reporte seguimiento a desembolsos: Asesora de Ruta

- Revision planilla UNAD: Asesora de Ruta

- Oportunidad laboral y formativa Nestlé: Asesora de Ruta

- Planillas psicosociales: Digitadores

- Envio ISUN: Digitadores

- Envio listados censales: Profesional de salud

- Reporte alertas poblacion PAD - FA: Asesora de Ruta

- Envio FUID: Técnico Archivo

Fuente de informacion: Correo electronico, SIRR, ARPA, Planillas de asistencia Psicosocial-FA, ISUN.

14. Identificar acciones afirmativas teniendo en cuenta el
enfoque diferencial, étnico y de género, de manera transversal
en la planeacién, desarrollo y evaluacién de las actividades
concertadas con las personas en proceso de Reintegracion
asignadas segun el territorio en el que se encuentre.

Durante en proceso de atencion en el periodo de este informe de actividades, se estableci6 con cada|
uno de ellos una relacion de caracter respetuoso en donde se prioriza la comunicacion. Partiendo de
principios como la concertaciéon de los espacios, horarios y mecanismos de priorizacién para las
acciones de los PdA o PdT. Esta concertacion y comunicacion franca genera confianza teniendo en
cuenta sus intereses, enfoques de género, étnico, entre otros.

En ese orden de ideas se aplica el enfoque territorial priorizando 5 rutas territoriales de atencion, a
saber:

1: Montenegro - Quimbaya: Lugar de atencion Casa de la Cultura de Montenegro

2: Pijao - Buenavista: Lugar de atencion Caserio Rio Verde

3: Armenia: Lugar de atencion Universidad San Buenaventura o la Gobernacion del Quindio
4: Circasia - Calarca: Lugar de atencion Biblioteca Municipal

5: La Tebaida: Lugar de atencion Casa de la Cultura

Fuente de Verificacion: SIRR, ARPA, Planillas de asistencia virtual y fisica.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para la implementacion de las rutas de atencién de acuerdo con la normatividad
vigente, los lineamientos y métodos de operacion definidos por la entidad para el acompafiamiento y atencién a la poblacién objeto de la ARN.

15. Elaborar y entregar de manera oportuna los informes que le
sean solicitados y participar en la elaboracion de documentos
que por su contenido y naturaleza estén dentro del ambito del
objeto contratado.

Informes presentados:

Solicitudes e Informes de desplazamiento: Profesional Administrativa
- Traslados, actualizacion de datos de ubicacion y contactos telefonicos: Asitente de atencion
- Creacion de cursos y maximo nivel educativo en el SIRR: Digitadores
- Reporte seguimiento a desembolsos: Asesora de Ruta

- Revision planilla UNAD: Asesora de Ruta

- Oportunidad laboral y formativa Nestlé: Asesora de Ruta

- Planillas psicosociales: Digitadores

- Envio ISUN: Digitadores

- Envio listados censales: Profesional de salud

- Reporte alertas poblacion PAD - FA: Asesora de Ruta

- Envio FUID: Tecnico Archivo

Fuente de informacion: Correo electronico, SIRR, ARPA, Planillas de asistencia Psicosocial-FA, ISUN.

16. Registrar con oportunidad, confiabilidad y veracidad la|
informacién en el Sistema de Informacién para la Reintegracion y|
Reincorporacién —SIRR , de la poblacién asignada en relacion a|
las acciones derivadas de las atenciones, acciones y el avance
en su proceso, la estrategia de corresponsabilidad y la
participacion en acciones o escenarios locales relacionados con
la convivencia, la construccion del Tejido Social y la|
reconciliacién, conforme a los procedimientos, instructivos ]|
lineamientos establecidos por la Entidad.

El SIRR fue consultado de manera frecuente durante el periodo con el objetivo de conocer sobre el
proceso y la ruta adelantada de cada uno de los asignados; de igual manera fue alimentado con
informaciéon veraz y confiable; se ingresé informacion o registro de ubicacién, contacto,
caracterizaciones, actualizacion de conceptos, asistencias presenciales y telefénicas, registro de
informacién de seguimiento a unidades productivas, cierres de matriculas; informacioén sobre traslados
entrantes y salientes; asistencias al proceso de formacién académica y de formacion para el trabajo.

Fuente de informacion: SIRR, Acta cierre de beneficios

17.Gestionar la documentacion generada de acuerdo con los
procedimientos y plazos establecidos por el grupo de gestion
documental de la Entidad.

Para esta actividad el presente profesional entrega cada viernes documentacion al gestor documental

Fuente de informacion: FUID, Informe de desplazamiento.

18. Desarrollar las deméas actividades que le sean asignadas de
acuerdo con el objeto del presente contrato.

Se logra avanzar en las rutas de atencion, en la corresponsabilidad, el acercamiento con comunidades
receptoras y familias de las personas sujetos de atencion.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demas contenidas
en el contrato.

Se dio cumplimiento a las diferentes obligaciones contenidas y asignadas de acuerdo al objeto
contractual.

CHRISTIAN CASTARNO PINEDA
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