Informe de actividades desde 1 de octubre a 31 de diciembre
Elaborado por: Binary Networks
PUBLICACION DE NOTICIAS

Desde el 1 de octubre hasta el 31 de diciembre se publicaron 151 noticias en el link que en la
pagina web esta dispuesto para ello

https://www.tolima.gov.co/noticias
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Estaaqui: > Noticias

Noticias
Con desfile Cosplay, La Llegé ExpoMujer
Gobernacion del Tolima Emprendedora 2022: “El
cerré la Semana TIC 3.0 Tolima le compra a la

mujer tolimense”
Tweets de @gobertolima

Gobernacion del Tolima W A\
@gobertolima - S7min
{Hoy damos un paso mis para consolidar
Ia gratuidad educativa permanente y para
siempre en el #Tolimal. El gobernador
cardo_Orozv sancion6 la ordenanza
que garantiza recursos por mds $63.000
millones para costear mas de 49.000 cupos
en educacion superior hasta el 2027,

Desfile Cosplay

ETolima -

Expomujeres 2022

En total, fueron mds de

10 conferencias,

Torneos Gamer

simultaneos, concurso “
de Cosplay, cinco ferias

tecnoldgicas, y seis

ponencias del 16 al 18

de noviembre.

Este lunes 21y martes
22 de noviembre, las
mujeres
emprendedoras del
Tolima procedentes de
diferentes municipios
ofertaran sus
proyectos, productos y

Sservicios.
Gobernacion del Tolima L J
@gobertolima - 3h V)
Gobernacién del Tolima Gobernador Orozco ze .
S . 5 % & R Gobernacion del Tolima
facilité con Migraciéon inauguré 8.2 kildmetros o ;
Colombia permiso de de la via Carmen de
permanencia a Apicala - Cunday

entrenador de lucha
olimpica venezolano

@ Gobernacién del Tolima A
spreaimadaments ins bits

{Hoy es un dia inolvidable!

Damos un paso mas para consolidar la

gratuidad educativa permanente y para

siempre en el Tolima, ya que nuestro

gobernador Ricardo Orozco Valero

sancion la ordenanza que garantiza

recursos por mas $63.000 millones para

costear mas de 49.000 cupos en

instituciones de educacion superior

hasta el 2027.

{Estamos transformado vidas!

£821 Noviembre 2022 ® Visto: 37

i

Inauguracién via Carmen de Apicald - Cunday

Migracién Colombia permiso de permanencia

a maestro Wilfredo Rodriguez “
El mejoramiento de
este corredor
“ dinamizara la

El maestro Wilfredo economia, impulsara el

Rodriguez ahora podra turismo y disminuira

ser vinculado a tiempos de

Indeportes Tolima para desplazamiento.

formary preparar a los
atletas en el camino a
Juegos Deportivos
Nacionales 2023.



https://www.tolima.gov.co/noticias

TRANSPARENCIA

Durante este periodo se ha seguido trabajando con el en el portal de transparencia:
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712

En esta ocasion se hizo el autodiagndstico de la implementacién de la matriz ITA, obteniendo
un puntaje de 88.
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Estd aqul: » Transparencia Ley 1712

Transparencia - Ley 1712

1. Informacion de la entidad >
2 Normativa >
3. Contratacidn >
4. Planeacidn, Presupuesto e Inforrmes >
B Trémites >
&. Participa >
7. Datos abiertos >
8. Informacién especifica para grupos de interés >

9. Obligacion de reporte de informacidn >

10. Informacidn tributaria en entidades (No Aplica)
1. Atencidn y servicios a la ciudadania >

12. Seccion de Noticias

El directorio institucional se depuré ya que habian lineas telefénicas obsoletas:
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/1-informacion-de-la-entidad/1-4-

directorio-institucional-incluyendo-sedes-oficinas-sucursales-o-regionales-y-dependencias

Al igual que la informacidn en el pie de pagina:

HORARIO DE ATENCION SITIOS DE INTERES

% Administracién Central
GOBERNACION DEL TOLIMA

Denuncie aqui hechos de corrupcién

Correo de Notificaciones

- Twitter ncion al Ciudadano y
& ® 'Gov.co icaci Correspondencia
ovom )

A.1000 66600


https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/1-informacion-de-la-entidad/1-4-directorio-institucional-incluyendo-sedes-oficinas-sucursales-o-regionales-y-dependencias
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/1-informacion-de-la-entidad/1-4-directorio-institucional-incluyendo-sedes-oficinas-sucursales-o-regionales-y-dependencias
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Estd aqui: > eyT2 > L > L4

1.4. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas,

sucursales, o regionales, y dependencias

feto: 963 Imprimir
® Visto: 253 2 1. Informacién de la entidad >
2. Normativa >
Gobernacién del Tolima: + Contratacion N
Direccién Carrera 3 entre Ca 1, Ibagué - Tolima
4. Pla cion, Presupuesto e >
Teléfono +57 3143131802 Inf
Emergencias: ¢ 5. Tramites >
Horario de Atencién: LunesaViernesde8am. - 12 pm. -2 pm. - 4 prr 6. Participa >
Correo institucional: contactenos@tolimagov.co
7. Datos abiertos. b
Notificaciones notificacionesjudiciales@tolima gov.co
Judiciales: =y
>

Unidad de Atencion al Ciudadano y Radicacion de
Correspondencia: o Iniormac r

on al Ciudadano, Ibagué - Tolima

Direccién Carrera 3 entre Calles 10 y 11 - Oficina A
M. Atencién y servicios a la ciudadania »
Cédigo Postal: 730006

e Bam-12pm -2 pm- 4 pm 12. Seccién de Naticias

Horario de Atencién:

Correo institucional: contactencs@tolima.gov.co

Secretaria de Salud del Tolima:
Direccion: Carrera 3 entre Calles 10 y 11 - Piso 6, Ibagué - Tolima,
Telefonos CRUET: +57 (608) 2610719 - 318 689 2823

de8amalam-2pmabpm

Horario de Atencion: Lunes a Jueve
Viernes:de8amallam -2 pm a4 pm
Correo Despacho: despacho@saludtolimagov.co
Notificaciones: juridicasst@saludtolimagov.co - asesorjuridico@saludtolimagov.co
Tutelas: juridicasst@saludtolimagoveo
Auterizaciones: sutorizaciones@saludtolimagovco
PQR: por@saludtolimagovco

CRUET referencia@saludtolimagoveo

Se ha venido actualizando la informacién que las dependencias envian, como es el caso de la
informacién contractual, emanada por la oficina de contratacién:

https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/3-contratacion/3-2-publicacion-de-la-

informacion-contractual

®'Gcov.co
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Estdaqui: > D Ley1712 > 3. > 32 licacién de la inf i

3.2. Publicacion de la informacion contractual

" Transparencia - Ley 1712
@ Visto: 230 Imprirmir

« = Gestion_Contractual_Secop_II__29-09-2022.xlsx 2.59 MB 1. Informacién de la entidad >

» % Gestion_Contractual_Secop_|_Vigencia_2021_29-09-2022.xlsx 27.33 KB

» @ Gestion contractual en tienda virtual 1_10_21.xIs - 103.50 KB 2 Nermativa ?
3. Contratacion >
4. Planeacién, Presupuesto >

Informes


https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/3-contratacion/3-2-publicacion-de-la-informacion-contractual
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/3-contratacion/3-2-publicacion-de-la-informacion-contractual

Se actualizd el listado de proyectos de regalias:

https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/4-planeacion/4-4-proyectos-de-

inversion#2155-aprobaciones-proyectos-regalias
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Estd aqui: 4. i e 4.4, Proy de

4.4. Proyectos de Inversion

Transparencia - Ley 1712

® Visto: 257 Imprimir

1. Informa d tidad >
Programas y Proyectos de Inversion en ejecucion 2 Normativa >
a Gobernacién del Tolima, pubicara a continuacion los p ctos de i n que se 3 >
jec pond y
€ del
>
Pr ama t | ver: ) r >
D >
' m fe inv
» B proyectos Viabilizados & Informaclon Sipkcicaren N
~[3 Aprobaciones Proyectos Regalias chiialiadh Lk
B d >
]
! I ribt
]
B >
B
]
B
B
[

La gaceta oficial se actualiza a diario con todos los decretos, ordenanzas, conceptos juridicos y
edictos que la gobernacién emana.

https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/2-normativa/2-1/2-1-4-vinculo-al-diario-o-
gaceta-oficial

@'covco -
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Estd aqui: 2. Normativa 21 Normativa de la entidad o autoridad 214 Vinculo al Diario o Gaceta Oficial

2.1.4. Vinculo al Diario o Gaceta Oficial

® Visto: 254 Imnprinir

Transparencia - Ley 1712

Gaceta Oficial

DECRE



https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/4-planeacion/4-4-proyectos-de-inversion#2155-aprobaciones-proyectos-regalias
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/4-planeacion/4-4-proyectos-de-inversion#2155-aprobaciones-proyectos-regalias
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/2-normativa/2-1/2-1-4-vinculo-al-diario-o-gaceta-oficial
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/2-normativa/2-1/2-1-4-vinculo-al-diario-o-gaceta-oficial

El informe de PQRS del semestre B del 2023 se actualizé en este periodo

https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/1-informacion-de-la-entidad/1-10-

mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-guejas-y-reclamos-a-disposicion-del-

publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones-del-sujeto-obligado

@ 'Gov.co =
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Esta aqui 1. Informacién de la entidad
110. Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del piblice en relacion con acciones u omisiones
del sujeto obligado

1.10. Mecanismo de presentacion directa de

solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del
publico en relacién con acciones u omisiones del [ N
sujeto obligado

2. Nor >
Imprimir 3. Contratacién >
tud, queja o reclamo, por favor envienos un correo a
. esupuesto

contactenos@tolima.gov.co ’
>
>

> informe de PQRS
Dat fert >

L 3
[ >
vV

rm v 21 >

~[J vigencia 2022
>

La seccién de la rendicidon de cuentas de 2022 también fue actualizada

https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-

2-5-rendicion-de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-
manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022

®'covco il |

INICIO  ATENCIONALACIUDADANIA  PARTICIPA  GOBERNACION  TRANSPARENCIA  TOUMA

Esta aqui: 6.Participa 62, Estructuras y secciones
Rendicion de Cuentas 2022

Rendicién de Cuentas 2022
imprimir ) =5 s

>

trata >

>
PPT-_RAC_Estrategia_vigencia_2022_Marzo_29.pptx 116 MB
[} mit >
INFORME_DE_EVALUACION_DE_LA_ESTRATEGIA_DE_RENDICION_DE_CUENTAS_DEL_GOBIERN

B

3xisx 23310 KB



https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/1-informacion-de-la-entidad/1-10-mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones-del-sujeto-obligado
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/1-informacion-de-la-entidad/1-10-mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones-del-sujeto-obligado
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/1-informacion-de-la-entidad/1-10-mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones-del-sujeto-obligado
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022

Se cred el punto 6. Participa en la seccidn de transparencia y en el menu principal

https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-1-descripcion-general/6-1-1-
descripcion-general-del-menu-participa

@ 'Gov.co L |
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Esta aqui: 6. Participa 6.1.). Descripcion General del Menu Participa

6.1.1. Descripcion general del menu participa

6. Participa 8 6. Descripcion General 819 Noviembre 2020 Impnmp 61. Descri
® Visto: 408

Descripcion

Er ccion podra encontrar toda la informacion referente a mecanismos de participacion

s Y9

El Meni Partici i commacon | RIS
contenidos de informacion sobre los espacios, mecanismos y acciones /—\
pucpssncusmenaccosenomnosscs | " PARTICIPA |

RITA
TaLIMA



https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-1-descripcion-general/6-1-1-descripcion-general-del-menu-participa
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-1-descripcion-general/6-1-1-descripcion-general-del-menu-participa

MICROSITIOS:

Se actualizd el micrositio de GESCO (https://www.tolima.gov.co/gesco) agregandole una nueva
seccion que es la de CTEI (Ciencia y tecnologia de la informacién) el cual es un micrositio nuevo
completo: https://www.tolima.gov.co/ctei

Dentro de este micrositio estd toda la documentacion e informacion sobre los proyectos de
tecnologia que la Gobernacién del Tolima viene realizando.

Se actualizd el micrositio de la semana tic en su tercera edicion, creando 8 formularios de
inscripcion  para las  diferentes actividades a realizar en este evento:
https://www.tolima.gov.co/semana-tic-tolima



https://www.tolima.gov.co/gesco
https://www.tolima.gov.co/ctei
https://www.tolima.gov.co/semana-tic-tolima
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Estdaqut > Semana TIC Tolima

Semana TIC Tolima

e L A movsc

1Qué es la semana TIC? Registrese a la Semana TIC Memorias 2021
=4 '
[~ —

l (]
“EEEE S [N
es de todos
IT Colombia Compra Eficiente
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Estdaquiz > Semana TIC Tolima > Registrese a la Semana TIC

Semana TIC Tolima

¢Qué es la semana TIC?

Registrese a la Semana TIC

Agenda de la semana TIC

Memorias Semana TIC

Conferencistas

Registrese a la Semana TIC Galeria
M Direccién de TIC B Semana TIC @ Visto Imprimir

Hola! gracias por participar en |z T 30,ac selecciona el formulario que

quiere wciar Direccion de TIC Tolima

1743 seguidores.
1. Registro general Semana TIC 2022
2. Concurso de Drones
3. Concurso Cosplay
4. Feria Empresarial InnovaTIC c.c. Multicentro
5. Evento Mujeres en TIC
6. Inscripcion Ponencias semana TIC Tolima 3.0
7. Inscripcion a cursos preparatorios para certificacion de Ti

Ricardo Orozco

Politico - 42

2 gusta-4h

% W Al hombre que nos dio tantas glorias y
alegrias, y que logré unimos en tomo a un

v



El micrositio de la direccién financiera de rentas fue actualizado con una informacién gréfica

enviada por dicha dependencia

https://www.tolima.gov.co/secretarias/secretaria-de-hacienda/1192-direccion-de-renta-e-

INgreso

También se actualizé informacidén sobre precios nuevos de impuestos como lo son la

prodeporte

Esta aqui
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos

Directora financiera de Rentas e Ingresos

#PonteAlDia con
Impuestos

Documentos

« Emplazamientos, pliegos y rec
« Deticiones de los Cor
+ Notificacion respu

vehicuios de la Vigen
« notificaciones de

ribuyentes de impuestos

res vigencia fiscal legales

os propietarios o poseedores de los vehiculos relacionados en e
andamientos de Pago proferidas por concepto del Impuesto de

utomatores

¥ Auto d y Decomiso de Mercancias

viculos automotores por la vigencia 2012.

+ Liquidaciones de Aforo del impu

lier

505 por decomiso de mercan de los requisitos legal

« Liquidaciones de Aforo del impuest

llos automotores por la vigencia 2013

+ Impuesto Sobre Tasa  la Gasolina

iEvita pagar intereses,
retencién del vehiculo y
otras sanciones!

#PonteAlDia con tus

Descargas

INICIO  ATENCIONALACIUDADANIA  PARTICIPA  GOBERNACIGN

Tanspanencia  Touka @

Direccion Financiera de Rentas @ Ingrasos

Noticias

Comerciantes del Tolima conocieron
cifras de lucha contra el contrabando
de licores y cigarrillos durante el 2022

Mas de 37 mil unidades de cigarrillos y
licores ilegales fueron destruidos

Q Filtrar
Secretaria Generaly Apoyodela o
Gestion

Secretaria de Hacienda >
Secretaria Administrativa >

Secretaria de Desarrollo Economico >

Secretaria de Infraestructura y
Habitat

Secretaria de Educaciony Cultura >
Secretaria de Salud >
Secretaria de Planeacion y TIC >

Secretaria del Ambiente y Gestion
del Riesgo

Secretaria del Interior >

Secretaria de Inclusidn Social
Poblacional

Secretaria de la Mujer

tasa


https://www.tolima.gov.co/secretarias/secretaria-de-hacienda/1192-direccion-de-renta-e-ingreso
https://www.tolima.gov.co/secretarias/secretaria-de-hacienda/1192-direccion-de-renta-e-ingreso

NUEVAS IMPLEMENTACIONES

En el menu principal de la pagina web se incluyd un sistema de video a manera de traductor

en lengua de sefias:

a8 == tolima.gov.co i L In @ O @ T @® % H =

L |

TRANsoARENCA  TouMA o

®

®'cov.co

GOBERNACION

ATENCION A LA CIUDADANIA PARTICIPA

N
Liquide
aqui el

impuesto
de

e su
vehiculo

m

Trémites y servicios Atencién al
ciudadano Plan de Desarrollo

El correspondiente video aparecera cuando desde un computador se posicione el mouse en
alguno de los 6 menus principales del sitio web: Inicio, atencién a la ciudadania, Participa,

Gobernacidn, Transparencia y Tolima.

APOYO TECNICO

Durante el mes de noviembre, el equipo de la direccidn TIC apoyd a la secretaria del interior en
el proyecto de virtualizacién de las Juntas de Accion Comunal y tuvo diversas reuniones tanto
virtuales como presenciales, apoyando al operador de un aplicativo que dicha secretaria
adquirioé para que la implementacién de esta solucidn se pueda realizar de la mejor manera

posible




09:02 | Reunion Tecnica JAC E-latin Gobernacion Tolima

| 2o o ma E o 0= @

Continuamente se ha apoyado a la oficina de pasaportes, administrando el aplicativo de la
agenda de las citas de este tramite.

Diariamente se eliminan agendas que las personas cancelan y se crean nuevas agendas
dependiendo de las directrices de dicha oficina.

Las citas NO
se habilitaran
los dias viernes.

.11 000 66000



También se realizé apoyo a la secretaria de inclusion social en la creacién de un formulario
para el mes de la juventud: https://www.tolima.gov.co/crea2022

#®'sovco
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Estaaqui: > Inscripcién a Eventos de la Semana de la Juventud 2022

Inscripcion a Eventos del mes de la

Juventud Tolima 2022

* Obligatorio

Datos Personales

1.Nombre Completo

Escriba su respuesta

2. Teléfono / Celular *

Escriba su respuest;

3. Correo electrénico

Escriba su respuest;

4,Enfoque Diferencial

Selecciona la respuesta

| ""I" I'" e A
y) % sl .)CE)NTR.,?F.*i:‘}
Calambin Camarn Flicianta ® de Gestion ) h

o Gesti



https://www.tolima.gov.co/crea2022

ESTADISTICAS Y VISITAS

Informe y andlisis estadistico de visitas al sitio web www.tolima.gov.co

Desde el 1 de OCTUBRE de 2022 al 31 de DICIEMBRE de 2022

Las siguientes estadisticas fueron obtenidas gracias a la herramienta Google Analytics que se
tiene instalada en el sitio web, la cual es la mas poderosa en cuanto a métricas y estadisticas
de visitas.

Antes de iniciar se hara un pequeiio glosario para entender algunos de los términos aca
expuestos:

Usuario: Persona que visita una pagina web.
Usuario nuevo: Persona que visita por primera vez una pagina web.
Sesidn: Cantidad de veces que han ingresado los usuarios a un sitio web

Numero de visitas a paginas: Cantidad de veces que todos los usuarios han dado clic a paginas
internas de un sitio web.

Paginas/sesion: cantidad de clics que en promedio dieron los usuarios por cada vez que
ingresaron al sitio.

Porcentaje de rebote: porcentaje de personas que salen de un sitio web sin dar clic a ningun
otro enlace, es decir, entra al sitio, lee y se va.

Con este pequefio glosario, tendremos mucha mas claridad sobre las cifras acd mostradas.

Segun la siguiente imagen, vemos que la pagina fue visitada un total de 854.928 veces en las
cuales los 179.631 usuarios visitantes en promedio visitaron 2.91 paginas internas.

e Tolima 3 Gobernacién del Tolima
3 s "
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® Vistas de una paging

M New Visitor M Returning Visitar
Mamera de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevas Sesiones usuarno
179637 157.594 293321 163 ‘

Vistas de una pagina Paginas/sesitn Duracién media de |a sesién  Porcentaje de rebote

o 854.928 201 00:03:45 63,64 %

Los dias con menor afluencia de visitas se dan los domingos


http://www.tolima.gov.co/

Los siguientes son los paises y ciudades desde donde mas nos visitan. Las cifras

correspondientes a ciudades no siempre son exactas, ya que eso depende del tipo de operador

de proveedor de servicio y una persona que se encuentre en lbagué, puede estar conectada

mediante una empresa que provee el canal de internet de Bogota. Esto suele ocurrir muy a

menudo
Pais Usuarios % Usuarios
1. s Colombia 162.172 [ 8882 %

=

St. Barthélemy

United States

7.376 | 404%

2602 | 143%

4 B0 Peru 1879 | 1,03%
5. = Spain 1388 | 076%
6. i Venezuela 1133 | 062%
7. B4l Mexico 1.073 | 059%
8. 1 Ireland 632 | 0,35%
9. mm Ecuador 487 | 027%
10.1*l Ccanada 334 | 018%

Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Bogota 70347 [ 3584 %
2. Ibague 38222 [l 1947 %
3. (not set) 20.425 [l 10,40 %
4. Medellin 11.709 || 596%
5. cali 5521 | 281%
6. Barranquilla 4.482 | 2,28%
7. Girardot 3859 | 1,97%
8. Neiva 2387 | 122%
9. Cucuta 1498 | 076%
10. Pereira 1465 | 075%

En el siguiente grafico analizaremos los canales o los medios principales por los cuales llegan

los visitantes a la pagina web. Siendo ellos los siguientes:

Canales principales

M Organic Search
M Direct
M Social
Referral
1 (Other)

Organic Search: Visitantes que acceden al sitio
web después de haber buscado en un buscador
(Google, yahoo, bing Etc), encuentra la pagina,
daclic en ella y accede.

Direct: Son los visitantes que llegan al sitio web
a través de un enlace directo o que ya conocen
el nombre de la pagina (las cadenas de
whatsapp estan incluidas en este apartado).

Social: Son las visitas que se obtienen gracias al

trafico proveniente de redes sociales (propias y de terceros)

Referal: Son las visitas obtenidas gracias a que una pagina externa tiene un vinculo que

conecta el sitio, muy utilizado en medios de comunicacion.



Adquisicion Comportamiento

Usuarios 4 Usuarios nuevos Sesiones Porcentaje de Péginas/sesién Duracién media de
rebote la sesién
179.637 157.594 293.321 63,64 % 291 00:03:45
s m (oo s | nes

El siguiente es el top 10 de las paginas externas que mas visitas nos han referenciado (referal)

Adgquisicién Comportamiento
Fuente

Usurios b USIEM g ones Forense®® | Pégimassscsién ey~

5.102 3.873 7.414 69,79 % 2,58 00:02:54

% del total: 2,84 % % del total: 2,46 % % del total: 2,53 % Media de la vista Media de la vista Media de la vista:

(179.637) (157.594) (293.321) 63,64 % (9.66 %) 2,91 (11,51 %) 00:03:45 (22,60 %)
1. ecosdelcombeima.com 1.752 (34,02 %) 1.530 (39,50 %) 2.105 (28,39 %) 88,88 % 1,20 00:00:27
2. co.search.yahoo.com 654 (12,70 %) 495 (12,78 %) 1.065 (14,36 %) 53,05 % 3,63 00:04:30
3. elnuevodia.com.co 571 (11,09 %) 510 (13,17 %) 666 (8,98 %) 89,94 % 1,18 00:00:22
4. ﬁgg”x'gc"’g'e'a”dmid'g°°9'eq”i°ksear° 509 (9,88 %) 409 (10,56 %) 606 (5,17%) 62,38 % 241 00:02:20
5. tolima.gov.co 375 (7,28%) 98 (2,53 %) 887 (11,96 %) 60,32 % 416 00:05:42
6. com.google.android.gm 324 (56,29 %) 137 (354 %) 684 (9,23 %) 56,87 % 321 00:04:10
7. elolfato.com 100 (1,94 %) 60 (155%) 171 (231%) 63,16 % 410 00:06:11
8. es.search.yahoo.com 84 (1,63%) 59 (1,52%) 125 (1,69%) 48,80 % 6,15 00:07:21
9. impuestovehicular-gov.com 68 (1,32%) A1 (1,06 %) 89 (120%) 31,46 % 344 00:02:55
10. pasaportes.com.co 65 (1,26 %) 39 (1,01 %) 94 (127%) 4787 % 418 00:07:32

El siguiente es el listado de las pdginas internas mas visitadas en el sitio web

Vistas de una

Pégina pégina % Vistas de una pagina
1. /agenda-pasaportes @ 299.757 - 35,06 %
2. /pasaportes @ 53700 | 628%
3. /agenda-pasaportes?view=servicesearch&id_service=14 [ 52.423 || 613 %
4. /tramites-y-servicios/tramites-y-servicios-sm/impuesto-de-vehiculos @ 35.114 I 411 %
5 / @ 31.245 | 365%
6. /agenda-pasaportes?view=serviceslist&service_group=3 [ 28.202 | 330%
7. /pasaportes/requisitos-mayores-de-edad @ 12.063 | 1,41%
8. /tramites-y-servicios it 11.263 | 1,32%
9. /agenda-pasaportes?view=confirmapp [ 7.413 | 087%
10. /agenda-pasaportes?view=servicesearch&id_service=148&id_employee=0&date= @ 7.170 | 0,84 %

La primeras paginas mas visitadas de todo el sitio es la seccion de pasaportes y sus
agendamientos, seguido en el 42 lugar por el impuesto de vehiculo y en el 52 lugar el home de
la pagina web



