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Isabel Cristina Llanos Galvis identificado con cédula de ciudadanía no. 1.115.064.625 
expedida en Buga, en calidad de supervisora del contrato No. CDAV-126-2023, y 
ALEJANDRO BLANCO TORO identificado con cédula de ciudadanía No. 94.399.036, 
expedida en Cali, en representación de la empresa SYNERJOY BPO S.A.S con NIT 
800.133.032-9, en su propio nombre y representación suscriben el presente documento 
con el objeto 

 
PRIMERO: Dar inicio a la ejecución del objeto contractual, cumpliendo con las 
especificaciones indicadas en dicho contrato. 
 

CONTRATO CDAV-126-2023 

CONTRATISTA SYNERJOY BBPO S.A.S 

OBJETO 

ESTABLECER LOS TÉRMINOS MARCO DENTRO DE 
LOS CUALES SE DESARROLLARÁ LA COLABORACIÓN 
EMPRESARIAL, ASÍ COMO DE LOS ANEXOS 
(CONTRATOS ESPECÍFICOS) QUE SE SUSCRIBAN 
DURANTE LA EJECUCIÓN DE LA PRESENTE RELACIÓN 
MARCO, PARA DESARROLLAR CONJUNTAMENTE 
ENTRE LAS PARTES INICIATIVAS, PROYECTOS O 
PRODUCTOS, SEGÚN SEA EL CASO, DIRIGIDOS A 
OFRECER SOLUCIONES A CLIENTES EN MATERIA DE 
TRÁNSITO, TRANSPORTE Y MOVILIDAD, 
MODERNIZACIÓN, OPTIMIZACIÓN, MANEJO DE 
INFORMACIÓN, APOYO TÉCNICO Y COMERCIAL, 
ENTRE OTROS REALACIONADOS. 

FECHA DE SUSCRIPCION 
DEL CONTRATO   

18/08/2023 

FECHA DE 
TERMINACION  

18/08/2030 

VALOR 
N/A Por ser una alianza estratégica de colaboración 
empresarial. 

AFILIACION A ARL (En 
caso de que sea una 
prestación de servicios de 
apoyo a la gestión o 
profesionales con una 
duración superior a un mes) 

N/A 

NÚMERO DE REGISTRO 
 PRESUPUESTAL 

N/A Por ser una alianza estratégica de colaboración 
empresarial. 

SUPERVISOR/ 
INTERVENTOR 

ISABEL CRISTINA LLANOS GALVIS 
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SEGUNDO: Dejar constancia que, a la suscripción de la presente Acta de Inicio, EL 
CONTRATISTA ha constituido las garantías exigidas y EL CONTRATANTE, a través de la 
Dirección Jurídica ha aprobado las mismas. 
 
Para constancia se firma la presente acta el día veintidós (22) del mes de agosto de dos mil 
veintitrés (2023). 

 
 
El SUPERVISOR     EL CONTRATISTA 

 
 
 
 

_____________________               _____________________ 
                
Isabel Cristina Llanos Galvis               Alejandro Blanco Toro 
Líder de Mercadeo y Servicio al Cliente             C.C. 94.399.036              

             
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


