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INTRODUCCIÓN  
  
  

SAIDA S.A. E.S.P., es una empresa ubicada en el municipio de San Vicente del  
Caguán - Caquetá, acreditada mediante licencia ambiental aprobada por  
CORPOAMAZONÍA, a través de la Resolución No. 002 de 2012 y modificada por la 
Resolución No. 1234 de 2017; para prestar los servicios de recolección, transporte, 
tratamiento y disposición final de residuos sólidos y líquidos de origen doméstico e 
industrial.  

  
Gracias a su amplia experiencia y calidad en la prestación de sus servicios a 
diferentes gremios comerciales en el territorio colombiano, fue contratado por el 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, regional Caquetá, para el mantenimiento 
de la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) y del sistema séptico de la 
portería, del Centro Tecnológico de la Amazonía de SENA Regional Caquetá, 
teniendo en cuenta el contrato CO1. PCCNTR.506443 de 2023 

  
Es importante resaltar, para efectos de disposición de residuos, SAIDA S.A. E.S.P., 
está comprometida con el cumplimiento de la normatividad ambiental que aplique, 
por esta razón y teniendo en cuenta el objeto de este contrato, el tratamiento y la 
disposición final de estas aguas residuales de origen doméstico, se regirán por lo 
dispuesto en la Resolución 0631 de 2015.  

  
En este sentido, en el presente informe se detallarán cada una de las actividades 
realizadas y los equipos utilizados desde el sábado 05 de agosto, hasta el día 
domingo 06 de junio del presente año, para ejecutar las obligaciones establecidas 
en el contrato CO1. PCCNTR.5064433 DEL 2023 

  
De igual manera, se reflejarán las recomendaciones para futuros mantenimientos 
de estos importantes sistemas, con el objetivo de garantizar su duración y eficiencia. 

1. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES  
  
Para el inicio de las actividades, las cuales se hacen a partir del día sábado 05 de 
agosto se realiza la respectiva charla diaria de seguridad a cargo del Coordinador 
de Operaciones, y se realizan las pruebas de los equipos, los cuales se detallan a 
continuación:  
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INSPECCIÓN FUNCIONAMIENTO DE MAQUINARIA   
• 1 bomba eléctrica.  
• 1 bomba electro sumergible.  
• 1 bomba auto cebante diésel.  
• 1 Camión de vacío.  
• 1 Camión furgón.  
• 1 Volqueta Hermética.  
• 1 Bomba neumática.  
• 40 Metros de líneas de flujo (Mangueras rígidas de 3” y 4”).  
• 1 Hidrolavadora.  
• Lasos  

INSPECCION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD  • 
Casco de seguridad  tipo  minero clase b.  
• Macara respiratorio con visor de doble cartucho  3M  
• Monogafas  transparentes   
• Traje de bioseguridad  impermeable desechable.   
• Guantes de vaqueta corto   
• Guantes de nitrilo  13”  
• Guantes de nitrilo 18”  
• Guantes  de poliuretano  
• Botas de caucho punta de acero   
• Impermeable completo con capota   
• Arnés de dos argollas, 2 eslingas, laso   

  
INSPECCION EQUIPOS DE ASEO• 

Cepillos para piso industriales   
• Escobones industriales   
• Hidrolavadora  

 
INSPECCION ELEMENTOS QUIMICOS   

• Hidróxido de Calcio  
• Nontox  
• Cemento  
• Ácido muriático   
• Cal 
• hipoclorito 
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De igual manera, se procedió a inspeccionar el estado del sistema séptico de la 
portería y de los sistemas que descargan en la PTAR (baterías sanitarias, cocina, 
entre otros).  

  
 1.1.  DÍA 1: SÁBADO 05 DE AGOSTO DE 2023.  
  
Se iniciaron labores a las 04:00 pm con la ejecución de las siguientes actividades:  

  
1. Aislamiento y aseguramiento de las zonas a intervenir, con cinta de peligro.  
2. Cierre general del sistema que descarga en la PTAR (baterías sanitarias, 

cocina, entre otros) 
3. Remoción de los residuos superficiales (hojas y demás desechos) de la 

PTAR, despejando el área a trabajar y evidenciando el estado de la misma.  
4. Aplicación de Hidróxido de Calcio y Nontox en las áreas circundantes de las 

tapas de los compartimientos de la PTAR, para mitigar los olores y 
proliferación de vectores.  

5. Retiro manual de las tapas o placas para la oxigenación de la PTAR.  
6. Limpieza de las canales en contorno de la PTAR.  
7. Alistamiento y aseguramiento de mangueras al vehículo transportador.  
8. Se inicia la respectiva succión de las aguas residuales para el posterior 

cargue, hacia los vehículos (camión de vacío y volqueta hermética sellada) 
9. Adecuación de cuneta perimetral de la PTAR para canalización de aguas 

lluvias.  
Alrededor de las 12:30 pm, se procedió abandonar las instalaciones del Centro 
Tecnológico de la Amazonía del SENA Regional Caquetá, dejando las áreas 
intervenidas en completo orden y aseo.  

  
 1.2.  DÍA 2: DOMINGO 06 DE AGOSTO DE 2023.  
  
Se iniciaron labores a la 09:00 am con la ejecución de las siguientes actividades:  

  
1. Se inician labores para continuar con la succión y el cargue del agua de la 

PTAR, hacia los vehículos camión de vacío y volqueta sellada hasta terminar 
con los lodos para así iniciar la limpieza de paredes de la PTAR. 

2. Se procede con el cepillado de paredes de los compartimientos. y con la 
ayuda de la hidro lavadora para realizar una limpieza profunda  

3. Lavado de la placa de la PTAR y la caseta de la antigua bomba.  
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4. Aplicación de Hidróxido de Calcio y Nontox en las paredes de los 
compartimientos de la PTAR.  

5. Retro lavado del lecho filtrante.  
6. Tapar los compartimientos de PTAR.  
7. Aplicación de emulsión agua – cemento (70% agua – 30% de cemento) para 

mejorar el aspecto de la PTAR. (se adjuntan fotos) 
8. Recolección de equipos y herramientas.  
9. Lavado, limpieza y recolección de residuos.   
  

TRAMPA DE GRASA #1 (CERCA DE LA COCINA)  
  

10. Desplazamiento de los equipos necesarios para la caja de la trampa de grasa 
situada al respaldo de la cocina.  

11. Remoción de los residuos superficiales (hojas y demás desechos) de la caja 
de trampa de grasa, despejando el área a trabajar y evidenciando el estado 
de la misma  

12. Retiro manual para tapas para la oxigenación de la caja trampa de grasa.  
13. Cargue de lodos hacia el camión de vacío 
14. Aplicación de Hidróxido de Calcio y Nontox en las paredes de los 

compartimientos de la PTAR.  
15. Retro lavado del lecho filtrante.  
16. Tapar la PTAR.  
17. Aplicación de emulsión agua – cemento (70% agua – 30% de cemento) para 

mejorar el aspecto de la caja de trampa de grasa.  
18. Recolección de equipos y herramientas.  
19. Lavado, limpieza y recolección de residuos.   

  
TRAMPA DE GRASA #2 (CERCA DE LA PTAR)  

  
20. Desplazamiento de los equipos necesarios para la caja de la trampa de grasa 

situada cerca de la PTAR.  
21. Remoción de los residuos superficiales (barrido de desechos) de la caja de 

trampa de grasa, despejando el área a trabajar y evidenciando el estado de 
esta  

22. Retiro manual de las tapas para la oxigenación de la caja trampa de grasa.  
23. Al destapar la caja de trampa de grasa, se encuentra un taponamiento con 

objetos como palos, restos de hojas de asbesto, trapos, tarros etc.) se 
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procede al retiro de los mismos para facilitar la succión de aguas, grasas y 
lodos. 

24. Succión y cargue de lodos y aguas hacia el camión de vacío,  
25. Aplicación de Hidróxido de Calcio y Nontox en las paredes de los 

compartimientos de la PTAR.  
26. Retro lavado del lecho filtrante.  
27. Tapar la trampa de grasa.  
28. Aplicación de emulsión agua – cemento (70% agua – 30% de cemento) para 

mejorar el aspecto de la caja de trampa de grasa.  
29. Recolección de equipos y herramientas.  
30. Lavado, limpieza y recolección de residuos.   

  
 SISTEMA SEPTICO INTEGRADO (SITUADA AL RESPALDO DE LA PORTERÍA)  
  

31. Desplazamiento de los equipos y personal necesario para la intervención del 
SISTEMA SEPTICO INTEGRADO situado al respaldo de la portería   

32. Remoción de los residuos superficiales (hojas, demás desechos y capa de 
tierra que genera presión a las tapas de los compartimientos de la PTAR), 
despejando el área a trabajar y evidenciando el estado de la misma  

33. Retiro manual para tapas para la oxigenación de la PTAR.  
34. Cargue de lodos de la PTAR, hacia el camión de vacío, en la cual se pudo 

trasegar un volumen de 05 bbls de lodos, para ser tratados y dispuestos en 
las instalaciones de SAIDA S.A E.S.P.  

35. Lavado con la hidro lavadora y cepillado de paredes de los compartimientos.  
36. Aplicación de Hidróxido de Calcio y Nontox en las paredes de los 

compartimientos de la PTAR.  
37. Retro lavado del lecho filtrante.  
38. Tapado del SISTEMA SEPTICO INTEGRADO.  
39. Recolección de equipos y herramientas.  
40. Lavado, limpieza y recolección de residuos.   
41. Entrega al Centro Tecnológico de la Amazonía del SENA Regional Caquetá, 

del mantenimiento y limpieza de la PTAR, limpieza de caja de trampa de 
grasa #1, limpieza de caja de trampa de grasa # 2 y succión, limpieza al 
sistema séptico integrado.  
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Para garantizar la seguridad de los trabajadores durante el mantenimiento y limpieza 
de la PTAR, se tiene en cuenta la seguridad del personal para ello se verifica que 
utilicen el equipo de protección personal (EPP) adecuado, los conductores de los 
vehículos de succión y volqueta usan cascos, gafas de protección y calzado 
resistente, mientras que los operarios de limpieza cuentan con overoles 
impermeables, casco, guantes resistentes a químicos, botas de seguridad con punta 
de acero y máscaras respiratorias de acuerdo con la posible exposición a gases y 
vapores tóxicos. 

2. DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS REALIZADOS  
  

2.1. Limpieza de la caseta, placa y tapas de los compartimientos de la 
PTAR.  

  
Se delimitó y aseguro el área a intervenir con cinta de peligro, posteriormente, se 
procedió hacer la limpieza y extracción con la ayuda de rastrillos, escobas, palas y 
carretillas, de los residuos (hojas, plásticos y demás) que estaban ubicados en la 
placa de la PTAR. De igual manera, se realizó la limpieza, lavado y desinfección de 
la caseta que está ubicada adyacente a esta placa, con la ayuda de la hidro lavadora 
y la adición de hipoclorito.  

  
2.2. Extracción del agua residual y lodos de los compartimientos de la 

PTAR.  
  
Previo al levantamiento de las tapas de la PTAR, se adicionó Oxido de calcio y 
Nontox, con la adición de hidróxido de calcio, ácido muriático e hipoclorito (en bajas 
concentraciones), se pudo de mitigar los malos olores provenientes de estos 
compartimientos, facilitando su mantenimiento.  
 
Una vez retiradas las tapas de los compartimentos, de la PTAR, se inició el trasiego 
del agua residual de origen doméstico, lodos acuosos y sólidos, hacia los vehículos 
camión de vacío, volqueta hermética sellada y turbo sellada en europanel), con la 
ayuda de una bomba electro sumergible y manguera de 3”. La instalación de la 
malla que retenga los residuos sólidos no biodegradables, facilitó el trabajo de la 
bomba de succión evitando perdida de tiempos operativos.  
Luego del retiro de las aguas residuales de origen doméstico, se procedió a la 
extracción de los lodos. Para esta actividad, el personal de SAIDA S.A. E.S.P., con 
sus respectivos EPP, ingresó a los compartimientos de esta PTAR, para trasegar 
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los lodos con la ayuda de una bomba neumática y manguera de 3” hacia la volqueta 
hermética   
Una vez evacuados en su totalidad el agua residual y los lodos de la PTAR, el 
personal de SAIDA S.A. E.S.P, procedió a ingresar nuevamente a los 
compartimientos, incluido el del lecho filtrante, para realizar un lavado y desinfección 
de estos. Para esta actividad, se contó con la ayuda de la hidro lavadora, escobas, 
escobones, cepillos e hipoclorito (en baja concentración). Finalizada esta actividad, 
se adiciono a todos los compartimientos, oxido de calcio en las paredes y superficie, 
e hidróxido de calcio en la base, con el objetivo de mitigar olores, potencializar la 
eficiencia del sistema y dar inicio al llenado de los compartimientos.  
  
Por último, se realizó una emulsión de agua – cemento (70% agua – 30% de 
cemento) para ser aplicada en la placa de la PTAR, con el objetivo de mejorar el 
aspecto a la misma.  
  

2.3.  Almacenamiento, tratamiento y disposición final de las aguas 
residuales.  

  
En las instalaciones de SAIDA S.A. E.S.P., se procede con los trasiegos o 
descargues de los residuos transportados en los vehículos hacia la piscina de 
almacenamiento con capacidad de 2500 bbls, para realizar la tomar de muestras y 
analizarlas en el laboratorio, con el objetivo de determinar las características y 
concentraciones de este residuo, para su posterior comparación, una vez terminado 
el tratamiento, garantizando la efectividad de los procedimientos.  

  
Como resultado del test de jarras, se determina la necesidad de realizar un 
tratamiento preliminar para los 310 bbls agua residual doméstica, el cual consiste 
en recircular el agua de esta piscina, aplicación de sulfato de aluminio tipo A para 
favorecer la coagulación y posterior arrastre de los sólidos suspendidos. De igual 
manera, se adiciono hipoclorito de sodio para controlar la carga microbial. 
Posteriormente, se dejó decantar por un periodo de 8 horas, para luego ser 
conducido al tratamiento primario.   
  
El tratamiento primario (sistema de Flotación de Aire Disuelto DAF): consiste en la 
desestabilización del material coloidal y su posterior aglomeración (coagulación, 
floculación), mediante la neutralización de cargas y aglutinamiento con la adición de 
polímeros en la planta de tratamiento GEM (Gas Energy Mixing), y finaliza con la 
separación de lodos para posterior disposición final, desinfección y vertimiento del 
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agua tratada, una vez alcanzados los límites permisibles, mediante campo de 
infiltración, sin exceder la capacidad de 22 L/S, garantizando el cumplimiento de los 
requerimientos de la Resolución No. 1234 de septiembre 19 de 2017, emitida por  

  CORPOAMAZONIA.  
 
 2.4.  Almacenamiento, tratamiento y disposición final de los lodos.  
  
Los 296 bbls de lodos extraídos de la PTAR, están dispuestos en la bio-pila con 
capacidad de 2.500 bbls, para ser tratados mediante espesamiento, donde se logra 
una reducción del volumen que varía del 30 % – 80 % (compresión por gravedad) 
previo al tratamiento químico, el cual se realiza por medio del proceso de 
deshidratación y neutralización de los constituyentes peligrosos, para su posterior 
manejo y tratamiento biológico, mediante bioestimulación /degradación con adición 
de materia orgánica y material de enmienda. Es importante aclarar, que este 
tratamiento demanda mucho tiempo para alcanzar los parámetros permisibles de 
disposición final.  

  
 
 2.5.  Hallazgos de la PTAR portería principal del SENA.  

  
Con la ayuda de 6 operarios de SAIDA S.A E.S.P., se inició de forma manual, 
apoyados de palas, picas y carretillas, el retiro de la capa de tierra del sistema 
séptico de la portería el cual tiene una capacidad de 2000 litros, y como se observa 
a continuación en las imágenes:  
 
Deterioro total de las tapas superiores del sistema séptico, debido a la compresión 
de la tierra. 
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Estado en el que se encuentra el SISTEMA SEPTICO INTEGRADO de la portería  

  

  
 
  

Tapas del SITEMA SEPTICO hundidas; posible causa sobre peso de tierra   
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Evidencia abertura en el soporte de la tapa y en la división de los compartimientos del 
sistema integrado de la portería 
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Tabla 1: Listado de personal equipos y materiales para la ejecución de las actividades.  
 

PERSONAL  MATERIALES                                         EQUIPOS  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1 inspector 
siso, 1 jefe 
de obra y 
6 
operarios  

 
� carretillas.  
� 4 palas.  
� 3 Rastrillos  
� 3 Escobas y escobones.  
� 3 Cepillos.  
� 1 Cinta de peligro de 500 metros.  
� 3 galones de desengrasante 

industrial.  
� 5 galones de Hidróxido de calcio.  
� 2 galones de Ácido muriático.  
� 2 galones de Nontox.  
� 1 Botiquín tipo B.  
� 1 Camilla de emergencia.  
� 2 extintores multipropósitos de 20lb 

c/u.  
� 50 bolsas rojas.  
� 10 bolsas verdes.  
� 10 bolsas negras.  
� 30 tulas.  

  
  
  
  

Furgón  

 
  
  
  

Camión de vacío con 
capacidad de 31 bbls.  
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PERSONAL  MATERIALES                                              EQUIPOS  
  

  

  

  

  
  
  

Mangueras rígidas de 3” y 4” con 
sus respectivos acoples.  

   
  
  

Hidro lavadora Diesel 10 Hp/3.600 
PSI 

 
  
  
  

Bomba Eléctrica  
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PERSONAL  MATERIALES                                                    EQUIPOS  
      

  
Volqueta hermética con capacidad 

de 80 bbls.  
  
  

  
  
  
  

Bomba auto cebante diésel.  
  

  
  
  
  

Bomba electro sumergible.  
  

  
Fuente: SAIDA S.A. E.S.P. 
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3. RECOMENDACIONES  

  
 

� Realizar revisión más continua de la trampa de grasa N° 2 cerca de la PTAR, 
para monitorear y evitar que se colmate de residuos que obstruyan el paso 
de agua hacia la PTAR, como se encontró en esta ocasión al momento de 
abrirla. 

  
 

� Construir un nuevo sistema séptico en la portería, debido a que el sistema 
integrado actual presenta averías como se puede evidenciar en las imágenes 
anexadas en el informe.  

  
NOTA: 

 
Nos complace informar, que durante la realización de la operación de 
mantenimiento y limpieza en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 
(PTAR) en sus instalaciones, contamos con la valiosa colaboración de la pasante 
PAULA ANDREA RAMIREZ OLAYA, proveniente de su institución, quien recibe 
formación en el área de MONITOREO AMBIENTAL, con su aporte, apoyo y 
conocimientos a nuestras labores diarias. 
Agradecemos sinceramente al CTA- SENA Regional Caquetá y esperamos que 
esta colaboración continúe enriqueciendo nuestro equipo para nuestro trabajo en 
pro del medio ambiente. 
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ANEXO FOTOGRÁFICO  

  

 

 
 
 

Retiro de hojas, tierra, tapas de la PTAR   
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CONDICION EN EL QUE SE ENCONTRO 
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     Limpieza de la placa y lavado compartimientos de la PTAR. 
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Lavado de compartimientos  Lavado de compartimientos  
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Lavado de compartimientos y lecho filtrante  
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Limpieza, desinfección, control de plagas y lechado de trampas de 
grasa   
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Limpieza, lechado superficie PTAR 
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 Intervención cajas cercanas a la PTAR, se encuentra ejemplar de tortuga y se 

libera a su habitat 
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Succión y retiro del sólido  
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Izquierda: Instalación señalización medidas 1 Mt x 80 Cm. PTAR 
Derecha: Instalación señalización medidas 1 Mt x 50 Cm. Sistema séptico integrado Portería  
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ANEXO FICHAS TÉCNICAS
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 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA PTAR DEL CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA DE FLORENCIA SENA REGIONAL CAQUETA 
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DIA FECHA HORARIO ACTIVIDADES DEL DIA RECURSOS PERSONAL OBSERVACIONES 
 
 
 
 
 
 
 
SABADO 

 
 
 
 
 
 
 

05/08/2023 

 
 
 
 
 
 
 
4 PM A 12,30 
 

Aseguramiento de las zonas a intervenir, 
demarcando con cinta reflectiva de peligro 

1. Bomba eléctrica. 
1. bomba electro sumergible.   
1.bomba electro sumergible 
Diesel.  1.Camion de vacío.  
1. Camión de furgón.  
1. volqueta hermética.  
1. Bomba neumática. 
40 metros de líneas de flujo 
(mangueras rígidas de 3" y 4") 
1.hidrolavadora 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 jefe de obra. 
 1 inspector SISO, 
1 pasante en monitoria 
ambiental y 
 5 auxiliares operativos 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Se realiza el almacenamiento y tratamiento 
de las aguas residuales y los lodos 

procedentes de la PTAR, en las instalaciones 
de SAIDA S.A E.S.P. 

Estabilización de la PTAR, trampas grasas, pozos de 
inspección y demás zonas que converjan en este 
sistema, con Oxido de calcio (Cal Viva). 
Evacuación y transporte del agua residual domestica de 
la PTAR hasta las instalaciones de SAIDA S.A E.S.P 
Retiro y transporte de los lodos de la PTAR hasta las 
instalaciones de SAIDA S.A E.S.P 
Limpieza y desinfección de la PTAR y retro lavado del 
lecho filtrante 
Limpieza de caja de inspección de agua residual 
domestica 

 
 
 
 
 
 

 
DOMINGO 

 
 
 
 
 
 

 
06/08/2023 

 
 
 
 
 
 
 
9 AM A 1 PM 
1 PM A 7 PM 

Limpieza del sistema séptico actual de la portería 
principal del SENA, (kit tanque séptico plástico de 200 
litros con trampa grasas) 

 
 
 
1. bomba eléctrica 
1. bomba electro 
sumergible.   
1.bomba electro 
sumergible Diesel.  
1.Camion de vacío.
  
1. Camión de 
furgón.  
1. volqueta 
hermética.
  
1. Bomba 
neumática. 
40 metros de líneas 
de flujo (mangueras 
rígidas de 3" y 4") 
1.hidrolavadora 
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Se procede a dejar las instalaciones del Centro 
Tecnológico de la Amazonia del SENA Regional 

Caquetá dejando las áreas intervenidas en 
completo orden y aseo 

Cargue del agua de la PTAR, hacia el carro tanque, en el 
cual se pudo trasegar el agua residual, para ser tratadas 
y dispuestas. 
Cargue de lodos de la PTAR, hacia la volqueta hermética, 
capacidad 80 bbls de lodos, para ser tratadas y 
dispuestas. 
Succión de los lodos del sistema séptico de la portería 
con la ayuda del camión vacío  
Aplicación de emulsión agua - cemento (70% agua - 30% 
de cemento) para mejorar el aspecto de la PTAR 
Lavado, limpieza y recolección de residuos 

LUNES 07/08/2023 9AM Entrega de servicio realizado  
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Culminación del           mantenimiento a la PTAR  
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