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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

EVIDENCIA REVISION DE TAREAS ISOLUCION
1 mensaje

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 9 de agosto de 2023, 17:18
Para: "Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

EVIDENCIA REVISION DE TAREAS ISOLUCION
1 mensaje

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 26 de julio de 2023, 16:48
Para: "Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

EVIDENCIA REVISION DE TAREAS ISOLUSION
1 mensaje

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 26 de julio de 2023, 9:21
Para: "Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>



20/7/23, 20:41 Gmail - Agregar Glosario en Isolución

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1770074907567390488&simpl=msg-f:17700749075673904… 1/2

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Agregar Glosario en Isolución
2 mensajes

Yeison Alberto Roncallo Sanchez <yroncallo@barranquilla.gov.co> 29 de junio de 2023, 16:42
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buen día.

Respetuosamente solicito agregar las siguientes palabras al glosario en Isolución:

Colonia: Es cuando las abejas están establecidas en un nicho y sus componentes son material biológico:
abejas y material solido (cera con miel, cría y polen).

Enjambre: Es el proceso de reproducción de las colonias y están conformado por un promedio de 2 kilos de
abejas aproximadamente 20.000 abejas. Y que se pueden ubicar en nichos naturales como árboles, rocas y
bajo tierra o en estructuras como placas de concreto aligeradas (clasetón), muros de mampostería doble y
alcantarillas entre otros.

Portanúcleos: Elemento utilizado para recoger las abejas que simula sus colmenas.

Shock anafiláctico: Reacción alérgica violenta causada por la picadura de una o más abejas.

Piquera: Orificio en la parte inferior de la porta núcleo para el ingreso y recolección del enjambre.

Cordialmente,

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 30 de junio de 2023, 7:26
Para: Yeison Alberto Roncallo Sanchez <yroncallo@barranquilla.gov.co>

Buen dia 
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Hola Yeison como estas te informo que ya quedaron cargadas las definiciones en el glosario de isolucion.

Atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG

[El texto citado está oculto]
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: ALCALDIA B/QUILLA - Riesgos Corrupción
1 mensaje

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 3 de agosto de 2023, 14:01
Para: Agentes de Cambio <agentesdecambio@barranquilla.gov.co>, Belka Gutierrez Arrieta
<bgutierrez@barranquilla.gov.co>, Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buenas tardes, saludos. 

Compartimos link de acceso a la jornada de asistencia técnica con el equipo de ISOLUCION, sobre el modulo de riesgos
de corrupción.
La sesión se realizará el miércoles 16 de agosto de 2023, de 9:00 am a 11:00 am.  
 

De: Luis Rengifo <luis.rengifo@isolucion.com>
Enviados: jueves, 3 de agosto de 2023 12:56:06 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Para: Luis Rengifo <luis.rengifo@isolucion.com>; Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
Asunto: ALCALDIA B/QUILLA - Riesgos Corrupción
Cuándo: miércoles, 16 de agosto de 2023 9:00-11:00.
Donde: Microsoft Teams Meeting

Reunión de Microsoft Teams
Únase a través de su ordenador, aplicación móvil o dispositivo de sala
Haga clic aquí para unirse a la reunión

ID de la reunión: 258 379 871 730
Código de acceso: QBWaAn
Descargar Teams | Unirse en la web

Infórmese | Opciones de reunión

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

______________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
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https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/download-app
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/join-a-meeting
https://aka.ms/JoinTeamsMeeting
https://teams.microsoft.com/meetingOptions/?organizerId=04571441-5e27-4fc7-b9b1-eb8310efc238&tenantId=e60d292f-97cd-45f1-a76a-8980040f06b5&threadId=19_meeting_YmE5Mjg4ODktMTk0MS00ZjE1LTliYzItYzI3ZWY0ZTUzNjFk@thread.v2&messageId=0&language=es-ES
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• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

invite.ics
7K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=189bcc74bb6d3791&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: ALCALDIA B/QUILLA - Riesgos Corrupción
1 mensaje

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 3 de agosto de 2023, 14:01
Para: Agentes de Cambio <agentesdecambio@barranquilla.gov.co>, Belka Gutierrez Arrieta
<bgutierrez@barranquilla.gov.co>, Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buenas tardes, saludos. 

Compartimos link de acceso a la jornada de asistencia técnica con el equipo de ISOLUCION, sobre el modulo de riesgos
de corrupción.
La sesión se realizará el miércoles 16 de agosto de 2023, de 9:00 am a 11:00 am.  
 

De: Luis Rengifo <luis.rengifo@isolucion.com>
Enviados: jueves, 3 de agosto de 2023 12:56:06 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Para: Luis Rengifo <luis.rengifo@isolucion.com>; Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
Asunto: ALCALDIA B/QUILLA - Riesgos Corrupción
Cuándo: miércoles, 16 de agosto de 2023 9:00-11:00.
Donde: Microsoft Teams Meeting

Reunión de Microsoft Teams
Únase a través de su ordenador, aplicación móvil o dispositivo de sala
Haga clic aquí para unirse a la reunión

ID de la reunión: 258 379 871 730
Código de acceso: QBWaAn
Descargar Teams | Unirse en la web

Infórmese | Opciones de reunión

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

______________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
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• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: Webinar ISOLUCIÓN - Documentación Confirmación
1 mensaje

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 31 de julio de 2023, 12:24
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

De: Zoom <no-reply@zoom.us>
Enviado: lunes, 31 de julio de 2023 11:51
Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
Asunto: Webinar ISOLUCIÓN - Documentación Confirmación
 

Hola, Ivan Ojito:

Gracias por registrarse para Webinar ISOLUCIÓN - Documentación. A continuación,

puede encontrar la información acerca de este seminario web.

mailto:no-reply@zoom.us
mailto:iojito@barranquilla.gov.co
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MANERAS DE UNIRSE A ESTE SEMINARIO WEB

Unirse mediante audio

Colombia: +576026207388,,85256359446# o +576015087702,,85256359446#

O marcar: Colombia: +57 60 2620 7388 o +57 60 1508 7702 o +57 60 1514

0382 o +57 60 1518 9697 o +57 60 1518 9698

México: +52 558 659 6002 o +52 554 161 4288 o +52 554 169 6926

o +52 556 826 9800 o +52 558 659 6001

Perú: +51 1 707 5788 o +51 1 708 8312 o +51 1 730 6777

Argentina: +54 341 512 2188 o +54 343 414 5986 o +54 112 040

0447 o +54 115 983 6950

Chile: +56 41 256 0288 o +56 22 573 9304 o +56 22 573 9305 o +56

Webinar ISOLUCIÓN - Documentación

Fecha y hora 2 ago 2023 10:00 a. m. Bogotá

ID del seminario web 852 5635 9446

Agregar a:

 Calendario de Google    Calendario de Outlook (.ics)  

 Calendario de Yahoo

Para editar o cancelar su información de registro, haga clic aquí. Puede cancelar su

registro antes de 2 ago 2023 10:00 a. m..

Envíe sus preguntas a: mercadeo@isolucion.com

Gracias.

Unirse desde un PC, un Mac, un iPad o un dispositivo Android

    Unirse al seminario web    

Si el botón de arriba no funciona, pegue esto en su navegador:

https://us02web.zoom.us/w/85256359446?tk=2gKfmpUoof8aAsVgpQ933keObMY0oO

My-YcLvwJFGFg.DQMAAAAT2azOFhZHUHhXXzAxN1NtMjZmbkxRbm9ISjNRAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA&uuid=WN_qpXyLh6cQcOOeSz4DPezuA

Para mantener la seguridad de este seminario web, no comparta este enlace
públicamente.

tel:+576026207388,,85256359446#
tel:+576015087702,,85256359446#
https://us02web.zoom.us/webinar/tZEvcu-rqzIuHtLrQlad-65I04KI_3hg5ukN/calendar/google/add?user_id=sLsy8Weha7sIlEwuguCmlqk7R7J5yNovMI2gmm3ChiZsiUqGbZM.vWvkmERIlTxSa_LE&type=google
https://us02web.zoom.us/webinar/tZEvcu-rqzIuHtLrQlad-65I04KI_3hg5ukN/ics?user_id=_rMkWntECNC-fsItB-boV89ZrQqrnk6YkzuHi1j8P0CW5ZJTj-k.kOwM9zNUpG7czOnr&type=icalendar
https://us02web.zoom.us/webinar/tZEvcu-rqzIuHtLrQlad-65I04KI_3hg5ukN/ics?user_id=vtcwwAlJsJbS9tkh3-1UPgePYRyo3lUe15dK2cY21EiKPeGleac.BXYnZnj53kkgQnzn&type=yahoo
https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_qpXyLh6cQcOOeSz4DPezuA?tk=2gKfmpUoof8aAsVgpQ933keObMY0oOMy-YcLvwJFGFg.AG.LgeKcPKOx0ACQuyKkHvDd828cEgC4B41qtrtkgfFkrwjPIWeGFDfd8bEKOqAlZQF_rU2QyCpoF6CuA-E5HXrTa5Xvein8BJAVNs.7MeJLEVZ64AW7q0TMH6_9Q.bu3CJwroExkpL_EQ#detail
https://us02web.zoom.us/w/85256359446?tk=2gKfmpUoof8aAsVgpQ933keObMY0oOMy-YcLvwJFGFg.DQMAAAAT2azOFhZHUHhXXzAxN1NtMjZmbkxRbm9ISjNRAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA&uuid=WN_qpXyLh6cQcOOeSz4DPezuA
https://us02web.zoom.us/w/85256359446?tk=2gKfmpUoof8aAsVgpQ933keObMY0oOMy-YcLvwJFGFg.DQMAAAAT2azOFhZHUHhXXzAxN1NtMjZmbkxRbm9ISjNRAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA&uuid=WN_qpXyLh6cQcOOeSz4DPezuA
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23 210 9066 o +56 232 938 848

Ecuador: +593 962 842 117

República Dominicana: +1 829 947 9220 o +1 829 956 2188

Más números internacionales

ID del seminario

web:

852 5635 9446

+1.888.799.9666
Copyright ©2023 Zoom Video Communications, Inc.

Visite Zoom.us
55 Almaden Blvd

San Jose, CA 95113

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

https://us02web.zoom.us/u/kcd70iBKyH
https://twitter.com/zoom_us
https://www.linkedin.com/company/zoom-video-communications/
https://blog.zoom.us/
tel:1-888-799-9666
http://zoom.us/
https://www.google.com/maps/place/55+Almaden+Blvd,+San+Jose,+CA+95113/@37.3328541,-121.897097,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x808fcca40adf3cb7:0x5a2d33d3593e0a33!8m2!3d37.3328541!4d-121.8949083
https://zoom.us/
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41518-Z0V9 - Alcaldia de Barranquilla -
Cambiar la selección de la opcion del informe de auditoria para adjuntar Plan De
Auditoria No. 24
2 mensajes

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 24 de julio de 2023, 10:05
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

De: No reply <no-reply@isolucionsac.com.co>
Enviado: lunes, 24 de julio de 2023 10:00
Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41518-Z0V9 - Alcaldia de Barranquilla - Cambiar la selección de la opcion
del informe de auditoria para adjuntar Plan De Auditoria No. 24
 

Cordial saludo

A continuación encontrara información del avance relacionado con el caso con número de tiquete SAC-
41518-Z0V9:

Tipo de Caso: Solicitud de Ajuste
Descripción del Caso: Cambiar la selección de la opcion del informe de auditoria para adjuntarlo en
el Plan De Auditoria No. 24
Ingeniero primer nivel asignado: Alexander Villalba

En caso de duda le agradeceríamos contactarnos haciendo referencia a su número de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

           Este es un mensaje generado automáticamente, por favor no responda a este correo.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).
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• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 25 de julio de 2023, 9:11
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

De: Soporte Isolucion <soporte@isolucionsac.com.co>
Enviado: martes, 25 de julio de 2023 7:34
Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
Cc: Alexander Villalba <Alexander.villalba@isolucion.com>
Asunto: RE: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41518-Z0V9 - Alcaldia de Barranquilla - Cambiar la selección de la
opcion del informe de auditoria para adjuntar Plan De Auditoria No. 24
 
Buen Día sr. Ivan,

Se procede con la atención del caso “SAC-41518-Z0V9” en cual se realiza el ajuste correspondiente en el plan de
Auditoría #24 para reabrir la etapa de informe de Auditoría para que se pueda seleccionar de nuevo el tipo de
informe a generar.

Le invitamos a realizar la validación correspondiente. Recuerde que si no hemos recibido comunicación o
confirmación en los siguientes 5 días se dará por aceptada la solución y procederemos al cierre del tiquete. En caso
de requerir más información acerca del caso debe dar “responder” a este correo, si crea un nuevo correo o modifica
el asunto se perderá la trazabilidad del mismo. Puede ponerse en contacto con Nuestra área de Servicio al Cliente a
través de los siguientes canales de comunicación así como también al correo electrónico (correo electrónico del ing.
de Nivel I) en caso de presentar alguna falla la aplicación de Isolucion queremos confirmar los datos de contacto de
nuestra área de servicio al cliente, para lo que necesite:

•             Línea de Servicio al Cliente: (57 1) 508 2000 – Opción 1
•             Correo electrónico: soporte@isolucionsac.com.co

ENCUESTA DE SATISFACCION
✍️ Su opinion es muy importante, por favor califique nuestro servicio: https://forms.office.com/r/
UpetNJEPcG

mailto:soporte@isolucionsac.com.co
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- 💻​ Aprende más del software con los videos de capacitación: https://isolucion.com/servicios/videos-de-
capacitacion/
- 🎦​ Repasa las grabaciones de los webinars: https://isolucion.com/grabaciones-de-webinars/ (Solicita la clave con
tu agente de servicio)
- ✏️​ Regístrate a los siguientes webinars de capacitación: https://isolucion.com/#eventos
- ✨​ Conoce las innovaciones y mejoras del software: https://isolucion.com/innovacion-y-mejora/

 
Cordial saludo,
 
 
Alexander Villalba 
Coordinador de Soporte
T 57 6015082000, opc. 1 
C alexander.villalba@isolucion.com

                                  

NO imprimas este mensaje excepto si es absolutamente necesario. Usa menos papel y más ISOLUCIÓN.
Este mensaje puede contener información confidencial o protegida por la ley
------------------- Mensaje original -------------------
De: Servicio al Cliente Isolucion <no-reply@isolucionsac.com.co>;
Recibido: Mon Jul 24 2023 10:00:29 GMT-0500 (hora estándar de Colombia)
Para: Ivan Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>;
Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41518-Z0V9 - Alcaldia de Barranquilla - Cambiar la selección de la opcion
del informe de auditoria para adjuntar Plan De Auditoria No. 24

Cordial saludo

A continuación encontrara información del avance relacionado con el caso con número de tiquete SAC-41518-
Z0V9:
 

Tipo de Caso: Solicitud de Ajuste
Descripción del Caso: Cambiar la selección de la opcion del informe de auditoria para adjuntarlo en el
Plan De Auditoria No. 24
Ingeniero primer nivel asignado: Alexander Villalba

En caso de duda le agradeceríamos contactarnos haciendo referencia a su número de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

           Este es un mensaje generado automáticamente, por favor no responda a este correo.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).
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• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.
[El texto citado está oculto]



21/8/23, 14:47 Gmail - RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41519-X9R2 - Alcaldia de Barranquilla - El riesgo residual del riesgo EC-2 no es el …

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1772314843344864663&simpl=msg-f:17723148433448646… 1/3

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41519-X9R2 - Alcaldia de Barranquilla - El riesgo residual del riesgo EC-2 no es el
correcto
2 mensajes

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 24 de julio de 2023, 10:05
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

De: No reply <no-reply@isolucionsac.com.co>
Enviado: lunes, 24 de julio de 2023 10:04
Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41519-X9R2 - Alcaldia de Barranquilla - El riesgo residual del riesgo EC-2 no es el correcto
 

Cordial saludo

A continuación encontrara información del avance relacionado con el caso con número de tiquete SAC-41519-X9R2:

Tipo de Caso: Función Secundaria con Error
Descripción del Caso: El riesgo residual del riesgo EC-2 no es el correcto, el impacto no puede ser mayor al calificado en el análisis del riesgo
Ingeniero primer nivel asignado: Alexander Villalba

En caso de duda le agradeceríamos contactarnos haciendo referencia a su número de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

           Este es un mensaje generado automáticamente, por favor no responda a este correo.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital
de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital
de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 25 de julio de 2023, 9:11
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

De: Soporte Isolucion <soporte@isolucionsac.com.co>
Enviado: martes, 25 de julio de 2023 8:13
Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
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Cc: Alexander Villalba <Alexander.villalba@isolucion.com>
Asunto: RE: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41519-X9R2 - Alcaldia de Barranquilla - El riesgo residual del riesgo EC-2 no es el correcto
 
Buen Día Sr. Ivan,

Se procede con la atención del caso “SAC-41519-X9R2” en cual se realiza la validación del caso reportado por Usted, luego de varias pruebas observamos que la calificación del
riesgo residual del EC-2 Posibilidad de afectación reputacional por el incumplimiento de las actividades definidas en el plan anual de auditoria, debido a limitaciones de recursos tales como
financieros, suficiencia y competencia personal auditor, equipos. esta la calificación es la correcta.

Le invitamos a realizar la validación correspondiente. Recuerde que si no hemos recibido comunicación o confirmación en los siguientes 5 días se dará por aceptada la solución y
procederemos al cierre del tiquete. En caso de requerir más información acerca del caso debe dar “responder” a este correo, si crea un nuevo correo o modifica el asunto se
perderá la trazabilidad del mismo. Puede ponerse en contacto con Nuestra área de Servicio al Cliente a través de los siguientes canales de comunicación así como también al
correo electrónico (correo electrónico del ing. de Nivel I) en caso de presentar alguna falla la aplicación de Isolucion queremos confirmar los datos de contacto de nuestra área
de servicio al cliente, para lo que necesite:

•             Línea de Servicio al Cliente: (57 1) 508 2000 – Opción 1
•             Correo electrónico: soporte@isolucionsac.com.co

ENCUESTA DE SATISFACCION
✍️ Su opinion es muy importante, por favor califique nuestro servicio: https://forms.office.com/r/UpetNJEPcG

- 💻​ Aprende más del software con los videos de capacitación: https://isolucion.com/servicios/videos-de-capacitacion/
- 🎦​ Repasa las grabaciones de los webinars: https://isolucion.com/grabaciones-de-webinars/ (Solicita la clave con tu agente de servicio)
- ✏️​ Regístrate a los siguientes webinars de capacitación: https://isolucion.com/#eventos
- ✨​ Conoce las innovaciones y mejoras del software: https://isolucion.com/innovacion-y-mejora/

 
Cordial saludo,
 
 
Alexander Villalba 
Coordinador de Soporte
T 57 6015082000, opc. 1 
C alexander.villalba@isolucion.com

                                  

NO imprimas este mensaje excepto si es absolutamente necesario. Usa menos papel y más ISOLUCIÓN.
Este mensaje puede contener información confidencial o protegida por la ley
------------------- Mensaje original -------------------
De: Servicio al Cliente Isolucion <no-reply@isolucionsac.com.co>;
Recibido: Mon Jul 24 2023 10:03:53 GMT-0500 (hora estándar de Colombia)
Para: Ivan Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>;
Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41519-X9R2 - Alcaldia de Barranquilla - El riesgo residual del riesgo EC-2 no es el correcto

Cordial saludo
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A continuación encontrara información del avance relacionado con el caso con número de tiquete SAC-41519-X9R2:
 

Tipo de Caso: Función Secundaria con Error
Descripción del Caso: El riesgo residual del riesgo EC-2 no es el correcto, el impacto no puede ser mayor al calificado en el análisis del riesgo
Ingeniero primer nivel asignado: Alexander Villalba

En caso de duda le agradeceríamos contactarnos haciendo referencia a su número de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

           Este es un mensaje generado automáticamente, por favor no responda a este correo.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital
de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.
[El texto citado está oculto]

mailto:soporte@isolucion.com.co
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41724-M8N1 - Alcaldia de Barranquilla -
ayuda para la asignacion de segundalinea de defensa al un grupo de planeacion
2 mensajes

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 1 de agosto de 2023, 13:52
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

De: No reply <no-reply@isolucionsac.com.co>
Enviado: martes, 1 de agosto de 2023 11:19
Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41724-M8N1 - Alcaldia de Barranquilla - ayuda para la asignacion de
segundalinea de defensa al un grupo de planeacion
 

Cordial saludo

A continuación encontrara información del avance relacionado con el caso con número de tiquete SAC-
41724-M8N1:

Tipo de Caso: Solicitud de Información
Descripción del Caso:
Ingeniero primer nivel asignado: Yulieth Conde

En caso de duda le agradeceríamos contactarnos haciendo referencia a su número de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

           Este es un mensaje generado automáticamente, por favor no responda a este correo.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.
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______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 1 de agosto de 2023, 20:35
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

De: Soporte Isolucion <soporte@isolucionsac.com.co>
Enviado: martes, 1 de agosto de 2023 17:23
Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
Cc: Yulieth Conde <Yulieth.Conde@isolucion.com>
Asunto: RE: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41724-M8N1 - Alcaldia de Barranquilla - ayuda para la asignacion de
segundalinea de defensa al un grupo de planeacion
 
Buen Día Sr(a). Ivan 

Se procede con la atención del caso SAC-41724-M8N1  en cual se realiza la verificación de lo reportado por Usted; se
brinda la información acerca del caso en donde se indica lo siguiente:
 se le indica que debe acceder por Configuracion - opciones avanzadas - paramtrizacion -  Riesgos Dafp - Seleccione el
grupo que será responsable de la segunda línea de defensa.
Despues de aver creado al grupo que requiere que realice esta actividad 

Este caso se ha clasificado como informativo puesto que no se realiza ningún ajuste, configuración especial y/o se
evidencia falla en la aplicación; por lo anterior el caso cambia de estado a "Cerrado". En caso de requerir más
información acerca del caso debe dar “responder” a este correo, si crea un nuevo correo o modifica el asunto se
perderá la trazabilidad del mismo. Puede ponerse en contacto con Nuestra área de Servicio al Cliente a través de los
siguientes canales de comunicación así como también al correo electrónico yulieth.conde@isolucion.com.

En caso de presentar alguna falla la aplicación de Isolucion queremos confirmar los datos de contacto de nuestra área
de servicio al cliente, para lo que necesite:
•             Línea de Servicio al Cliente: (57 1) 508 2000 – Opción 1
•             Correo electrónico: soporte@isolucionsac.com.co

ENCUESTA DE SATISFACCION
✍️ Su opinion es muy importante, por favor califique nuestro servicio: https://forms.office.com/r/
UpetNJEPcG
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- 💻​ Aprende más del software con los videos de capacitación: https://isolucion.com/servicios/videos-de-
capacitacion/
- 🎦​ Repasa las grabaciones de los webinars: https://isolucion.com/grabaciones-de-webinars/ (Solicita la clave con
tu agente de servicio)
- ✏️​ Regístrate a los siguientes webinars de capacitación: https://isolucion.com/#eventos
- ✨​ Conoce las innovaciones y mejoras del software: https://isolucion.com/innovacion-y-mejora/

Gracias por la atención prestada quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente,
 
Yulieth Conde 

Ingeniero de  servicio al cliente 

T 57 6015082000, Opc 1

C yulieth.conde@isolucion.com.co   LinkedIn
D Carrera 7 # 77 – 07, Of. 601, Bogotá, D.C.

 

                                 
 

NO imprimas este mensaje excepto si es absolutamente necesario. Usa menos papel y más ISOLUCIÓN.
Este mensaje puede contener información confidencial o protegida por la ley

  ------------------- Mensaje original -------------------
De: Servicio al Cliente Isolucion <no-reply@isolucionsac.com.co>;
Recibido: Tue Aug 01 2023 11:19:19 GMT-0500 (hora estándar de Colombia)
Para: Ivan Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>;
Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41724-M8N1 - Alcaldia de Barranquilla - ayuda para la asignacion de
segundalinea de defensa al un grupo de planeacion

Cordial saludo

A continuación encontrara información del avance relacionado con el caso con número de tiquete SAC-41724-
M8N1:
 

Tipo de Caso: Solicitud de Información
Descripción del Caso:
Ingeniero primer nivel asignado: Yulieth Conde

En caso de duda le agradeceríamos contactarnos haciendo referencia a su número de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

           Este es un mensaje generado automáticamente, por favor no responda a este correo.

https://isolucion.com/servicios/videos-de-capacitacion/
https://isolucion.com/grabaciones-de-webinars/
https://isolucion.com/#eventos
https://isolucion.com/innovacion-y-mejora/
mailto:nombre.apellido@isolucion.com.co
https://www.linkedin.com/
https://web.isolucion.com.co/
https://www.linkedin.com/company/isolucion-software-sistemas-de-gestion/
https://www.facebook.com/ISOLUCION
https://www.youtube.com/isolucion
https://isolucion.com/
mailto:no-reply@isolucionsac.com.co
mailto:iojito@barranquilla.gov.co
mailto:soporte@isolucion.com.co
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______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.
[El texto citado está oculto]
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1773691618396267707&simpl=msg-f:17736916183962677… 1/4

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41818-L3B8 - Alcaldia de Barranquilla - No
quiere que llegue la tarea de asignar auditor a todos los auditores
2 mensajes

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 8 de agosto de 2023, 14:48
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

De: No reply <no-reply@isolucionsac.com.co>
Enviado: viernes, 4 de agosto de 2023 10:58
Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41818-L3B8 - Alcaldia de Barranquilla - No quiere que llegue la tarea de
asignar auditor a todos los auditores
 

Cordial saludo

A continuación encontrara información del avance relacionado con el caso con número de tiquete SAC-
41818-L3B8:

Tipo de Caso: Solicitud de Ajuste
Descripción del Caso: Cliente solicita deshabilitar las tareas de asignación de auditores para que
solo le llegue a el usuario ivan Ojito
Ingeniero primer nivel asignado: Karen Avila

En caso de duda le agradeceríamos contactarnos haciendo referencia a su número de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

           Este es un mensaje generado automáticamente, por favor no responda a este correo.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

mailto:no-reply@isolucionsac.com.co
mailto:iojito@barranquilla.gov.co
mailto:soporte@isolucion.com.co


21/8/23, 15:11 Gmail - RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41818-L3B8 - Alcaldia de Barranquilla - No quiere que llegue la tarea de asignar au…
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• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 9 de agosto de 2023, 5:55
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

De: Soporte Isolucion <soporte@isolucionsac.com.co>
Enviado: martes, 8 de agosto de 2023 15:54
Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
Cc: Karen Avila <karen.avila@isolucion.com>
Asunto: RE: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41818-L3B8 - Alcaldia de Barranquilla - No quiere que llegue la tarea
de asignar auditor a todos los auditores
 
Buenas tardes Sr Ivan,

Se procede con la atención del caso “SAC-41818-L3B8” en cual se realiza la orientación para que el sistema no le
notifique a todo el grupo de auditores la tarea de asignar un auditor a una acción.
Por lo que indique que al ingresar por configuración/usuarios/Grupos- dentro de los grupos se debe validar que no
debe tener el permiso que se muestra a continuación ya que es el que genera dicha tarea.

mailto:soporte@isolucionsac.com.co
mailto:iojito@barranquilla.gov.co
mailto:karen.avila@isolucion.com


21/8/23, 15:11 Gmail - RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41818-L3B8 - Alcaldia de Barranquilla - No quiere que llegue la tarea de asignar au…

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1773691618396267707&simpl=msg-f:17736916183962677… 3/4

En llamada telefónica pudo validar que lo indicado era lo que requería, por lo anterior se procede con el cierre del
caso a confirmación del cliente.
Puede ponerse en contacto con Nuestra área de Servicio al Cliente a través de los siguientes canales de
comunicación así como también al correo electrónico (karen.avila@isolucion.com) en caso de presentar alguna falla
la aplicación de Isolucion queremos confirmar los datos de contacto de nuestra área de servicio al cliente, para lo que
necesite:

•             Línea de Servicio al Cliente: (57 1) 508 2000 – Opción 1
•             Correo electrónico: soporte@isolucionsac.com.co

ENCUESTA DE SATISFACCION
✍️ Su opinion es muy importante, por favor califique nuestro servicio: https://forms.office.com/r/UpetNJEPcG

- 💻​ Aprende más del software con los videos de capacitación: https://isolucion.com/servicios/videos-de-capacitacion/
- 🎦​ Repasa las grabaciones de los webinars: https://isolucion.com/grabaciones-de-webinars/ (Solicita la clave con tu
agente de servicio)
- ✏️​ Regístrate a los siguientes webinars de capacitación: https://isolucion.com/#eventos
- ✨​ Conoce las innovaciones y mejoras del software: https://isolucion.com/innovacion-y-mejora/
 
Quedo atenta a sus comentarios

Cordialmente,
Karen Ávila Martínez
Ingeniero Soporte I Nivel

T 57 6015082000, ext. 1

C karen.avila@isolucion.com.co

D Carrera 7 # 77 – 07, Of. 601, Bogotá, D.C.

mailto:karen.avila@isolucion.com
mailto:soporte@isolucionsac.com.co
https://forms.office.com/r/UpetNJEPcG
https://isolucion.com/servicios/videos-de-capacitacion/
https://isolucion.com/grabaciones-de-webinars/
https://isolucion.com/#eventos
https://isolucion.com/innovacion-y-mejora/
mailto:karen.avila@isolucion.com.co
https://www.google.com/maps/search/Carrera+7+%23+77+%E2%80%93+07,+Of.+601,+Bogot%C3%A1,+D.C.?entry=gmail&source=g
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NO imprimas este mensaje excepto si es absolutamente necesario. Usa menos papel y más ISOLUCIÓN.

Este mensaje puede contener información confidencial o protegida por la ley
 
 

 
------------------- Mensaje original -------------------
De: Servicio al Cliente Isolucion <no-reply@isolucionsac.com.co>;
Recibido: Fri Aug 04 2023 10:56:06 GMT-0500 (hora estándar de Colombia)
Para: Ivan Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>;
Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41818-L3B8 - Alcaldia de Barranquilla - No quiere que llegue la tarea de
asignar auditor a todos los auditores

Cordial saludo

A continuación encontrara información del avance relacionado con el caso con número de tiquete SAC-41818-
L3B8:
 

Tipo de Caso: Solicitud de Ajuste
Descripción del Caso: Cliente solicita deshabilitar las tareas de asignación de auditores para que solo
le llegue a el usuario ivan Ojito
Ingeniero primer nivel asignado: Karen Avila

En caso de duda le agradeceríamos contactarnos haciendo referencia a su número de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

           Este es un mensaje generado automáticamente, por favor no responda a este correo.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.
[El texto citado está oculto]

https://web.isolucion.com.co/
https://www.linkedin.com/company/isolucion-software-sistemas-de-gestion/
https://www.facebook.com/ISOLUCION
https://www.youtube.com/isolucion
https://isolucion.com/
mailto:no-reply@isolucionsac.com.co
mailto:iojito@barranquilla.gov.co
mailto:soporte@isolucion.com.co
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41839-D4N5 - Alcaldia de Barranquilla -
Consulta modulo de configuracion - accesos grupo consulta general
1 mensaje

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 8 de agosto de 2023, 14:48
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

De: No reply <no-reply@isolucionsac.com.co>
Enviado: viernes, 4 de agosto de 2023 17:11
Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>
Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-41839-D4N5 - Alcaldia de Barranquilla - Consulta modulo de
configuracion - accesos grupo consulta general
 

Cordial saludo

A continuación encontrara información del avance relacionado con el caso con número de tiquete SAC-
41839-D4N5:

Tipo de Caso: Solicitud de Información
Descripción del Caso: Consulta modulo de configuracion - accesos grupo consulta general
Ingeniero primer nivel asignado: Alexander Villalba

En caso de duda le agradeceríamos contactarnos haciendo referencia a su número de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

           Este es un mensaje generado automáticamente, por favor no responda a este correo.

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

mailto:no-reply@isolucionsac.com.co
mailto:iojito@barranquilla.gov.co
mailto:soporte@isolucion.com.co
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______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.



21/8/23, 15:20 Gmail - REPORTE DE INFORMACION ISO 14001 EN ISOLUCIONN
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

REPORTE DE INFORMACION ISO 14001 EN ISOLUCIONN
1 mensaje

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 15 de agosto de 2023, 12:25
Para: MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com>

Hola Milena te anexo información solicitada  sobre sistema de gestión ambiental reportada en isolucion, para mayor
informacion comunicate con Diego.

atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG 

2 adjuntos

REPORTE EN ISOLUCION OM NC ISO 14001.xlsx
16K

REPORTE INFORMACION REPORTADA EN ISOLUCION DE AUDITORIA EXTERNA.xlsx
20K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=189fa3b335f2b660&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_llckfh2z0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=189fa3b335f2b660&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_llckr1ln1&safe=1&zw
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

INFORMACION PM REGISTRADOS EN ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS EN
ISOLUCION
1 mensaje

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 15 de agosto de 2023,
10:35

Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>

Buen dia 

Hola Ivan de de las acciones para abordar riesgos registradas en isolucion (61) solo han cargado planes de
mejoramiento 28 y no han cargado 33 las cuales te estoy anexando en archivo. 

Atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA 
CONTRATISTA GCIG

PM NO FORMULADOS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS 15 AGO.xlsx
18K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=189f9d61c819eec2&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_llcgqe840&safe=1&zw
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

INDICADORES REPORTADOS EN ISOLUCION A 16 AGOSTO
2 mensajes

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 16 de agosto de 2023, 12:22
Para: MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com>

Hola Milena según lo solicitado te anexo archivo de indicadores cargados en isolucion por proceso a fecha de 16 agosto 

Atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG 

Indicadores Por Proceso 16 agosto 23.xlsx
40K

MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com> 16 de agosto de 2023, 12:27
Para: "Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Gracias estimado Luis F., información recibida
[El texto citado está oculto]
--
Att,

Milena Urzola Coronado
Contratista de la oficina de planeación socioeconómica e inversiones - OPSI
Alcaldía de Barranquilla
Tel: 3205149554 - 3001313412
e-mail: trabajo.milena.urzola@gmail.com

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=189ff5eddea02dd1&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lldzy6u20&safe=1&zw
mailto:trabajo.milena.urzola@gmail.com
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

LISTADO PM SUSCRITOS DE ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS
1 mensaje

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 31 de julio de 2023,
10:34

Para: Jose Antonio Torres Mendez <jtorresm@barranquilla.gov.co>, MILENA URZOLA CORONADO
<trabajo.milena.urzola@gmail.com>

Buenos días

Hola  como estas te anexo 2 archivos  donde se evidencian listado de  los procesos que tienen planes de mejoramiento
definidos con sus respectivas acciones para abordar riesgos, con el fin de que le hagan su respectivo seguimiento de
quienes lo han formulado y también recordarles a los procesos que no han cargado dichos planes para que los carguen
en la herramienta isolucion. 

Atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG 

2 adjuntos

LISTADO PM NO SUSCRITOS DE ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS.xlsx
17K

LISTADO PM SUSCRITOS DE ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS.xlsx
15K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=189ac95bbee40d87&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lkr0yh5s0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=189ac95bbee40d87&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_lkr0yh6h1&safe=1&zw
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

OPORTUNIDADES DE MEJORA REPORTADAS POR ICONTEC CARGADAS EN
ISOLUCION
1 mensaje

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 21 de julio de 2023, 16:32
Para: Belka Gutierrez Arrieta <bgutierrez@barranquilla.gov.co>

Hola Belka te anexo las OM reportadas por la última auditoría de Icontec y las cuales se encuentran en estado abiertas a
la fecha de hoy 

OM POR ICONTEC  ABIERTAS jul 2023.xlsx
23K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=1897a5e2e61366a6&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lkd3g0890&safe=1&zw
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

ESTADO NO CONFORMIODADES DE AUDITORES REPORTADAS EN ISOLUCION
1 mensaje

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 4 de agosto de 2023, 9:49
Para: Elsy Rada Riquett <Erada@barranquilla.gov.co>

ESTADO NO CONFORMIDADES AUDITORIAS ISOLUCION  MIPG.xlsx
17K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=189c1068b296c992&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lkwp3ogh0&safe=1&zw


21/8/23, 14:43 Gmail - PARA CARGAR SEGUIMIENTO EN ISLOCUIÓN

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1772311758128001496&simpl=msg-f:1772311758128001496 1/1

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

PARA CARGAR SEGUIMIENTO EN ISLOCUIÓN
1 mensaje

Edgardo Perez Lombana <eperezl@barranquilla.gov.co> 24 de julio de 2023, 9:16
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

MatrizRiesgosGestionDocumental15_06_2023 (1).xlsx
326K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=189884276677b1d8&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw


21/8/23, 15:05 Gmail - Solicitud corrección indicador

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1773242054131295262&simpl=msg-f:17732420541312952… 1/2

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Solicitud corrección indicador
3 mensajes

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 3 de agosto de 2023, 15:43
Para: "Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Hola buenas tardes,

Fife para el indicador de nuestro proceso:  " Avance en la ejecución del PAM", por favor me colabores con las siguientes correcciones:

* La "Frecuencia" del indicador cambiarla de Trimestral a: ANUAL
* En la medición del 31/mar/2023, en el campo de "valor estimado" por favor cambiarlo por: 25

Quedo atenta, gracias.

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 3 de agosto de 2023, 17:07
Para: ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co>

Buenas tardes 

Hola Zully, te informo que ya quedaron modificados los cambios solicitados en el indicador.

Atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG



21/8/23, 15:05 Gmail - Solicitud corrección indicador

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1773242054131295262&simpl=msg-f:17732420541312952… 2/2

[El texto citado está oculto]

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 4 de agosto de 2023, 11:42
Para: "Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Hola Fife,

Gracias por tu colaboración.  Que pena en el segundo punto era corregir sólo el "VALOR ESTIMADO" por 25 porque el "VALOR REAL" si queda en cero (0),
porque no se había contratado al operador.

El jue, 3 ago 2023 a las 15:43, ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA (<zully.onate@sedbarranquilla.edu.co>) escribió:
[El texto citado está oculto]

mailto:zully.onate@sedbarranquilla.edu.co


21/8/23, 14:58 Gmail - Solicitud modificación fecha de inicio controles oportunidades de mejora - Proceso Hábitat.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1772973233418157814&simpl=msg-f:1772973233418157814 1/2

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Solicitud modificación fecha de inicio controles oportunidades de mejora - Proceso Hábitat.
1 mensaje

Elias Jose Mozo Issa <emozo@barranquilla.gov.co>
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Cc: Esther Fontalvo Ternera <efontalvo@barranquilla.gov.co>, Daniel Eduardo Navarro D'anetra <dnavarro@barranquilla.gov.co>

Cordial saludo Luifer, mediante el presente muy respetuosamente solicito tu apoyo en modificar la fecha de inicio de las acciones correctivas de las oportunidades de mejora del proceso háb
para cargar los seguimientos a 28 de julio, y estas corresponden a 1 de febrero de 2023, y asi el aplicativo ISOLUSION permita la gestión de los seguimientos trimestrales.

 

Núm. Tipo Estado Situación Actual Situación
Deseable

Reportado
Por Enviar A Fecha de

Creación Proceso
Sistema
de
Gestión

Norma y Numeral

184 Auditoría
Externa Abierta

Es
recomendable
que cuando se
asocie a la
medición de la
eficacia de un
riesgo la
medición de un
indicador,
documentar en
el seguimiento
no solo que se
midió dicho
indicador, sino
el análisis de los
resultados, ya
que podría
correrse el
riesgo de que se
incumpla la
meta, y esto no
quede
registrado en la
medición de la
eficacia.

Análisis de
indicadores
detallado y
documentado
con el fin de
garantizar el
cumplimiento
de las metas
establecidas y
su eficacia.

Ernesto
Toncel

DANIEL
EDUARDO
NAVARRO
D’ANETRA

31/ene./2023 Hábitat ISO 9001
2015

ISO 9001 - 2015:9.1.3 Análisis y evaluación

157 Auditoría
Externa Abierta

Es apropiado
que se revise el
diseño de
instrumentos
para recolección
de información
de la percepción
de satisfacción
del usuario
alternos al
documento
oficial
establecido, con
el fin de poder
utilizarlos en
programas de
corta duración
donde no sea
necesario la
información de
caracterización
de usuarios
establecidas en
la encuesta
oficial del SGC.

Instrumentos
de
recolección
de
información
revisados y
ajustados si
aplica, de
acuerdo con
las reuniones,
programas y
actividades
ejecutadas en
los diferentes
procesos.

Ernesto
Toncel

DANIEL
EDUARDO
NAVARRO
D’ANETRA

25/ene./2023 Hábitat ISO 9001
2015

ISO 9001 - 2015:9.1.2 Satisfacción del cliente

124 Auditoría
Externa

Abierta Es
recomendable,
ante los
hallazgos
recurrentes
generados por
los entes de
control
relacionados a
incumplimientos
y riesgos,

Planes de
acción
detallados y
eficaces para
eliminar la
recurrencia
de los
hallazgos
realizados
por lo entes
de control en

Ernesto
Toncel

DANIEL
EDUARDO
NAVARRO
D’ANETRA

24/ene./2023 Hábitat ISO 9001
2015

ISO 9001 - 2015:10.3 Mejora continua

https://alcaldiabarranquilla.isolucion.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjY1&Consecutivo=MTg0
https://alcaldiabarranquilla.isolucion.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjY1&Consecutivo=MTg0
https://alcaldiabarranquilla.isolucion.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjM4&Consecutivo=MTU3
https://alcaldiabarranquilla.isolucion.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjM4&Consecutivo=MTU3
https://alcaldiabarranquilla.isolucion.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjA0&Consecutivo=MTI0
https://alcaldiabarranquilla.isolucion.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjA0&Consecutivo=MTI0


21/8/23, 14:58 Gmail - Solicitud modificación fecha de inicio controles oportunidades de mejora - Proceso Hábitat.
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asegurar que los
procesos
generen planes
de acción más
eficaces, con el
fin de eliminar
las causas de los
hallazgos, y no
solo la
generación de
correcciones,
con el fin de
eliminar su
recurrencia y
garantizar la
eficacia en el
cierre de dichos
hallazgos

los diferentes
procesos.

96 Auditoría
Externa Abierta

Es apropiado
que para las
diferentes
contrataciones
que se
adelanten en la
Entidad para los
procesos
misionales que
involucren la
utilización de
instrumentos de
medición para la
ejecución de
servicios, incluir
desde los
estudios previos
los controles
específicos de
los que serán
objeto, lo cual
servirá
adicionalmente
para el
establecimiento
de las funciones
propias de la
interventoría o
supervisión
asignada.

Instrumentos
de medición
para la
ejecución de
servicios
incluidos en
los estudios
previos del
proceso de
contratación.

Ernesto
Toncel

DANIEL
EDUARDO
NAVARRO
D’ANETRA

23/ene./2023 Hábitat
ISO 9001
2015 ISO 9001 - 2015:8.4 Control de los productos y servicios suministrados exte

 

Atento a cualquier inquietud.

 

 

Cordialmente, 

Recuerda: Solo imprimir este mensaje si es necesario, en nosotros esta el cuidar el medio ambiente. Recicla y reduce el consumo de hojas. 

 

 

 

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barran

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

https://alcaldiabarranquilla.isolucion.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MTc2&Consecutivo=OTY=
https://alcaldiabarranquilla.isolucion.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MTc2&Consecutivo=OTY=


21/8/23, 14:52 Gmail - Corrección - Acciones de mejoramiento Op. Mejora Icontec

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1772499692790180349&simpl=msg-f:17724996927901803… 1/2

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Corrección - Acciones de mejoramiento Op. Mejora Icontec
5 mensajes

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 26 de julio de 2023, 11:03
Para: "Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Hola Fifie cordial saludo.

Por favor me colabores con la oportunidad de mejora No. 128, se me fue errada la fecha del plazo de la actividad que
reporté, necesito ampliarla.

Quedo atenta a tu confirmación.

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 26 de julio de 2023, 11:07
Para: ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co>

Buenos días

Hola Zully si claro que fecha vas a cambiar  

[El texto citado está oculto]

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 26 de julio de 2023, 11:19
Para: "Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Por favor cambiamela por:  Septiembre 30 de 2023

Gracias,

[El texto citado está oculto]

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 26 de julio de 2023, 15:54
Para: ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co>

Hola Zully te informo que ya quedó cambiada la fecha solicitada 

Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG



21/8/23, 14:52 Gmail - Corrección - Acciones de mejoramiento Op. Mejora Icontec

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1772499692790180349&simpl=msg-f:17724996927901803… 2/2

[El texto citado está oculto]

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 27 de julio de 2023, 10:21
Para: "Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Muchas gracias Fife, buen día!

[El texto citado está oculto]



21/8/23, 15:12 Gmail - Eliminación actividad - Oportunidad de mejora No. 206

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1773763513196527309&simpl=msg-f:1773763513196527309 1/1

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Eliminación actividad - Oportunidad de mejora No. 206
1 mensaje

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 9 de agosto de 2023, 9:51
Para: "Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Fife por favor colabórame urg! con la eliminación de la segunda actividad de la  Oportunidad de mejora No.
206

Gracias,



21/8/23, 15:15 Gmail - Indicadores.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1773939953184807603&simpl=msg-f:17739399531848076… 1/2

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Indicadores.
2 mensajes

Paula Olivares Rosero <polivares@barranquilla.gov.co> 11 de agosto de 2023, 8:36
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buen día Luis Fernando, adjunto hoja de vida de los indicadores correspondientes a la vigencia 2022 y 2023,
lo anterior para solicitarte ayudita en el cargue en el aplicativo Isolucion.  

Gracias por tu valiosa gestión. 

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

2 adjuntos

INDICADORES - OPC 2022.xlsx
436K

INDICADORES - OPC 2023.xlsx
435K

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 11 de agosto de 2023,
9:13

Para: Paula Olivares Rosero <polivares@barranquilla.gov.co>

Buenos días

Hola Paula como estas veo que tienes 2 indicadores diferentes registrados en isolucion comparándolo con los que me
enviaste, para el dia lunes a las  9:30 am con mucho gusto te atiendo para decirte como lo haces con tu usuario
asignado.

Atentamente 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=189e4cfd1a741ab3&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=189e4cfd1a741ab3&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw


21/8/23, 15:15 Gmail - Indicadores.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1773939953184807603&simpl=msg-f:17739399531848076… 2/2

[El texto citado está oculto]



21/8/23, 15:06 Gmail - Solicitud corrección indicador TRANSPORTE ESCOLAR

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1773318236982195169&simpl=msg-f:1773318236982195169 1/1

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Solicitud corrección indicador TRANSPORTE ESCOLAR
1 mensaje

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 4 de agosto de 2023, 11:54
Para: "Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Hola Fife, 

Para el indicador de nuestro proceso:  " TRANSPORTE ESCOLAR", por favor me colabores con las siguientes
correcciones:

* En las mediciones de:  31/mar/2023 y 31/jun/2023:

En "VALOR REAL" por favor corregirle por 100
Y en las "OBSERVACIONES" por favor para incluirle al final lo que indico en rojo a continuación:   "Debido a
intervención de la infraestructura de establecimientos educativos, ha sido necesario traslado de estudiantes y por
tanto se ha incrementado el número de estudiantes transportados, superando inclusive la cantidad de estudiantes
beneficiarios establecido como meta"

* En las medición de:  30/dic/2022:

En "VALOR REAL" por favor corregirle por 100

Gracias,



21/8/23, 15:18 Gmail - Solicitud de corrección en riesgos Isolución

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1774219900245780071&simpl=msg-f:1774219900245780071 1/1

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Solicitud de corrección en riesgos Isolución
1 mensaje

Martha Carolina Camargo Rojano <mcamargor@barranquilla.gov.co> 14 de agosto de 2023, 10:45
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Cc: Maria Jose Palma Sulbaran <mpalma@barranquilla.gov.co>

Buen Día Luís Fernando.

En Isolucion puedes cambiarnos la fecha del riesgo : TICS-6 Posibilidad de afectación económica en
consecuencia de sanciones impuestas por la SIC al tratar los datos sin consentimiento del titular y/o
omitir el aviso de privacidad debido al uso de herramientas sin controles requeridos para la protección de
datos personales

Por error registramos en el campo Fecha del riesgo 31 de marzo y debe ser 1 de abril del 2023.

De antemano gracias

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.



21/8/23, 15:10 Gmail - RV: Planes de Trabajo Dependencias - PMA Archivo General de la Nación

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1771695439716290864&simpl=msg-f:17716954397162908… 1/3

Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: Planes de Trabajo Dependencias - PMA Archivo General de la Nación
3 mensajes

Elsy Rada Riquett <erada@barranquilla.gov.co> 17 de julio de 2023, 14:00
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Cc: Margarita Monsalve Salas <mmonsalve@barranquilla.gov.co>, Edgardo Perez Lombana <eperezl@barranquilla.gov.co>,
Belka Gutierrez Arrieta <bgutierrez@barranquilla.gov.co>

Buenos días Fife,

De acuerdo a lo conversado, adjunto los planes de mejoramiento de las dependencias para subsanar NC del
AGN, (carpeta planes de trabajo)  para ingresar a isolución las NC de cada dependencia con sus respectivos
planes de mejoramiento.  

Tener en cuenta que las NC número 4 y 9 son transversales a todas las dependencias.

Teniendo en cuenta que para estos planes de mejoramiento es necesario la validación técnica de los
avances por parte de la Oficina de Gestión documental, como segunda línea de defensa en la entidad, por
instrucciones de la Gerente de Control Interno de Gestión se asignará como auditor a la doctora Margarita
Monsalve, quien a través de su equipo técnico validará los avances de las áreas, lo cual será verificado
aleatoriamente por control interno.

Con un cordial saludo,

De: Belka Gutierrez Arrieta <bgutierrez@barranquilla.gov.co>
Enviado: lunes, 10 de julio de 2023 14:08
Para: Elsy Rada Riquett <erada@barranquilla.gov.co>
Asunto: RV: Planes de Trabajo Dependencias - PMA Archivo General de la Nación
 

De: Edgardo Perez Lombana <eperezl@barranquilla.gov.co>
Enviado: martes, 20 de junio de 2023 4:34 p. m.
Para: Belka Gutierrez Arrieta <bgutierrez@barranquilla.gov.co>
Asunto: Planes de Trabajo Dependencias - PMA Archivo General de la Nación
 

Buenas tardes Dra. Belka

Cordial Saludo.

mailto:bgutierrez@barranquilla.gov.co
mailto:erada@barranquilla.gov.co
mailto:eperezl@barranquilla.gov.co
mailto:bgutierrez@barranquilla.gov.co


21/8/23, 15:10 Gmail - RV: Planes de Trabajo Dependencias - PMA Archivo General de la Nación
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Adjunto planes de trabajo de las dependencias, los cuales fueron solicitados por la oficina de Gestión
Documental y que están articulados con las acciones a desarrollar No. 4 y No. 9 del PMA.

Por otro lado, también están incluidas las actividades con los hallazgos de las dependencias reportadas
por Archivo General de la Nación y que se relacionan en el Plan de Mejoramiento Archivístico - PMA 

Cordialmente,

______________________________________________________________________________

• Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

• Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener información confidencial. El titular da su autorización por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldía Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

• La Alcaldía de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.
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Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 8 de agosto de 2023,
10:14

Para: Elsy Rada Riquett <erada@barranquilla.gov.co>

Buenos días Elsy como estas te informo que se cargaron las No conformidades que dejo el archivo  general de la nación
en isolucion de la auditoría que hizo, para que por favor le envíes a los responsables de los diferentes procesos que
carguen el plan de mejoramiento el cual le ara su respectivo seguimiento y cierre auditor asignado Margarita Monsalve.

Atentamente, 

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG
[El texto citado está oculto]

Elsy Rada Riquett <erada@barranquilla.gov.co> 8 de agosto de 2023, 19:19
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Ok, Fife, mil gracias

Un abrazo,

De: Luis Fernando Consuegra.vvviieìieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Enviado: martes, 8 de agosto de 2023 10:14
Para: Elsy Rada Riquett <erada@barranquilla.gov.co>
Asunto: Re: Planes de Trabajo Dependencias - PMA Archivo General de la Nación
 
[El texto citado está oculto]
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