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Contratista  ANDREA DEL PILAR AGUDELO VARELA 

Informe de Actividades INFORME 04 MAYO-JUNIO 

Periodo DEL 22 DE MAYO  AL 21 DE JUNIO DE 2023 

Número del Contrato de Prestación de Servicios 2023-42 

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 

Plazo 4 MESES  

Valor  Total del Contrato OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE (8´800.000) 

Valor del Periodo del Informe DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE (2´200.000) 

Fecha de Inicio 22 DE FEBRERO DE 2023 

Fecha de Terminación 21 DE JUNIO DE 2023 

Supervisor DIANA MILENA GALVIS CARDONA 

Dependencia MEDIO AMBIENTE Y URBANISMO 
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ALCANCES ACTIVIDAD REGISTRO 

Capacitar a la Personería Delegada en 
Medio Ambiente y Urbanismo, en la 
normatividad ambiental vigente. 

Se socializa con la personera delegada 
las infracciones ambientales identificadas 
en recorridos y atención de denuncias 
asignadas en el presente período, las 
cuales corresponden a maltrato animal y 
presunta inadecuada prestación del 
servicio de aseo, generando 
problemáticas asociadas a residuos 
sólidos y problemáticas de convivencia 
ciudadana. Se presenta la información 
recopilada para hacer revisión del marco 
normativo vigente que se le relaciona. 

No Aplica 

Asesorar a la Personería Delegada en 
Medio Ambiente y Urbanismo, en los 
requerimientos que haga para el 
cumplimiento de la legislación medio 
ambiental. 

Se atiende solicitud de visita para 
atención de denuncia en el barrio gamma, 
con la finalidad de verificar problemática 
relacionada con la presunta deficiencia en 
el servicio de aseo de la empresa 
prestadora, en los alrededores de la 
iglesia y en la zona aledaña al 
supermercado olímpica. Se procede a 
realizar inspección ocular para verificar la 
situación y poder identificar si hay un 
incumplimiento por parte del prestador  
del servicio, en la recolección oportuna de 
residuos sólidos y verificar así, si hay 
incumpliendo de la legislación vigente. 

Informe de la visita 
 

Registro fotográfico 
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ALCANCES ACTIVIDAD REGISTRO 

Apoyar las campañas de sensibilidad 
ciudadana ambiental. 

Se participa tanto de la jornada de 
capacitación y sensibilización ambiental 
en lo correspondiente a bienestar animal, 
gestión del riesgo y determinantes 
ambientales y la capacitación en el marco 
de la importancia de las fuentes hídricas, 
desarrolladas por la administración 
municipal, CARDER y Personería en su 
delegación de medio ambiente y 
urbanismo. 

Registro fotográfico 

Apoyar en el control y vigilancia de 
espacios de conservación de 
ecosistemas urbanos y rurales del 
Municipio de Pereira. 

Se asiste a reunión convocada por la 
comunidad del barrio Pinares con la 
finalidad de verificar la situación que se 
presenta por el aprovechamiento forestal 
que se ha suspendido al revocar la 
resolución con la cual se aprobó este, 
teniendo en cuenta que es una zona de 
conservación. 
 
Se realiza recorrido con la personera 
delegada de medio ambiente y urbanismo 
y el personero delegado en servicios 
públicos a algunos de los acueductos 
rurales del municipio con la finalidad de 
realizar actividades de vigilancia y control 
tanto a las estrategias de conservación y 
uso eficiente de las fuentes hídricas, como 
a la calidad del agua que está llegando a 
los usuarios que se les presta el servicio.     

Informe con registro fotográfico 
adjunto 
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ALCANCES ACTIVIDAD REGISTRO 

Asesorar a la Personería Delegada en 
Medio Ambiente y Urbanismo, en el 
control y vigilancia que se debe realizar a 
los procesos de contaminación en la 
ciudad.  

Se socializa con la personera delegada 
las problemáticas ambientales que se han 
evidenciado en las actividades ejecutadas 
en el presente período, con la finalidad de 
retroalimentar el proceso con las demás 
entidades que deben intervenir en las 
estrategias de control y atención 
necesarias para su oportuna solución. 

Registro fotográfico 

Asesorar a la Personería Delegada en 
Medio Ambiente y Urbanismo, en temas 
relacionados con los daños ambientales 
ocasionados por los crecimientos 
industriales, tecnológicos y urbanísticos. 

Se asiste a reunión convocada por líderes 
y comerciantes de la comuna Villavicencio 
con la finalidad de socializar y dar gestión 
a problemáticas que se presentan por el 
crecimiento comercial y urbanístico de la 
zona, lo cual ha generado problemáticas 
ambientales y de convivencia, por lo cual 
se expone esta información ante los 
asistentes de las diferentes entidades 
entre las que se encuentran secretaría de 
gobierno, Infraestructura, empresa de 
energía, Policía, entre otras. Se socializa 
la información, se generan probables 
estrategias para atender las situaciones y 
se asignan algunos compromisos para 
revisar en próxima reunión. 

Registro fotográfico 
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ALCANCES ACTIVIDAD REGISTRO 

Realizar visitas ambientales en diferentes 
sectores del municipio de Pereira, si se 
encuentran situaciones que deban ser 
atendidas, informar y remitir a la 
autoridad competente.  

Se realizan visitas en el marco de la 
gestión ambiental realizada por la 
delegación, al barrio pinares, corocito, 
gamma y parque Olaya Herrera para 
revisión de diferentes situaciones 
relacionadas con situaciones ambientales 
que requieren atención. Estas visitas se 
realizan apoyando a la personera 
delegada en la atención de las solicitudes, 
se deja consignada la información de la 
situación identificada en cada uno de los 
casos para la atención de requerimientos 
que se deban direccionar por parte de la 
delegación de medio ambiente y 
urbanismo. 

 
 Registro fotográfico adjunto 

 

Asesorar a la Personería Delegada en 
Medio Ambiente y Urbanismo en la 
defensa de los intereses colectivos 
relacionados con el ambiente, en la 
sustanciación técnica de las acciones 
legales y gubernativas a interponer.  

Se realizan las recomendaciones 
pertinentes por medio de los informes 
técnicos presentados, de las acciones 
necesarias según lo observado y 
realizando un análisis de la situación; para 
dar atención y gestión oportuna a las 
problemáticas ambientales identificadas 
en los lugares del municipio que se 
visitaron en el presente periodo con la 
finalidad de generar trabajo articulado 
entre los diferentes actores. 

Informe enviado por medio de correo 
electrónico 
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Asesorar a la Personería Delegada en 
Medio Ambiente y Urbanismo, en la 
elaboración de documentos técnicos 
según su objeto misional. 

Se proyecta y presenta el informe técnico 
de la visita al barrio Gamma, en atención 
a denuncia por presunta ineficiencia en la 
prestación del servicio de aseo en el 
sector, lo cual ha generado problemáticas 
ambientales que ha venido afectando a la 
comunidad. 

Informe y registro fotográfico adjunto 

Apoyar a la delegada en Medio ambiente 
y Urbanismo, en las capacitaciones 
programadas en el plan de acción. 

Se asiste a la capacitación programada en 
el marco del plan de acción en el tema 
correspondiente a la importancia de las 
fuentes hídricas y el conocimiento y 
cuidado que debe tenerse con este 
recurso de vital. 

Registro fotográfico 

Brindar apoyo al equipo de la Unidad de 
Derechos Humanos SER 24/7, con el 
acompañamiento en los recorridos y 
visitas que se programen. 

Se realizan recorridos en los barrios 
pinares, corocito y gamma con la finalidad 
de identificar las problemáticas 
ambientales de estos sectores y remitir 
dicha información a la personera 
delegada. Las problemáticas recurrentes 
en el municipio están asociadas a manejo 
inadecuado de residuos sólidos. 

 Registro fotográfico adjunto 
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ALCANCES ACTIVIDAD REGISTRO 

Acompañar las diligencias, operativos, 
reuniones, audiencias, visitas en campo y 
mesas de trabajo, programadas por la 
entidad o por las entidades municipales 
que requieran la presencia del Ministerio 
Público y que le sean asignadas por la 
Delegada en Medio Ambiente y 
Urbanismo. 

Se asiste al comité de conciliación de 
cuentas del mes de mayo en el que 
participan las empresas prestadoras del 
servicio de aprovechamiento en el 
municipio y las empresas prestadoras del 
servicio de ordinarios, con la finalidad de 
revisar los procesos del recaudo de tarifas 
del servicio prestado y demás aspectos 
que se relacionan con dicho proceso.  
 
Atendiendo solicitud de la personera 
delegada, se asiste a las instalaciones de 
la Escuela Superior de Administración 
Pública con la finalidad de verificar 
asistencia al seminario espacio y poder 
municipal al cual se había extendido la 
invitación a las juntas de acción comunal y 
el cual fue cancelado debido a que no se 
realizó inscripción por parte de los 
invitados. Sin embargo; en el recinto no se 
presentó ningún asistente. 

Registro Fotográfico 
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Acompañar las diligencias, operativos, 
reuniones, audiencias, visitas en campo y 
mesas de trabajo, programadas por la 
entidad o por las entidades municipales 
que requieran la presencia del Ministerio 
Público y que le sean asignadas por la 
Delegada en Medio Ambiente y 
Urbanismo. 

Se asiste al foro de bienestar animal, en el 
que se abordaron los temas que 
corresponden a la figura legislativa actual, 
que reconoce a los animales como seres 
sintientes, los cuales además tienen 
derechos. Así mismo; se socializaron las 
medidas que ha tomado el gobierno 
nacional y local para promover la 
protección de los animales y se 
expusieron casos que se han presentado 
en el municipio en cuanto a maltrato y 
restauración de derechos de animales de 
compañía. 
 
Se asiste a las instalaciones de la 
delegación de medio ambiente y 
urbanismo para actividad conmemorativa 
del día mundial del medio ambiente por 
medio de la concientización de los 
recursos que brinda el ambiente y las 
acciones en pro de su cuidado. 

Registro Fotográfico 
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Acompañar las diligencias, operativos, 
reuniones, audiencias, visitas en campo y 
mesas de trabajo, programadas por la 
entidad o por las entidades municipales 
que requieran la presencia del Ministerio 
Público y que le sean asignadas por la 
Delegada en Medio Ambiente y 
Urbanismo. 

Se asiste al operativo de recuperación del 
espacio público en el sector del parque 
Olaya Herrera, en el que participaron 
secretaría de gobierno, dirección de 
control físico, Policía nacional y 
personería delegación de medio ambiente 
y urbanismo; con la finalidad de adelantar 
la diligencia correspondiente a desmonte 
de puesto de venta de jugos que se 
encontraba ubicado en lugar no permitido, 
incumpliendo normatividad de uso 
conforme del suelo. 
 

 
 

Registro Fotográfico 
 

 

Se brinda acompañamiento en el recorrido 
de identificación de problemáticas 
asociadas a la prestación del servicio de 
los acueductos rurales, teniendo en 
cuenta no solo la calidad del recurso que 
llega a los hogares, sino además las 
estrategias de conservación y uso 
eficiente del recurso hídrico. 

 

            

 
    _______________________________        __________________________________  

DIANA MILENA GALVIS CARDONA                            ANDREA DEL PILAR AGUDELO VARELA 
Supervisora                                                                                                     Contratista 
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ANEXOS 
 

EVIDENCIAS ACTIVIDADES 
 

      
Fotografías 1 y 2: Comité conciliación de cuentas con empresas prestadoras del servicio público de aseo en la modalidad  

de aprovechamiento 
 

          
Fotografías 3 Y 4 – Asistencia del equipo de la delegación de Medio Ambiente y Urbanismo al Foro de Bienestar Animal. 
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- Fotografías 5 y 6. Reunión personera y equipo de apoyo legal y ambiental con comunidad del sector de pinares, problemática la dulcera y 

Celebración día Mundial del Medio Ambiente. 

 

                                       

Fotografías 7 y 8. Operativo recuperación del espacio público en el sector del Parque Olaya Herrera. 
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Fotografías 9 Y 10 – Mesa de trabajo distrito gastronómico comuna Villavicencio socialización de problemáticas presentes en el sector a la 

comandante del área metropolitana. 
 

                
Fotografías 11 y 12 – Recorrido con personera delegada de medio ambiente y urbanismo y personero delegado de servicios públicos a acueductos 

rurales. 
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Fotografías 13 Y 14 – Capacitación Incorporación de la gestión del riesgo en el ordenamiento territorial y determinantes ambientales.  

 

            
Fotografías 15 Y 16 – Recorrido de identificación de problemáticas asociadas al manejo inadecuado de residuos sólidos  

en las comunas Villavicencio y Olímpica  
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Fotografías 17 y 18 – Atención denuncia manejo inadecuado de residuos sólidos en el sector de gamma por parte de la empresa 

 prestadora del servicio. 
 

        
 

Fotografías 19 y 20 – Participación en la capacitación de la importancia del recurso hídrico en el marco de las actividades del plan de acción de la 
delegación de medio ambiente y urbanismo. 
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