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Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

El Grupo de Gestion Documental y Correspondencia certifica que el (1a) Sr.(a) IRINA
SOTO RUIZ, identificado con C.C 1048208113 de Baranoa, que pertenece a la
dependencia 860 Direccion territorial Nororiente con usuario ISOTO en el Sistema
de Gestion de documental - CRONOS, se encuentra a paz y salvo por los siguientes

conceptos:

CONCEPTO Sl | NO
Préstamos de Archivos de Gestion y Central.

Usuario SGDEA - Cronos.

Se expide por solicitud del interesado a los 10 dias del mes de agosto del afio 2023.

Atentamente,

e " s . -
Maduricio de Jésus Araque Tejada
Coordinador Grupo Gestion Documental y Correspondencia
Direccion Administrativa

Dina Luz Hernandez Lopez Responsable Outsourcing de Gestion Documental
Leandro Andrés Guevara Acero. Responsable revision usuario SGDEA-Cronos
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Detslle del caso Datos Adicionales Notas Adjuntos j_
<
Caso RF-692626-4-219250 Grupo de especialists: OUTS - Mesa de Servicios I
) ABIERTO Especialista encargado: Algjandra Sanchez Gonzalez =
5% z
I SOLUCIONADO Progreso @
Gestion de Usuarios
Categorfe: CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS.DIRECTORIO ACTIVO.G... o Lt
Autor: Alejandra Sanchez Gonzalez
Compafiia: SSPOG Fecha de solucidn estimada 5/8/2023 1:18:07 PM
Razdn: Solucion entregada Fecha da solucién 5/8/2023 3:28:28 PM
Encuestas Pendientes
Asunto: CANCELACION DE CRONOS Y CORREO ELECTRONICO
Descripcidn Solucidn

Cordial Saludo,

1. Diagnéstico: Desactivar €l usuario isoto, perteneciente a Irina Paola Soto Ruiz, en los aplicativos
indicados en el formato TI-F-034 adjunto al caso.

2. Acciones realizadas: De acuerdo a su solicitud, informamos que se ha desactivado el usuario isoto en
los aplicativos solicitados en el formato v se le crean los requerimientos adicionales y relacionados para
Cronos v nivel IT (desde que sean solicitados).

Se soluciona caso de acuerdo al documento ubicade en la ruta del FileServer
\\172.16.0.235\sinergy\Manuales\Manuales Nuevos MDS

Es un gusto ayudarle, por favor no olvide diligenciar la encuesta de satisfaccion cuando esta
llegue a su correo
*Trabajamos para seguir mejorando*




M Desafiliacion ARL - Imercadom@ X -+ S =5 a X

€< > C & mailgoogle.com/mail/u/0/#search/desa/KtbxLwHPwwzFIGZQgdrCgbmrScDKklvGQq ® G =2 w 0O o -
— w = (1l .
= M Gmail Q, desa X = O Ausente v (D) 83 i € superservics °
ﬁ@ €« O M B ® & B D : Es ~
Mail -
D Leyna Ester Mercado Madera <Imercadom@superservicios.gov.co» vie, 11ago, 16:45 (hace 1 dias) Yy “ :
Chat para Luz =
Se envia |, con la respectiva correccion
o
Spaces Estimada Luz adriana, quedo radicado el memorando con los anexos: paz y salvo de gestion documental, eliminacion de usuaric cronos y correo
institucional
(]
Meet o - o
Solicito amablemente la desafiliacion de ARL, con los datos que me solicitaste.
IRINASOTCO RUIZ 1.046.208 113 de Baranoa Atlantico , cuyo nimero de contrato es 389 de 2023
FECHA DESAFILIACION: 11 DE AGOSTO DE 2023
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Wi O X )
g 29°C FT ; - ? A - ESP o 3:03 p. m.
R Mayorm. nublado mm O Bisqueda = 0 () - G % o es & W 50082023 o



