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PERÍODO A QUE CORRESPONDE EL 
INFORME

                                                    A

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
DEPENDENCIA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGÍA 
CARGO COORDINADOR GRUPO DE OPERACIONES

DATOS DEL CONTRATO 

OBJETO: 
Prestación de servicios profesionales especializados a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnología de ICETEX, 
para ejecutar la conciliación, depuración, integración de información de la cartera, para la consolidación de la 
información contable y financiera de acuerdo con las normas y regulaciones para la gestión de operación de cartera.
NÚMERO DE CONTRATO 2023-0103
FECHA DE SUSCRIPCIÓN 11/01/23
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN 12/01/23
CONTRATISTA ALEXANDER ARBELAEZ GAVIRIA
CÉDULA DE CIUDADANÍA O NIT 1.012.417.141 DE BOGOTÁ D.C.
VALOR (incluido IVA) El valor del contrato es por la suma de OCHENTA MILLONES 

QUINIENTOS TRECE MIL SEISCIENTOS CUATRO PESOS 
M/CTE ($80,513,604)

PLAZO El plazo de ejecución del presente contrato será hasta el 30 de 
diciembre de 2023, previa suscripción del acta de inicio y
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y 
ejecución.

FECHA DE INICIO 12/01/2023 
FECHA DE FINALIZACIÓN 30/12/2023
ADICIÓN (SI APLICA) NA
PRÓRROGA (SI APLICA) NA
SUSPENSIÓN (SI APLICA) NA

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

1

2

3

4

25 2306 24 2307
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OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

PRODUCTOS ENTREGABLES

ENTREGABLES
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato)

1 Base fuente producto de la conciliación mensual y/o formato establecido en el sistema de gestión de 
calidad, lo cual deberá ser gestionado en un 95% mínimo. Así mismo, se deberá entregar el estado y 
seguimiento de lo que no fue gestionado lo cual no podrá ser superior al 5% restante, generando un rezago 
para el CONTRATISTA, quien debe continuar tramitando hasta generar respuesta final.

X

2 Informe escrito mensual de la gestión realizada de la conciliación indicando como mínimo avances, estado 
y pendientes por ejecutar; así mismo desarrollo de las obligaciones específicas. 

X

3 Un (1) informe definitivo al culminar el plazo de ejecución contractual, en el cual se consoliden las 
actividades realizadas durante la ejecución del contrato.

X

OBLIGACIÓN ESPECIFICAS
(Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)

ASIGNADO PARA EL 
PERIODO (DE CORTE 

SEGÚN EL 
CONTRATO)

RECIBIDO A 
SATISFACCIÓN

Si No Si No

1 Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de la 
conciliación de la cartera de la Entidad, atendiendo los 
procedimientos adoptados en el sistema de gestión de calidad del 
ICETEX.

X X

2 Asegurar la conciliación de cartera asignada, con el fin de que el 
ajuste esté reflejado tanto en la cartera como en la contabilidad.

X X

3 Generar informe ejecutivo mensual con el resultado de la 
conciliación del mes vencido, el cual debe ser presentado al 
supervisor indicando mejoras y avances del procedimiento de 
conciliación.

X X

4 Proponer y ejecutar actividades de mejora para la Gestión de 
Operación de Cartera e identificar las necesidades de 
estructuración e implementación de cambios en la operación.

X X

5 Seguimiento de la ejecución de los planes de mejora del Grupo de 
Administración de Cartera, a partir de la convergencia de 
Modernización Digital y Arquitectura Tecnológica de ICETEX.

X X

6 Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo 
establecido de la Gestión de Operación de Cartera.

X X

7 Acudir a las reuniones citados para la supervisión del contrato o que 
estén relacionadas con el objeto del mismo.

X X

5
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4 Presentación ejecutiva mensual de la gestión realizada al supervisor del contrato X

5 Entrega de los archivos que elaboro relacionados con el objeto del contrato, en el repositorio establecido. X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)
El informe definitivo se remitirá una vez se culmine el plazo de ejecución del contrato.

¿PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

SI NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACIÓN PARA PAGO

RELACIÓN DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (SI APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

obligación de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pensión, Salud y ARL), por los meses de JUNIO y JULIO de 
2023.

Planilla Junio No. 68222665
Planilla Julio No. 69499740

¿ENTREGÓ INFORME DE ACTIVIDADES?

SI NO NO APLICA

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

6

7

8

9

X

X
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VIGENCIA (2023)

VALOR DEL CONTRATO $ 80.513.604,00

VALOR ADICIÓN (Si aplica) 0

VALOR A PAGAR (Si aplica) $ 6.803.967,00

VALOR EJECUTADO $ 43.772.188,00

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 36.741.416,00

ANÁLISIS MATERIALIZACIÓN Y MITIGACIÓN DEL RIESGO: 

¿DURANTE LA EJECUCIÓN SE MATERIALIZÓ ALGÚN RIESGO?

SI ____       NO __X___

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el número del evento del riesgo radicado en vigía:          

                                                           

REEVALUACIÓN DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser último pago diligencie la siguiente información de acuerdo con los siguientes parámetros:

2 MALO 3 REGULAR 4 ACEPTABLE 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCIÓN PUNTAJE

CUMPLIMIENTO 

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones 
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los 
lineamientos de la Entidad.

Las actividades fueron entregadas con oportunidad según las fechas previstas en el 
contrato o solicitadas por el supervisor.

CALIDAD

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el 
Contrato

El personal asignado fue suficiente y tenía las competencias necesarias para ejecutar 
todas las actividades del contrato.

10

11
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OPORTUNIDAD 
DE LA 

INFORMACIÓN

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentación contractual 
requerida durante la ejecución y la documentación postcontractual fueron entregados 
y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos 
internos y normatividad legal vigente.

contemplado dentro del contrato

REEVALUACIÓN GENERAL 
(Promedio de los 

puntajes)

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACIÓN: 24/07/2023

_________________      
FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre
Cargo Firma Fecha

Revisó Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GOP 24/07/2023

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los 
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.



INFORME DE GESTIÓN MENSUAL

CUENTA DE COBRO No: 2023-007

A continuación, se relaciona las actividades ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones 
específicas del contrato del 25 de junio al 24 de julio de 2023.

Obligación Especifica 01:
Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de la conciliación de la cartera de la Entidad, 
atendiendo los procedimientos adoptados en el sistema de gestión de calidad del ICETEX.

a. Para el cargue correspondiente en el aplicativo CORE FX de los giros de la línea de 
Fondos de Junio y Julio, se realizó validación de la tipología en primas que maneja cada 
resolución, en donde se realizaron cambios de prima y se emitieron ajustes a la persona 
encargada de la UT (empresa de implementación CORE) de la siguiente manera:

1. Realizando la validación de giros nuevos, verificando errores de 
tasa para el reproceso de los giros en el sistema de información 
de cartera.

2. Realizando validación detallada de los giros de renovación 
validando los procesos de inactivación previa de cargue según 
modalidad de giros

Lo anterior, con el fin de generar mejoras en el proceso automático de cargue de los 
giros en pro del proyecto de Modernización Digital y Arquitectura Tecnológica de 
ICETEX.

b. De acuerdo con el proceso de conciliación de giros de Junio y Julio de 2023, se 
identificaron aún fallas en el proceso de importación del proceso de giro automáticos, 
debido a que no se genera información de giros que presentan Estado 8 En Firme, por 
lo que se realiza el proceso de conciliación de manera periódica para la identificación de 
resoluciones pendientes del cargue.

c. Según el proceso de conciliación de giros de junio 2023, se evidenció que no quedaron 
giros pendientes por cargar y fue posible realizar el reporte completo a la Dirección de 
Contabilidad mediante Interfaz.

d. Sin embargo, se realizó la validación en conjunto con las personas encargadas de los 
desembolsos y se evidenciaron 21 resoluciones que fueron giradas en mayo y 
presentaron una duplicidad en Junio, de las cuales se identificó lo siguiente:

cartera debido a que corresponden a Subsidio. Sin embargo, se debe evaluar el 
impacto en la cuenta puente o dinámicas contables directas para proceder con el 
ajuste contable.

cartera nuevamente con fecha de Junio en el proceso automático, por lo tanto, con 
el fin de no afectar el beneficiario se procedió con la reversión de estos giros en la 
cartera. Por lo anterior, @Steven Alejandro Gonzalez Moreno agradezco tener esto 
en cuenta, para retirar de la interfaz estos movimientos.

13 Resoluciones No Importadas. Estas resoluciones no se importaron en el proceso 
de giros, por lo que no generan impacto sobre la cartera. Sin embargo, se debe 



evaluar el impacto en la cuenta puente o dinámicas contables directas para proceder 
con el ajuste contable.

e. Para los giros de Junio de 2023, también se presentó una situación especial con 8 giros 
de la nueva línea 27 correspondiente al programa PCI (Pago Contingente al Ingreso) 
MECANISMO DE PAGO CONTINGENTE AL INGRESO. La cual no fue parametrizada 
de manera correcta en Originación, generando que los desembolsos no llegarán en el 
proceso de cargue de giros en Cartera CORE. 

Por lo anterior, se realizó el cargue de los giros mediante un proceso manual (ETL) en 
donde, se procesan los giros directamente en el sistema, sin embargo, este proceso 
generó un cobro a la entidad por 1 hora sobre la bolsa de horas para solución por parte 
del proveedor.

De igual manera, se relacionó la inconsistencia sobre el evento de riesgo radicado en 
Mayo No. 21247. Es de aclarar, que a la fecha no se han realizado mesas de trabajo para 
la gestión del evento de riesgo.

A continuación, se resume el detalle de la población de la Línea que presentó la 
inconsistencia:

f. Se realizaron las siguientes actividades para el cierre de cartera de Junio con el fin de 
emitir a la Dirección de Contabilidad:



i) Elaboración y entrega del comprobante manual de causación de intereses de Propios, 
depurando información de error de causación, ajuste de centros de costos, clasificación 
débitos y créditos y tipificación de movimiento.

ii) Elaboración y entrega del comprobante manual de causación de intereses de Fondos y 
Alianzas, depurando información de error de causación, ajuste de centros de costos, 
ajuste de dinámica contable, clasificación débitos y créditos y tipificación de movimiento.

iii) Se procede con la generación del comprobante para las primas de los giros de Fondos 
para que no se reflejan en la interfaz contable debido al procedimiento de cargue de 
dichos giros de cartera.

iv) Se realiza el reporte de ajustes de intereses y demás movimientos de la cartera de las 
alianzas que se encuentran en el proceso de Conciliación.

v) Reporte ajustes de diferencias presentadas en la variación de saldos de Alianzas, meses 
anteriores vigencia 2021, 2022 y 2023.

vi) Validación y envío de los reportes de conciliación de Condonación de Alianzas según 
error en reportes de periodos anteriores.

vii) Reporte de ajustes de las alianzas en general mediante el método de variación de saldos 
en el cual se realizó la identificación de las partidas conciliatorias causales de las 
diferencias de los saldos, determinando los movimientos para el registro contable 
correspondientes, a continuación se relaciona los casos más frecuentes:
(1) Causación de intereses
(2) Ajustes de intereses de capitalización
(3) Recaudos pendientes (reclasificación y aplicación)
(4) Reintegros
(5) Devoluciones de SAF

viii)Reporte de ajustes de las alianzas en prioridad de conciliación según la VCC, en donde 
se realiza la depuración de los saldos hasta la fecha de migración de C&CTEX al CORE, 
de la población total por alianza, determinando los movimientos para el registro contable 
correspondientes, a continuación se relaciona los datos remitidos a contabilidad para el 
registro correspondiente:

(1) Recaudos antes de migración (en comparación con lo registrado en contabilidad) 
(2) Ajustes de intereses aplicados como recaudos 
(3) Novedades aplicadas como recaudos y observación sobre a que corresponde 
(4) Intereses capitalizados
(5) Intereses corrientes, Intereses de mora y Valor Otros. 

ix) Reporte de Condonaciones de Alianzas no registradas de meses anteriores y 
reclasificaciones contables para las resoluciones subsidiadas.

A continuación, se relaciona las inconsistencias de depuración realizadas a los 
comprobantes de causación de intereses.

- Intereses elevados de manera desproporcionada, identificado en los comprobantes de 
propios y alianzas. Sin embargo, sobre esta tipología se ha visto una disminución en los 
casos afectados de meses anteriores.

- Centros de costos no parametrizados en el comprobante de Fondos.



- Identificación de obligaciones de Alianzas (recurso aliado) con centros de utilidad de 
Propios.

- Causación de intereses condonados de las novedades de acuerdos de cobranzas.
- Error en el tipo de cartera (Estudios o Amortización).
- Error en la dinámica contable de causación de intereses en época de estudio de Fondos 

y Alianzas.

Según lo evidenciado se reporta el valor depurado por error de causación de intereses de 
propios de la siguiente manera.

- De acuerdo con el impacto contable de las novedades de alivios, congelamientos y 
demás novedades que generan interrupción del plan de pagos, se ha realizado ajuste 
manual de la dinámica contable de la causación de intereses sobre cuentas contingentes 
para obligaciones que presentan una novedad de alivios aplicada. Lo anterior, debido a 
la exigibilidad del cobro de intereses que genera un impacto directo sobre el ingreso.
A continuación, se relaciona el detalle de los intereses afectados sobre su dinámica 
contable. De ingresos activos a ingresos contingentes.





A continuación, se relaciona correo de entrega de interfaces



De acuerdo con los comprobantes entregados se aclara que a la fecha siguen siendo depurados 
y construidos manualmente con la información que proporciona el sistema, debido a que las 
interfaces automáticas no arrojan la información correcta, por tanto, se han tomado las medidas 
necesarias para mejorar el proceso.



2. Asegurar la conciliación de cartera asignada, con el fin de que el ajuste esté reflejado tanto 
en la cartera como en la contabilidad.

a. En el proceso final se realizó la conciliación de los giros de Junio, en donde no se 
evidenciaron giros pendientes. Por lo anterior, se informa los giros aplicados sobre la 
cartera, detallando las situaciones presentadas en la aplicación con el fin de que fueran 
tenidas en cuenta en la construcción de las interfaces de giros.

b. De igual manera se realizaron las siguientes conciliaciones parciales de los giros. 
En donde se evidenciaron los siguientes giros pendientes por cargar, por lo que se 
procedió con la comunicación respectiva a la persona encargada del proceso desde la 
UT para que se realice el cargue correspondiente.

A continuación, se relacionan la conciliación realizada sobre los desembolsos de Junio 
y Julio a la fecha:

- Corte 28_06_2023

- Corte 30_06_2023



- Corte 30_06_2023 (Conciliación Final)

- Corte 13_07_2023





c. Para esta vigencia, se realizaron varias actividades en beneficio del proceso de 
conciliación de giros, Fondos y Alianzas y así, reducir los impactos en requerimientos 
futuros tanto internos como externos. A continuación, se detalla lo realizado:

Ajuste de tasas Fondos Tasa 0% Cant. 570.
Ajuste de reclasificación de intereses de ejecución de Fondos y Alianzas del 
comprobante de cierre de Junio 2023.

3. Generar informe ejecutivo mensual con el resultado de la conciliación del mes vencido, el 
cual debe ser presentado al supervisor indicando mejoras y avances del procedimiento de 
conciliación.

Se relaciona como anexo a la presentación de la cuenta de cobro el informe del avance de 
las conciliaciones y los procesos realizados para sus mejoras durante este mes.

4. Proponer y ejecutar actividades de mejora para la Gestión de Operación de Cartera e 
identificar las necesidades de estructuración e implementación de cambios en la operación.

Se propone la mejora en la siguiente actividad:

5. Seguimiento de la ejecución de los planes de mejora del Grupo de Administración de 
Cartera, a partir de la convergencia de Modernización Digital y Arquitectura Tecnológica de 
ICETEX.

En continuación a las mejoras con seguimiento realizadas desde el mes siguiente se informa 
el avance:

a. WEB SERVICE GIROS.



i. Se realizó pruebas por parte de UT y Tecnología de los giros 
adicionales y se activaron parametrizaciones nuevas con el fin 
de evitar el rechazo de los giros en la cartera.

ii. Se remitió base con la población muestra a Tecnología para la 
marcación de los giros que se necesitan para las pruebas de 
Icetex a Tu Medida.

b. AJUSTE DE TASAS E INDICES FONDOS

De acuerdo con la mejora propuesta para el ajuste de tasas de Fondos con el fin de 
dejar los índices correspondientes, evitando el reajuste de tasas en los cambios 
anuales.
Por lo anterior, se realizaron las siguientes actividades,

i. Mesa de trabajo para la identificación total de inconsistencias 
de tasa de obligaciones en época de estudios.

ii. Ajustes de tasas de la población errada en época de estudios.
iii. Ajuste de índice de tasas de la población errada en época de 

estudios.
iv. Validación población época de amortización para identificación 

de inconsistencias.

6. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido de la Gestión 
de Operación de Cartera.

Para este mes se atendieron los requerimientos reportados mediante correo electrónico por 
parte de la Vicepresidencia de Fondos en Administración, validando obligaciones detalladas 
y estructurando las soluciones mediante actas de ajuste para saneamiento de la cartera.

Pantallazo Orfeo.

7. Acudir a las reuniones citados para la supervisión del contrato o que estén relacionadas con 
el objeto del mismo.



Durante este mes se participó activamente en cada una de las reuniones programadas, participando 
y ejecutando los compromisos que se estipularon en cada una.

ENTREGABLES 

ENTREGABLES
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato)

REPOSITORIO
(Relacione el repositorio del GAC y/o 

del Contratista)

1 Base fuente producto de la conciliación mensual y/o formato 
establecido en el sistema de gestión de calidad, lo cual deberá ser 
gestionado en un 95% mínimo. Así mismo, se deberá entregar el 
estado y seguimiento de lo que no fue gestionado lo cual no podrá 
ser superior al 5% restante, generando un rezago para el 
CONTRATISTA, quien debe continuar tramitando hasta generar 
respuesta final.

La información de repositorio se encuentra 
relacionada en el aplicativo de ORFEO.

2 Informe escrito mensual de la gestión realizada de la conciliación 
indicando como mínimo avances, estado y pendientes por ejecutar; 
así mismo desarrollo de las obligaciones específicas.

La información de repositorio se encuentra 
relacionada en el aplicativo de ORFEO.

3 Un (1) informe definitivo al culminar el plazo de ejecución 
contractual, en el cual se consoliden las actividades realizadas 
durante la ejecución del contrato.

4 Presentación ejecutiva mensual de la gestión realizada al 
supervisor del contrato.

5 Entrega de los archivos que elaboro relacionados con el objeto del 
contrato, en el repositorio establecido.

La información de repositorio se encuentra 
relacionada en el aplicativo de ORFEO.



Pantallazo SECOP II 

Pantallazo ORFEO



Nota
El informe definitivo se remitirá una vez se culmine el plazo de ejecución del contrato.

INDICADOR DE GESTIÓN DEL CONTRATO

De acuerdo con las actividades asignadas elaboradas durante el mes se indica que se cumplió 
correctamente con el indicador, según las actividades asignadas como validación y elaboración de 
Interfaz contable de causación de intereses de Fondos, Propios y Alianzas, validación de dinámicas 
contables para construcción de comprobantes automáticos, validación de giros de Fondos previos al 
cargue, conciliación de giros, memorando internos remitidos por la VFA, ajuste de obligaciones de 
Fondos en Tasa de Interés, validación de requerimientos y proyectos de la entidad y avance en el 
proceso de conciliación de alianzas mediante variaciones de saldos de meses anteriores. Por lo que 
se indica que se cumplió con 95% dejando pendiente la aplicación de 01 desembolsos pendientes 
de la Línea de Propios, lo anterior, para solución en el siguiente corte.

Resultado: 95%.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogotá, a los 24 días del 
mes julio de 2023.

ALEXANDER ARBELAEZ GAVIRIA
CC. 1.012.417.141 de Bta.

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Revisó Ingrid Johann Ortiz Rodríguez Contratista VOT-GOP
          

24/07/2023


