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S € REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3
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Pereira, 22 de agosto de 2023

Subintendente

YENNY ALEXANDRA GOMEZ PATINO
Responsable Grupo Contratos RASES No 3
Calle 94 AV Villa Olimpica frente a expofuturo.
Pereira

Asunto: Segunda Verificacion Técnica Proceso PN RASES N3 MIC 039 2023

Respetuosamente me permito enviar a mi Subintendente, la segunda verificacion técnica de acuerdo al
orden de elegibilidad de la oferta presentada por la entidad Alergosalud SAS identificada con NIT
900.765.175-8, representada legaimente representada legalmente por el sefior JUAN DAVID BELTRAN
RENGIFO identificada con cedula de ciudadania numero 1.026.272.551, dentro del proceso de
contratacion PN RASES N3 MIC 039 2023, cuyo objeto de contratacion es “PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD EN LA ESPECIALIDAD DE ALERGOLOGIA INCLUYENDO
PROCEDIMIENTOS PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA Y UNIDAD PRESTADORA
‘ CALDAS PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.3 ”.

2 PORCENTAJE DE ORDEN DE

1 OFERENTE - DESCUENTO OFERTADO | ELEGIBILIDAD
1 Alergosalud SAS 900.765.175-8 30% 1

FE DESCRIPCION T cumpLE [No cumPLE

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
| El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de | X
Especificaciones Técnicas que se presenta a continuacion debidamente firmado por el Oferta el
| representante legal, en el que exprese su manifestacion de cumplimiento o no | 100% de |
cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales | {55 it;ms
seran verificadas por el Comité Técnico aplicando el criterio de CUMPLE o NO |
. CUMPLE.
ESPECIFICACIONES TECNICAS VERIFICABLES
El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Condiciones
Técnicas Minimas que se presenta a continuacion debidamente firmado por el
representante legal, en el que exprese su manifestacion de cumplimiento o no |
cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales |
seran verificadas por el Comité Técnico aplicando el criterio de CUMPLE o NO
. CUMPLE, igualmente la oportunidad en la asignacion de citas y realizacion de
| procedimientos.
[ 'NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO
Con el fin de garantizar la idoneidad, el oferente debera certificar mediante documento,
que los titulos académicos del personal asistencial estan inscritos en el RETHUS
(Registro Unico de Talento Humano en Salud); asi mismo, certificar que dichos titulos
fueron convalidados con la institucion educativa que los otorga. De la misma forma
debera indicar que se encuentran inscritos en la secretaria Departamental de Salud.
EXPERIENCIA DEL PERSONAL (APLICA PARA AMBOS GRUPOS)
| El oferente certificara mediante documento escrito firmado por el representante legal,
donde manifieste que cuenta con experiencia suficiente para llevar a cabalidad la
ejecucion del presente proceso, para la prestacion del servicio en la especialidad de
Alergologia para la realizacién de consultas y procedimientos tiene como minimo un
afo de experiencia directamente ligada al objeto contractual
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CAPACIDAD OPERATIVA

El oferente debera certificar mediante documento escrito firmado por el Representante
Legal, que esta en la capacidad de prestar los servicios propios del objeto del presente
| proceso, para lo cual se compromete a cumplir con los siguientes requisitos:

1.

2.

Consultorio Médico Completo certificado por la Direccion Territorial de Salud de
Caldas y Risaralda (segun corresponda el grupo)

El contratista debe contar con una sede en la ciudad de Manizales y Pereira, que |

esté debidamente habilitada por la Direccion Territorial de Salud de Caldas Pereira,

Risaralda (segun corresponda el grupo), lo cual es requisito minimo para poder |

prestar cualquier servicio de salud. (Se debe anexar certificacion de habilitacion)

Debe contar con una sala de espera que cumpla con los requisitos minimos de |

habilitacion.

Debe contar con el talento humano indispensable para la prestacion del servicio |
ofertado; con equipos que cumplan con las normas legales vigentes expedidas por |

el Ministerio de Salud y la Proteccién Social.

5. Debe contar con instalaciones y equipos que cumplan con los estandares minimos | X ‘
; de habilitacion y calidad para la prestacion de sus servicios que oferta ’
; (Procedimientos y tomas de examenes). 1 |
| 6. Los elementos, equipos y accesorios para la prestacion del servicio deben ser
suministrados por la entidad contratada.
' 7. Cumplir con ATRIBUTOS DE CALIDAD enmarcados en el Decreto 1011 del 2006 '
5 relacionados con Oportunidad, Pertinencia, Accesibilidad, Continuidad y Seguridad |
en la atencion de los pacientes. ‘
' 8. Debe contar con la infraestructura necesaria para la realizacién de procedimientos |
‘ propios del segundo nivel de complejidad. ,
| 9. Ademas, debera anexar certificado firmado por el representante legal, que los |
equipos con los que cuenta el contratista cuentan con todos los mantenimientos |
preventivos, calibraciones y con sus respectivas hojas de vida
| 10.Contar con la capacidad técnica y tecnolégica acordes para la prestacion del 1
servicio que se oferta. j
RECURSO HUMANO NECESARIO: ;'
__Médico Con Especializacién En Alergologia. ]
| FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL |
| TRABAJO (aplica ambos grupos) X

El Oferente debera Diligenciar (Formulario N°4)

ANEXO No. 1. ,
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS HABILITABLES.

CODIGOS | " PRECIO NO
mem | CQDISC DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO ESTIMADO | OFERTA | gmeo.
1| 860201B | PRUEBA INTRADEMICA DE ALERGIA " $201832 X
28602028 PRUEBA EPICUTANEA DE ALERGIA (PRUEBA DE PARCHE) $ 251 608 X
| PRUEBA INTRAEPIDERMICA DE ALERGIA CON ESCARIFICACION
3 ! 860203B O PUNTURA (AEROLERGENOSALIMENTOS VENENOS DE  § 206 726 X
l | INSECTOS O MEDICAMENTOS)
e "CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN X
4 sooozss | SONSULTA D . $65829
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMEENTO POR X
> | 8903258 | EopEciALISTA EN ALERGOLOGIA $ 59.686
"PRUEBA DE SENCIBILIZACION CON ALERGENO VIA ORAL
6 | 8939108 | Lo o AGiON) $ 283 667
"INMUNOTERAPIA (HIPOSENCIBILIZACION CON ANTIGENOS)
'Incluye:  PREPARACION, SUMINISTROS Y APLICACION DE X
7| 9912018 ANTIGENOS CON UNO O MAS EXTRACTOS ELERGENICOS S 218296
(AEROLERGENOS, PULGA INSECTOS, ENTRE OTROS)
INMUNOTERAPIA CON EXTRACTO ALERGENICO POR VIA X
8 | sor208 | OMINOTERA $212678
"INMUNOTERAPIA CON EXTRACTO ALERGENICO POR VIA X
9912038 | g )RNOTER! $230373
10 | 8602038 | PRUEBAS DE SENCIBILIZACION NGOG+ $207 563 X
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11 9912028 TRATAMIENTO INMUNOTERAPEUTICO (HIPOSENCIBILIZACION), \ $217 354

‘ | | MENSUAL, COMPLETO Incluye: PREPARACION- 3

i | | APLICACION DE MEDICAMENTO BIOLOGICO |

i | [

| 12 | e9esaab MONOQUIMIOTERAPIA : ¥ 147.500

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

ITEM CUMPLE NO
CONDICIONES DEL SERVICIO CUMPLE

1 Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos establecidos X
técnica y cientificamente en el ambito nacional consignados en el acuerdo No. 002
por el cual se establece el plan de servicios de sanidad militar y policial. Y el
“Modelo de Atencion (MATIS)

2 Prestar los servicios durante el plazo de ejecucion del contrato de acuerdo a lo X
informado en el portafolio de servicios, en las instalaciones de acuerdo a los
pliegos de condiciones y de acuerdo a la oferta presentada, los cuales hacen parte
integral del presente documento.

3 Prestar los servicios sin ningun tipo de discriminacion y con la mayor diligencia y X
cuidado, utilizando el equipo humano, profesional, tecnélogo y técnico idéneo para
cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de
todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter
sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los
deberes que impone la sana practica profesional, el orden publico, la moral y las
buenas costumbres.

4 debe permitir el acceso a los Auditores de la Policia Nacional, asi mismo permitirle X
el acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley y

' permitirle realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto
contractual, mediante verificaciones periédicas a la institucion, verificando las
condiciones locativas, y el recurso humano disponible para el desarrollo del
presente contrato.

5 Atender al Usuario de acuerdo con la orden de servicios expedida por el médico X
de referencia y Contra referencia de la unidad prestadora, previa presentacion del
carné de la Policia y el documento de identificacion DEBIDAMENTE
ACTUALIZADOS, CASO CONTRARIO SE GLOSARA LA CUENTA.

6 El oferente debe tener implementado programa de auditoria para el mejoramiento X
de la calidad de la Atencidn de Salud, acorde al Decreto 1011 de 2006 (Compilado
en el decreto 780 del 2016) del Ministerio de la Proteccion Social “...Por el cual se
establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud
del Sistema General de Segunidad Social en Salud...”

De acuerdo con lo anterior debe anexar con la oferta minimo los siguientes
documentos:

a) Actas del dltimo comité de obligatorio cumplimiento (vigilancia
epidemioldgica, calidad, historias clinicas, farmacia, quejas y atencién al
usuario, infecciones, maternidad segura, ética hospitalaria, transfusional
que segun el nivel de complejidad se deban realizar).

b) El oferente debera anexar certificacion firmada donde autorice que

. permitira al personal de auditoria acceder a los protocolos de atenciéon
segura de pacientes. Resolucion 1995 de 1999

c) Allegar la certificacion del PAMEC.

d) El oferente debera anexar certificacion firmada por el representante legal
donde manifieste que permitira el acceso de los auditores de la Regional
de Aseguramiento en Salud No. 3 a las Guias de practicas clinicas de la
entidad.

e) EL oferente debe enviar las Guias o Protocolos que se utilizaran en los
procedimientos

7 El oferente se compromete a presentar la facturacién correspondiente al mes X
causado dentro de los primeros cinco (05) dias calendario del mes siguiente en la

Oficina Central de Cuentas de cada unidad prestadora, acompafada de la
siguiente informacion:
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Fecha de prestacion del servicio.

Relacion de los pacientes atendidos con numero de identificacion.
Procedimientos realizados de acuerdo al objeto del contrato.

Presentar Factura que cumpla con los requisitos legales vigentes, asi
como todos los documentos que soporten los eventos facturados en la
misma, acompanadas de la Fotocopia de los soportes de la prestacion de
cada uno de los servicios facturados.

El oferente dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor de
Cuentas de cada unidad.

El oferente designara un funcionario, para la coordinaciéon con el Supervisor del
Contrato, vigile el normal funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione
los inconvenientes que se presenten e informe cuando el contrato este en un
setenta (70%) por ciento. Una vez recibida la informacién estudiara la viabilidad de
adicionar el contrato.

ERENC
CEEX IR X

°.
*

Diligenciar la siguiente informacion:

Nombre: Harold Fernando Beltran Solano

Teléfonos: 318 712 4750

Correo electronico: direccioncomercial@alergosalud.com

Presentar en medio magnético en archivo excel la relacidbn de los servicios
habilitados y contratados utilizando los cédigos unicos de procedimientos en salud
(CUPS), con el respectivo valor segun tarifa pactada.

El oferente debe garantizar lo ofertado en la propuesta presentada, durante la
ejecucion del contrato.

El oferente debe responder por la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato y en el caso de que en un momento dado no pueda prestar alguno de
ellos, debera informar a la Jefatura de Sanidad, pero garantizara la prestacion del
servicio a los usuarios.

Debe realizar los tramites para la legalizacion del contrato dentro de los tres (03)
dias habiles siguientes contados a partir de la firma del Contrato.

Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y
cotizacion a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con el
articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de
1993; para tal fin debera allegar con la correspondiente factura certificacion donde
conste dicho cumplimiento firmada por el Representante Legal y revisor fiscal si
conforme a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo.

El oferente se compromete a formular de acuerdo al vademécum oficial de la
Policia Nacional. — Acuerdo 080 del 2022) y la malla de pertinencia y/o el que se
encuentre vigente. Cuando por la condicion médica del paciente sea necesario
prescribir medicamentos no incluidos en el vademécum oficial se debera diligenciar
el formato de la Junta de Evaluacion de Medicamentos, el diligenciamiento de este
documento debera realizarse dentro de la misma atencién en el formato
establecido por el prestador, siempre y cuando este formato conserve toda la
informacidn que requiere la Policia Nacional Direccion de Sanidad y en todo caso
no deben generar una orden adicional para su expedicion, teniendo en cuenta que
la Policia Nacional pertenece al régimen especial. Y radicar en la ventanilla de
cada Unidad Prestadora de Salud Caldas.

Los costos por atencion de los eventos adversos, generados durante la prestacion
de un servicio, correran por cuenta del prestador cuando en el analisis se evidencie
que son de responsabilidad de la IPS, Entendido el evento adverso como se
estipula en la Resolucion 4816 del 27 de Noviembre de 2008 “Dafio no
intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de la utilizacion de un
dispositivo médico”.

"Por lo anterior el contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco
dias a su ocurrencia, eventos adversos e incidentes presentados en ejecucion del
contrato, con su respectivo analisis e implementacion de un plan de mejora; al
supervisor del contrato y ordenador del gasto, asumiendo los costos de la atencién
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en salud derivados del evento adverso". Dicho reporte se debe consignar en el
formato 3ss - fr - 006 " reporte de incidentes y eventos adversos. El supervisor del
contrato debera reportario a la oficina de la garantia de la calidad para los fines
pertinentes

Los procedimientos propuestos se deben realizar bajo los protocolos y guias
alopaticas, universalmente aceptadas para los procedimientos y tratamientos
requeridos y basados en la evidencia y avalados por el Area referencia de la
regional de aseguramiento

El oferente atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el
equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios a contratar, sin
perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las
disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o
que se expidan en el futuro y durante el transcurso del presente contrato, asi como
los deberes que impone la sana practica profesional, el orden juridico y publico,
las buenas costumbres y la moral profesional.

Para tramitar la autorizaciéon del servicio se compromete los oferentes a anexar:
a) Resumen Completo de la atencion que origina la solicitud de servicio en
computador y/o a mano en caligrafia completamente legible, incluyendo firma del
profesional con sello del mismo; ante la no prestacion del servicio ofrecido se
incurrira en incumplimiento lo que sera causal de aplicacion de las clausulas de
incumplimiento establecidas en el contrato

b) Copia del carné del usuario del servicio, por ambas caras 0 constancia vigente
de hallarse en tramite.

c) Obligatoriamente se tiene que incluir CODIGO DE AUTORIZACION de la
Central de Autorizaciones Oficina de Referencia-Contrarreferencia de La Regional
de Aseguramiento en Salud N°3, sin el cual no sera valida la autorizacion del
facilitador. La |.P.S. ganadora de esta Oferta se comprometen a no pedir a los
usuarios (afiliados y/o beneficiarios) fotocopia de los documentos soporte; dichos
documentos deberan ser fotocopiados por el personal de la I.P.S. y con cargo a
ella, en Cumplimiento del Decreto Ley Anti tramites # 019 de 2012.

Para prestar los SERVICIOS PROGRAMADOS por parte de personal del
Contratista, se pedira al usuario entregar orden de servicio legible en original,
firmada y sellada por el médico tratante la cual debe especificar la ayuda
diagnéstica, la complementacion terapéutica y/o el procedimiento a realizar de
acuerdo con el objeto del contrato, el diagnodstico y el resumen de la atencion que
apoye el servicio solicitado segun padecimiento del enfermo remitido, incluido el
CUPS respectivo del servicio a prestar y la Orden del Facilitador que incluira
Codigo de Autorizacion expedido por el profesional Médico de Central de
Autorizaciones - Oficina de Referencia Contrarreferencia del Area de Sanidad
Caldas, unica dependencia facultada para Autorizar la prestacion del servicio de
salud es la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, o quien haga sus veces, y
quienes en cumplimiento del proceso pertinente verificaran: derechos en Policia
Risaralda, la no existencia de multiafiliacion al Sistema de Seguridad Social y la
pertinencia del servicio.

La IPS oferente se compromete a gestionar la iniciacion de la remisién necesaria
para servicios de mayor complejidad a la ofertada por la IPS y/o contratados, ante
la Central de Autorizaciones — Oficina de Referencia Contrarreferencia de La
Regional de Aseguramiento en Salud N°3, en forma OPORTUNA, maximo a los
30 minutos de decidida la orden del Médico Tratante para que se cumpla con los
atributos de la Calidad como son: oportunidad, suficiencia, pertinencia,
racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficiencia
cientifica y técnica; asi como proporcionar satisfaccion al usuario.

El Oferente debera presentar el portafolio de servicios que relacione capacidad
instalada, servicios de salud ofertados habilitados e inscritos en el de registro de
prestadores de servicios de salud de la secretaria de salud del Departamento de
Caldas y Risaralda, lineas telefénicas disponibles de referencia y contra referencia
y de informaciéon al usuario, dentro de este deben estar contemplados los
siguientes requisitos:

El oferente debe presentar en la propuesta una sede plenamente identificada de
acuerdo a la Ley 140 de 1994.



Requisitos para la atencion de servicio

Horarios de Atencién: Lunes — Viernes (7:30 am — 5:00 pm)
Modalidad Asignacion de Citas:

- Llamada: 333 033 3485 Opcion 1 Pereira.

- WhatsApp: 304 334 2583

Entrega de instrucciones para procedimientos, entrega de resultados y servicios
prestados: por via WhatsApp antes y después de cada procedimiento se les
indica a los pacientes que manejo debe tener para cada servicio.

Direccion Sede: Cra 19 No 8 — 13 Edificio Tripoli Consultorio 203 204.
Emergencias: En caso de alguna emergencia por parte de referencia solicitar la
informacion al correo direccioncomercial@alergosalud.com o al teléfono 318 712
4750 (Solo emergencias como pqgrs, etc.)

Debe presentar el modelo de atencion en salud junto con la propuesta.

23 Los costos por atencion de los eventos adversos, generados durante la prestacion X
de un servicio, correran por cuenta del prestador cuando en el andlisis se evidencie
que son de responsabilidad de la IPS, Entendido el evento adverso como se
estipula en la Resolucion 4816 del 27 de Noviembre de 2008 “Dafio no
intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de la utilizacién de un
dispositivo médico”. La oficina de garantia y calidad realizar los respectivos
tramites, de lo aqui consagrado.

24 La oferta debera brindar servicios con todos los atributos de la calidad como: X
oportunidad, suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad,
seguridad, integralidad y eficiencia cientifica y técnica; asi como proporcionar
satisfaccién al usuario

25 Sistema de gestién ambiental y Analisis del Impacto Ambiental: X

Las organizaciones del sector salud tienen la oportunidad de minimizar los
impactos negativos producto de sus actividades y generar impactos positivos a
largo plazo, es por esto que la Regional de Aseguramiento en Salud N°3 incluye el
programa de compras sostenibles: eficiencia energética, sustancias quimicas /
materiales mas seguros, calidad del aire, energia y agua, conservacion de los
recursos naturales, y disposicion de residuos.

Aungue se conoce ampliamente que los potenciales oferentes en la Regién se
encuentran dando cumplimiento a la reglamentacion ambiental, los oferentes
deberan dar cumplimiento adicional con la Resolucion 009 del 15 de enero de
2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contratacién
de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las
buenas practicas ambientales de su actividad conforme a las compras publicas
sostenibles y conforme al manual de contratacion.

Residuos en atencion a la Salud.
“El oferente debera cumplir con todas las politicas que reglamentan el adecuado

manejo de los diferentes residuos hospitalarios y de su disposicion final, en
cumplimiento con la normatividad ambiental asi:

351 de 2014 “Por el Cual se reglamenta la Gestion Integral de los Residuos
generados en la atencion en salud y otras actividades”

2. Resolucion 1164 de 2.002 “Por el cual se adopta el Manual de Procedimientos
para la Gestion Integral de residuos hospitalarios y similares”.

3. Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema |
Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.

1. Se requiere que los servicios se encuentren dando cumplimiento al Decreto ‘
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4. Decreto 596 del 11/04/2016 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1077de 2015 en lo relatvo con el esquema de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la
formalizacion de los recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones”

5. Decreto 1469 de 2018 Por el cual se adopta el sistema globalmente
armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos y se dictan
otras disposiciones en materia de seguridad quimica.

6. Decreto Numero 780 de 2016 Esta version incorpora las modificaciones
introducidas al Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién
Social a partir de la fecha de su expedicion. ULTIMA FECHA DE
ACTUALIZACION: 29 DE MAYO DE 2020

7. Ley 1672 de 19/06/13. por la cual se establecen los lineamientos para la
adopcion de una politica publica de gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones.

8. Decreto 1609 de 2002: expedido por el Ministerio de Transporte. “Transporte
de Mercancias Peligrosas en Carretera”.

9. Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005 expedido por el Ministerio de Medio
Ambiente y Vivienda Territorial. “Por el cual se reglamenta la prevencion y el
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
gestion Integral”.

10. Resolucién 2184 de 2019 “Por la cual se modifica la Resolucion 688 de 2016
sobre el uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones”.

11. Resolucion 427 de 2009 Por la cual se prohibe la fabricacién, importacion,
distribucion y comercializacion de detergentes que contengan fésforo por
encima de los limites maximos establecidos.

12. Ley 1252 de 2008: (noviembre 27) Diario Oficial No. 47.186 de 27 de
noviembre de 2008, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Por la cual se dictan

. normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y desechos
peligrosos y se dictan otras disposiciones”. Articulo 7. Responsabilidad del
generador. El generador sera responsable de los residuos peligrosos que €l
genere. La responsabilidad se extiende a sus afluentes, emisiones, productos
y subproductos, equipos desmantelados y en desuso, elementos de
proteccion personal utilizados en la manipulacion de este tipo de residuos y
por todos los efectos ocasionados a la salud y al ambiente.

Recurso Agua — Energia

1. Decreto 302 de 25/02/00. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994,
en materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado. ARTICULO 59.- Comportamientos que
favorecen la conservacién y proteccion del agua.

2. DECRETO 2501 DE 2007(julio 04) por medio del cual se dictan
disposiciones para promover practicas con fines de uso racional y
eficiente de energia eléctrica.

Recurso aire.

1. Ley 29 del 08/12/92 Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de
Montreal relativo a las sustancias agotadoras de la capa de ozono"

suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas
. adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio
de 1991.

2. Resolucion No. 0171 de 2013 “Por la cual se prohibe la fabricacion e
importacion de refrigerador — congelador, de uso domestico, que
contengan o requieran para su produccion u operacion las sustancias
hidro clorofluorocarbonadas (HCFC) listadas en el anexo C del protocolo
de Montreal, y se adoptan otras determinaciones.

3. Resolucidon 1652 / 2007 “Por la cual se prohibe la fabricacion e
importacion de equipos y productos que contengan o requieran para su
produccién u operacion las sustancias agotadoras de la capa de ozono
listadas en los Anexos A y B del Protocolo de Montreal, y se adoptan otras
determinaciones”.
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decreto 1860 del 2021, so pena de imponer las sanciones establecidas en el
mismo. Se pretende contratar el servicio para ser prestado durante el afio 2023,
es asi como es imperativo que el proceso de contratacion se realice con base en
las presentes justificaciones y se pueda suplir la necesidad que tiene cada paciente
El oferente debera contar con la Constancia de Inscripcién en el Registro Especial
de Prestadores expedido por la Secretaria de Salud vigente al momento de la
presentacion su propuesta y si dentro del proceso contractual vence se debe
actualizar.

De acuerdo a la conducta medica expedida por La Regional de Aseguramiento en
Salud N°3 o red externa, debe ser realizada por el especialista indicado, queda
totalmente prohibido que la conducta sea realizada por otra especialidad o por
estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente condicién, sera objeto de
glosa.

El contratista informara cualquier novedad en la prestacion de servicios o cualquier
remision a los correos disan.rase3-aut@policia.gov.co , decal.upres-
rco@policia.gov.co y celular 3505588095.

Para las novedades en las autorizaciones por la codificacion, cantidades o ajustes
que requiere la autorizacion, la IPS contratada debe analizar la informacion con su
area de atencion al usuario o responsable y de inmediato tomar contacto con las
oficinas de atencion del usuario de la policia nacional para su respectivo ajuste.
Con el fin de evitar reprocesos o devolucién del usuario.

Atencion del usuario:

Pereira = 3217102182
Caldas = 3505588772

Lo anterior en armonia al principio “Pro homine. Las autoridades y demas actores
del sistema de salud, adoptaran la interpretacion de las normas vigentes que sea
mas favorable a la proteccion del derecho fundamental a la salud de las personas;
Reportar al supervisor del contrato los indicadores de la Resolucién 256 de 2015,
Resolucién 1552 de 2013, asi como los Indicadores de calidad en la prestaciéon de
servicios, definidos en el Sistema de Informacién para la Calidad del SOGC, asi
como el reporte mensual de los siguientes indicadores en medio fisico o magnético
mediante correo electrénico que contenga la informacion solicitada al correo
institucional deris.rase3-sai@policia.gov.co

El oferente mediante escrito informara el cumplimiento de lo establecido en la
Directiva Administrativa Permanente No. 001 del de 2019 “DIRECTRICES PARA
LA EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO POR
INCAPACIDAD MEDICA O LICENCIA POR MATERNIDAD Y PARA EL CONTROL
Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DEL SERVICIO

Abstenerse de emitir férmulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes
segun la ética profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de
estas solicitudes

Toda orden médica que sea remitida por la IPS contratada con destino para la
oficina de referencia y contrareferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud
N°3 debera ser diligenciada adecuadamente con el ingreso de los codigos CUPS
— Sanidad Policia (acuerdo 002/2001) en cumplimiento de los principios de
interoperabilidad y estandarizacion de datos utilizando para tal efecto.

Para los servicios ambulatorios contratados, prestarlos mediante autorizacion del
modulo SISAP WEB generada por el nodo de referencia y contrareferencia del
Establecimiento Policial.

La IPS contratada, por ningun medio se solicitara a los usuario de sanidad de la
Policia, DINERO para el PAGO de servicios de salud, cuando la |PS observe
medicamente es pertinente, un servicio o medicamento se debe ordenario de
acuerdo a lo establecido en el contrato y llegado el caso el servicio no esté en el
POS de la Policia, se debe diligenciar el formato CTC.

Cuando existan discrepancias médicas entre las érdenes generadas porla IPS de
Alergologia y la materializacion del servicio en otras instituciones, como primera
medida la IPS debe recepcionar la inquietud y realizar la evaluacion del caso.
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Designar un profesional de salud quien cumplira las funciones de interlocutor entre
el contratista y los médicos de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, para
resolver las inquietudes médicas que se presenten. Diligenciar el siguiente
informacion:

Nombre: Harold Fernando Beltran solano

Teléfonos: 318 712 4750

Correo electrénico:direccioncomercial@alergosalud.com

MEDICINA LABORAL:

Cuando sean solicitados conceptos por el area de medicina laboral, estos deberan
expedirse en papel de seguridad de la Policia Nacional, el cual debe ser devuelto
(original y 2 copias) con firma, pos-firma, y registro meédico del especialista que lo
emita y teniendo en cuenta lo siguiente:

1) Especificar la fecha de su emision.

2) El especialista debe firmar y sellar el concepto. El sello debe incluir la
siguiente informacién: Nombre del profesional que emite el concepto, numero del
registro médico

3) Contratista debera garantizar que los especialistas, segin su
competencia, emitan y diligencien el concepto médico laboral en el formato
establecido por el contratante. Lo anterior teniendo en cuenta que el Subsistema
de Salud de la Policia Nacional por su excepcion en el régimen de salud tiene
establecido el PROCESO ADMINISTRACION DE LA CALIFICACION DE LA
CAPACIDAD MEDICO LABORAL, responsable de evaluar la capacidad psicofisica
y la disminucion de la capacidad laboral y aspectos sobre incapacidades,
indemnizaciones, pension por invalidez e informes administrativos por lesiones, al
personal uniformado, Alumnos de las Escuelas de Formacion y personal no
uniformado de la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la vigencia de la
Ley 100 de 1993, que cumplan las causales de convocatoria a Junta Medico
Laboral.

Paragrafo: Dentro del concepto medico laboral proferido por el especialista
competente NO se deberan realizar juicios correspondientes a la merma de la
capacidad laboral, pues, ello es competencia de las autoridades medico laborales
de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, la responsabilidad del Galeno
que suscriba el respectivo concepto medico laboral debera estar circunscrita a
dejar por sentado lo siguiente:

. Diagnéstico

. Evolucion

. Tratamiento realizado

. Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario

El proponente debera sostener los precios ofrecidos durante el plazo de ejecucion
del Contrato, con un 100% de servicios a prestar, siempre dentro del area urbana
de Pereira y Manizales.

El oferente debera anexar certificacion en la cual se especifique la siguiente
informacion:

Requisitos para la atencion de servicio

Horarios de Atencién: Lunes — Viernes (7:30 am — 5:00 pm)
Modalidad Asignacion de Citas:

- Llamada: 333 033 3485 Opcidn 1 Pereira.

- WhatsApp: 304 334 2583

Entrega de instrucciones para procedimientos, entrega de resultados y servicios
prestados: por via WhatsApp antes y después de cada procedimiento se les
indica a los pacientes que manejo debe tener para cada servicio.

Direccion Sede: Cra 19 No 8 — 13 Edificio Tripoli Consultorio 203 204




Emergencias: En caso de alguna emergencia por parte de referencia solicitar la
informacién al correo direccioncomercial@alergosalud.com o al teléfono 318 712
4750 (Solo emergencias como pqrs, etc.)

| [ I
(ITEMS | CRITERIOS | Tiempo  -ZIMPLE.
| Oportunidad en la asignacion de consulta ‘\ \ [ ‘
1 | Ambulatoria con la especialidad una vez | 1 a 8 dias habiles. | X
|

| recepcionada la solicitud en la entidad contratada ‘

' Oportunidad en la asignacion de cita de | ‘ 1

' procedimientos, apoyo  diagnostico ©| 4 2 15 dias hébiles | X | !

| terapéuticos, una vez recepcionada la solicitud | } J

en la entidad contratada. | | ‘ |

40 El oferente debera garantizar que todos los equipos a utilizar durante la ejecucion X

del contrato, cuentan con cronograma de mantenimiento de equipos medicos,
contrato vigente para el mantenimiento preventivo y correctivo para equipos
medicos y hojas de vida al dia. Igualmente, que los elementos y/o insumos son de
buena calidad y cuenta con registro Invima vigente para su utilizacién con los
pacientes.

|
|
|
|
|

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS Y REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS

‘ 1 w . CUMPLE
| ITEMS CRITERIOS ‘ Tiempo Sl NO

[ 1 a 8 dias habiles. = X

| Oportunidad en la asignacion de consulta Ambulatoria con la especialidad
_una vez recepcionada la solicitud en la entidad contratada
Oportunidad en la asignacion de cita de procedimientos, apoyo diagnostico | . -
P , - : | 1 a 15 dias habiles X
| 0 terapeuticos, una vez recepcionada la solicitud en la entidad contratada.

De acuerdo a la informacion que antecede, el oferente, Alergosalud SAS identificada con NIT .
900.765.175-8, representada legalmente representada legalmente por el sefior JUAN DAVID BELTRAN
RENGIFO identificada con cedula de ciudadania numero 1.026.272.551, CUMPLE con la totalidad de
requerimientos de orden Técnico estipulado en la invitacién del proceso PN RASES N3 MIC 039 2023

Atentamente,

Comité técnico evaluador

Transcribié: Patrullera DIANA CATALINA RAMIREZ OCAMPO
Funcionaria Unidad Prestadora de Salud Risaralda

Fecha de elaboracion: 22-08-2023
Ubicacién: Documentos / Oficios 2023

Calle 94 Avenida Villa Olimpica Frente Expofutura
Tels. (606) 3164770

deris.upres @policia.gov.co

www policia.gov.co

»

Humana
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