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Alexander Quintero Corredor <direccion.operativa@transitofloridablanca.gov.co>

SINIESTRO No. 30232 PLACA ODS082 - presupuesto 730295548 poliza 994000000975
2 mensajes

MARIA EUGENIA HERNANDEZ <marhernandez@solidaria.com.co> 14 de julio de 2023, 16:41
Para: "DIRECCION.OPERATIVA@transitofloridablanca.gov.co" <DIRECCION.OPERATIVA@transitofloridablanca.gov.co>
Cc: "tecnico@bancasegurosasesores.com" <tecnico@bancasegurosasesores.com>, Juan Carlos Bayona Quintero <gerencia@bancasegurosasesores.com>

Sr(a) Asegurado(a):  Sra Silvia

 

Nos permitimos informarle que se ha dado apertura al siniestro por concepto de PERDIDA PARCIAL POR (Daños o hurto), que afecta la póliza 99400000975 y corresponde al
automotor asegurado de placas ODS082  Dchevrolet nkr MODELO 2021 le recordamos que el aviso de siniestro ante nuestra compañía fue realizado el día  12/07/ 2023 y con
fecha de Ocurrencia 05/07/2023. Para un mejor control de su reclamación le confirmamos que el número de siniestro asociado a la reclamación presentada es el #30232.

 

Anexo a la notificación encontrara los datos del taller asignado y del analista que le brindara el acompañamiento relacionado con la atención y definición del siniestro.

 

Nombre                                     MARIA EUGENIA HERNANDEZ -   Correo              marhernandez@solidaria.com.co

 Para continuar con la atención del siniestro requerimos que a la menor brevedad posible sea presentado el automotor al taller asignado para continuar el proceso de atención,
adicionalmente nos permitimos recordarle que la formalización del siniestro quedara una vez se cumplan con los requisitos básicos contenidos en el condicionado general de la
póliza.

 

Por favor adjuntar los siguientes documentos

 

 Formato aviso siniestro

Imágenes en el sitio del accidente

Cedula y pase del conductor

Autorización para que el conductor pueda manejar el vehiculo

Cedula propietario

Tarjeta de propiedad

croquis

 

 

Agradecemos la confianza depositada en nuestra compañía y en caso de surgir dudas por favor comuníquese a nuestra línea

 

SALUDOS

 

 

MARIA EUGENIA HERNANDEZ ESTEVEZ

PROFESIONAL REGIONAL INDEMNIZACIONES AUTOMÓVILES

GERENCIA DE SINIESTROS DE AUTOMOVILES

Celular 315-2242551

 

 

 

De: Servicio de correo Solidaria <correo@siesweb.com>
Enviado el: miércoles, 12 de julio de 2023 7:01 p. m.
Para: MARIA EUGENIA HERNANDEZ <marhernandez@solidaria.com.co>
Asunto: Atención de Solicitudes

 

Aseguradora Solidaria de Colombia

Atención de Solicitudes

mailto:marhernandez@solidaria.com.co
mailto:correo@siesweb.com
mailto:marhernandez@solidaria.com.co
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Agenda

Número de
caso: 248088

Tipo de
registro: Comentario

Fecha: 12/jul./2023

Comentario:

PERDIDA PARCIAL POR DAÑOS Asignación Tarea SINIESTRO No. 30232 PLACA ODS082 - PERDIDA
PARCIAL POR DAÑOS Asignación Tarea SINIESTRO No. 30232 PLACA ODS082 Apreciado (a) Maria
Eugenia Hernandez , nos permitimos informarle que él SEA le ha asignado la siguiente tarea con el
fin de iniciar el proceso de contacto con el asegurado, análisis y definición del siniestro radicado
bajo el siniestro N° 30232 y presupuesto 730295548 PERDIDA PARCIAL POR DAÑOS . A continuación,
en la notificación encontrara los datos del automotor y del taller asignado. Nombre del Asegurado :
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA Documento : c.c 800115171 DATOS
DE QUIEN REPORTA: CARGO - CONTRATISTA Nombre : SILVIA ORDOÑEZ Documento : c.c 1098773352
Telefono movil:3223661075 Correo: DIRECCION.OPERATIVA@transitofloridablanca.gov.co VEHICULO
MARCA: Chevrolet Nkr Lwb Tb 729 Grua AÑO : 2021 TALLER : Codiesel Bucaramanga ZONA
SANTANDERES O CAV BUCARAMANGA KM 7 VIA GIRON Para Aseguradora Solidaria de Colombia es
un placer contar con su apoyo, por eso le agradecemos el seguimiento detallado referente a la
atención y definición del caso asignado y " Favor Realizar la interface con el complemento de
información del caso " GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOS

Nombre: Sonia Mairely Huertas Suarez

Portal: https://siasnew.solidariaautos.com/

Cordialmente,

Si requiere información adicional por favor Contáctenos

*******************************************************************

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su(s) destinatario(s). Si recibió esta
transmisión por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus y entendemos que no contienen virus ni otros defectos.

En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa no es responsable por
daños derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than its addressee(s). If received in error, please contact the
sender. This message and any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect. However, recipient should ensure that the message is virus

free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss or damage arising from use of this message.

Ya visitó https://www.solidaria.com.co ?

*******************************************************************
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Alexander Quintero Corredor <direccion.operativa@transitofloridablanca.gov.co> 17 de julio de 2023, 12:03
Para: MARIA EUGENIA HERNANDEZ <marhernandez@solidaria.com.co>
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                                      ALUMINIO, ACRILICOS Y ACEROS 

 

Carrera 21 No. 33-70 Bucaramanga. Telf.  6802205 – 6703518 – WhatsApp 
3185275404 - 3215973518 / Email: danividrios.3370@hotmail.com 

 

Bucaramanga, Agosto 09 de 2023 

 

 

Señores: 
 
Dirección Transito y Transporte De Floridablanca  

Nit 800115171-8 

 
Dirección: Cll9#6-26 
 
 
 

COTIZACIÓN  
 
Instalación de 8 distribuidos de la siguiente manera: 

 

- 5 vidrios de seguridad de 6mm incoloros con papel pilarizado para fachada  

- 3 vidrios de 6mm crudos con pelicula decorativa para oficina. 

- 2 perfiles de pisavidrio curvo dañados estructura fachada 

 

 

 

VALOR TOTAL $3'903.200 IVA INCLUIDO  

TRES MILLONES NOVECIENTOS TRES MIL DOSCIENTOS PESOS M/CTE. 

 
PRODUCCIÓN 8 DIAS HÁBILES 
 
Estaremos atentos para prestarles un servicio con eficiencia.  
 
 
 
Atentamente 
 
 
 
________________________ 
DANIEL ACEVEDO 
C.C. 91.225.947 DE B/manga     
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                                      ALUMINIO, ACRILICOS Y ACEROS 

 

Carrera 21 No. 33-70 Bucaramanga. Telf.  6802205 – 6703518 – WhatsApp 
3185275404 - 3215973518 / Email: danividrios.3370@hotmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Bucaramanga, Agosto 11 de 2023 
 
 
Señores: 
 
DIRECCIÓN DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA. 
Nit 800115171-8 
 
REF. VIDRIOS DE SEGURIDAD FACHADA 
 
Le damos un cordial saludo deseándoles éxitos. 

 
Solicitud de cotización 

 

 Sumistro e instalación de vidrios rotos en fachada y oficina de DDTF. 
 
1. VIDRIOS DE SEGURIDAD DE 6MM FACHADA CANTIDAD 5 CON PELICULA DE 

CONTROL SOLAR REF.HIBRIDA SUPER NEUTRAL AL 5%.............................. 
$1'950.000 

 
2. VIDRIOS CRUDOS DE 6MM OFICINA CANTIDAD 3 CON PELICULA SANBLASTING 

Y PELÍCULA TIPO PERSONAS.............................................................................. 
$745.000 
 

3. PISAVIDRIO CURVO DE ALUMINIO DAÑADOS................................................ 
$180.000 

 

 
 

VALOR TOTAL $2'875.000 + IVA 
 
TIEMPO ENTREGA 6 DIAS 
FORMA DE PAGO 50% PARA PASAR A PRODUCCIÓN Y 50% RESTANTE CONTRA ENTREGA 
 

  Atentamente 

                                                                    
                                                                  ________________________________ 



 

 

            ELKIN ALBERTO RIVERA SANCHEZ 
                                                                   C.C. 1.095916702 De Girón 
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Síganos en: Twitter: @DTFloridablanca                Calle  9 N. 8 – 14 / Floridablanca                           www.transitofloridablanca.gov.co 
Facebook: Alcaldía Floridablanca – Oficial             PBX: (57-7) 6 497871  FAX: (57- 7) 6 488598                              info@transitofloridablanca.gov.co 
                                                                                                                                                                                        EMERGENCIAS: 6485066                                                        
 

Floridablanca, Agosto del 2023 

Señores 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 
E.S.D 
 

REF: CARTA FORMAL DE RECLAMO. 

Cordial saludo. 

Por medio de la presente, me permito allegar carta formal de reclamo donde describe las 

circunstancias de tiempo, modo y lugar del siniestro 23-1970- RUI – 97382. Que, para el 05 

de julio del 2023, en horas de la mañana en las instalaciones del CAT DE 

TRÁNSITO ubicado en la carrera 26b No. 35-180 cañaveral- Floridablanca, se presentaron 

actos de vandalismo por un grupo de motociclistas, los cuales lanzaron en diversas 

ocasiones piedras en contra del instalaciones del CAT y a los agente de tránsito que se 

encontraban en el momento, ocasionándose la fisura 4 vidrios de la fachada ,2 vidrios de 

un mueble separador y 1 vidrio de una ventana. 

Por ende, me permito adjuntar dos cotizaciones de los daños ocurridos para su debida 

trazabilidad. 

 

Atentamente, 

 

DIRECCION OPERATIVA 

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA. 

 
Silvia Katherine Ordoñez Grimaldos 
CPS. 

http://www.transitofloridablanca.gov.co/
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Alexander Quintero Corredor <direccion.operativa@transitofloridablanca.gov.co>

SINIESTRO No. 30233PLACA IFI13D presupuesto 730295549
3 mensajes

MARIA EUGENIA HERNANDEZ <marhernandez@solidaria.com.co> 14 de julio de 2023, 16:32
Para: "DIRECCION.OPERATIVA@transitofloridablanca.gov.co" <DIRECCION.OPERATIVA@transitofloridablanca.gov.co>
Cc: "tecnico@bancasegurosasesores.com" <tecnico@bancasegurosasesores.com>, Juan Carlos Bayona Quintero <gerencia@bancasegurosasesores.com>

Sr(a) Asegurado(a):  Sra Silvia

 

Nos permitimos informarle que se ha dado apertura al siniestro por concepto de PERDIDA PARCIAL POR (Daños o hurto), que afecta la póliza 99400000975 y corresponde al
automotor asegurado de placas IFI13D yamaha  motocicleta  MODELO 2015 le recordamos que el aviso de siniestro ante nuestra compañía fue realizado el día  12/07/ 2023 y
con fecha de Ocurrencia 05/07/2023. Para un mejor control de su reclamación le confirmamos que el número de siniestro asociado a la reclamación presentada es el #30233.

 

Anexo a la notificación encontrara los datos del taller asignado y del analista que le brindara el acompañamiento relacionado con la atención y definición del siniestro.

 

Nombre                                     MARIA EUGENIA HERNANDEZ -   Correo              marhernandez@solidaria.com.co

 Para continuar con la atención del siniestro requerimos que a la menor brevedad posible sea presentado el automotor al taller asignado para continuar el proceso de atención,
adicionalmente nos permitimos recordarle que la formalización del siniestro quedara una vez se cumplan con los requisitos básicos contenidos en el condicionado general de la
póliza.

 

Por favor adjuntar los siguientes documentos

 

 Formato aviso siniestro

Imágenes en el sitio del accidente

Cedula y pase del conductor

Autorización para que el conductor pueda manejar el vehiculo

Cedula propietario

Tarjeta de propiedad

croquis

 

 

Agradecemos la confianza depositada en nuestra compañía y en caso de surgir dudas por favor comuníquese a nuestra línea

 

SALUDOS

 

 

MARIA EUGENIA HERNANDEZ ESTEVEZ

PROFESIONAL REGIONAL INDEMNIZACIONES AUTOMÓVILES

GERENCIA DE SINIESTROS DE AUTOMOVILES

Celular 315-2242551

 

De: Servicio de correo Solidaria <correo@siesweb.com>
Enviado el: miércoles, 12 de julio de 2023 4:37 p. m.
Para: MARIA EUGENIA HERNANDEZ <marhernandez@solidaria.com.co>
Asunto: Atención de Solicitudes

 

Aseguradora Solidaria de Colombia

Atención de Solicitudes

Agenda
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Número de
caso: 248089

Tipo de
registro: Comentario

Fecha: 12/jul./2023

Comentario:

PERDIDA PARCIAL POR DAÑOS Asignación Tarea SINIESTRO No. 30233PLACA IFI13D - PERDIDA
PARCIAL POR DAÑOS Asignación Tarea SINIESTRO No. 30233 PLACA IFI13D Apreciado (a) Maria
Eugenia Hernandez , nos permitimos informarle que él SEA le ha asignado la siguiente tarea con el
fin de iniciar el proceso de contacto con el asegurado, análisis y definición del siniestro radicado
bajo el siniestro N° 30233 y presupuesto 730295549 PERDIDA PARCIAL POR DAÑOS . A continuación,
en la notificación encontrara los datos del automotor y del taller asignado. Nombre del Asegurado :
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA Documento : c.c 800115171 DATOS
DE QUIEN REPORTA: CARGO - CONTRATISTA Nombre : SILVIA ORDOÑEZ Documento : c.c 1098773352
Telefono movil:3223661075 Correo: DIRECCION.OPERATIVA@transitofloridablanca.gov.co VEHICULO
MARCA: Yamaha Motocicleta Fz16 Mt 150cc AÑO : 2015 TALLER : PEND POR ASIGNAR Para
Aseguradora Solidaria de Colombia es un placer contar con su apoyo, por eso le agradecemos el
seguimiento detallado referente a la atención y definición del caso asignado y " Favor Realizar la
interface con el complemento de información del caso " GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOS

Nombre: Sonia Mairely Huertas Suarez

Portal: https://siasnew.solidariaautos.com/

Cordialmente,

Si requiere información adicional por favor Contáctenos

*******************************************************************

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su(s) destinatario(s). Si recibió esta
transmisión por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus y entendemos que no contienen virus ni otros defectos.

En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa no es responsable por
daños derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than its addressee(s). If received in error, please contact the
sender. This message and any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect. However, recipient should ensure that the message is virus

free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss or damage arising from use of this message.

Ya visitó https://www.solidaria.com.co ?

*******************************************************************

AVISO DE SINIESTRO.pdf
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Alexander Quintero Corredor <direccion.operativa@transitofloridablanca.gov.co> 17 de julio de 2023, 16:54
Para: MARIA EUGENIA HERNANDEZ <marhernandez@solidaria.com.co>
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Buen día, me permito adjuntar la documentación solicitada 
[El texto citado está oculto]

7 adjuntos
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MARIA EUGENIA HERNANDEZ <marhernandez@solidaria.com.co> 26 de julio de 2023, 14:11
Para: "direccion.operativa@transitofloridablanca.gov.co" <direccion.operativa@transitofloridablanca.gov.co>
Cc: JAIRO ACEVEDO <jaacevedo@solidaria.com.co>

Buenos días Sr Alexander

Por favor enviar motocicleta al taller para valoración

 

Me permito enviarle información del centro de servicios de la ciudad de Bucaramanga donde realizaran la recepción de la moto

 

Igualmente le adjunto datos de la persona contacto 

 

Bucaramanga Cra 27 # 32 - 48 7-6973950 3188076668  - 3127383059 Luis Fernando Rojas coordinador taller

 

 

 

MARIA EUGENIA HERNANDEZ ESTEVEZ

PROFESIONAL REGIONAL INDEMNIZACIONES AUTOMÓVILES

GERENCIA DE SINIESTROS DE AUTOMOVILES

Celular 315-2242551

Bucaramanga
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