INFORME DE LABORES CONTRATISTAS 02.

24 DE MAYO HASTA EL 23 DE JUNIO DE 2023.//

NOMBRE O RAZON SOCIAL ROSSANA CASTANO BARRIOS

CONTRATISTA

NUMERO DE CONTRATO IND- CPS 046 28 DE MARZO DE 2023
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE UN ADMINISTRADOR
EN FINANZAS Y NEGOCIOS

OBJETO DELCONIRATS INTERNACIONALES CON ESPECIALIZACION
EN ADMINISTRACION TOTAL DE LA
CALIDAD PARA BRINDAR Y ASESORIA E
IMPLEMENTACION DE LA NORMA I1SO 9001
DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DEF
DEPORTES DE CORDOBA
"INDEPORTECORDOBA, ANO 2023

PERIODO INFORMADO 24DE MAYO HASTA EL 23 DE
JUNIO DE 2023.

FECHA DEL INFORME 10 DE JULIO DE 20237

AREA O DEPENDENCIA AREA FINANCIERA

OBLIGACIONES ACTIVIDADES EVIDENCIAS
CONTRACTUALES DESARROLLADAS
1.Analizar el | .
La contratista realizo plan de PRANBETRRRAI $61

contexto de
informaciéon de la
organizacién para su
diagnostico y
direccidn, a partir del
mismo trazar un plan
de trabajo, donde se
detallan las
actividades, que se
llevaran a cabo a lo
largo del proyecto,
teniendo en cuenta la
documentacion
necesaria para la
implementacion de la
norma ISO 9001:
2015 en INSTITUTO
DEPARTAMENTA
L DE DEPORTES
DE CORDOBA.

trabajo para llevar a cabo el
proceso de Sistema de Gestion de

calidad

1. Evaluacion iniciak: realizar una evaluacion de fa situacion actual de la organizacion en
B términos de calidad

2. Compromiso de la direccion: obtener el compromiso de la direccion para la
implementacion del plan de trabajo para la calidad.

3. Definicién de objetivos: definit los objetivos de calidad a lograr con el plan de trabajo.

4, Planificacion: planificar el plan de trabajo para 12 CALIDAD, determinando fos recursos y
etapas necesarias para su implementacion,

=S, Participacion: involucrar a todos los miembros de a organizacion en la implementacion
del plan de trabajo para la calidad.
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6. Documentacion: generar y actualizarlos documentos necesarios, como manuales
procedimientos, instrucciones de trabajo, para asegurar un control de calidad riguroso y

. Capacitacion: capacitar af personal en los requisitas y procesos def plan de trabajo para fa
fidad,

, Implementacion: implementar el plan de trabajo para fa calidad seqin f calendario
revisto.

9, Sequimiento y mejora continua: realizar un sequimiento de los resultados del plan de
trabajo y asequrar que se estén alcanzando los objetivos de calidad definidos. En caso de
- noestar umpliendo estas expectativas, deberdn llevarse a cabo las mejoras necesarias

~ | para consequir los objetivos de calidad.




2. Definir el mapa de
procesos de la
organizacioén, con el
objetivo de visualizar
mejor las
interrelaciones entre

La contratista estd en evaluacion
del mapa de procesos para
determinar los cambios dentro de
este seglin el sistema de gestion
de calidad.

los mismos orientado
hacia el sistema de
gestion de calidad.
POLITICA DE CALIDAD

3.Documentar e
implementar la
politica de calidad y
objetivos del sistema
de gestion de calidad
de INDEPORTES.

La contratista estableci6 la
politica de calidad y objetivos del
sistema de gestion de calidad de
INDEPORTES.

*En Indeportes. estamos comprometidos con la satisfaccion del cliente y I
mejora continua de muestros productos v servicios. Para lograrlo, nos
aseguramos de cumplir con los requisitos de la norma 1SO 9001 y mejorar
continuamente ugstros procesos intemos para garantizar la calidad de nuestros
productos y servicios deportivos. También nos comprometemos a minimizar
riesgos v maximizar oportunidades en todas las etapas del proceso de oferta del
servicio v a fomentar una cultura de compromiso  responsabilidad en todo el
personal de la organizacion."

Esta politica de calidad establece el compromiso de Indeportes con la
satisfaccion del cliente v la mejora continua, enfatizando la necesidad de
cumplir con los requisitos de la norma 1S0 9001 y mejorar los procesos internos
de 2 organizacion para garantizar [a calidad de o servicios. Tambien se enfoca
1 minimizar riesgos y maximizar oportunidades en todas las etapas del proceso
de oferta del servicio, y fomentar una cultura de conprotniso v responsabilidad
en todo el personal de la organizacion.

OBJETIVO GENERAL

Hl objetivo principal det sistema de gestion de calidad de INDEPORTES es garantizer a
satisfaccin de sus usuarios y partes nteresadas a través de la mejora continua de sus
rocesos  senvicios. Ademds, busca fomentar una cutura e calidad en  organizacicn y
cumplir con os requisitos legates y normativas aplicables

4. Determinar el
alcance de la

organizacion,

estableciendo los
limites y la
aplicabilidad del

sistema de gestion de
calidad.

El contratista establecido el
alcance del sistema de gestion de
calidad de la norma ISO 9001
para la organizacién
INDEPORTES DE CORDOBA.

ALCANCE INDEPORTES

“El alcance del sistema de gestion de calidad de Indeportes abarca la promocion.
fomento v desarrollo del deporte v la actividad fisica en Colombia, incluyendo
la-planificacion. organizacion v ejecucion de eventos deportivos y de
recteacion, asi como la gestion de los recursos necesarios para st realizacion.
Este alcance se aplica a todas las actividades realizadas en las instalaciones y
oficinas administrativas de Indeportes, asi como & su relacion con los
proveedores v organizaciones deportivas afiiadas. Indeportes se compromete 3
cumplir con los requisitos de la norma ISO 90012015 y a mejorar
continuament su sistema de gestion de calidad para garantizar la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de sus objetivos de promocion del deporte ¥ la
actividad fisica en Colombia.

5. Elaborar el manual
de calidad con el fin
de determinar la
aplicacion del
Sistema de Gestion
de Calidad dentro de
la organizacion.

La contratista establecié los
requisitos pertinentes para la
elaboracion del manual de
calidad y su debida
implementacién segin la norma
Iso 9001.

2. Identificar los requisitos de la norma 150 9001 aplicables a la

organizacion.

de gestion de calidad.

. Describir los procesos que se llevan a cabo en la organizacion
relacionados con la gestion de calidad.

5. Establecer los procedimientos y registros necesarios para llevar

cabo la gestion de calidad.

B¢, Describle imo se Beva a cabo a revisin del sistema do gustion de. |
calidad y las acciones necesarias para mej

orar continuamente.
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organizacion, . Establecer la politica y los objetivos de calidad de la

. Identificar las responsabilidades y autoridades en relacion al sistema

l1. Definir el alcance del sistema de gestion de calidad. l
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6.Realizar
capacitaciones con el
fin de conocer el
proceso  que  se
llevara a cabo hacia
la implementacién y
certificacion de la
norma ISO 9001.

La contratista realizara
cronograma de capacitacion
sobre los deberes y requisitos de
la norma Iso 9001 sistema de
gestion de calidad en las areas de
los procesos en los cuales se
implementara esta norma.
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INTRODUCCION

GENERALIDADES

PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD.

ENFOQUE A PROCESOS

RELACION CON OTRAS NORMAS DE SISTEMAS OF GESTION ... e ¥

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

1

REFERENCIAS NORMATIVAS

TERMINOS Y DEFNICIONES

4. CONTEXTO DE LA

2

41 COMPRENSION DE LA ORGANCZACION Y DF SU CONTEXTO ovcoeve 2

42 OE LAS A4
DE LAS PARTES

€3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIOAD.

44 ETEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ¥ SUS PROCESOS.... .o 3
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7. Implementacion

Esta funcion aun se encuentra en

del sistema  de | fase de revision para cumplir con

gestion de calidad la implementacion.

8 Realizar Esta funcion ain se encuentra en T e
seguimiento y | fase de revision para cumplir con el el
control de la}la implementacién ylj L s | T
informacién seguidamente realizar

documentada seguimiento y control de la

informacion.
9.Establecer, Esta funcién ain se encuentra en
implementar, fase de revision para cumplir con

mantener y mejorar
continuamente el
Sistema de Gestion
de la Calidad.

la implementacién y mejorar
continuamente,
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10. Las demas que
sean asignadas por el
supervisor.

La supervisora asigno la funcién
de organizar los contratos
debidamente segun los
estipulado por area de
contratacion de 2022 y 2023.

Se asisti6 a capacitaciéon por
parte de positiva.
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Monteria, 10 de JULIO de 2023.

ROSSANA CASTANO BARRIOS
C.C No. 1.068.667.322
de Ciénaga de Oro.




