
INFORME DE GESTIÓN 

PERIODO: Para un tercer pago del 24 de julio al 23 de agosto del 2023 

 

CONTRATO No CD- 08-2023-3810 
 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para brindar acompañamiento y 

desarrollo del programa adulto mayor del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla. 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

 

❖ 1. Brindar a los beneficiarios de subsidio 

Distrital y/o Colombia mayor, atención, 

orientación y/o asistencia sobre la oferta 

Institucional en el Distrito de Barranquilla, 

conservando bajo confidencialidad toda 

información relacionada con el ciclo operativo 

y manteniendo el cuidado de los elementos que 

son entregados a su custodia. 

 

 

❖ Informé a 68 adultos mayores sobe la 

programación de pago correspondiente a la 

nómina del mes de julio, en donde se les 

recuerda que deben acercarse según 

cronograma de pagos validando su ultimo 

digito de verificación de sus cedulas. La 

importancia de ir acompañados con un 

familiar. 

❖ Ofrecí información a 87 adultos mayores que se 

encuentra inscritos el programa de Colombia 

mayor, validándoles el estado, es decir si están 

priorizados o si ya pueden cobrar. 

 

❖ Apoyé en la verificación de manera presencial a 
116 usuarios consultándolos en las bases de 
datos del programa Adulto Mayor. 

❖ Comuniqué a 131 adultos mayores de manera 

presencial con relación al programa Colombia 

Mayor, inclusión, requisitos, fechas de pago y 

beneficios del programa Adulto Mayor 

manteniendo la confidencialidad de la 

información, en el punto de atención al 

ciudadano ubicado en la Cl. 34 # 43 -21. 

 

 

❖ 2. Recibir, diligenciar y tramitar los 

reclamos, quejas y novedades de origen 

individual y comunitario y confrontar que la 

información y los soportes correspondan. 

 
❖ Revisé la documentación y consulté en las bases 

de datos de ADRES y SISBEN, si 28 usuarios 

cumplían con los requisitos para la inscripción 

al programa COLOMBIA MAYOR. 

❖ Gestioné 15 documentos (suspendidos, 

fallecidos y retiros voluntarios) aportados por 

los adultos mayores como potenciales 

beneficiarios del subsidio Adulto Mayor, los 

cuales reposan en el archivo de gestión. 

❖ Realice organización, foliación y 

encarpetamiento de 47 novedades y 29 

suspendidos durante el mes. 

 

 

❖ 3. Apoyar las jornadas de atención que se 

programen en el proyecto subsidio adulo 

 

❖ Apoyé en la verificación de los estados en los que 

se encuentran 76 usuarios dentro del programa 



Mayor. Colombia Mayor consultándolos en el aplicativo y 

las bases de datos del programa Adulto Mayor, de 

manera presencial. En el punto de atención al 

ciudadano ubicado en la Cl. 34 # 43 - 21 

 

❖ Realice apoyo en la organización e impresión del 

material para entregar a cada beneficiario que llega 

en búsqueda de información acerca de los canales de 

comunicación del programa tales como teléfonos, 

correos y link entre otros. 

 

❖ 4. Apoyar en la logística de los eventos 

programados del proyecto Subsidio Adulto 

Mayor. 

 

❖ Apoyé en la jornada de atención gestión social a 

tu barrio – PARQUE EL EDEN que se llevó acabo el 

día 16 de agosto de 2023. 

 

❖ 5. Cumplir con las demás actividades 

inherentes al objeto del contrato, las 

relacionadas al programa y las que 

sen determinadas por el supervisor. 

 

❖ Ofrecí información de manera telefónica a 175 

adultos mayores que se comunican a las líneas de 

atención para solicitar información sobre sus estados 

en el programa, con relación a la inclusión, 

verificación de estados, fechas de pago y beneficios 

del programa Adulto Mayor. 

 

❖ Asistí a la capacitación realizada por los 

coordinadores del Programa Adulto mayor, donde se 

trataron temas del uso del aplicativo del programa 

Colombia Mayor.  

 

 

 

EVIDENCIAS 
Evidencia N.1 
 
 
                               
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 

Evidencia N°2 
 

 

 
 
 
 
 



 
 

Evidencia N°3 
 



Evidencia N°4 
 
 

 
 

 
 

 
Evidencia N°5 



 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atentamente: 

 
 

CRISOL ISABEL MOLINARES AHUMADA 
C.C: 1.143.240.169 de Barranquilla 


