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1 Insuficiencia del presupuesto oficial 1 Específico Interno Planeación Riesgos Operacionales Insuficiencia del presupuesto oficial 

1. Inejecución o 
ejecución parcial del 

contrato. 2. Sanciones 
disciplinarias, 

administrativas y 
fiscales. 3. Deficiente 

gestión.

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Entidad

Adecuar los valores de tiempo y costos para lograr los 
objetivos de la contratación

Generar estimaciones de flujos de efectivo y controlar 
gastos con cargo a presupuestos.

Comprobar el alcance contra el presupuesto asignado.
Comprobar y confirmar los recursos financieros.

Asegurar la asignación apropiada de recursos 
Identificación en los documentos del proceso de los 

recursos financieros necesarios para la ejecución 
contractual.

Revisión y seguimiento periódico de la ejecución 
presupuestal durante la vigencia del contrato, con el 
fin de identificar alertas tempranas para la toma de 
decisiones de posibles adiciones presupuestales en 

Raro (puede 
ocurrir 

excepcionalment
e)

Insignificante 1
Riesgo 

extremo
Si Entidad 17/07/23 15/08/23

Análisis de 
cifras

En hito(s) de 
la 

contratación

2

Errores involuntarios que hayan quedado en los pliegos de 
condiciones, especificaciones técnicas, descripción del 
proyecto y/o estudios previos, operaciones aritméticas, 

etc.

38 General Interno Planeación Riesgos Operacionales

Errores involuntarios que hayan quedado en los 
pliegos de condiciones, especificaciones técnicas, 

descripción del proyecto y/o estudios previos, 
operaciones aritméticas, etc.

Cualquier error que se 
puedan presentar los 

documentos de 
estructura de la 

contratación, pero que 
pueden afectar la 

ejecución del contrato, 
generando 

modificaciones, 
aclaraciones, prórrogas 

y adiciones.

0,1 Menor 3 Riesgo bajo Entidad

Dar cumplimiento estricto al periodo de 
observaciones del proceso de selección, responder en 
tiempo y de fondo las observaciones realizadas por los 

interesados. 
Corregir los errores evidenciados en los documentos 

de estructura en el menor tiempo posible.
Seguimiento al desarrolo de las actividades y al 
cronograma previsto con el fin de garantizar el 

cumpimiento del mismo.

Improbable 
(puede ocurrir 

ocasionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo No Entidad 17/07/23 15/08/23

Estudio de 
documentos

Permanente

3
Resistencia por parte de la comunidad o ciertos grupos de 

interés
23 General Externo Selección Riesgos Sociales o Políticos

Resistencia por parte de la comunidad o ciertos 
grupos de interés

1. Retrasos en la 
ejecución del contrato. 

2. Mayor onerosidad. 
3.Demanda de terceros. 
4. La contratación está 
relacionada con ciertos 
temas que son objeto de 

discusión o polémica 
por parte de la 

comunidad o grupos de 
interés.

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo
Entidad/Provee

dor

Identificar políticas gubernamentales (por ejemplo, 
desarrollo económico, abastecimiento, etc.) que se 

aplican al contrato y asegurar su cumplimiento
Identificar los problemas regionales que puedan 

afectar la entrega del producto o servicio, como los 
patrones estacionales del clima, la lejanía, la 

accesibilidad, la disponibilidad de recursos, servicios, 
etc., y desarrollar planes de manejo.

Realizar promoción mediática sobre el contrato y sus 
objetivos. 

Considerar la posibilidad de cuestiones de contenido 
local.

Informar a la industria con la mayor antelación 
posible y considerar la realización de una 

presentación del proyecto.  
Publicación de todos los documentos del proceso en 
SECOP en las diferentes etapas contractuales, con el 
fin de dar a conocer a todos los interesados toda la 

trasavilidad del proceso de contratación y asi 
promover la transparencia del proceso de 

contratación.

Raro (puede 
ocurrir 

excepcionalment
e)

Insignificante 1
Riesgo 

extremo
No Proveedor 16/08/23 30/08/23

Análisis de 
progreso

Permanente

4
Incursión en actos de corrupción o cualquier otro acto

contrario a la normativa penal nacional 
41 Específico Interno Selección Riesgos Operacionales

Incursión en actos de corrupción o cualquier otro 
acto contrario a la normativa penal nacional

1. No consecución del 
objeto contractual. 2. 

posible
declaratoria de 

inhabilidad 
sobreviniente

0,1 mayor 5 Riesgo extremo
Entidad/Provee

dor

Suscripción de compromiso anticorrupción por parte 
del proponente en el

que manifiesta el conocimiento de la ley nacional y 
sus consecuencias,

socialización con sus socios, colaboradores, 
trabajadores y agentes.

Verificación durante la etapa de evaluación de los 
proponentes y durante la

ejecución del contratista de los antecedentes 
judiciales.

Reporte mensual bajo la gravedad de juramento al 
supervisor de su

situación judicial. 

Raro (puede 
ocurrir

excepcionalment
e)

mayor 5 riesgo medio si Entidad 16/08/23 30/08/23
Estudio de 

documentos

En hito(s) de 
la 

contratación

5
Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la ejecución 

del contrato 
31 General Externo Selección riesgos Financieros

Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la 
ejecución del contrato

1. Erronéa selección del 
contratista. 2. 

Incumplimiento
de las obligaciones 
contractuales en la 

ejecución del
contrato. 3. Sanciones 

disciplinarias, 
administrativas y

fiscales. 4 Mal cálculo 
de los costos financieros 

de la
oferta económica del 

contratista para el 
desarrollo del

objeto contractual.

0,1 mayor 5 Riesgo medio Entidad

Establecer la relación precio-valor de la contratación.
Desarrollar una planeación del proyecto en el nivel 

detalle apropiado.
Revisión de los precios ofrecidos de acuerdo con la 

metodologia
establecida en la Guia para el manejo de Ofertas 

Artificialmente Bajas
expedido por Colombia Compra Eficiente.

Establecer en los documentos del proceso las 
cantidades mínimas

requeridas de todos los componentes que el 
proveedor debe contemplar

para el desarrollo de la ejecución del contrato.
Estipulación contractual que determine la obligación 

a cargo del proveedor
de garantizar el valor del contrato. 

Improbable 
(puede
ocurrir 

ocasionalmente)

mayor 5 riesgo medio si Entidad 16/08/23 30/08/23
analsis de 

precios

En hito(s) de 
la 

contratación

6
Retrasos en la legalización del contrato, garantias y acta 
de inicio que afecta la inicio de la ejecución contractual

32 General Externo
Contratació

n
Riesgos Operacionales

Retrasos en la legalización del contrato, garantias y 
acta de inicio que afecta la inicio de la ejecución 

contractual

1. Desgaste 
administrativo. 2. 

Demoras en la ejecución 
del contrato. 3. 

Ampliación de los 
plazos de ejecución.

0,1 Menor 3 Riesgo bajo Proveedor

Utilizar métodos apropiados de formalización de la 
aceptación del contrato

Calcular los tiempos adecuados para la legalización 
del contrato en los documentos del proceso.

Improbable 
(puede ocurrir 

ocasionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo No Proveedor 31/08/23 4/09/23

Reuniones 
con 

contratista/in
terventor

En hito(s) de 
la 

contratación

MATRIZ DE RIESGOS
Regresar al Inicio



7
Incumplimineto o retrasos con los tiempos de entrega del 

bien y/o servicio
2 General Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Incumplimineto o retrasos con los tiempos de 
entrega del bien y/o servicio

1. Incumplimiento por 
parte del contratista.  2. 

Ejecución de 
actividades 

extemporaneas. 3. 
Mayor onerosidad del 

contrato. 4. Los 
tiempos de entrega 

definidos en los 
documentos del 

proceso o en el acta de 
inicio, no son 

suficientes o no se 
cumplen para la 

ejecución del contrato.

0,1 Menor 3 Riesgo bajo Proveedor

Adecuar los valores de tiempo y costos para lograr los 
objetivos de la contratación

Realizar las gestiones necesarias para obtener las 
aprobaciones requeridas.

Asegurar que el alcance de la contratación esté 
definido, documentado y entendido.

Identificar los problemas de concesión de licencias 
que pueden afectar el proyecto, y efectuar su 

oportuno trámite.
Desarrollar una planeación del proyecto en el nivel 

detalle apropiado
Asegurar la documentación de la planeación

Seleccionar un equipo de contratación con la 
experiencia adecuada.

Asegurar que los plazos y presupuestos incorporan 
características de la zona o región.

Evaluar métodos de entrega y abastecimiento 
alternativos.

Estipulación contractual que permita en caso de ser 
necesario ajustar los tiempos de entrega definidos en 

los documentos del proceso.
Estipulación contractual que permita la aplicación de 
descuentos a los proveedores por incumplimiento de 

ANS. 
Estipulación contractual de multas y sanciones al 

Proveedor.
Estipulación contractual que obligue al proveedor a 

tener planes de contingencia para estos eventos.

Improbable 
(puede ocurrir 

ocasionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo No Proveedor 4/09/23 19/12/23

Informes de 
entrega

Permanente

8
El proveedor no entrega los bienes y/o servicios de 

acuerdo con las especificaciones técnicas definidas en los 
documentos del proceso

3 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales
El proveedor no entrega los bienes y/o servicios de 
acuerdo con las especificaciones técnicas definidas 

en los documentos del proceso

1. Los bienes o el 
servicio no cumpla con 
el objeto del contrato.  
2. Mayor onerosidad. 3. 

Insatisfacción de las 
partes interesadas. 4. 

Resultados no 
confiables. 5. El 

proveedor no entrega 
los bienes y/o servicios 

de acuerdo con las 
especificaciones 

técnicas definidas en los 
documentos del 

proceso.

0,1 Menor 3 Riesgo bajo Proveedor

Adecuar los valores de tiempo y costos para lograr los 
objetivos de la contratación

Asegurar que se tiene el conocimiento técnico 
adecuado para la definición del alcance

Describir el producto o servicio de una manera 
tangible y sin ambigüedades.

Desarrollar una planeación del proyecto en el nivel 
detalle apropiado

Asegurar la documentación de la planeación
Asegurar que los documentos son concisos, precisos y 

sin ambigüedades.
Evaluar los requisitos de control de calidad y 

comparar con la capacidad de la industria.
Seleccionar un equipo de contratación con la 

experiencia adecuada.
Pedir a los proveedores que expliquen su 

comprensión de los requisitos y entregables del 
contrato.

Asegurar que las especificaciones son adecuadamente 
establecidas en términos de rendimiento o la función 

que debe cumplir el producto o servicio.
Estipulación contractual que permita la aplicación de 
descuentos a los proveedores por incumplimiento de 

ANS y/o descuentos.
Estipulación contractual de multas y sanciones al 

Improbable 
(puede ocurrir 

ocasionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo No Proveedor 4/09/23 19/12/23

Informes de 
entrega

Permanente

9
No cumplimiento de las condiciones tecnológicas

establecidas en el proceso de contratación.
8 especifico externo Ejecución Riesgos tecnologicos

No cumplimiento de las condiciones tecnológicas
establecidas en el proceso de contratación.

1. Retrasos en la 
ejecución. 2. 

Desaprovechamiento 
del

bien o servicio 
contratado. 3. 

Inadecuada
implemementación de 

nuevas tecnologías

0,1 moderado 4 Riesgo bajo Proveedor

Identificar las nuevas tecnologías que se van a usar y 
de ser necesario, desarrollar procedimientos de 

prueba, instalación y planes de contingencia. 
Identificar los componentes cuya fuente es 

extranjera, su disponibilidad y criticidad para el 
proyecto, y considerar anticipar su compra de ser 

necesario.
Pedir detalles al Contratista de cómo planea llevar a 

cabo el trabajo Identificar las actividades que pueden 

Improbable 
(puede ocurrir 
ocasionalmente)

Menor 2 Riesgo bajo Si Proveedor 4/09/23 19/12/23
Análisis de 
progreso

Permanente

10
Las actividades y obligaciones a realizar por parte del
Contratista no son ejecutadas de manera satisfactoria

20 especifico Interno Ejecución Riesgos Operacionales
Las actividades y obligaciones a realizar por parte 

del Contratista no son ejecutadas de manera 
satisfactoria

1. Incumplimiento del 
Contrato. 2. Mayor 

onerosidad.
3. Sanciones Penales. 4. 

Hallazgos fiscales. 5. 
Retrasos

en la ejecución.

0,1 Menor 5 Riesgo extremo Entidad

Definir los objetivos y resultados esperados de la 
contratación.

Pedir a los proveedores que expliquen su 
comprensión de los requisitos y entregables del 

contrato.
Asegurar que los proponentes son conscientes de las 
obligaciones. Pedir detalles al Contratista de cómo 

planea llevar a cabo el trabajo Adoptar una estructura 

Raro (puede 
ocurrir 
excepcionalme
nte)

Insignificante 1

Riesgo bajo

Si Proveedor

4/09/23 19/12/23

Reuniones 
con 

contratista/in
terv entor

Mensual

11
Terminación anticipada del contrato por criterios 

atribuibles al proveedor
43 General Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Terminación anticipada del contrato por criterios 
atribuibles al proveedor

No cumplimiento del 
objeto contractual.

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Proveedor

Revisión periódica de las condiciones atribuibles al 
contratista que pongan en riesgo la continuidad del 

contrato. 
Puntos de control en aspectos técnicos, financieros y 

jurídicos.

Raro (puede 
ocurrir 

excepcionalment
e)

Insignificante 1
Riesgo 

extremo
No Proveedor 4/09/23 19/12/23

Informes de 
entrega

Permanente

12
Accidentes, Incidentes, Sucesos y demás que sufra el 
proveedor o su equipo de trabajo  en la ejecución del 

contrato
48 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Accidentes, Incidentes, Sucesos y demás que sufra 
el proveedor o su equipo de trabajo  en la 

ejecución del contrato

1. Lesiones o 
afectaciones que 

impliquen 
indemnizaciones a las 

personas afectadas.
2.Retrasos o demoras en 

la ejecución del 
proyecto. 

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Proveedor

Estipulación contractual que obligue al contratista a 
contar con los protocolos de seguridad en el trabajo.
Disponer de seguros que respalden la obligación de 

indemnizar. 

Raro (puede 
ocurrir 

excepcionalment
e)

Insignificante 1
Riesgo 

extremo
No Proveedor 4/09/23 19/12/23

Informes de 
entrega

Permanente

13
Accidentes o daños causados a terceros por parte del 

proveedor durante la ejecución del contrato
49 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Accidentes o daños causados a terceros por parte 
del proveedor durante la ejecución del contrato

1. Lesiones o 
afectaciones que 

impliquen 
indemnizaciones a los 
terceros afectados. 2. 
Retrasos o demoras en 

la ejecución del 
proyecto.

0,1 Menor 3 Riesgo bajo Proveedor

Estipulación contractual que obligue al proveedor a 
contar con los protocolos de seguridad.

Disponer de seguros que respalden la obligación de 
indemnizar. 

Improbable 
(puede ocurrir 

ocasionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo No Proveedor 4/09/23 19/12/23

Informes de 
entrega

Permanente

14

Cambios en la situación política, situaciones de orden 
público, sistema de gobierno o en las condiciones 
sociales, ejemplo: huelgas, asonadas, paros, actos 

terroristas, etc.

22 General Externo Ejecución Riesgos Sociales o Políticos

Cambios en la situación política, situaciones de 
orden público, sistema de gobierno o en las 

condiciones sociales, ejemplo: huelgas, asonadas, 
paros, actos terroristas, etc.

1. Retrasos en la 
ejecución del contrato. 

2. Inconformidad de 
proveedores. 3. 

Ampliación de los 
plazos de ejecución. 4. 

Mayor onerosidad.

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo
Entidad/Provee

dor

Identificar políticas gubernamentales (por ejemplo, 
desarrollo económico, abastecimiento, etc.) que se 

aplican al contrato y asegurar su cumplimiento.

Realizar promoción mediática sobre el contrato y sus 
objetivos. 

Estipulación contractual que permita en caso de ser 

Raro (puede 
ocurrir 

excepcionalment
e)

Insignificante 1 Riesgo bajo No
Supervisor 

del contrato
4/09/23 19/12/23

Reuniones 
con 

contratista/in
terventor

Semanal

15
Interrupciones en la prestación de los Servicios de

conectividad por Fallas no atribuibles al Contratista
107 Específico Externo ejecución Riesgos Operacionales

Interrupciones en la prestación de los Servicios de 
conectividad por Fallas atribuibles al Contratista

Indisponibilidad de los 
servicios requeridos por 

la
Entidad

0,1 mayor 5 Riesgo medio Proveedor
Estipulación contractual que permita mitigar el 

evento de fuerza mayor

Improbable 
(puede ocurrir 

ocasionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo Si Proveedor 4/09/23 19/12/23

Análisis de 
progreso

Mensual

16
Incapacidad técnica para atender satisfactoriamente un

requerimiento de soporte por parte de la Entidad 
115 Específico Externo Ejecución Riesgos Operacionales

interrupciones en la prestación de los Servicios de 
conectividad por Fallas atribuibles al Contratista

Baja calidad de los 
servicios suministrados 

por parte
del Contratista.

0,1 mayor 5 Riesgo extremo Proveedor
Disponer de las herramientas adecuadas y suficientes 

y el personal técnico entrenado y capacitado

Raro (puede 
ocurrir 

excepcionalment
e)

Moderado 3 Riesgo Medio Si Proveedor 4/09/23 19/12/23

Análisis de
cumplimient

o de 
requisitos

Mensual

17
No cumplir con los niveles satisfactorios de prestación

definidos en los indicadores del servicio 
116 Específico Externo Ejecución Riesgos Operacionales

Interrupciones en la prestación de los Servicios de
conectividad por Fallas atribuibles al Contratista

Menores ingresos para 
el contratista, 

causación de los
ANS

0,1 moderado 4 Riesgo medio Proveedor

Implementar procesos de gestión de calidad que 
garanticen la mayor operatividad y prestación del 

servicio, mitigando la configuración de 
eventualidades que afecten el rendimiento y las 

condiciones definidas en los indicadores

Improbable 
(puede ocurrir 
ocasionalmente)

Menor 2 Riesgo bajo Si Proveedor 4/09/23 19/12/23
Análisis de 
progreso

Permanente
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1 Insuficiencia del presupuesto oficial 1 Específico Interno Planeación Riesgos 
Operacionales Insuficiencia del presupuesto oficial 1. Inejecución o ejecución parcial del contrato. 2. Sanciones 

disciplinarias, administrativas y fiscales. 3. Deficiente gestión. 0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo

2

Errores involuntarios que hayan quedado en los pliegos 
de condiciones, especificaciones técnicas, descripción 

del proyecto y/o estudios previos, operaciones 
aritméticas, etc.

38 General Interno Planeación Riesgos 
Operacionales

Errores involuntarios que hayan quedado en los 
pliegos de condiciones, especificaciones técnicas, 

descripción del proyecto y/o estudios previos, 
operaciones aritméticas, etc.

Cualquier error que se puedan presentar los documentos de 
estructura de la contratación, pero que pueden afectar la 

ejecución del contrato, generando modificaciones, aclaraciones, 
prórrogas y adiciones.

0,1 Menor 3 Riesgo bajo

3 Resistencia por parte de la comunidad o ciertos grupos 
de interés 23 General Externo Selección Riesgos Sociales o 

Políticos
Resistencia por parte de la comunidad o ciertos 

grupos de interés

1. Retrasos en la ejecución del contrato. 2. Mayor onerosidad. 
3.Demanda de terceros. 4. La contratación está relacionada con 
ciertos temas que son objeto de discusión o polémica por parte 

de la comunidad o grupos de interés.

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo

4 Incursión en actos de corrupción o cualquier otro acto
contrario a la normativa penal nacional 41 Específico Interno Selección Riesgos 

Operacionales
Incursión en actos de corrupción o cualquier otro 

acto contrario a la normativa penal nacional
1. No consecución del objeto contractual. 2. posible

declaratoria de inhabilidad sobreviniente 0,1 mayor 5 Riesgo 
extremo

5 Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la 
ejecución del contrato 31 General Externo Selección riesgos Financieros Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la 

ejecución del contrato

1. Erronéa selección del contratista. 2. Incumplimiento
de las obligaciones contractuales en la ejecución del

contrato. 3. Sanciones disciplinarias, administrativas y
fiscales. 4 Mal cálculo de los costos financieros de la

oferta económica del contratista para el desarrollo del
objeto contractual.

0,1 mayor 5 Riesgo 
medio

6 Retrasos en la legalización del contrato, garantias y acta 
de inicio que afecta la inicio de la ejecución contractual 32 General Externo Contratación Riesgos 

Operacionales

Retrasos en la legalización del contrato, 
garantias y acta de inicio que afecta la inicio de 

la ejecución contractual

1. Desgaste administrativo. 2. Demoras en la ejecución del 
contrato. 3. Ampliación de los plazos de ejecución. 0,1 Menor 3 Riesgo bajo

7 Incumplimineto o retrasos con los tiempos de entrega 
del bien y/o servicio 2 General Interno Ejecución Riesgos 

Operacionales
Incumplimineto o retrasos con los tiempos de 

entrega del bien y/o servicio

1. Incumplimiento por parte del contratista.  2. Ejecución de 
actividades extemporaneas. 3. Mayor onerosidad del contrato. 

4. Los tiempos de entrega definidos en los documentos del 
proceso o en el acta de inicio, no son suficientes o no se 

cumplen para la ejecución del contrato.

0,1 Menor 3 Riesgo bajo

8
El proveedor no entrega los bienes y/o servicios de 

acuerdo con las especificaciones técnicas definidas en 
los documentos del proceso

3 Específico Interno Ejecución Riesgos 
Operacionales

El proveedor no entrega los bienes y/o servicios 
de acuerdo con las especificaciones técnicas 

definidas en los documentos del proceso

1. Los bienes o el servicio no cumpla con el objeto del contrato.  
2. Mayor onerosidad. 3. Insatisfacción de las partes interesadas. 

4. Resultados no confiables. 5. El proveedor no entrega los 
bienes y/o servicios de acuerdo con las especificaciones técnicas 

definidas en los documentos del proceso.

0,1 Menor 3 Riesgo bajo

9 No cumplimiento de las condiciones tecnológicas
establecidas en el proceso de contratación. 8 especifico externo Ejecución Riesgos tecnologicos No cumplimiento de las condiciones tecnológicas

establecidas en el proceso de contratación.

1. Retrasos en la ejecución. 2. Desaprovechamiento del
bien o servicio contratado. 3. Inadecuada
implemementación de nuevas tecnologías

0,1 moderado 4 Riesgo bajo

10 Las actividades y obligaciones a realizar por parte del
Contratista no son ejecutadas de manera satisfactoria 20 especifico Interno Ejecución Riesgos 

Operacionales

Las actividades y obligaciones a realizar por 
parte del Contratista no son ejecutadas de 

manera satisfactoria

1. Incumplimiento del Contrato. 2. Mayor onerosidad.
3. Sanciones Penales. 4. Hallazgos fiscales. 5. Retrasos

en la ejecución.
0,1 Menor 5 Riesgo 

extremo

11 Terminación anticipada del contrato por criterios 
atribuibles al proveedor 43 General Interno Ejecución Riesgos 

Operacionales
Terminación anticipada del contrato por criterios 

atribuibles al proveedor No cumplimiento del objeto contractual. 0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo

12
Accidentes, Incidentes, Sucesos y demás que sufra el 
proveedor o su equipo de trabajo  en la ejecución del 

contrato
48 Específico Interno Ejecución Riesgos 

Operacionales

Accidentes, Incidentes, Sucesos y demás que 
sufra el proveedor o su equipo de trabajo  en la 

ejecución del contrato

1. Lesiones o afectaciones que impliquen indemnizaciones a las 
personas afectadas.

2.Retrasos o demoras en la ejecución del proyecto. 
0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo

MATRIZ DE RIESGOS - Identificación, Clasificación y Evaluación de riesgos.
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13 Accidentes o daños causados a terceros por parte del 
proveedor durante la ejecución del contrato 49 Específico Interno Ejecución Riesgos 

Operacionales
Accidentes o daños causados a terceros por parte 

del proveedor durante la ejecución del contrato

1. Lesiones o afectaciones que impliquen indemnizaciones a los 
terceros afectados. 2. Retrasos o demoras en la ejecución del 

proyecto.
0,1 Menor 3 Riesgo bajo

14

Cambios en la situación política, situaciones de orden 
público, sistema de gobierno o en las condiciones 
sociales, ejemplo: huelgas, asonadas, paros, actos 

terroristas, etc.

22 General Externo Ejecución Riesgos Sociales o 
Políticos

Cambios en la situación política, situaciones de 
orden público, sistema de gobierno o en las 

condiciones sociales, ejemplo: huelgas, asonadas, 
paros, actos terroristas, etc.

1. Retrasos en la ejecución del contrato. 2. Inconformidad de 
proveedores. 3. Ampliación de los plazos de ejecución. 4. Mayor 

onerosidad.
0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo

15 Interrupciones en la prestación de los Servicios de
conectividad por Fallas no atribuibles al Contratista 107 Específico Externo ejecución Riesgos 

Operacionales

Interrupciones en la prestación de los Servicios 
de conectividad por Fallas atribuibles al 

Contratista

Indisponibilidad de los servicios requeridos por la
Entidad 0,1 mayor 5 Riesgo 

medio

16 Incapacidad técnica para atender satisfactoriamente un
requerimiento de soporte por parte de la Entidad 115 Específico Externo Ejecución Riesgos 

Operacionales

interrupciones en la prestación de los Servicios 
de conectividad por Fallas atribuibles al 

Contratista

Baja calidad de los servicios suministrados por parte
del Contratista. 0,1 mayor 5 Riesgo 

extremo

17 No cumplir con los niveles satisfactorios de prestación
definidos en los indicadores del servicio 116 Específico Externo Ejecución Riesgos 

Operacionales
Interrupciones en la prestación de los Servicios de
conectividad por Fallas atribuibles al Contratista

Menores ingresos para el contratista, causación de los
ANS 0,1 moderado 4 Riesgo 

medio

18 ______________________________

Nombre
______________________________

Cargo
______________________________

Firma

______________________________
Nombre

______________________________
Cargo

______________________________
Firma

______________________________
Nombre

______________________________
Cargo

____________________________
Firma
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Descripción: Convenio de asociación para la Consolidación de un ecosistema de innovación educativa en articulación de la primera infancia con el valle del software.
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1 Insuficiencia del presupuesto oficial 1 Entidad

Adecuar los valores de tiempo y costos para lograr los objetivos de la 
contratación

Generar estimaciones de flujos de efectivo y controlar gastos con cargo a 
presupuestos.

Comprobar el alcance contra el presupuesto asignado.
Comprobar y confirmar los recursos financieros.

Asegurar la asignación apropiada de recursos 
Identificación en los documentos del proceso de los recursos financieros 

necesarios para la ejecución contractual.
Revisión y seguimiento periódico de la ejecución presupuestal durante la 

vigencia del contrato, con el fin de identificar alertas tempranas para la 
toma de decisiones de posibles adiciones presupuestales en caso de 

requerirse.

Raro (puede ocurrir 
excepcionalmente)

Insignificante 1 Riesgo extremo Si Entidad 17/07/23 15/08/23 Análisis de cifras
En hito(s) de la 
contratación

2
Errores involuntarios que hayan quedado en los pliegos de condiciones, 

especificaciones técnicas, descripción del proyecto y/o estudios previos, operaciones 
aritméticas, etc.

38 Entidad

Dar cumplimiento estricto al periodo de observaciones del proceso de 
selección, responder en tiempo y de fondo las observaciones realizadas 

por los interesados. 
Corregir los errores evidenciados en los documentos de estructura en el 

menor tiempo posible.
Seguimiento al desarrolo de las actividades y al cronograma previsto con 

el fin de garantizar el cumpimiento del mismo.

Improbable (puede ocurrir 
ocasionalmente)

Menor 2 Riesgo bajo No Entidad 17/07/23 15/08/23 Estudio de documentos Permanente

3 Resistencia por parte de la comunidad o ciertos grupos de interés 23 Entidad/Proveedor

Identificar políticas gubernamentales (por ejemplo, desarrollo 
económico, abastecimiento, etc.) que se aplican al contrato y asegurar su 

cumplimiento
Identificar los problemas regionales que puedan afectar la entrega del 

producto o servicio, como los patrones estacionales del clima, la lejanía, 
la accesibilidad, la disponibilidad de recursos, servicios, etc., y desarrollar 

planes de manejo.
Realizar promoción mediática sobre el contrato y sus objetivos. 

Considerar la posibilidad de cuestiones de contenido local.
Informar a la industria con la mayor antelación posible y considerar la 

Raro (puede ocurrir 
excepcionalmente)

Insignificante 1 Riesgo extremo No Proveedor 16/08/23 30/08/23 Análisis de progreso Permanente

4 Incursión en actos de corrupción o cualquier otro acto
contrario a la normativa penal nacional 

41 Entidad/Proveedor

Suscripción de compromiso anticorrupción por parte del proponente en 
el

que manifiesta el conocimiento de la ley nacional y sus consecuencias,
socialización con sus socios, colaboradores, trabajadores y agentes.

Verificación durante la etapa de evaluación de los proponentes y durante 
la

ejecución del contratista de los antecedentes judiciales.
Reporte mensual bajo la gravedad de juramento al supervisor de su

situación judicial. 

Raro (puede ocurrir
excepcionalmente)

mayor 5 riesgo medio si Entidad 16/08/23 30/08/23 Estudio de documentos
En hito(s) de la 
contratación

5 Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la ejecución del contrato 31 Entidad

Establecer la relación precio-valor de la contratación.
Desarrollar una planeación del proyecto en el nivel detalle apropiado.

Revisión de los precios ofrecidos de acuerdo con la metodologia
establecida en la Guia para el manejo de Ofertas Artificialmente Bajas

expedido por Colombia Compra Eficiente.
Establecer en los documentos del proceso las cantidades mínimas

requeridas de todos los componentes que el proveedor debe contemplar
para el desarrollo de la ejecución del contrato.

Estipulación contractual que determine la obligación a cargo del 
proveedor

Improbable (puede
ocurrir ocasionalmente)

mayor 5 riesgo medio si Entidad 16/08/23 30/08/23 analsis de precios
En hito(s) de la 
contratación

6 Retrasos en la legalización del contrato, garantias y acta de inicio que afecta la inicio 
de la ejecución contractual

32 Proveedor

Utilizar métodos apropiados de formalización de la aceptación del 
contrato

Calcular los tiempos adecuados para la legalización del contrato en los 
documentos del proceso.

Improbable (puede ocurrir 
ocasionalmente)

Menor 2 Riesgo bajo No Proveedor 31/08/23 4/09/23
Reuniones con 

contratista/interventor
En hito(s) de la 
contratación

MATRIZ DE RIESGOS - Monitoreo de Riesgos



7 Incumplimineto o retrasos con los tiempos de entrega del bien y/o servicio 2 Proveedor

Adecuar los valores de tiempo y costos para lograr los objetivos de la 
contratación

Realizar las gestiones necesarias para obtener las aprobaciones requeridas.
Asegurar que el alcance de la contratación esté definido, documentado y 

entendido.
Identificar los problemas de concesión de licencias que pueden afectar el 

proyecto, y efectuar su oportuno trámite.
Desarrollar una planeación del proyecto en el nivel detalle apropiado

Asegurar la documentación de la planeación
Seleccionar un equipo de contratación con la experiencia adecuada.

Asegurar que los plazos y presupuestos incorporan características de la 
zona o región.

Evaluar métodos de entrega y abastecimiento alternativos.
Estipulación contractual que permita en caso de ser necesario ajustar los 

tiempos de entrega definidos en los documentos del proceso.
Estipulación contractual que permita la aplicación de descuentos a los 

proveedores por incumplimiento de ANS. 
Estipulación contractual de multas y sanciones al Proveedor.

Estipulación contractual que obligue al proveedor a tener planes de 
contingencia para estos eventos.

Seguimiento al desarrolo de las actividades y al cronograma previsto con 
el fin de garantizar el cumpimiento del mismo.

Improbable (puede ocurrir 
ocasionalmente)

Menor 2 Riesgo bajo No Proveedor 4/09/23 19/12/23 Informes de entrega Permanente

8 El proveedor no entrega los bienes y/o servicios de acuerdo con las especificaciones 
técnicas definidas en los documentos del proceso

3 Proveedor

Adecuar los valores de tiempo y costos para lograr los objetivos de la 
contratación

Asegurar que se tiene el conocimiento técnico adecuado para la definición 
del alcance

Describir el producto o servicio de una manera tangible y sin 
ambigüedades.

Desarrollar una planeación del proyecto en el nivel detalle apropiado
Asegurar la documentación de la planeación

Asegurar que los documentos son concisos, precisos y sin ambigüedades.
Evaluar los requisitos de control de calidad y comparar con la capacidad 

de la industria.
Seleccionar un equipo de contratación con la experiencia adecuada.

Pedir a los proveedores que expliquen su comprensión de los requisitos y 
entregables del contrato.

Asegurar que las especificaciones son adecuadamente establecidas en 
términos de rendimiento o la función que debe cumplir el producto o 

servicio.
Estipulación contractual que permita la aplicación de descuentos a los 

proveedores por incumplimiento de ANS y/o descuentos.
Estipulación contractual de multas y sanciones al Proveedor.

Improbable (puede ocurrir 
ocasionalmente)

Menor 2 Riesgo bajo No Proveedor 4/09/23 19/12/23 Informes de entrega Permanente

9 No cumplimiento de las condiciones tecnológicas
establecidas en el proceso de contratación.

8 Proveedor

Identificar las nuevas tecnologías que se van a usar y de ser necesario, 
desarrollar procedimientos de prueba, instalación y planes de 

contingencia. Identificar los componentes cuya fuente es extranjera, su 
disponibilidad y criticidad para el proyecto, y considerar anticipar su 

compra de ser necesario.
Pedir detalles al Contratista de cómo planea llevar a cabo el trabajo 

Identificar las actividades que pueden ser necesarias para entregar los 

Improbable (puede ocurrir 
ocasionalmente)

Menor 2 Riesgo bajo Si Proveedor 4/09/23 19/12/23 Análisis de progreso Permanente

10 Las actividades y obligaciones a realizar por parte del
Contratista no son ejecutadas de manera satisfactoria

20 Entidad

Definir los objetivos y resultados esperados de la contratación.
Pedir a los proveedores que expliquen su comprensión de los requisitos y 

entregables del contrato.
Asegurar que los proponentes son conscientes de las obligaciones. Pedir 

detalles al Contratista de cómo planea llevar a cabo el trabajo Adoptar una 
estructura adecuada de administración de proyectos Adoptar una 
estructura adecuada de control de proyectos Establecer y medir el 

Raro (puede ocurrir 
excepcionalmente)

Insignificante 1

Riesgo bajo

Si Proveedor

4/09/23 19/12/23
Reuniones con 

contratista/interv entor

Mensual

11 Terminación anticipada del contrato por criterios atribuibles al proveedor 43 Proveedor

Revisión periódica de las condiciones atribuibles al contratista que 
pongan en riesgo la continuidad del contrato. 

Puntos de control en aspectos técnicos, financieros y jurídicos.
Raro (puede ocurrir 
excepcionalmente)

Insignificante 1 Riesgo extremo No Proveedor 4/09/23 19/12/23 Informes de entrega Permanente

12 Accidentes, Incidentes, Sucesos y demás que sufra el proveedor o su equipo de trabajo  
en la ejecución del contrato

48 Proveedor

Estipulación contractual que obligue al contratista a contar con los 
protocolos de seguridad en el trabajo.

Disponer de seguros que respalden la obligación de indemnizar. 
Raro (puede ocurrir 
excepcionalmente)

Insignificante 1 Riesgo extremo No Proveedor 4/09/23 19/12/23 Informes de entrega Permanente

13 Accidentes o daños causados a terceros por parte del proveedor durante la ejecución 
del contrato

49 Proveedor

Estipulación contractual que obligue al proveedor a contar con los 
protocolos de seguridad.

Disponer de seguros que respalden la obligación de indemnizar. 
Improbable (puede ocurrir 

ocasionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo No Proveedor 4/09/23 19/12/23 Informes de entrega Permanente

14 Cambios en la situación política, situaciones de orden público, sistema de gobierno o 
en las condiciones sociales, ejemplo: huelgas, asonadas, paros, actos terroristas, etc.

22 Entidad/Proveedor

Identificar políticas gubernamentales (por ejemplo, desarrollo 
económico, abastecimiento, etc.) que se aplican al contrato y asegurar su 

cumplimiento.
Realizar promoción mediática sobre el contrato y sus objetivos. 

Estipulación contractual que permita en caso de ser necesario ajustar los 
tiempos de entrega definidos en los documentos del proceso.

Raro (puede ocurrir 
excepcionalmente)

Insignificante 1 Riesgo bajo No Supervisor del contrato 4/09/23 19/12/23
Reuniones con 

contratista/interventor
Semanal

15 Interrupciones en la prestación de los Servicios de
conectividad por Fallas no atribuibles al Contratista

107 Proveedor Estipulación contractual que permita mitigar el evento de fuerza mayor
Improbable (puede ocurrir 

ocasionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo Si Proveedor 4/09/23 19/12/23 Análisis de progreso Mensual



16 Incapacidad técnica para atender satisfactoriamente un
requerimiento de soporte por parte de la Entidad 

115 Proveedor
Disponer de las herramientas adecuadas y suficientes y el personal técnico 

entrenado y capacitado
Raro (puede ocurrir 
excepcionalmente)

Moderado 3 Riesgo Medio Si Proveedor 4/09/23 19/12/23
Análisis de

cumplimiento de requisitos
Mensual

17 No cumplir con los niveles satisfactorios de prestación
definidos en los indicadores del servicio 

116 Proveedor

Implementar procesos de gestión de calidad que garanticen la mayor 
operatividad y prestación del servicio, mitigando la configuración de 

eventualidades que afecten el rendimiento y las condiciones definidas en 
los indicadores

Improbable (puede ocurrir 
ocasionalmente)

Menor 2 Riesgo bajo Si Proveedor 4/09/23 19/12/23 Análisis de progreso Permanente
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Fecha: 11/08/23
Estudio previo: 36602

NOTA: El contexto de los riesgos hace parte integral de la matriz de riesgos previsibles.

La suficiencia del presupuesto oficial 
del Proceso de Contratación:

Es adecuado y no presenta ningún tipo de situaciones anómalas en su 
entorno.

Son adecuadas y no está afectado por procesos de elecciones del orden 
Nacional, Departamental o Municipal.

La adquisición de estos productos no interfiere con el medio ambiente, así 
como tampoco el clima, afecta la prestación del servicio.

Están explicados en el análisis del sector económico.

Decreto 092 de 2017- Ley 80 de de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082 
de 2015, Decreto 092 de 2017, Manual de contratación de la Alcaldía de 
Medellín y demás normas que reglamenten la contratación Pública.

Están explicados en el análisis del sector económico.

El presupuesto oficial asignado forma parte de los recursos ordinarios y 
están destinados a crear espacios que propicien el desarrollo económico 
de la ciudad.

El entorno socio-ambiental

las condiciones politicas:

los factores ambientales:

El sector del Objeto del Proceso de 
Contratación y su mercado:

La normativa aplicable al Objeto del 
proceso de Contratación:

Experiencia propia y de otras 
entidades estatales en Procesos de 
Contratación de este tipo:

Ciudadanía que se beneficia del 
Proceso de Contratación:

La capacidad de la Entidad Estatal 
entendida como la disponibilidad de 
recursos y conocimientos para el 
Proceso de contratación:

Agentes Eductaivos de centros y jardines infantiles del distrito Especial 
de Ciecia, tecnología e innovación de Medellín sedes de atención a la 
primera infancia.

Se cuenta con un CDP por valor de $481.528.206, toda vez que son 
recursos ordinarios para la vigencia 2023. El Municipio de Medellín, cuenta 
con personal idóneo y capacitado ampliamente en la realización de estos 
Procesos de selección. Las disponibilidades presupuestales corresponden 
a valores iniciales de las necesidades que se pretenden satisfacer con 
esta Contratación.

Las condiciones geográficas y de 
acceso, del lugar en el cual se debe 
cumplir el Objeto del Proceso de 
Contratación:

La  Ejecución del proyecto de realizará en la ciudad de Medellín, se 
cuenta con vías de acceso en condiciones normales, lo que permite 
ejecutar el objeto con normalidad

CONTEXTO DE ANÁLISIS DE RIESGOS ESTUDIO PREVIO 36602

Objeto del Proceso de Contratación
Convenio de asociación para la Consolidación de un ecosistema de 
innovación educativa en articulación de la primera infancia con el valle del 
software.

Partícipes del Proceso de Contratación:

Distrito de Medellín - Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo y 
cualquier entidad sin ánimo de lucro que tenga la intención de realizar un 
aporte significativo para aunar esfuerzos en el cumplimiento del objeto y 
los requerimientos habilitantes de tipo jurídico, técnico y financiero que se 
detallan en la manifestación de interés.


