Bogota, 30 de septiembre de 2019

SENORES
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
CIUDAD

REF. Observaciones al informe de evaluaciéon. Proceso SI-DG-0010-2019.
Respetados sefiores,

De conformidad con el informe de evaluacién publicado por la Entidad, dentro del
proceso de la referencia y encontrandome dentro de los términos previstos, de
manera atenta, me permito presentar las siguientes observaciones a las propuestas
allegadas, asi:

1. PROPONENTE HENAN UNITED INFORMATION TECHNOLOGY CO

1.1. FALTA DE CAPACIDAD JURIDICA DEL APODERADO DEL
PROPONENTE.

Al verificar la propuesta, el oferente allega poder general a favor del sefior
EDUARDO ANCIZAR RAMIREZ NAVARRO, quien al momento de suscribir el
formato No. 1 “CARTA PRESENTACION DE LA PROPUESTA” carece de
facultades para la constitucion de la figura asociativa debido a que el poder aportado
no se encuentra autenticado ni mucho menos legalizado ante Notario publico, tal y
como lo prevé el Codigo General del proceso para ese tipo de documentacion.

Por otro lado, el poder aportado obedece a un poder general, el cual debe ser
elevado a escritura publica, ya que reune los requisitos del articulo 2142 del Codigo
Civil Colombiano.

Con lo anterior, es claro que dicho apoderado no podra comprometer a la sociedad
por la falta de legitimidad para actuar en nombre de esta, con lo que la propuesta
debe ser inhabilitada hasta tanto no se allegue la documentacion en regla.

1.2. LEGALIZACION Y APOSTILLA DE DOCUMENTOS

Claramente establece el pliego de condiciones definitivo en su literal E que, “Todos
los documentos expedidos en el exterior deben ser apostillados o legalizados por la
Entidad competente desde el pais de origen, para que puedan surtir efectos legales
en Colombia’.

Ahora bien, al verificar la oferta del proponente HENAN, se pudo determinar que los
documentos de identidad que se acomparfan, por parte del personal de caracter
extranjero, es decir, sus pasaportes, no se encuentran debidamente apostillados,
por lo que, al tratarse de documentos publicos, se esta incumpliendo la obligacion



sobre la legalizacion de este tipo de documentos y por ende no podran ser tenidos
en cuenta hasta tanto se alleguen en debida forma.

1.3. VIGENCIA DE LA SOCIEDAD

Al verificar los estatutos de la sociedad HENAN UNITED INFORMATION
TECHNOLOGY CO, no se logra determinar la vigencia de la sociedad, con lo cual
se incumple lo previsto en el numeral 10.1.3. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL EXPEDIDO POR LA CAMARA DE COMERCIO, literal
c), el cual establece:

“(...) ¢) Que la vigencia de la sociedad no sera inferior a la
duracion del contrato y tres (3) afios mas contados a partir
de la fecha de liquidacion de este (...)".

Lo anterior cobra vital importancia, toda vez que, sin que la Entidad tenga pleno
conocimiento de la vigencia del proponente, serd un riesgo la ejecucion de un
proyecto de tan importante envergadura, el cual puede resultar, en caso de una
adjudicacién, en un proponente que puede desaparecer del comercio y/o mundo
juridico en cualquier etapa del proyecto, con lo que se estaria poniendo en juego el
erario publico.

1.4. FRENTE AL FORMATO N°2 COMPROMISO ANTICORRUPCION

Al verificar el formato N° 2 allegado por el oferente, es evidente que dicho
documento se encuentra suscrito por el sefior GUANJUNG MAO, en la Ciudad de
Shenzhen (Republica Popular China), por lo tanto, al ser un documento de indole
publico, requerido por el SENA dentro del proceso y provenir del extranjero, debera
cumplir con el requisito legal de apostilla, para su respectiva validez en Colombia
tal como lo explica el Ministerio de Relaciones Exteriores y Colombia Compra
Eficiente.

1.5. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Frente a la garantia bancaria presentada por el proponente, es importante aclarar
que dicho documento debe venir emanado por una entidad financiera autorizada
por la Superintendencia financiera de Colombia o quien haga sus veces, conforme
lo establece el articulo 2.2.1.2.3.4.1. del decreto 1082 de 2015, el cual indica:

ARTICULO 2.2.1.2.3.4.1. Garantias bancarias. La
Entidad Estatal puede recibir como garantia, en los términos
de los articulos 2.2.1.2.3.1.6 y 2.2.1.2.3.1.7 del presente
decreto, garantias bancarias y las cartas de crédito stand by,
siempre y cuando reunan las siguientes condiciones:



1. La garantia debe constar en documento expedido por
una entidad financiera autorizada por la
Superintendencia Financiera o_quien haga sus veces,
otorgado _de acuerdo _con las _normas_del Estatuto
Organico del Sistema Financiero.

2. La garantia debe ser efectiva a primer requerimiento o
primera demanda de la Entidad Estatal.

3. La garantia bancaria debe ser irrevocable.

4. La garantia bancaria debe ser suficiente en los términos
de los articulos 2.2.1.2.3.1.9 a 2.2.1.2.3.1.16 del presente
decreto.

5. El garante debe haber renunciado al beneficio de
excusion.

(Cursiva, Negrilla y Subrayado fuera del texto)

Ahora bien, al consultar la base de datos actualizada de la Superintendencia
Financiera, la cual se anexa al presente escrito, es evidente que el Banco Emisor
CHINA CONSTRUCTION BANK, no es una compafia autorizada o amparada para
emitir garantias bancarias en la Republica de Colombia.

Aunado a lo anterior, es de advertir a la Entidad que, no podra avalar la garantia
Bancaria presentada por el oferente, partiendo de una Entidad financiera extranjera
que no cuenta con sede ni filiales en Colombia, pues se convierte, tal situacion en
una condicion de imposible requerimiento por parte de la Entidad frente a cualquier
escenario en el que se deba siniestrar o afectar la garantia, ya que si bien la carta
se sujeta a las leyes de la Republica de Colombia, su procedimiento y sometimiento
viene derivado de un pleito internacional, a través de la Camara de Comercio
Internacional, situacién que trasciende y se encuentra por fuera de los postulados
de la Ley 80 de 1993 y que generard mayores desgates administrativos y
econdémicos a la Entidad, situacién que se traduce en una falta de garantia de
seriedad de oferta, ajustada a los postulados de la legislacién colombiana.

Asi las cosas, al ser un documento trascendental para el proceso, en los términos
del articulo 5 de la Ley 1882 de 2018, la Entidad no podra permitir que el oferente
presente otro documento distinto al allegado con su oferta, sino una aclaracién
sobre el mismo presentado, so pena de generarse la mejora de la oferta,
guebrantandose la igualdad entre los participantes, en donde, incluso, existen
empresas extranjeras que si decidieron cumplir con las reglas del proceso y expedir
su garantia tal y como lo prevé el legislador nacional colombiano.

Por ende, en el caso que nos ocupa, debera operar el rechazo de la oferta, conforme
lo indica el numeral 10 del literal F del pliego de condiciones definitivo, el cual indica:



“(...) 10. La no entrega de la garantia de seriedad dentro de
la propuesta presentada en el cierre del proceso (...)".

2. PROPONENTE UNION TEMPORAL D2L

2.1. LEGALIZACION Y APOSTILLA DE DOCUMENTOS

Claramente establece el pliego de condiciones definitivo en su literal E que, “Todos
los documentos expedidos en el exterior deben ser apostillados o legalizados por la
Entidad competente desde el pais de origen, para que puedan surtir efectos legales
en Colombia’.

Al verificar los estatutos aportados por la sociedad DESIRE 2 LEARN
INCORPORATED, se denota que estos fueron apostillados en Colombia con su
respectiva traduccion, situacion que no cumple con lo previsto en el pliego de
condiciones definitivo, pues las empresas extranjeras estan en la obligacion de
presentar sus estatutos debidamente apostillados en su pais de origen de
conformidad con lo previsto en el convenio de La Haya y las reglas del propio
proceso que el SENA fijo al respecto.

Asi pues, los documentos deberan ser debidamente aportados, con el &nimo que
puedan ser tenidos en cuenta por parte de la Entidad.

2.2. LEGALIZACION Y APOSTILLA DE DOCUMENTOS

Claramente establece el pliego de condiciones definitivo en su literal E que, “Todos
los documentos expedidos en el exterior deben ser apostillados o legalizados por la
Entidad competente desde el pais de origen, para que puedan surtir efectos legales
en Colombia”.

Ahora bien, al verificar la oferta del proponente UNION TEMPORAL D2L, se pudo
determinar que los documentos de identidad que se acompafan, por parte del
personal de caracter extranjero, es decir, sus pasaportes, no se encuentran
debidamente apostillados, por lo que, al tratarse de documentos publicos, se esta
incumpliendo la obligacion sobre la legalizacién de este tipo de documentos y por
ende no podran ser tenidos en cuenta hasta tanto se alleguen en debida forma.

2.3. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Verificada la propuesta, no se evidencia recibo de pago de la pdliza, por lo que se
hace necesario que el proponente allegue el documento en debida forma.

2.4. EXPERIENCIA DEL OFERENTE Y ALTERACION DE DOCUMENTO
PUBLICO.

Al revisar los documentos allegados por el proponente, se observa que la
experiencia aportada en relacién al contrato suscrito con Loratei Mclead, dicho



documento no corresponde a aquel que fue sujeto de legalizacion y apositilla,
aportado por el propio oferente.

En consecuencia, dicha experiencia no solo no podra ser tenida en cuenta, debido
a la alteracion de un documento de indole publico que debe revestirse de legalidad
y transparencia, con lo que el oferente no cumplird los requisitos de experiencia
establecidos en el pliego de condiciones definitivo, para el minimo de usuarios y el
monto total de las experiencias aportadas, el cual debe ser el 50% del presupuesto
oficial.

Aunado a ello, se trata de una alteracion de un documento publico, situacion
suficientemente grave para que la Entidad compulse las copias correspondientes a
la autoridad judicial competente, toda vez que dicho actuar se cataloga como una
conducta tipica, antijuridica y culpable, motivo por el cual deberé procederse con el
rechazo inminente de la oferta, so pena de consentirse, por parte de la Entidad, la
comisién de conductas atipicas, poniendo en riesgo la legalidad y transparencia del
proceso y pretendiendo justificar una eventual celebracién indebida de contratos,
con un oferente que entregd informacion inexacta a la Entidad.

Para comprobar lo anteriormente establecido, me permito hacer el comparativo
entre el documento debidamente apostillado y aquel que fue entregado en la
propuesta por parte del oferente, asi:

DOCUMENTO APORTADO CON LA OFERTA



CERTIFICATION OF EXPERIENCE AS APPLICATION SERVICE PROVIDER
Conlract Performance Reference Certfication

| HEREBY CERTIFY

‘That D2L Corporation, executed with the above-named institution:

Contract Number:

4758

Contract Object:

Providing of a comprahensive Learning Management
System (LMS) fechnology solution for daveloping vittual
leaming Including relaled locis and senvices as per lsted
below:

* LNS platform hosted in cloud (SaaS model}

= Implementation and Training Services

* Agmmnistrator Support Services (24x7x365)

Contract Signature date powsyyyvy

08/02/2010

Contract Initiation date ©omeyyra:

01/09/2002

Contract Termination date mowsryyre:

31/08/2014

Total value of the Contract:

Total value executed:

2,568,868 22 CAD

2,568,868 22 CAD

Place of performance:

Calgary, Cenada

Total number of licensed users of the
platform in the Contract:

103,692

Platform (LMS) peak of audience —
total usersiday:

23,853

Pagelof2



CERTIFICATION OF EXPERIENCE AS APPLICATION SERVICE PROVIDER
Contract Performance Reference Certification

algary Board of Education
Name of Institusion Rederred 10 Herin

inetitution Fizcal Number | Busress Number

Mawn.a

Poaition / Titke

| HEREBY CERTIFY
That D2L Corporation, executed vith the abave-named institution:

Contract Number: 4758

Contract Object:  Provding of 3 compeehenswe Learning Managamant
System (LMS) technalogy solution for developing virtual
leaming including refatad toels and senvices as per listed

= LMS platform hosted i cloud (SaaS model)
* Implemantation and Training Services

= Adminstrator Support Services |24x7x385)

Contract Signature date ooweryryr:  08/02/2010

Contract Initiation date oowsvyyvey: 09092009

Contract Termination date consayyyy: 310822014

Total value of the Contract: 2 568 838,22 CAD

Total value executed: 2 588 868,22 CAD

Place of performance:  Calgary. Canada

Total number of Ncensed users of the 103 842
platform in the Contract:

Platform (LMS) peak of audlence - 23853
total usersiday:

Pagelof2

DOCUMENTO APOSTILLADO BAJO EL NUMERO AFTJN93357162




CONSULADO GENERAL DE COLOMBIA
TORONTO - CANADA
AUTENTICACION DE FIRMA
El (La) Consul de Colombia

CERTIFICA
Que KAILEIGH RUSSELL, quen firma y olorga o presente documanto, ejercia legaimente a la fecha ah
axpresads el cargo da OFICIAL MINISTERIO DF RELACIONES EXTERIORES DE CANADA, MINISTERIO
DE RELACIONES EXTERIORES DE CANADA y que la firma y sello que en e documenio aparecen como

suyos, son los gue uss y acostumbra en lodos sus acios

E! Ministeno de Rewciones Exteriores de Colombis. no asume responsabiidad por el conlenido del

documenio

MINISTERIO DE RELACIONE S EXTERIORES DE COLOMBIA Jmrecnos CAD 38,36
KAROL DE LA PAZ QUINTERO RODRIGUEZ FONOO ROTATORIC CAD 2249
VICECONSUL TIMBRE CAD 1587

o - N q N
Fimado Digitaimente Focha de Expedicon 13 sepbembre 2019

D E . A Impresion No 1

La autenticidad de esle documento puede ser verificada en
http://verificacion.cancilleria.gov.co
Caodigo de Verificacion:AFTJNS3357162

Como se puede evidenciar, el documento fue objeto de una alteracion en el nimero
fiscal del contratante, lo que genera la perdida de validez del mismo y la
defraudacion frente a la legalidad que debe contener dicha certificacidn, situacion
que se encuentra contemplada en el numeral 5 del literal F de los pliegos de
condiciones definitivos, el cual establece:

“(...) 5. Cuando se compruebe que los documentos
presentados por el proponente contienen informacion
imprecisa, inexacta o0 que de cualquier manera no
corresponda a la realidad, caso en el cual se iniciaran las
acciones correspondientes, si a ello hubiere lugar (...)"

Por lo tanto, debera proceder el rechazo inminente de la propuesta presentada.
3. PROPONENTE UT COGNOSONLINE - CI2

3.1. OFRECIMIENTO TECNICO DEL ACTUAL OPERADOR DEL SERVICIO
LMS DEL SENA

En la “FICHA_TECNICA_LMS_2019 Definitiva” publicada por la Entidad en virtud
del proceso que nos ocupa, son claras las condiciones técnicas que debian contener
los productos ofertados por todos los participantes, asi como las actividades que
debian ser desplegadas por el futuro contratista, las cuales serian objeto de
reconocimiento econémico por parte de la Entidad.



En tal sentido, en el documento aludido, a folio 53, la Entidad frente a la migracion
de informacion, se permitié establecer:

PUESTA EN PRODUCCION
1.1. Migracion de cursos semilla

La migracién consistirA en migrar cursos semilla que el
proveedor actual y/o SENA suministrara al nuevo proveedor.

Se cuenta con un numero que oscila entre las 700 y 800
semillas entre formacion titulada virtual y presencial y
complementaria.

Una semilla estandar cuenta como minimo con la siguiente
estructura:

Contenidos

Anuncios

Foros

Actividades

Configuracion de calificaciones

Informacién del programa de formacion

Examenes

Objetos SCORM

Objetos de aprendizaje que hacen parte de la estrategia de
formacion SENA

Se debe tener en cuenta que la estructura de los cursos
semilla a migrar, incluye la estructura o plantilla de contenidos
definidos para cada programa de formacién. No se migraran
cursos que actualmente se encuentren cerrados o en
ejecucion.

Tal condicién se vuelve fundamental a la hora de evaluar y verificar las ofertas con
total igualdad de condiciones, conforme lo prevé el Decreto 1882 de 2015, pues se
debe tratar de un proceso justo, en donde todos los oferentes cuenten con la misma
seguridad juridica de participacion, evitando que exista injerencia o favorecimiento
de terceros que quebranten los derechos de los demas participantes.

Dicha aclaracion es vital, toda vez que, el oferente ofertdé en su propuesta, el mismo
producto que actualmente provee al SENA, a través del contrato No. 00896 de 2014,
pues en su certificado de producto, allegado por el Representante de la Union
Temporal, indica claramente que se encuentra ofertando la plataforma
BLACKBOARD LEARN Saas.

De ser aceptado por la Entidad aquel ofrecimiento, dicho escenario permite inferir
un favorecimiento al proveedor actual, dentro del presente proceso de seleccion, ya



gue no hay una igualdad de condiciones para los demas participantes, pues este
oferente NO tendrd que migrar los cursos a ninguna plataforma, pese haber
costeado dicha actividad en el proceso, condicion que debera verificar el comité
evaluador.

Aunado a lo anterior, al haber sido ofertado el mismo producto que actualmente se
encuentra en ejecucion en el SENA, no puede desconocer la Entidad que ya conoce
las condiciones y caracteristicas técnicas del servicio y/o producto y que el mismo
no cumple con las caracteristicas técnicas solicitadas por la Entidad en el presente
proceso, lo cual pondria en un total peligro el erario publico frente a una eventual
adjudicacioén, pues es evidente que la Entidad seguira obtenido el mismo servicio
que no cumple ni satisface adecuadamente sus necesidades minimas establecidas
en el presente proceso.

La plataforma actualmente proveida al SENA es el producto Blackboard Learn® en
su version 9.1.

Por ende, al haberse ofertado por parte de la UNION TEMPORAL
COGNOSONLINE - CI2 la misma version con la que actualmente cuenta el SENA,
se incurrié en un incumplimiento de la ficha técnica del proceso, situacién que debe
impedir una adjudicacion a su favor.

A continuaciéon nos permitimos allegar las pruebas de la version de Blackboard
Learn ® 9.1 con la que cuenta el SENA:

senaintro blackboard.com/webapps/blackboard/execute/announcement?method=search&context=course_entry8course_id=_2081992_1&handle=announcements_entry...
< c @ intro.blackboard lackboard method & 8 081992 1Ehand] 4 @
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SOFTWARE(1905835)RUTA(
Pégina Principal 1897555)
nformacion del Programa
nformacién del Instructor
ACTIVIDADES
Trimestre :
il
COMUNICACIONES I L‘l
Mensajeria Interna i "n-a B
Sesiones el s
siones en Linea - — m 5

Foros de Discusin & o ’ o

hitne: feansintrn hiarbhazr - ushanne fnrtal avarite fahc b inn?tah t2h - - 7 (] -




M Recibic X | & PPTS- x | H Temitor X | 3 Comreo X | B Curso| X | @ @Wh x | @ untitec x | [ Activid x | mm SECOP X ED Inform X 3% Senicic X | + - X

<« C & senaintro.blackboard.com/webapps/blackboard/content/listContentjsp?course_id=_2081992_1&content_id=_115498502_1&mode=reset *
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A Nombre del
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g e del Problema |cada vez con méas y mds informacién y menos tiempo para en decisi Por o tanto, la calidad de la informacién que reciben
Informacion del Programa o Necesidad  |se convierte en un aspecto clave. En un mundo cambiante y en el que Ios avancesn tecnoldgicos se incrementan a pasos agigantados, las empresas del
que se sector productivo requieren de un conjunto de recursos que sirvan como soporte para el proceso basico de captacién, transformacién y comunicacion de
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15 Sol en el sector empi
= El Centro de Gestién y Desarrollo Sostenible Surcolombiano como entidad de formacién por preyecto reconoce la necesidad de formar aprendices
ACTIVIDADES idéneos en la modemizacién del sector producuvo por medlo de la creacién de aplicaciones de software, necesanos para optimizar \os procesos y me]oral
ol uso de la tecnologia que soporta el flujo de dentro de y smpresas del Surt Lai y d
Trimestre | Justificacion [este proyetto de formacion permilita incursionar aprendices en el seclor de las dela iny la como personal con allaﬁ
ia laborales y profesi que contri ald I ico, social y bgico del entomo, asi mismo ofrecer a los aprendices

formacién por proyectos can la creacidn de aplicaciones software a la medida que beneficien y permitan optimizar procesos del sector empresarial y
organizaciones del municipio de Pitalito.

COMUNICACIONES
i Ojetiva Desarrollar un software de gestion de Informacion para el sector preductivo, que satisfaga las ificas de las en cuanto al
Mensajeria Intema General flujo de ir y las y de negocios a traves de la fermacion por proyectos.
Sesiones en Linea Ojetivo Seleccionar la empresa sobre la cual se hara el desarrollo en la localidad. Definir la infermacion necesaria a sistematizar de acuerdo con la necesidad de
Especifico la empresa sel da. Disefiar del software y modelos de base de datos del sistema. Desarrollar, implementar software
Foros de Discusion efectuando las pruebas necesarias para garantizar la ilidad y el buen funci del mismo
=N Alcance h

pdf ~ VERIFICACI%C3%9...pdf  ~ VERIFICACI%c3%0..pdf  ~ Mostrar tode | X

>

B3 Bookldsx REQUERIMIENTO..pclf Natura_Colombia..

H S Type here to search

M Recibic X | & PPTS- X | ] Teritor X | G Coree X | B Curso| X | @ (WWh X | @ untitiec x | [ Activic: x | mm SECOP X ED Trimes X ¢ Semvicic X |

<« C & senaintro.blackboard.com/webapps/blackboard/contentylistContentjsp?course_id=_2081992_1&content_id=_115654767_1&mode=reset *

Comunidad Virtual Mi espacio en el SENA

Trimestre |
~ PROGRAMACION DE
SOFTWARE(1905835)RUT
A(1897555) E? Instructora Técnica Angélica Maria Triana
A Ficha 1905835_B
R M UNCE R Competencia: ANALIZAR LOS REQUISITOS DEL CLIENTE PARA CONSTRUIR EL SISTEMA DE INFORMACIGN
e pal RAP: INTERPRETAR LOS DIAGRAMAS DE CASQ DE USO, DE OBJETOS, DE ESTADO, DE SECUENCIA, DE PAQUETES O COMPONENTES, DE DESPLIEGUE, DE
Informacion del Programa COLABORACION SEGUN EL DISENG ENTREGADO
Informacion del Instructor
)}
2
T @ Instructora Técnica Claudia Beltran
e el COMPETENCIA: ANALIZAR LOS REQUISITOS DEL CLIENTE PARA CONSTRUIR EL SISTEMA DE INFORMACION
COMUNICACIONES
Mensajerfa Intemna @ Instructor William Mayorga G
Sesiones en Linea RAE: DESCRIBIR QUE SOM LOS MODIFICADORES PARAAPLICARLOS A UN PROYECTO DE FORMACION
Foros de Discusion FICHA 19053358
B3 Bookldsx ~ REQUERIMIENT ~ ® Natura_Colombia_...pdf  ~ VERIFICACI%C3%0...pdf VERIFICACI%C3%0...pdf Mostrar todo X

H S Type here to search

Este producto no cumple con lo requerido por la entidad en diferentes puntos de su
ficha técnica, pues no demuestra las siguientes funcionalidades solicitadas por la

Entidad:

- Relacionado al portafolio de evidencia
- Ligar portafolio de evidencias a bolsas de empleo.

A continuacion se muestran un link de acceso donde NO se encuentra esta
funcionalidad:



Blackboard Learn:
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Student/About_You/Portfolios (no  se
encuentra ligado el portafolio a bolsas de empleo comerciales)

Relacionado a rutas de aprendizaje:

El sistema debe permitir la creacidn de rutas de aprendizaje ajustadas a la
configuracion de competencias que el SENA enfoca en cada uno de sus aprendices
segun las predicciones detectadas. Aclarando que lo que se busca es que mediante
el uso de analitica predictiva el LMS sugiera al aprendiz la mejor ruta de aprendizaje
de acuerdo a su rendimiento.

A continuacion se muestran un link de acceso donde NO se encuentra esta
funcionalidad:

Blackboard Learn:

https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Student (En ninguna parte especifica qué
el LMS sugiera automaticamente rutas de aprendizaje segun predicciones
detectadas)

Relacionado a analitica predictiva:

o Se debe poder definir acciones correctivas segun el tipo de riesgo
académico.

o Tutores podran cargar las acciones correctivas a realizar y su
seguimiento.

o El sistema deberd generar analitica alrededor de que acciones
correctivas son mas eficientes. Aclarando que lo que se requiere es
gue el sistema permita hacer el registro de una accién correctiva sin
gue tenga que intervenir una herramienta externa.

A continuacion se muestra un link de acceso dénde NO se encuentra dicha
funcionalidad:

Blackboard Learn:
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Instructor/Performance (No permite
cargar acciones correctivas)
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Instructor/Performance/Retention_Center
(No da informacion de qué acciones correctivas fueron las mas eficientes)

Relacionado al médulo de gestion de competencias:

o El sistema debe contar con herramientas estandarizadas para
identificar las competencias basicas de los aprendices.


https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Student/About_You/Portfolios
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Student
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Instructor/Performance
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Instructor/Performance/Retention_Center

@)

El sistema debe permitir configurar la alineacién de las competencias,
de acuerdo con a la jerarquia que se maneja en el Entidad, para lo
cual se tiene la siguiente estructura inicial:

= Norma

= Elemento

» Resultados de aprendizaje

» Actividades
El sistema debe permitir la creacion de competencias institucionales
alineadas a competencias de programas, cursos y actividades, de
acuerdo con la necesidad particular de la Entidad.
El sistema debe permitir la visualizacion los datos de la competencia
lograda en toda la organizacion, por programa y curso y el progreso
individual de las competencias logradas a lo largo el tiempo

A continuacién se muestra un link de acceso déonde NO se encuentra dicha
funcionalidad:

Blackboard Learn:
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Instructor  (no aparece la opcion de

competencias)

Relacionado al médulo de Gamification:

o

El médulo debe tener una herramienta que permita crear contenidos
de aprendizaje interactivo, mediante juegos, retos, torneos u otras
didacticas que permitan llevar a cabo esta actividad.

El médulo debe permitir cargar retos o proyectos para los aprendices.
El médulo debe permitir a los aprendices ver sus puntajes, los logros
obtenidos en el juego y ver su progreso frente a sus comparieros,
mostrando las insignias o trofeos que han logrado.

El médulo debe permitir la administracion de objetos gamificados de
forma tal que los aprendices pueden desbloquear contenido basado
en las puntuaciones y logros obtenidos en el curso.

El médulo debe permitir el disefio y la creacién de historias y
evaluaciones interactivas.

Los retos pueden ser transversales y su calificacion puede ser
relacionado a un rubro del libro de calificaciones de uno o de varios
CUrsos.

El sistema debe permitir que los aprendices creen equipos para
resolver un reto.

El sistema debe permitir al creador del reto cargar cual sera el
indicador de competencia. El indicador de competencia podra ser
puesto en un ranking.


https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Instructor

o Se debe poder definir el tipo de evaluacion a realizar en el reto
utilizando rubricas.

o Las evaluaciones pueden ser multi-evaluacion es decir del tutor al
aprendiz o bien entre aprendices o bien 360.

A continuacién se muestra un link de acceso donde NO se encuentra dicha
funcionalidad:

Blackboard Learn:

https://help.blackboard.com/es-
es/Learn/Instructor/Performance/Achievements/Best_Practice Put a Badge on_It
(No aparece la opcion, desbloqueo de contenido, retos transversales, liga a
competencias)

Relacionado al médulo de empleabilidad:

o A través de un reporte el sistema debe tener la funcionalidad de
comparar los perfiles de competencias del aprendiz con los perfiles de
competencia de las vacantes. Es de aclarar que el cumplimiento de
este requerimiento necesita que la entidad garantice que los perfiles
de competencia del aprendiz programados en el LMS sean los mismos
de las vacantes.

A continuacion se muestra un link de acceso dénde NO se encuentra dicha
funcionalidad:

Blackboard Learn:
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Student (No aparece la opcion de
comparacion de perfiles de competencia)

En este sentido, el SENA no puede ser ajeno a la realidad técnica del producto
ofertado por el oferente, el cual no cumple de forma categérica, maxime cuando la
propia Entidad conoce el producto y sabe del no cumplimiento de lo solicitado en el
presente proceso, por lo que insistir en una adjudicacion en estas condiciones
implica una clara falta de planeacion de la Entidad y el quebrantamiento de todas
las garantias del proceso para todos los demas oferentes.

Por ende, la propuesta de la UNION TEMPORAL COGONOSONLINE — CI2 debera
ser inhabilitada para continuar en el presente proceso de seleccién.

4. PROPONENTES UNITED INFORMATION TECHNOLOGY CO, UNION
TEMPORAL D2L Y UNION TEMPORAL COGONOSONLINE - CI2.

4.1. Oferta y/o sobre econGmico


https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Instructor/Performance/Achievements/Best_Practice_Put_a_Badge_on_It
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Instructor/Performance/Achievements/Best_Practice_Put_a_Badge_on_It
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Student

En los pliegos de condiciones definitivos, la Entidad establecio que los proponentes
podrian diligencia el formato de oferta econdmica, conforme lo consideraran,
referente a la prestacion de sus servicios.

Sin embargo, de manera textual la Entidad gener6 una limitacion puntual al formato
de oferta econdmica, para todos los participantes, lo cual se constituyo como una
regla del proceso que debia ser respetada por todos los oferentes, asi:

“(...) Un primer desembolso equivalente al 1,69% del valor del
contrato, el cual se pagara durante la vigencia 2019, una vez
inicie la etapa de produccion de la plataforma, previa entrega
de informe de actividades previstas para dicha etapa, y recibo
a satisfaccion expedido por el INTERVENTOR del Contrato

(..)

Lo anterior implica que, en ningun caso los oferentes podran ofertar para la vigencia
2019, un porcentaje superior al 1,69% de su oferta econ6mica, so pena de
generarse un imposible para una eventual contratacion, producto del valor de la
vigencia de 2019, lo que conllevaria a un rechazo de la oferta, al haberse incumplido
una regla fundamental del pliego de condiciones definitivo.

Por ende, solicitamos a la Entidad que, con el animo de verificar los ofrecimientos
econdémicos efectuados por todos los participantes, se proceda a publicar, por lo
menos con 24 horas de antelacion a la audiencia de subasta, la cual se tiene
programada para el dia 08 de octubre de 2019, las ofertas econdémicas que
acompafian todos los oferentes y asi poder corroborar que cumplen con la regla del
proceso o en su defecto que, sobre aquellos que se alejen de lo requerido por la
Entidad, proceda el rechazo de su oferta.

En los anteriores términos nos permitimos presentar las observaciones al informe
de evaluacion dentro del proceso SI-DG-0010-2019, solicitando que sobre el mismo
prima la transparencia, la legalidad y la seleccion objetiva de las oferentes, con el
animo de garantizar a la Entidad la prestacion de un servicio acorde a sus
necesidades.

Cordialmente,

—!—r:) ,llf"l‘:l QO{C:IC{)("}

DRA CATALINA ROLDAN DIAZ
Representante Principal
UNION TEMPORAL COLOMIBIA DIGITAL LMS 2019
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