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En desarrollo de lo previsto en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de 1a Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 87 de la Ley 1474
del 12 de julio de 2011, articulo 8 de la Ley 1150 de 2007 y TITULO 1 "Contratacion Estatal’, capitulo 1 “sistema de compras y
contratacion pablica® Seccidn 2 “Estructura y Documentos del Proceso de Contratacion” Subseccién 1 “Planeacion” Articulo
2.2.1.1.21.1. "Estudios y documentos previos”, &l Coordinador del Grupo de Informatica y Comunicaciones presenta a consideracion
los siguientes estudios y documentos previos en los cuales se analiza la conveniencia y la oportunidad de realizar la contratacion
respectiva, asi:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

La Direccion General Maritima - DIMAR, es la Autoridad Maritima Colombiana encargada de ejecutar la Politica del Gobierno en
esta materia, contando con una estructura que contribuye al Fortalecimiento del Poder Maritimo Nacional, vetanda por la Seguridad

. Integral Maritima, la Proteccion de la Vida Humana en el Mar, la Promacion de las Actividades Maritimas y el Desarrolio Cientifico
y Tecnologico de fa Nacion. :

De acuerdo con lo anterior, la Entidad dentro de su inventario posee Equipos Computacionales empleados como hemamienta para
adefantar Labores Administrativas del personal que labora para fa Entidad, los cuales requieren de un mantenimiento periodico
para garantizar su funcionalidad y alargar la vida (til de los mismos.

En este sentido, el Grupo de Informatica y Comunicaciones (GRUINCO) de la Direccién General Maritima - DIMAR, en la actualidad
no cuenta con personai suficiente que se dedique a brindar soporte a los usuarios donde se resuelvan yfo canalicen las necesidades
refativas al uso de recursos y servicios de plataformas tecnologicas, para en la Sede Central como en las Capitanias Fluviales,
para soportar servicios relacionados con Equipos de Computo e Impresoras, de acuerdo con las cifras reflejadas en el Sistema de
Requerimientos ¢ Incidentes Tecnoldgicos. (SARITA)

En mérito de lo expuesto y debido & esta demanda de este Servicio al interior de 1a Entidad se requiere contar con un Proveedor
y/o Operador que satisfaga esta necesidad, contando con Personal Idoneo y disponible en sitio, con el fin de atender esta demanda
y no fepresar los Servicios solicitados, frente al soporte de los bienes relacionados con Computadores, Dispositivos Internos ylo
Extemos.

La atencion de los diferentes servicios como el soporte técnico y gestion de solicitudes de mesa de servicios son fundamentales
para el cumplimiento de los ANS de ofimatica de la entidad, lo que permitira atender eficientemente la demanda de los servicios
tecnologicos y asi no afectar el normat funcionamiento de las diferentes dependencias agilizando las actividades por parte de las
dependencias de la entidad y de esta forma dar cumplimiento a los compromisos misionales de Dimar,

2 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR:

2.1 OBJETO: "PRESTACION MESA DE SERVICIO -EN SITIO EN LA SEDE CENTRAL DE LA DIRECCION GENERAL MARITIMA

- DIMAR, Y DEMAS DEPENDENCIAS A NIVEL NACIONAL, ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTABLECIDAS."

2.2 LUGAR DE ENTREGA O DE EJECUCION: Para efectos Contractuales la ejecucion debers realizarse en los sitios que se

refacionan a continuacién, previa Coordinacion con el Supervisor del Contrato que designe la Entidad, asi

Unldad | =~ - MNombre ~ - Direccion  ~ . Ciudad

DIMAR | Sede Central de Ja Direccion General Maritima - DIMAR. Carrera 54 No. 26 - 50 'CAN" Bogeta D.C.. (Cundinamarca).
CP15 | Capitania de Puerto Carreio. Carrera f No. 17 - 121, Barrio El Puerto Puerto Carrefie (Vichada).
CP16 | Capitania de Puerto de Leticia. Carrera 11 No. 6 - 36. Leticia {Amazonas).
CP17 | Capitania de Pueito Inirida, Calte 15 No. 9 - 57, Barrio el Cenlro. Puerto Inirida (Guainia).
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CP19

Capitania de Puerto Leguizamo.

Carera 1 No. 1-28.

Puerto Leguizamo {Putumayo}.

cPz20 -

Capitania de Puerlo de Arauca.

Carrera 14 No. 18 - 40, Barrio Las Américas.

Arauca (Arauca}.

2.3 PLAZO DE ENTREGA O DE EJECUCION: El plazo de ejecucion sera hasta el 30 de diciembre del 2023 previo cumplimientc
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

2.4 CANTIDADES POR RECIBIR: Acorde especificaciones técnicas.

2.5 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR: El tipo de contrato a celebrar es de PRESTACION DE SERVICIOS.

26 ESPECIFICACIONES TECNICAS: De acuerdo con lo descrito en el Anexo "A” del presente documento.

2.7 CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

De conformidad con la clasificacion de bienes y servicios de acuerdo con el codigo esténdar de productos y servicios de Naciones

Unidas.
. Clasificacién

Grupo . Segmento Familia o . “Clase UNSPCS

F. Sevicics 73. Senvicio de Produccion industrial 15. Servicios de Apoyo a la 21. Servicios de Mantenimiento v 731521
' ’ y Manufactura. Fabricacion. Reparacion de Equipe de Manufactura.
72. Senvicio de Edificacion 15. Servicios de Mantenimiento y . e
F. Servicios. Construccion de Instalaciones y Construccién de Comercio 40. Serwcéfmlieigicssallzados ¥ 721540
Mantenimiento. Especializado. )
23. Mantenimiento y Soporte de 811123
Hardware de Computader.
- 81. Servicios Basados en Ingenieria, . .
F. Servicios. Invastigacion y Tecnologla. 11. Servicios Informaticos, 18, Sendcios de Sistemas ¥ 515118
Administracion de Componentes de 811118
Sistemas. 811118

2.8 INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO INTERNACIONAL O UN
TRATADO DE LIBRE COMERCIO.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.1.3.1. “Definiciones” del Decreto 1082 de 2015, "Acuerdos Comerciales
son tratados infernacionales vigentes celebrados por el Estado colombianio, que contienen derechios y obligaciones en materia de
compras ptiblicas, en los cuales existe camo minimo ef compromiso de trato nacional para: (i) fos bienes y servicios de origen
colombiano y (i} los proveedores colombianos”, por ende la Dependencia Usuaria procedit a verificar lo pertinente de conformidad
con lo indicado en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en el que consigna que fa Entidad no debe efectuar el
andlisis para los procesos de contratacion adelantados por modalidades de sefeccion de contratacion directa y de minima cuantia®

29 REVISION ACUERDO MARCO DE PRECIOS VIGENTE: De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015,
la entidad, verifico fa existencia de acuerdos marco de precios, respecto del servicio objeto det presente estudio, identificando

que NO EXISTE NINGUN ACUERDO MARCO DE PRECIOS que cobije este servicio.
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2.10 TIPC DE ADJUDICACION: El Grupo de Informatica y Comunicaciones (GRUINCO) de la Direccion General Maritima - DIMAR
recomienda que el Proceso de Contratacion a seguir en virtud del presente Estudio Previo se adjudique de manera Total.

3 FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE CONTRATACION:

Teniendo en cuenta el presupuesto oficial para este proceso, el cual no supera el 10% de la menor cuantia, es claro para el presente
proceso se enmarca en las estipulaciones contenidas en la Ley 80 de 1993, el numeral 5 del articulo 2o de la Ley 1150 de 2007
numeral adicionado por el articulo 274 de fa Ley 1450 de 2011, subrogado por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y &l capitulo 2,
seccidn 1, subseccién 5 Articulo 2.2.1.2.1.5.1 def Decreto 1082 de 2015, los cuales establecen las modalidades de seleccion y la
procederncia de cada una de ellas, se concluye que el procedimiento para adelantar el presente proceso de seleccion corresponde
a la modalidad de MINIMA CUANTIA, aplicable para el presente proceso como quiera que los servicios a adquirir no tienen
caracteristicas técnicas uniformes, ni existe Acuerdo Marco de Precios con las misma especificaciones técnicas requeridas, de modo
que se comunicara la aceptacion de |a oferta al oferente con menor precio, que haya cumplido con las condiciones establecidas por
la Direccion General Maritima.

4 ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

4.1 ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO: En cumplimiento del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, Subseccion 6 “Analisis del
sector ecanémico y de los oferentes por parte de las Entidades Estatales’, articulo 2.2.1.1.1.6.1 *Deber de analisis de las
Entidades Estatales”, el Grupo de Informatica y Comunicaciones DIMAR, adelantd analisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del proceso de contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de anakisis
de riesgo, ko cual se indica a lo largo del presente estudio, evidenciandose que las personas naturales v juridicas que pueden
ofrecer los bienes y/o servicios indicados en el presente estudio son:

411  ASPECTCS GENERALES

Es importante resaltar que las actividades econdmicas se diferencien alin mas dependiendo de su especializacion. Lo anterior da
origen a los siguientes sectores econdmicos, los cuales son: agropecuario, de servicios, industrial, de transporte, de comercio,
financiero, de la constritccion, minero y energético, solidario y de comunicaciones.

Segun el DANE, en el tercer trimesire de 2021 el Producto Interno Bruto, crece 13,2%' respecto al mismo perioda de 2020, tas
actividades econdmicas presentaron las siguientes variaciones respecto al mismo trimestre def 2020, por orden de mayor a menor:
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! https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pit/bol_P1B_HItrim21_producion_y_gasta.pdf
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Explotacién de minas y canteras 4,1%
Actividades financieras y de seguros
Actividades inmobiliarias 2%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura
Construccion 0,8%

En el tercer trimestre de 2021, el valor agregado de explotacion de minas y canteras crece 4,1%?2, respecto al mismo periodo de

2020, profundizanda mas, la Exiraccion de petrole

gas natural crece 0,2% en el mismo periodo de analisis.

ESTADISTICAS TIC EN EL MUNDO

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones siguen cambiando la forma como las sociedades viven, interactian y
producen. Asi, cada dia se observa un mayor nimero de usuarios de Internet, mas dispositivos y servicios digitales para el trabajo
y todos los aspectos de la vida; tecnologias como Inteligencia Artificial, Big Data Blockchain, Cloud Computing, Internet de las
Cosas (IoT), maquinas de aprendizaje, entre otras, han llevado a que el mundo esté viviendo una revolucién digital. Lo anferior
ha generado nuevas dinamicas de mercado e inversion en el sector TIC, asociados a mejoras en la calidad de las redes de los
diferentes servicios para satisfacer los crecientes niveles de utilizacion por parte de los sectores productivos y nuevas
necesidades en el maneio de respaldos y proteccién de la informacién.

412  ESTUDIO DE LA OFERTA

41.21 QUIENES VENDEN: En el mercado a nivel n

ofrecen los bienes/servicios objeto del contrato, ask:

Comercio ai por mayor y al por menor 33,8%
Industrias manufactureras 18,8%
informacion y comunicaciones  13,2%

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Administracion piblica, defensa, educacion y salud 8%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

12.4%
7.4%
2,1%

y pesca 1,3%

o crudo y gas natural y actividades de apoyo para la extraccion de petroleo y de

»

acional se han identificado las siguientes personas naturales y/o juridicas que

PROVEEDORES

INMOTICA

TALENTQ SCLIDO

SERVIMANTENIMIENTO

4.1.2.2 QUIENES COMPRAN

Igualmente se consultd la pagina web www.colombiacompra.gov.co, encontrandose que las entidades estatales que han adquirido bienes

iguales o similares:

2 https://www .dane.gov .co/filesfinvestigaciones/boletines/pib/bol_PIB_llltrim21_producion_y_gasto.pdf
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‘Modalidad - L e e i S i _ S
_de | Entead - Objeto del Contrato - Contto | Vioenca.
- Seleceion: s S R T P I T O ' o N
Seleccion DIRECCION Contratar la prestacion del servicio de soporte técnico en sitio para el
; EJECUTIVADE | mantenimiento preventivo y camrectivo de la plataforma tecnoldgica a través e
h‘;‘:f:z‘;”gﬂi:t‘fa LA JUSTICIA de una mesa de ayuda en la Justicia Penal Militar y Policial - MON, de $560,582.265 2020-10-15
PENAL MILITAR confermidad con las especificaciones técnicas minimas exigidas.
RarSiar eJ ;jc?éﬂal i Prestar el servicio de Interventoria integral para los servicios de la Mesa de
Contratacion I Servicios Global y Centralizada para el soporte tecnalogico & la Rama 19,
directa, AEJr: icrfig;aaggn Judicial a Nivet Nacicnal incluyendo servicio de mantenimienta preventivo y §1,050,000,000 2022:42-28
Judicia corrective con suministro de repuesios
DIRECCION PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SOBORTE TECNICO INTEGRAL
Seleccion GENERAL CE EN SITIO PARA EL MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
Abreviada de SANIDAD TODQ COSTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA {HARDWARE, $270,000,000 2020-10-15
Menor Cuantia MILTAR EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS) Y MESA DE AYUDA PARA
LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

En vigencias anteriores, fa Direccién General Maritima ha coniratado bienes/ servicios relacionados con el presente proceso contractual

asi:
Madalidad de s_a!efégi_fpn : Objeto del Contrato Valor delf Contrato | - Vigencia '
Contratar la Prestacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Soporte
Seleccion Abreviada de Técnice para fos equipos y dispositivos de computo la Sede Central de la Direcgion General
Menor Cuantia- Contrato | Maritima - DIMAR, ubicada en fa ciudad de Bogota, D.C., v las Capitanias de Puerto de $208.709.452,00 2019
No. 148-SUBAFIN-2019 Turbo (Antioquia) - CP08; Puerto Cameno (Vichada) - CP15; Leticia (Amazonas) CP16;
Puerte Infrida - (Guainia) - CP17 y Puerto Leguizamo (Putumayo) - CP19.
“Prestacion del Servicio de Mantenimiente Preventivo, Corectivo y Soporte Técnico para
. ) los Equipos y Dispositives de Computo la Sede Central de la Direccién General Maritima -
SIZLES::E’: aﬁ%;enzd?& DIMAR, ubicada en la ciudad de Begota, D.C., asf como en las Capitanias de Puerto de $242.063.813.76 2020
SUEAFIN-ZOZb Turbo (Aatioquia) - CP08; Puerto Carrefio (Vichada) - CP15; Leticia (Amazonas) CP16; =
’ Puerto Iririda (Guainia) - CP17; Puerto Leguizamo (Putumaye) - CP19 y en la Capitania de
Puerto de Arauca (Arauca) - CP20
Prestar ¢! Servicio de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Seporte Técnico para los
. ; Equipos v Dispositivos de Computo la Sede Central de Ja Direccior General Maritima -
32':;: gﬂaﬁif“idg;; DIMAR, ubicada en la ciudad de Bogota, D.C., asi como en las Capitanias de Puerio de $244.984.600.00 2021
SUBAFIN-202i Tutbo {Antioguia) - CPOE; Puerto Carrefio (Vichada) - CP15; Lefticia (Amazonas} CP16; SR
' Puerto Inirida (Guainia) - CP17; Puerto Leguizamo (Putumays) - CP19 y en la Capitania de
Puerto de Arauca {Arauca) - CP20".
Prestar el Servicio de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Soporte Técnice para los
" ) Equipos y Dispositivos de Computo la Sede Central de la Direccion General Maritima -
azfgfgzamfngdg;& DIMAR, ubicada en la ciudad de Bogota, D.C., asi come en las Capitanias de Puerio de $233.449.010.00 2022
SUBAFIN-ZOZﬁ Turbo (Antioquia) - CPOB; Puerto Carrefio (Vichada) - CP15; Leticia (Amazonas) CP16; o
’ Puerto Inirida (Guainia) - CP17; Puerto Leguizamo (Putumayo) - CP19 y en fa Capitania de
Puerto de Arauca {Arauca) - CP20".

En la etapa del estudio del mercado para el analisis técnico y econémico se realizd un comparativo con las cotizaciones de tres
empresas que se encuentran en el mercado con los conocimientos técnicos acorde a las Especificaciones Téenicas requeridas dentro
del presente Proceso de Contratacion, obteniendo el siguiente consolidado.

INMOTICA TALENTO 50LIDO 8AS

SERVINANTENIMIENTC

. VALOR

VALOR MES | VALCR VA l ToTAL VALOR MES | VALOR VA | TOTAL VALORMES

| VALOR VA, | TOTAL

PROMEDIO
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Mosa de ayuday soporle
Bogota, DG, asi come enlas
capitanias de Puerle Caraiio

[ichada) - CP15. puatia N

Ininde (Guainia) - CP17: L] $ 75,400,000 $ 2920000 $109.956.000 §18.550.000 $2454500 $111,027.00 $ 15200000 s 2.880.000 $ 108:526.000 109537 000
Puerts Leguizame (Putumaya)

- CP19 y en |a Capilania de
Puerto de Arauca (Arauca) -
P2y

Mesa de ayuday soporia
téenico Laticia {Amazonas) B 4 1.000.000 EXCLUDO 4 8000.000 § 1.030.8500 ECLUD0 ¥ 4180000 §  1.050.000 EXCLUIDG 5 630,00 $ 6150000
CPIG

“TOTAL _ $ 115.997.000 -

Exclusion del VA para &f caso de Leticia (Amazonas):
LEY 223 DE 1395 (diciembre 20)
Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 782 de 1996, en relacion con la contribucion de solidaridad en la autogeneracion

Por la cual se expiden normas sobre Racionalizacion Tributaria y se dictan otras disposiciones. ARTICULO 270. Exclusion del impuesto
sobre las ventas en el Deparfamento del Amazonas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 191 de 1995, fa exclusion del régimen del impuesto sobre las ventas se aplicara sobre los siguientes
hechos:

a) La venta da bienes realizadas dentro del territorio del Departamento del Amazonas.
b} La prestacion de servicios realizados en é/ territorio del Departamento del Amazonas.

PRECIOS DE MERCADO: De acuerdo con las cotizaciones presentadas por las empresas TALENTO SOLIDO S.A.S, INMOTICA
LTDA Y SERVIMANTENIMIENTO el Grupo de Informatica y Comunicaciones, de la Direccion General Maritima DIMAR, realizd un
promedio por cada uno de los items que pretende adquirir, tomandolo como valor de referencia para las cantidades minimas que se
listan en el proceso. Se reafizo un promedio del precio global con las cotizaciones obtenidas; tomandolo como valor de referencia, los
valores incluyen IVA, se pudo establecer que el valor de los precios del mercado para la prestacion de los servicios que pretende
contratar la Entidad es de, CIENTO QUINCE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MiL PESOS MICTE ($115.997.000)
IVA INCLUIDO {Cuando aplique) Y DEMAS EROGACIONES QUE CORRESPONDAN.

4.2 POSIBLES COSTOS ASOCIADOS AL VALOR DE CONTRATACION: Todos los gastos que genere fa ejecucion del objeto del
presente proceso tales como adquisicion de insumos, elementos, materiales, accesorios, entregas, recursos fisicos y humanos,
asi como los montos que genere su desplazamientoltransporte, manutencion, pasajes, vidticos, prestaciones laborales, sociales
y riesgos laborales, dotacion de vestido de labor y de proteccion acuerdo normas vigentes, y en general los necesarios para dar
garantizar la funcionalidad de los bienes / servicios, seran de resorte exclusivo y por ende correra a cargo de quien resulte
adjudicatario, sin que estos aspectos con posterioridad durante ta ejecucion ylo periodo de garantia, puedan ser esgrimidos por
el mismo, como imprevistos yfo motives generadores de solicitud de restablecimiento del equilibrio def contrato yfo reconacimiento

del mismo, por lo que deben ser tenidos en cuenta (previstos) por el oferente desde el momento de confeccionar y presentar su
ofrecimiento.

43 VALOR DEL OBJETO A CONTRATAR: Ei Presupuesto Oficial Asignado para atender el presente Proceso de Contratacion es
por la suma de: CIENTO QUINCE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL PESOS MICTE ($115.997.000) IVA
INCLUIDO Y DEMAS EROGACIONES QUE CORRESPONDAN.

4.4 FORMA DE PAGO: La subdireccion Administrativa y Financiera SUBAFIN, se obliga con el CONTRATISTA a pagar el valor del
contrato, en pesos colombianos mediante PAGOS PARCIALES, una vez recibido los servicios a entera satisfaccion por el
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supervisor dei contrato previa presentacion de la Factura Comercial debidamente firmada por el Contratista, el Supervisor y/o el
Almacenista, Constancia de la remision de la factura por medio del SECOP Il, Constancia de cumplimiento de las obligaciones del
Contratista frente a los Sistemas de Seguridad Social Integral (salud, pension, riesgos profesionales) y parafiscales, entrada de
los bienes en el programa SAP y Acta de recibo a satisfaccion firmada por el Supervisor del contrato.

Es de resaltar que el pago en mencion se hara dentro de los sesenta (60) dias siguientes, contados a partir de la radicacion de los
documentos,

NOTA 1: De conformidad con lo establecido en el manual de bienes, las facturas deberan estar expedidas dentro del plazo de ejecucion
del contrato y encontrarse suscritas por el almacenista si se trata de adquisicion de bienes, o por el supervisor si se trata de la adquisicion
de servicios.

NOTA 2: El término para ef pago solo empezara a contarse desde Ja fecha en que se presente en debida forma y adjuntando la totalidad
de los documentos exigidos para tal efecto. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad dei
CONTRATISTA elegido y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacian de ninguna manera.

NOTA 3: Para el pago, el contratista debera presentar factura o documento equivalente a factura comercial, de conformidad con el
Articulo 617 del Estatuto Tributario, asi: a} Estar denominada expresamente como factura de venta. (Régimen simplificado o régimen
coman.} b) Apellidos y nombre del adquiriente de los servicios. ¢} Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion
consecutiva de facturas de venta. d} Fecha de su expedicion. e) Descripcion especifica 0 genérica de los servicios. ) Valor total de la
operacion. g) El nombre delimpresor de la factura. h) Indicar |a calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas y el valor discriminado
del mismo, cuando aplique.

Cuando de conformidad con lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016, las personas juridicas o naturales empleadoras se
encuentren exentas de realizar los aportes al SENA, SALUD e ICBF, deberan manifestar dicha condicion por escrito para el primer pago
y la entidad quien verificara en el Registro Unico Tributario del contrafista que este cumple dicha condicion.

FACTURA ELECTRONICA: Para quienes tengan la responsabilidad 52 en el RUT (52 - facturador electrénico), receptor (nico de las
facturas emitidas como beneficiario del presente contrato es SIIF nacién, deberan enviar al correo  electronico
sifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co la factura, notas débito y/o crédito, con el fin que se envien autométicamente para
validacion ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN y posteriormente a esta unidad ejecutora, es importante que el
contratista en el documento adjunto del correo de envio de factura electrénica, notas débito y/o crédito este en un formato ZIP y que
contenga documento PEF y documento XML.

La estructura de la factura minimo debe contener;

1. En los datos de emisor el correo del emisor.
2 En los datos del adquiriente el correo siifnacion. facturaelectronica@minhacienda.gov.co
3 En las notas finales el codigo #§15-01-12-000;XXX-subafin-2022;correo supervisor wmay@dimar.mil.co.

De no cumplirse esos minimos requeridos no se garantizara la correcta recepcion de la factura para iniciar tramite de pago.

Nota 01: De no cumplirse estos requerimientos minimos, la entidad no garantizara la correcta recepcion de la factura para iniciar el
tramite de pago correspondiente. :

Nota 02: La PCI de la Subdireccion Administrativa y Financiera de la Direccion General Maritima es la 15-01-12-000.

Nota 03: Las XXX del codigo de ubicacion deberan ser sustituidos acuerdo los datos relacionados con el numero del contrato y correo
det supervisor designado para el mismo.
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Cuando de conformidad con lo establecido en articulo 65 de la Ley 1819 de 2016, las personas juridicas o naturales empleadoras se
encuentren exentas de realizar los aportes al SENA, SALUD e ICBF, deberan manifestar dicha condicion por escrito para el primer
pago y la entidad quien verificara en el Registro Unico Tributario del contratista que este cumple dicha condicion. No obstante, deberan
aportar la planilla donde conste el pago a pension, ARL y Cajas de Compensacion Familiar.

Nota 04: Carresponde al Contratista cargar |a Factura ylo Cuenta de Cobro por medio del Sistema Electronico para la Contratacion
Publica - SECOP II. en la Seccion 7 del Contrato Electranico *Ejecucion”, documentos de la ejecucion del confrato digital generado en
esta plataforma y adjuntar la constancia de la aceptacion como soporte para el tramite de pago.

45 APROPIACION PRESUPUESTAL E INFORMACION DEL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

El presente estudio previo cuenta con el siguiente respaldo presupuestal:

do el g:; ss“ub]g ?,‘:ﬁ’ %':ﬁ’ Rec |CIS CONCEPTO AFECTADOEN | UMIDAD
OTROS SERVICIOS

65023 | A 02 02 | 02 | 08 | 003 | 16 | S | pporeacon | 8 115897000 DIMAR
CIENTIFICOS

5. JUSTIFICACION DE FACTORES DE SELECCION. FACTORES DE VERIFICACION: Los Factores Minimos Habilitantes
de los aspectos Técnicos, Juridicos, y Financieros y Econémicos seran definidos por el Comité Estructurador en el Pliego de
Condiciones.

FACTORES DE VERIFICACION '

VERIFICACION JURIDICA HABILITA
VERIFICACION ECONOMICA- FINANCIERA HABILITA
VERIFICACION TECNICA

(Cumplimiento Especificaciones Técnicas, Experiencia especifica y Experiencia Profesionales, | HABILITA
efc....)

: FACTORES DE EVALUACION

EVALUACION ECONOMICA | MENOR PRECIO

NOTA: En caso de que los oferentes que se presentan oferten todos por el mismo valor, sin que se tenga una oferta con
menor precio a las ofertadas, se evaluara al primer oferente que hubiese ofertado en el SECOP II. En caso de que el mismo
no cumpla con los requisitos técnicos, juridicos y financieros sera rechazada su oferta y se procedera a evaluar al segundo
oferente en el tiempo.

5.1. VERIFICACION ECONOMICA: Se verificara que la documentacion presentada por el oferente se ajuste a lo exigido en
el proceso por parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera, el Comite Asesor Evaluador emitird €1 concepto
respectivo sobre ef cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos habilitantes economicos, asi:

» FORMATO SIIF: El proponente debera aportar el formato de registro o cancelacion de cuentas corrientes o ahorros en
SIIF, conforme el anexo dispuesto por la Entidad. Se solicita a los oferentes NO MODIFICAR dicho formato ya que
corresponde al sistema de gestion de calidad.

» FOTOCOPIA DEL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT): El oferente debera aportar copia del RUT actualizado. Nota:
El oferente no responsable de IVA deberd inscribirse_previamente como responsable de IVA, si con ocasion de la
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adjudicacion del contrato o la celebracion de posibles y futuras adiciones superare el monto de las UVT sefialadas en el
paragrafo del articulo 499 del Estatuto Tributario.

» FOTOCOPIA DEL RIT {Registro de Informacion Tributaria): El oferente debera aportar fotocopia del RIT, Base de
informacion administrada por la Direccion Distrital de Impuestos, en la cual todas las Personas (Naturales o Juridicas) que
realicen actividades Industriales, Comerciales o de Prestacion de Servicios en la cuidad de Bogota, D.C., se deben

~ inscribir.

 CERTIFICACION BANCARIA: El oferente debera aportar certificacion bancaria expedida por la Entidad Financiera de su
preferencia, con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de cierre del proceso.
La certificacion Bancaria debera corresponder a la persona natural o juridica gue presenta la oferta.

 VALIDEZ MINIMA DE LAS OFERTAS: Noventa {90) dias calendario a partir de Ia fecha de cierre de Ia Invitacion Piblica.

El comite econdmico verificara el valor de ias ofertas de conformidad con lo indicado en el Anexo “Econémico”, pudiendo yio
debiendo realizar las correspondientes correcciones aritméticas con valores calculados el valor unitario ofertado, sin que se
pueda en ningln caso modificarse este, asi como la rectificacion sobre los impuestos indicados por los oferentes, con el fin
de determinar la oferta con el precio mas bajo, la que sera sometida a evaluacion técnica y juridica.

Regla No. 001: El oferente interesado en participar en el desarrollo del presente Proceso de Contratacion no podra sobrepasar
el Presupuesto Oficial Asignado el cual es por la suma de CIENTO QUINCE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MiL
PESOS MICTE ($115.997.000) IVA INCLUIDO Y DEMAS EROGACIONES QUE CORRESPONDAN.

Regla No. 002: Todos los gastos que genere [a ejecucion del objeto del presente Proceso tales como adquisicion de insumos,
elementos, materiales, accesorios, enfregas, recursos fisicos y humanos, asi como los montos que genere su
desplazamiento/transporte, manutencion, pasajes, viaticos, prestaciones laborales, sociales y riesgos laborales, dotacion de
vestido de labor y de proteccion acuerdo normas vigentes, Implementacion de Protocolos de Bioseguridad en razon a la
Emergencia Sanitaria y en general los necesarios para garantizar la funcionalidad de los servicios requeridos, SERAN DE
RESORTE EXCLUSIVO Y POR ENDE CORRERA A CARGO DE QUIEN RESULTE ADJUDICATARIO, sin que estos
aspectos con posterioridad durante la ejecucion y/o periodo de Garantia, puedan ser esgrimidos por el mismo, como
imprevistos y/o motivos generadores de solicitud de restablecimiento del equilibrio del contrato y/o reconocimiento del mismo,
por lo que deben ser tenidos en cuenta (previstos) por el Oferente desde el momento de confeccionar y presentar su oferta
de la suscripcion del servicio de base de datos juridica para los usuarios de ia Direccion General Maritima.

Regla No. 003: Con la preparacion de su oferta, el Proponente incluye dentro de sus Precios todos los Impuestos, Derechos,
Transporte y otros cargos que se causaren durante la ejecucion del Contrato, los cuales se entenderan incluidos en los Precios
Ofertados.

Regla No. 004: Dentro de los Precios Ofertados, el Proponente debera contemplar todas y cada una de las Especificaciones
y Generalidades Técnicas establecidas por la Entidad, descritas en el Anexo Técnico y demas que lo complementen.

53.  VERIFICACION JURIDICA: Se verificara que la documentacion presentada por el oferente se ajuste a lo exigido

en el proceso por parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera, el Comité Asesor Evaluador Juridico emitira el
concepto respectivo sobre el cumplimiento de los requisitos para contratar, en caso que se realicen observaciones y
requerimientos y el oferente no subsane en el plazo solicitado, la oferta sera RECHAZADA. La verificacion juridica no
registra puntaje.
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53.1. Cartade Presentacion de la Propuesta; firmada por el Proponente, Representante Legal para Personas Juridicas, 0
por la persona designada para representar el Consorcio o Union Temporal, o Apoderado debidamente constituido
para el efecto. Se anexa modelo de Carta de Presentacion de la Propuesta, la cual debera diligenciar acuerdo Anexo
A" previsto en la presente invitacion a participar.

53.2. Poder; cuando el proponente actile a través de un representante o apoderado debera allegar PODER ESPECIAL
mediante el cual confiere expresas facultades a su representante o apoderado para presentar la PROPUESTA, notificarse
de las actuaciones derivadas del presente proceso, presentar observaciones y firmar el respectivo contrato en caso de
resultar adjudicatario.

En virtud de los articulos 5 y 25 del Decreto Ley 019 de 2012 corregido por el articulo 1 del decreto 53 de 2012, las firmas
del poderdante y del apoderado o representante, deberan estar autenticadas ante notario publico o con notas de presentacion
personal de cualquier oficina judicial de apoyo.

Apoderado para Oferentes Extranjeros: Los oferentes extranjeros sin sucursal o domicilio en Colombia deberan presentar
sus propuestas, previo cumplimiento de los requisitos generales aplicables a los oferentes nacionales con las excepciones
del caso y especialmente cumpliendo los siguientes requisitos:

1. Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o de personas juridicas privadas extranjeras
que no tengan establecida sucursal en Colombia, deberd acreditar la constitucién de un apoderado (Poder Especial),
domiciliado y residente en Colombia, debidamente facultado para presentar la manifestacion de interes, la propuesta y
celebrar e! contrato, asi como para representarla administrativa, judicial o extrajudiciaimente.

2. Debera adjuntar el Cerfificado de Existencia y Representacion Legal o el documento equivalente del pais en que se haya
constituido legalmente. St el mismo se encuentra en idioma distinto al casteliano oficial de la Repiblica de Colombia, debera
adjuntar el texto en el idioma original acompanado de la traduccion respectiva, para firmar el contrato, el Proponente que
resulte adjudicatario debe presentar fa traduccion oficial al casteliano de los documentos presentados por escrito en idioma
extranjero, la cual debera ser oficial en los términos del articulo 251 del Codigo General del Proceso, cumpliendo el tramite
de Apostilla 0 Consularizacion.

NOTA: En el evento de resultar favorecido con la adjudicacién un proponente extranjero sin domicilio ni sucursal en Colombia,
para efectos de poder ejecutar ef contrato debera previamente constituir una sucursal en Colombia en los términos del Codigo
de Comercio, de acuerdo con lo sefialado en los Articulos 471 y 474 del citado Cédigo.

Los poderes podran extenderse en el exterior, ante consul colombiano o el funcionario que fa ley local autorice para ello; en
ese Ultimo caso, su autenticacion se hara en la forma establecida en el presente pliego de condiciones.

Cuando quien otorga el poder fuere una sociedad, si el consul que lo autentica o ante quien se otorga hace constar que tuvo
a la vista las pruebas de la existencia de aquella y que quien lo confiere es su representante, se tendran por establecidas
estas circunstancias. De la misma manera se procedera cuando quien confiera el poder sea apoderado de una persona.

53.3. Certificado de Existencia y Representacion Legal para las personas juridicas o Registro Mercantil para personas
naturales, renovados, expedido en un lapso no mayor a freinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de presentacion de
propuesta y en donde conste el objeto social, el cual debe tener relacion directa con el objeto del presente proceso.
Igualmente debe acreditar que la duracion de la sociedad no es inferior al plazo de liquidacion del contrato y un (1) afio més,
contado a partir de la firma del contrato, o Matricula Mercantil con fecha de expedicion igual a la arriba sefialada.

Cuando se trate de personas juridicas extranjeras que no tengan sucursal en Colombia deberan comprobar su existencia y
representacion legal de conformidad con las normas de su pais de origen.
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Si el Representante Legal de la persona juridica tiene restricciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, debera
adjuntarse el documento de autorizacién expresa del drgano competente a su Representante Legal, para presentar propuesta
y para suscribir contrato por el valor de la oferta en caso de adjudicacion, si los estatutos de la sociedad asi lo determinan.
Autorizacion del organismo, segln los estatutos de la sociedad oferente para presentar la propuesta y para la suscripcion del
contrato, si a elio hubiese lugar.

Autorizacion del organismo, segun los estafutos de la sociedad oferente para presentar la propuesta y para la suscripcion del
contrato si a ello hubiere lugar.

3.34. Fotocopia Documento de Identidad del Representante Legal y apoderado debidamente facultado, cuando a ello
hubiere lugar.

5.3.5. Tener Situacion Militar Definida {Aplica para varones menores de 50 afios y para personas que no se encuentren en
la situacion descrita en la sentencia T-476/14 del 9 de Julio de 2014) del Representante Legal o de quien firma la propuesta,
acuerdo literal d) del articulo 36 de fa Ley 48 de 1993. En caso de pérdida debera anexar certificacion de la Direccion de
~ Reclutamiento donde conste que la situacion militar se encuentra definida. En todo caso el Hospital Naval de Cartagena se
reserva ei derecho de verificar directamente dicha informacién. :

5.3.6. Certificacion de Cumplimiento de obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral De conformidad a lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, para acreditar ef cumplimiento del presente requisito, el oferente debera
presentar las siguientes certificaciones:

1. Persona natural: se acreditara con la planilla integral de liquidacion de aportes del Gitimo mes. '

2. Persona natural con establecimiento de comercio con personal a cargo: se acreditara con la certificacion de paz ¥
salvo expedida por el propietario del mismo y/o el revisor fiscal o contador publico y planilla integral de liquidacion de aportes
del aftimo mes.

3. Persona natural con establecimiento de comercio sin personal a cargo: se acreditara con la certificacion de no tener
personal a cargo expedida por el propietario de! mismo, asi mismo, el propietario del establecimiento de comercio debera
aportar también la planilla integral de fiquidacion de aportes correspondiente al dltimo mes.

4. Persona juridica con personal a cargo: se acreditara con la certificacion de paz y salvo correspondiente a los seis (6)
meses anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, expedida por ef representante legal o revisor fiscal,
segin el caso y planilla integral de liquidacion de aportes de los tres Ultimos meses.

5. Persona juridica sin personal a cargo: se acreditara con la certificacion de no tener personal a cargo, expedida por el
representante legal, quien, a su vez, debera indicar su tipo de vinculacion a la persona juridica; en caso estar vinculado
contractualmente debera aportar la planilla de pago de sus aportes correspondiente al Gltimo mes.

5.3.7. Certificado de aportes parafiscales: Debera ser allegado en las condiciones previstas en los articulos 202 y 204 de
la Ley 100 de 1993, el articulo 7° de la Ley 21 de 1982, los articulos 2° y 3° de la Ley 27 de 1974 y el articulo 1° de la Ley
89 de 1988 en virtud de lo establecido en la Ley 1607 de diciembre 26 de 2012, reglamentada por el Decreto 2763 de 2012,
atendiendo que aplica para las sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre
la renta y complementarios o sociedades y entidades extranjeras contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta por
sus ingresos de fuente nacional obtenidos mediante sucursales y establecimientos permanentes. Dichos documentos
deberan ser suscritos por el Representante Legal o Revisor Fiscal, seglin corresponda.

5.3.8. Teniendo en cuenta que en el presente proceso no es exigible RUP de conformidad con lo establecido en el articulo
6 de la Ley 1150 de 2007, el representante legal del oferente debera certificar si ha sido objeto de multas y/o sanciones por

Pagina 11 | 28




FORMATO _
ESTUDIO DOGUMENTO PREVIO CONTRATACION DE

s Ministerio de Defensa Nacional MIN!MA CUANTIA
: Di ion G I Mariti . - . o
‘%' Aliﬁﬁﬁl,%"maﬁ?ﬁn'f cmgn:b'i::: Proceso/Subproceso: Gestion Adminisirativa y Logistica
Cédigo: A5-02-FOR-026
Version: 01

incumplimientos contractuales dentro de los Glimos cinco (5) afios a la fecha de cierre del presente contrato, relacionando o
propio.

53.9. Compromiso Antisoborno: Firmada por el oferente, representante legal para personas juridicas, o por la persona
designada para representar el Consorcio, Union Temporal, Promesa de Sociedad Futura o apoderado debidamente
constituido para el efecto. Se anexa formato de compromiso antisobomo de ta oferta, para su diligenciamiento conforme a lo
previsto en el presente pliego de condiciones electronico.

5.3.10. Pacto de Integridad para Proveedores y/o Proponentes: Firmada por el oferente, representante legal para personas
juridicas, o por la persona designada para representar el Consorcio, Unién Temporal, Promesa de Sociedad Futura o
apoderado debidamente constituido para el efecto. Se anexa formato de Pacto de Integridad de la oferta, para su
diigenciamiento conforme a lo previsto en el presente pliego de condiciones electrénico.

5.3.11. Conflicto de Interés: Firmada por el oferente, representante legal para personas juridicas, o por fa persona designada
para representar el Consorcio, Union Temporal, Promesa de Sociedad Futura o apoderado debidamente constituido para el
efecto. Se anexa modelo de conflicto de interés de la oferta, el cual debera diligenciar acuerdo anexo previsto en el presente
pliego de condiciones electronico.

Los proponentes plurales deben aportar la totalidad de los documentos precitados en lo pertinente y adicionalmente allegar
ol Contrato de Conformacion de Unién Temporal o Consorcio el cual debe contener toda la informacion descrita en el articulo
7 de la Ley 80 de 1993.

La entidad verificara por los medios pertinentes y en relacion con todas las propuestas y sus integrantes, los antecedentes
que permitan acreditar la capacidad juridica de los mismos.

NOTA: Los siguientes documentos seran verificados directamente por la Subdireccion Administrativa y Financiera de la
Direccion General Maritima.

_  Certificado de Antecedentes Judiciales del Representante Legal y apoderado en caso de que aplique.

_  Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion, del Representante Legal y
apoderado en caso que aplique y de la persona juridica.

—  Certificado de Responsabilidad fiscal del Representante Legal, expedido por la Contraloria General de [a Republica y
apoderado en caso que aplique y de a persona juridica.

-  Medidas correctivas CNCP (https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx) del Representante Legal v
apoderado en caso que aplique de conformidad con lo establecido en el articulo 183 de la Ley 1801 del 29 de julio de 2016.

5.4. VERIFICACION TECNICA: Se verificara que la documentacion presentada por el oferente se ajuste a lo exigido en el
proceso por parte de la Direccion General Maritima DIMAR, el Comité Asesor Evaluador Técnico emitira el concepto
respectivo sobre el cumplimiento de todos y cada una de las exigencias contenidas en el anexo A, anexo técnico del
proceso, manifestaciones y soportes, las condiciones minimas, excluyentes son de obligatorio cumplimiento y deberan
presentarse con la oferta.

531 CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS: Para acreditar el cumplimiento de las especificaciones técnicas
del presente proceso, sera necesario que el oferente diligencie el Anexo “Certificacion de cumplimiento de especificaciones
técnicas”.
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5.3.2 EXPERIENCIA MINIMA: La experiencia podré ser acreditada a través de Certificaciones de experiencia o copia de
contratos totalmente ejecutados cuyo objeto esté relacionado con el presente proceso en los que acredite minimo el 100%
del presupuesto oficial, adjuntando el acta de recibo a satisfaccion o liquidacion del contrato, suscritos con personas juridicas
de naturaleza piblica o privada o personas naturales. Para el caso de contratos suscritos con personas naturales debe
adjuntar adicional a fa copia del contrato el acta de recepcion o factura.

5.3.2.1. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA

El proponente debe presentar entre los folios contentivos de su ofrecimiento, certificaciones de contratos. celebrados y
ejecutados con personas juridicas de naturaleza piblica o privada o personas naturales, relacionadas con el objeto del
presente proceso, cuyo valor en conjunto equivalga minimo al 100% del presupuesto oficial previsto para el mismo. Las
certificaciones deben contener como minimo:

Contratante y NiT.

Contratista y NIT.

Valor del contrato.

Namero del contrato (cuando aplique),

Fecha de Terminacion del contrato.

Objeto del contrato.

Teléfono de la entidad contratante y/o funcionario que certifica.

La entidad evaluara la informacién suministrada y de acuerdo con ella, determinara si resulta suficiente. para acreditar la
experiencia. Asi mismo la entidad se reserva el derecho de verificar la informacion aportada por los oferentes y de rechazar
las propuestas en las cuales se incluya informacion inconsistente o que no corresponda a la reaildad sin perjuicio de las
eventuales acciones civiles y penales a que haya lugar.

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien entre si para
presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el Articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

NOTA: La inclusion de la experiencia supone la declaracion bajo la gravedad de juramento de que la experiencia incluida se
encuenira debidamente certificada.

5.32.2. Copia de contratos con acta de recibo a satisfaccion o acta de fiquidacion. El Proponente podra acreditar
EXPERIENCIA a través de copia contratos relacionados con el objeto del presente proceso acompaiiados del acta de recibo
a satisfaccion o acta de liquidacion, suscritos con personas juridicas de naturaleza plblica o privada o personas naturales
suscritos acompanadas de la respectiva acta de recibo a satisfaccion o factura comercial cuya sumatona de valores sea por
lo menos igual a! presupuesto oficial del proceso.

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien entre si para
presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el Articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

Si ef contrato cuya experiencia se pretende hacer valer ha sido suscrito con la DII‘ECCIOH General Maritima, bastara fa
indicacion del nimero del contrato, objeto y fecha de suscripcion.

Para la validacion de la experiencia se tendran las siguientes reglas:
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Para efectos de habilitar un proponente, la experiencia de los socios de una persona juridica se podra acumular a la de esta,
cuando ella no cuente con mas de un (1) afic de constituida. La acumulacion se hara en proporcion a fa participacion de los
socios en el capital de la persona juridica.

En el caso de los consorcios o uniones temporales, la experiencia habilitante seré la sumatoria de las experiencias de los
integrantes que la tengan, de manera proporcional a su participacion en el mismo.

Lo anterior significa que si para acreditar experiencia se presenta un contrato realizado en consorcio unién temporal el valor
del contrato en SMMLV se afectara dos veces. La primera por el porcentaje de participacion en el consorcio, union temporal,
que jecutd el contrato y la segunda, por el porcentaje de participacion en el consorcio o unién temporal del presente proceso.

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien entre si para
presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993,

En el caso de sociedades que se escindan, la experiencia de fa misma se podré trasladar a cada uno de los socios escindidos,
y se contabilizara segiin se disponga en la respectiva invitacion del proceso.

AUTO-CERTIFICACIONES: No se aceptan auto-certificaciones de contratos ejecutados para terceros.

5.3.2.3. PRESENTACION DE CONTRATOS: En caso de relacionarse mas de las certificaciones de contratos yio facturas
requeridas, la administracién para salvaguardar los principios de transparencia, iealtad e igualdad, evaluaran solo las tres
piimeras en el orden en que aparezcan relacionadas en el anexo E de la presente invitacion.

5.3.2.4 PERSONAL MINIMO REQUERIDO: Ei contratista debera contar minimo con ef siguiente equipo de trabajo con el
perfii solicitado, durante el tiempo de ejecucion del contrato, para lo cual debera aportar las hojas de vida donde consten los
estudios, experiencia y los soportes que lo acrediten una vez adjudicado el contrato.

Cantidad . . . . ; —
Personas Formacién Académica Experiencia profesional Espgclﬁca _ Ubicacion
Estudios  Técnicos  w/o | Un (01) afio en reparacion de Equipos
3 Tecnologos yio Profesionales | Electrénicos y de Computo asi como de
. en Sistemas, Electronica ylo | Impresoras  y  otros  Periféricos, Carrera 54 # 26-50 Bogota
Telecomunicaciones. comprobables mediante Cerfificacién.
Estudios  Técnicos  ylo LEJIF; C(t?;r)]if:: eger%%?‘r]acl:;toon a(i?citr‘#cl)pgz Carrera 1 No. 17 - 121, Barrio
1 Profesionales en Sistemas, y P A El Puerto - Puerto Carerio
Electronica ylo afines Impresoras y _ olros __ Periféricos, {Vichada)
' comprobables mediante Certificacion. )
. - Un (01) afio en reparacion de Equipos
ESt“d'c.’S Tecmco§ ylo Electrénicos y de Computo asi como de | Carrera 11 No. 6 - 36. - Leticia
1 Profesionales en Sistemas, e
e . Impresoras  y  ofros  Periféricos, {Amazonas).
Electrénica y/o afines. . .y
comprebables mediante Certificacion.
. - Un (01) afio en reparacion de Equipos .
Estudios  Técnicos  yfo g . ; Calle 15 No. 9 - 57, Barrio el
1 Profesionales en Sistemas, ﬁTI]epcrtégglrc;oss y 39 Co;;;;t;to as;ecric;g]%:: Centro. - Puerto Inirida
Electronica ylo afines. comprobables mediante Cerlificacion. (Guainia).
Estudips Tecnlcog ylo Un (01) afic en reparacion de Equipos | Carrera 1 No. 1-28. - Puerto
1 Profesionales en Sigtemas, Electronicos y de Computo asi como d Leguizamo {Put
Electrénica ylo afines. y omp ' como ¢e guiza utumayo).
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Impresoras y  otros  Periféricos,
comprobables mediante Certificacion.

Un {01) afic en reparacion de Equipos
Electronicos y de Computo asi como de
Impresoras y  olros  Periféricos,
comprebables mediante Certificacion.

Carrera 14 No. 18 - 40, Barrio
Las Américas. -Arauca
(Arauca).

| Estudios  Técnicos ylo
Profesionales en Sistemas,
Electrénica y/o afines.

SEDE CENTRAL (Bogota):

El servicio se debe prestar presencialmente DENTRO DE LAS INSTALACIONES de la Direccion General Maritima -
DIMAR - Sede Central, en los horarios de oficina establecidos por la entidad, con el fin de brindar Soporte Técnico tanto
de Hardware como de Software y poder solucionar algin inconveniente o novedad al momento de ser requerido (deberan
brindar Soporte Técnico general a toda la Direccién General Maritima - DIMAR).

UNIDADES REGIONALES (UNO PARA CADA UNIDAD):

El servicio se debe prestar presenciaimente DENTRO DE LAS INSTALACIONES de la Direccion General Maritima -
DIMAR - Unidades Regionales, los dias martes y jueves desde las 08:00 a.m., hasta las 12:00 p.m., o por solicitud, con
el fin de brindar Soporte Técnico tanto de Hardware como de Software y poder solucionar algun mconvemente o novedad
al momento de ser requerido

PARAMETROS DE VERIFICACION REQUISITOS DEL PERSONAL:

Para la verificacion correspondiente, el contratista debera entregar como maximo dentro de las 05 dias siguientes a la
adjudicacion del contrato, la hoja de vida de cada uno de eflos que contenga todos los documentos qgue acrediten su formacién
académica y experiencia profesional, de conformidad con lo perfiles establecidos en el “PERSONAL MINIMCO REQUERIDO";
adicionalmente, el proponente debera aportar fotocopia del diploma y/o acta de grado y certifi cado para acreditar el petfil del
personal que ofrece. _

La experiencia se acreditara con las cerfificaciones correspondientes en las que se sefiale como minimo: tipo de vinculacion,
cargo u objeto del contrato, funciones u obligaciones, tiempo de vinculacion o término de duracidn del contrato, fecha de inicio
y terminacion del vinculo contractual o laboral. Si la experiencia la certifica la misma empresa oferente, debe adjuntar el
contrato que certifique la experiencia asociada.

El contratista Persona Natural, Juridica, Consorcio o Unién temporat debera contar con el personal iddneo suficiente que
garantice ala DIMAR la calidad en la prestacion del servicio a realizar y por ello, una vez adjudicado el contrato debera Anexar
las hojas de vida de cada uno de ellos que contenga todos los documentos que acrediten su formacion académica y
experiencia profesional, de conformidad con lo perfiles establecidos anteriormente; la experiencia profesional se computara
a partir de la terminacion y aprobacién del pensum académico de educacion superior, adicionalmente, el proponente debe
aportar fotocopia del diploma, acta de grado o certificado de terminacion de materias o aprobacion del pensum académico
de educacidn superior.

Este personal debera mantenerse durante la ejecucion del contrato y solo podré ser reemplazado previa autorizacion del
supervisor del contrato, por otro profesional de iguales o superiores calidades. En este caso, el futuro CONTRATISTA debera
proceder a presentar fa hoja de vida del profesional que cumpla con los requisitos exigidos, con una antelacidén minima de
cinco (05) dias habiles, a fa fecha de reemplazo del personal.
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El futuro CONTRATISTA se obliga a que los profesionales exigidos en el presente proceso de contratacién estén disponibles
cada vez que la DIRECCION GENERAL MARITIMA - DIMAR o requiera, so pena de incurrir en incumplimiento de las
obligaciones a su cargo y hacerse acreedor a las sanciones contractuales consagradas en la ley.

La Direccion General Maritima - DIMAR se reserva el derecho de verificar la informacion contenida en la hoja de vida de los
profesionales propuestos y/o en las certificaciones que acrediten su idoneidad y experiencia. En el evento en que efectuadas
las verificaciones se adviertan inconsistencias en la informacion y/o documentacion aportada que no puedan ser desvirtuadas
por el oferente, la cferta sera rechazada.

E! futuro CONTRATISTA estara obligado a conformar los equipos de trabajo con el personal minimo aqui sefialado, asi como
a reemplazar parte de &l o su totalidad, cuando la supervision se lo solicite fundamentada en razones objetivas, claras y
demostrables que asi lo exijan, garantizando en todo momento su presencia y resultados dentro de la ejecucion contractual.
Por otra parte, el futuro CONTRATISTA dispondra de tedo el recurso humano adicional que requiera para cumplir con el abjeto
contratado.

El ol def personal mencionado anteriormente, esta orientado a liderar y apoyar las actividades de proyecto haciendo uso de
las mejores précticas y de responsabilidad segin los requerimientos institucionales, acorde con las politicas de la Direccion
Generat Marifima - DIMAR, seran responsables de asegurar el éxito det proyecto al resolver cualquier problema de integracion,
identificar factores criticos de éxito, promoviendo la estrategia de implementacion, apoyando y propercionando las mejores
soluciones que scporten las necesidades de la Institucion.

Criterios de Acreditacion de los Profesionales:

Los criterios a tener en cuenta para la aceptacion de los profesionales para la ejecucion del proyecto son los siguientes:

o Formacion  Académica: La  Fomacién  Académica del Personal se  Acreditara  asi:

Diploma de pregrado o acta de grado; o certificado de terminacion de materias o aprobacion del pensum
académico de educacion superior; La experiencia profesional se computara a partir de la terminacion y aprobacion
del pensum académico de educacion superior, adicionalmente, el proponente debe aportar fotocopia del diploma,
acta de grado o certificado de terminacion de materias o aprobacion del pensum académico de educacion superior.

Tratandose de titulos obtenidos en el exterior, estos deberan estar debidamente convalidacion ante el Ministerio
de Educacion Nacional, de acuerdo con la reglamentacion vigente para lo cual debe anexar copia de la respectiva
resolucion de convalidacion de estudios expedida por el Ministerio de Educacion Nacional.

» Experiencia: La experiencia de todo el personal profesional se acreditara mediante certificaciones expedidas por la
entidad pablica o el contratante, las cuales contendran como minimo: nombre y descripcion del proyecto, cargo
gjercido por el profesional y periodo durante el cual se desempefio y su dedicacion.

La certificacion debera contener como informacion adicional el nimero del teléfono fijo, celular o correo electronico de la
entidad contratante, oficial o privada.

No se aceptara auto certificaciones.

E} oferente sera el iinico responsable de verificar que el personal cumpla con fas calidades, experiencia y aptitudes requeridas
para la ejecucién del contrato.
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Por lo anterior, el oferente debera presentar:

» HOJA DE VIDA DEL PERSONAL PROPUESTO.
« EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROFESIONAL.

En el caso de profesionales que hayan ejercido la profesion en el exterior con anterioridad a la obtencién de la matricula en
el pais, esa experiencia se tomara a partir de la fecha de la matricula o su equivalente en el pais de origen o donde hubiere
trabajado.

De conformidad con el articulo 229 del decreto 019 del 2012, la experiencia profesional se computara a partir de la terminacion
y aprobacién del pensum académico de educacion superior.

Cuando no se cumpla con los PARAMETROS técnicos exigidos dara lugar a incumplimiento del contrato.

6. TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES: De acuerdo con lo establecido por el
articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto 1082 de 2015, la-Entidad Estatal debe evaluar el
Riesgo que el Proceso de Contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, con el proposito de
mantener la igualdad o equivalencia entre derechos y obligaciones surgidos al momento de proponer o de contratar en
concordancia con los articulos 27 y 28 Ley 80 de 1993, correspondientes a la “Ecuacion Contractual’ y al “Equilibrio
Econdmico”, se estiman como riesgos involucrados en la Contratacion todas aquellas circunstancias que de presentarse
durante el desarrollo y ejecucion del Contrato, tienen la potencialidad de alterar el equilibrio econdmico del mismo, razon
por la cual, en el Anexo “C" del presente Estudio, se indican los riesgos previsibles, identificables y cuantificable en
condiciones normales.

7 GARANTIAS:

7.1. GARANTIA UNICA: Una vez comunicada la aceptacion de oferta, el CONTRATISTA constituira una garantia tinica que
avalara el cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente contrato, en ios términos del Decreto 1082 del 26 de
mayo de 2015, por medio del cual se reglamenta el Sistema de Compras y Contratacion Publica, TITULO |, SECCION
3 “Garantias", SUBSECCION 1 “GENERALIDADES”, la cual consistira en polizas expedidas por compafiias de seguros
legalmente autorizada para funcionar en Colombia; en garantias bancarias; o en cualquier otro mecanismo de cobertura
del riesgo, autorizados por el reglamento de seguros a nivel nacional, emanadas por personas juridicas legalmente
establecidas en el pais, a favor la NACION- MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION GENERAL
MARITIMA identificada con NIT No. 830.027.904-1, la cual contendra los siguientes amparos:

»  Cumplimiento. Por un valor equivalente al veinte (20%) del valor del contrato, con una vigencia que cubra el término
de ejecucidn del contrato y termino de duracidn del mismo.

»  Calidad del Servicio. Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) de! valor del contrato, con una vigencia que
cubra el término de ejecucion del contrato y termino de duracion del mismo.
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Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: Por un valor equivalente al cinco por
ciento (5%} del valor total del contrato con una vigencia que cubra el término de plazo de ejecucion det contrato y tres
(3) afios més.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: Son obligaciones del CONTRATISTA, entendiendo por ello y
para efectos del presente contrato; En general, son obligaciones del CONTRATISTA, entendiendo por ello y para
efectos del presente contrato,1. Prestar Oportunamente los servicios objeto def contrato, de conformidad con las
especificaciones técnicas descritas requeridas. 2. No acceder a peticiones o amenazas de quienes acten por fuera
de 1a Ley con el fin de obligarios a hacer u omitir algin acto o hecho. Cuando se presenten tales peticiones o
amenazas, los contratistas deberan informar inmediatamente de su ocurrencia a la Entidad contratante y a las demés
autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El incumplimiento
de ésta obligacion y la celebracion de pactos o acuerdos prohibidos dara lugar a la caducidad del contrato, articulo
5°, numeral 5° de la Ley 80 de 1993. 3. El incumplimiento de ésta obligacion y la celebracion de pactos o acuerdos
prohibidos dara lugar a la caducidad del contrato de conformidad con el articulo 5°, numeral 5° de la Ley 80 de1993.
4. Solucionar las controversias contractuales, que se presenten en la ejecucion y desarrollo del presente contrato, de
conformidad con lo previsto en la Ley 80 de 1993. 5. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, de acuerdo a los
precios unitarios fijos contenidos en la propuesta economica 6. Cumplir con las condiciones juridicas, tecnicas,
econdmicas y comerciales presentadas en la propuesta. 7. Reportar por escrito al supervisor cualquier novedad o
anomalias que detecte en la prestacion del servicio. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del objeto
contratado y responder por su calidad, sin perjuicio de la respectiva garantia. 8. Dar estricto cumplimiento a los
términos pactados y por ningun motivo suspender o abandonar e! objeto contratado. Responder por los impuestos
que cause la legalizacion del contrato. 9. Responder por la buena calidad de los servicios prestados objeto del contrato
y que los servicios prestados estén de acuerdo a las especificaciones técnicas. 10. Ejecutar la prestacion del servicio
dentro del plazo de ejecucion estipulado. 11. En caso de que exista insatisfaccion por servicios prestados realizara la
correccion inmediata, una vez efectuado el requerimientc por parte de la Entidad de manera verbal (via telefonica o
correo electronico). 12. Facturacion. El contratista deberd entregar la factura Original en [a Entidad, acuerdo los
requisitos establecidos en Ley 223 de 1995. 13. El contratista debera estar en capacidad de prestar servicios de
primera calidad en la Entidad y dentro del plazo de ejecucion estipulado, teniendo en cuenta los factores de tiempo,
clima, transito etc. 14. La Direccion General Maritima se reserva el derecho de rechazar directamente a través del
supervisor los servicios de transporte alojamiento y alimentacion objeto del contrato, si estos no cumplen con las
especificaciones establecidas, evento en el cual, el contratista queda obligado a que se ajusten exactamente a lo
requerido y ofrecido, dentro de las tres (3) horas siguientes, una vez efectuado el requerimiento por parte de la
Entidad. 15. Para el pago el CONTRATISTA debera presentar la factura electronica en la plataforma OLIMPIA y
anexar la constancia del pago de la Seguridad Social, con el fin de dar cumplimiento al articulo 23 de la Ley 1150 de
2007. En la presente también debera allegar certificacion firmada y escrita por parte del Representante Legal y
Contador y/o Revisor Fiscal del pago de la Seguridad Social segin corresponda acuerdo normatividad vigente y
aportes Parafiscales segin corresponda (Acuerdo a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ia Ley 828 de
2003 y la Ley 1562 de 2012 - Sistemas de Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y Aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar y anexar copia de la planilla integral de liquidacion de aportes.

" 8.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Son obligaciones del CONTRATISTA, entendiendo por elio

y para efectos del presente contrato:

1.Cumplir con el objeto contratado por la Entidad en las condiciones establecidas.
2 El Contratista debera garantizar la prestacion en fa Prestacion del Servicio, a partir de la firma del Contrato y
hasta término del mismo.
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3.Documentacion: El contratista debera realizar visitas de Supervision Mensuales previa coordinacién con el
Supervisor del Contrato que designe la Entidad, en las instalaciones de la Direccién General Maritima - DIMAR,
con el fin de verificar la prestacion de servicio de la mesa de ayuda en sitio y debera presentar informe para el
respectivo tramite de pago. :

4.El contratista deberé Prestar Soporte Técnico a usuarios en sitio, consistente en los requerimientos de tipo técnico
a los equipos de los funcionarios de la Direccion General Maritima - DIMAR (Sede central y Capitanias Fluviales),
que surjan a diario, conforme a los parametros de las especificaciones técnicas.

5.El Contratista deberé dotar al Personal encargado de brindar el soporte en sitio, con dos (02) equipos e impresora
en donde funcionara el Software HELP DESK, el cual debera ser Administrado y Operado por uno de los Técnicos
suministrados.

6. £l CONTRATISTA debera presentar dentro de los tres (03) dias siguientes a la adjudicacion el equipo minimo
de trabajo aportando con los soportes de Estudio y Experiencia, Diplomas de los Cursos y Talleres realizados
acuerdo lo requerido en anexo técnico. En caso de que la Direccién General Maritima - DIMAR proceda al rechazo
de alguno del Personal presentado para Aprobacion, se procedera al cambio del o de los mismos dentro de maximo
un (01) dia habil siguiente, so pena de que la Entidad pueda iniciar los Tramites Administrativos consignados en el
Contrato por incumplimiento de las Obligaciones.

7.En caso de que se presente renuncia dentro del equipo de soporte aprobada por la Direccion General Maritima
— DIMAR, el contratista debera avisarle al supervisor y procedera dentro de maximo un (01) dia habil siguiente, a
presentar el cambio, para la validacion y aprobacién del supervisor. ‘

8. Proporcionar un dnico punto de contacto para todos los usuarios. - _

9. Configurar perfiles, correos electronicos y accesos para los nuevos ingresos, ademas de brindar asistencia en
tado lo relacionado con contrasefias; '

10. Realizacidn de copias de respaldo a los equipos de computo de ser requerido.

11. Realizar el seguimiento y dar solucion a los tickets generados por medio del software de mesa de ayuda de la
Entidad, dentro de los tiempos de niveles de servicios establecidos en el catalogo de servicios del Grupo Informética
y Comunicaciones.

12. Brinda un apoyo inmediato en linea acerca de los problemas relacionados con el software y hardware a los
usuarios de fos servicios tecnologicos de la Entidad. _

13. Optimizacion de los discos duros, recuperacion de a informacion de discos duras en caso de gue se presente.
Configuracion de controladores de periféricos y dispositivos. :

14. Ajustar parametros del sistema, formateo y reinstalacion de sistemas operativos de ser requeridos.

15. Realizar instalacion de los softwares licenciados por la Entidad y desinstalar los que no sean autorizados y/o
licenciados por DIMAR.

16. Actualizacion del antivirus y depuracion si se requiere.

17. Este servicio se prestara en las Instalaciones de la Direccion General Maritima - DIMAR y Capitanias Fluviales,
en los dias y horas acordadas previamente, para evitar la interrupcion de las labores en la Empresa.

18. Documentacion: El contratista debera realizar visitas de Supervision Mensuales previa coordinacion con el
Supervisor def Contrato que designe la Entidad, en las instalaciones de la Direccién General Maritima - DIMAR,
con &l fin de verificar el Personal de Apoyo Técnico y la Prestacion det Servicio de Mantenimiento Contratados por
parte de Entidad.

19. Documentar y/o actualizar procedimientos, manuales e instructivos acuerdo mejores practicas de ITIL y COBIT
para mejora de la calidad en la prestacion del servicio de mesa de ayuda.

20. E} contratista debe presentar los primeros 05 dias habiles posterior a 1a firma del contrato, una lista de
verificacion de las herramientas de software que debe instalar el equipo de mesa de ayuda, ante procesos de
formateo de sistema operativo de los equipos, con el fin de estandarizar y garantizar que se instalen todas las
hemamientas licenciadas y usadas por la Entidad de acuerdo a cada perfil de usuario.
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21. Actualizar el inventario de equipos de compute acuerdo renovaciones, reposiciones yfo compra de nuevos
equipos en la entidad.

22. El personal de mesa de ayuda en sitio debe resolver los requerimientos de usuario a través de la herramienta
de mesa de servicio de la Entidad dentro de los fiempos de tencion definido en el catélogo de servicios de T.I de la
entidad.

23. El contratista, a través de su coordinador de mesa de servicio en sitio, presentara semanalmente un reporte de
los casos de mesa de ayuda resueltos, en atencién y en estado detenido, asi mismo, llevara control de indicador
de requerimientos atendidos V's requerimientos resueltos dentro de los tiempos de niveles de cuerdo de servicios
establecidos por la Entidad.

24, E| contratista debe Nevar la alimentacion de los indicadores que midan la eficiencia, eficacia y efectividad de fa
mesa de servicios acuerdo lo establecido por el sistema de gestion de calidad de 1a Entidad, durante el tiempo de
duracion del contrato.

25, El proveedor debe notificar a la entidad los equipos que presentan fallas recurrentes, con el fin de evaluar la
situacion y alimentar el plan de renovacion de equipos de computo.

26. El contratista debe realizar instalacion de equipos nuevos, en reposicion, repotenciados incluyendo reinstalacion
de sistemas operativos y todas las herramientas de software estandarizadas y licenciadas por la entidad y
configuracion de todos los dispositivos periféricos y equipos de oficina, cuando sea requerido.

27. Configuracion y Operacion de los equipos de computo que presenten novedades a fin de contar con equipos
totalmente operativos.

28. El contratista debe presentar un protocolo basico de revision de equipos de computo, con ¢l fin de garantizar el
rendimiento de estos cada vez que el personal de mesa de servicios atienda un usuario.

29. Tramite de Garantias de los equipos de computo ante el fabricante (los equipos que se encuentren en garantia)
Entrega e instalacion, reposicion o cambio de las partes defectuosas sin importar el modelo y tecnologia.

30. Prestar apoyo en conexion de videaconferencias y eventos audiovisuales programados por la Entidad.

Prestar apoyo para los cambios de configuracion que haya lugar por cambios de tecnologias realizadas por la
entidad, que requieran despliegue manual en las estaciones de usuario final.

31. El Oferente debera Prestar Soporte Técnico a usuarios en sitio, consistente en los requerimientos de tipo técnico
a los equipos de los funcionarios de la Direccion General Maritima - DIMAR (Sede central y Capitanias Fluviales),
que surjan a diario, conforme a los parametros que se describen a continuacion.

32. El Oferente seleccionado debera realizar visitas de Supervision Mensuales previa coordinacion con el
Supervisor del Contrato que designe la Entidad, en las instalaciones de la Direccién General Maritima - DIMAR,
con el fin de verificar el Personal de Apoyo Técnico y la Prestacion del Servicio de Mantenimiento Contratados por
parte de Entidad.

33. El Contratista debera proveer soporte tanto de Hardware como de Software a Equipos de Tecnologia antigua
(es decir equipos, Pentium MMX o portétiles con discos duros de 4 GB, 1GB o menor tamaiio a los vigentes en el
mercado Tecnelgico).

34. Se deberan realizar Actualizaciones de drivers de configuracion, para los equipos de computo con que cuenta
la Entidad.

35. Gestion con distribuidores directos {Compag - Dell - Genius - Hewllett Packard, Lexmark, Triplite, Mac) para el
tramite de garantias, Certificando que se puede realizar dicha gestion.

36. El Oferente deberd suministrar Experiencia del Software de HELP DESK via web, e incluye el manejo de
inventario de Hardware y Software instalado en las Estaciones de Trabajo a Nivel Nacional, el cual debera ser
implementado, administrado y operado por los Técnicos suministrados, para ello debe anexar certificacion con cada
una de las herramientas de help desk dominadas por el oferente.

37. El Oferente debera garantizar los siguientes Informes e Indicadores solicitados mensualmente y de acuerdo
con la periodicidad requerida por el Supervisor del Contrato designado por la Entidad y para cada uno de los
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Servicios que administre (entre un periodo requerido) por intermedio de las aplicaciones implementadas en la
Entidad, asi:

- Total y estado de solicitudes abiertas y cerradas.

- Servicios atendidos acuerdo a los niveles de servicios establecidos.

- Servicios solicitados por Dependencia.

- Calificacién de servicios con sus respectivos porcentajes, segln encuestas que se programen trimestralmente,
- Entregar el analisis correspondiente.

- Clasificacidn de la Prestacion de Servicios.

- Inventario de tecnologia, ubicacion y modelo de los equipos. :

-Lista de verificacion de las herramientas de software que debe instalar el equipo de mesa de ayuda

-Inventario de equipos actualizado.

-Protocolo basico de revision de equipos de cémputo

Debera administrar fas herramientas de inventario de equipos y de gestion de solicitudes de la Entidad a Nivel
Nacional.

-Actualizar y/o mejorar la herramienta OCS Inventory NG y realizar depuracion de inventarios acuerdo informaéic’m
de inventarios de equipos de computo registrado en SAP.

8.2 OBLIGACIONES DE LA PARTE CONTRATANTE

1). Recibir a satisfaccion los servicios prestados por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones
establecidas en el contrato. 2). Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibifidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto. 3). Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que
requiera para solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la
suscripcion del presente contrato. 4). Verificar que el CONTRATISTA se encuentre al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral y Cajas de Compensacion Familiar cuando corresponda.
(Articulo 50 de fa Ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007). 5). Aprobar la Garantia
Unica una vez presentada por el Contratista. 6}. Suscribir el acta de Liguidacion. 7). Exigir del Contratista la ejecucion
idonea y oportuna del objeto contratado. 8). Adelantar las revisiones periddicas de los suministros o servicios, para
verificar que ellos cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por los contratistas, y promoveran las acciones de
responsabilidad contra estos y sus garantes cuando dichas condiciones no se cumplan. Estas revisiones deberan
llevarse a cabo por lo menos una vez cada tres (3) meses durante el término de vigencia de las garantias. 9). La
Entidad, se reserva el derecho de efectuar las verificaciones que considere necesarias. 10). Exigir que la calidad de
los servicios requeridos por la Armada Nacional se ajuste a los requisitos minimos previstos en las especificaciones
técnicas obligatorias, sin perjuicio de la facultad de exigir que tales bienes o servicios cumplan con las normas técnicas
colombianas o, en su defecto, con normas internacionales elaboradas por organismos reconocidos a nivel mundial o
con normas exiranjeras aceptadas en los acuerdos internacionales suscritos por Colombia. 11). Sin perjuicio del
llamamiento en garantia, repetira contrato los servidores plblicos, contrata ei contrafista o los terceros respansables,
segun el caso, por las indemnizaciones que deban pagar como consecuencia de la actividad contractual. 12). Adoptar
las medidas necesarias para mantener durante el desarrolio y ejecucién del contrato las condiciones técnicas,
econdmicas y financieras ofertadas por el contratista. 13). Actuar de tai modo que, por causas a ellas imputables, no
sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista. 14). Las demas
obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato.
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9. OTROS ASPECTOS:

a) SUPERVISOR:

Se recomienda que |a vigilancia, supervision, verificacion técnica y administrativa del desarrolle y ejecucidn del contrato, por
idoneidad y experiencia, ya que cuenta con mas de cinco afios de experiencia, desemperfiandose en el area de soporte técnico
GRUINCO en sede central y las unidades, como se relaciona a continuacién:

DIMAR SEDE CENTRAL- Bogota

APELLIDOS Y CORREO
GRADO NOMBRES DEPENDENCIA CEDULA CELULAR ELECTRONICO
TS25 EDGAR CASTILLO GRUINCO £0.098.352 3103496616 ecastillo@dimar mit co

b)  COMITE ESTRUCTURADOR TECNICO:

Se recomienda que la Evaluacion Técnica por idoneidad y experiencia este por un lado a cargo del sefior TS. Juan Daniel Mora, con
mas de cinco (05) afios de experiencia en el area de sistemas, actualmente se desemperia coma encardado de infraestructura del
Grupo de Informatica y Comunicaciones (GRUINCQ) de la Direccidn General Maritima - DIMAR, y por el otre, al TS: Aldo Fabian
Martinez Web Master de! Grupe de Informatica y Comunicaciones {GRUINCO) de la Entidad, quien cuenta con mas de cuatro (04)

afios de experiencia en el Area, como se retaciona a continuacian

Grado Apellidos y Nombres Dependencia Cedula Celular Correo Electrénico
8 ALDO MARTIHEZ GRUINCO 1.073.235.808 3178868540 | afmartinez@dimar. mil.co
5 JUAN MCRA GRUINCO 80.237.089 3043254873 | mora@dimar.mil.co
c) COMITE ESTRUCTURADOR ECONOMICO:
Se recomienda que la estructuracion Financiera Econémica este a cargo:
APELLIDOS Y CORREQ
GRADO NOMERES DEPENDENCIA CEDULA CELULAR ELECTRONICO .
PD NELSON TARAZONA SUBAFIN 79.710.273 3105675082 ntarazona@dimar mil co

d) COMITE ESTRUCTURADOR JURIDICO:

COMITE ESTRUCTURADOR JURIDICO: Se recomienda que la Estructuracién Juridica por ldoneidad y Experiencia este a cargo de
fa sefiora Abogada Especialista en Contratacion Estatal que actualmente se encuentra en Grupo de Informatica y Comunicaciones
(GRUINCO) de la Entidad, quien posee el suficiente conocimiento, ya que viene desempenandose hace mas de cinco {05) afios en
Contratacion Estatal, como a continuacion se relaciona:

Grado Apellidos y Nombras Dependencia Cedula Celular Correo electrénico

CPS YURISAN RODRIGUEZ GRUINCO 1.047.380.765 3008032945 yrodriguezr@dimar mil co

e) COMITE ECONOMICO EVALUADOR: Se recomienda que la Evaluacion Financiera y Econémica por idoneidad y
experiencia este por un lado a cargo

CORREO

GRADO ELECTRONICO

APELLIDOS Y NCMBRES DEPENDENCIA CEDULA CELULAR
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CPS WILLIAM MENDEZ SUBAFIN 86042672 3185688101 wmendeza@dimar.mil.co
f) COMITE EVALUADOR JURIDICO:
Se recomienda que |a estructuracion por idoneidad y experiencia:
GRADO' | APELLIDOS Y NOWBRES.| ‘' DEPENDENCIA CCEDULA | 7 CELULAR - ';gggéj:'_'"__jis_fi:'.;cimutco
CPS JOSE ARISMENDY SUBAFIN 73.126.577 3006083750 jarismendy(@dimar mil go

g) COMITE EVALUADOR TECNICO:
Se recomienda que la Evaluacion Técnica por idoneidad y experiencia este por un fado a cargo def sefior PD. Wilder Alvarez, con
mas de cinco (05) afios de experiencia en el &rea de sistemas, aclualmente se desempeda come encardado de Bases de datos del
Grupo de Informatica y Comunicaciones (GRUINCO) de la Direccion General Maritima - DIMAR, y por el ofro, al TS: Jonathan Reyes
Mesa de ayuda del SGDEA del Grupo de Informatica y Comunicaciones (GRUINCO) de la Entidad, quien cuenta con mas de cuatro
(04) afios de experiencia en el Area, como se relaciona a continuacion:

CORREO ELECTRONICO

GRADO APELLIDOS Y NOMBRES DEPENDENCIA CEDULA CELULAR
PD WILDER ALVAREZ GRUINCO 80218890 3157930388 - walvarez@dimar.mil.co
LESS JONATHAN REYES GRUINCO 1019018213 3222383652 JReves@dimar mil.cg
7. ANEXOS.

ANEXO A. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS EXCLUYENTES

ANEXO B. PROPUESTA ECONOMICA
ANEXO C. MATRIZ DE RIESGOS

Atentamente,

Revisado:

Capitan de Corbeta DEYCI LILIANA QUINONEZ UNATEZ
COORDINADORA DEL GRUPO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES- GRUINCO

1an Martinez

Integranté Comité estructurador Técnico

g2

Revisado: Nelson Tarazdna
Integrante comité estrutturador econdmico

Direccién General Maritima

Integrante Comj e\agtructurador Técnico
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ANEXO “A”
ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBJETO: PRESTACION MESA DE SERVICIO EN SITIO EN LA SEDE CENTRAL DE LA DIRECCION GENERAL
MARITIMA - DIMAR, ¥ DEMAS DEPENDENCIAS A NIVEL NACIONAL, ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

iTEM DESCRIPCION

Requerimientos Cualitativos de servicios comunes mesa de ayuda y soporte técnico de la sede central de la Direccion
General Maritima - DIMAR, ubicada en 1a ciudad de Bogota, D.C., asi como en la Capitania de Puerto Carrefio
(Vichada) - CP15; puerto Inirida (Guainia) - CP17; Puerto Leguizamo (Putumayo) - CP19y en la Capitania de Puerto de
Arauca (Arauca) - CP20",

Requerimientos Cualitativos de servicios comunes mesa de ayuda y soporte técnico de la Capitania de puerto Leticia
{CP16) , ubicada en; Leticia {Amazonas)

Atentamente,

AN

Capitan de Corbeta DEYCI LILJIANA QUINONEZ UNATEZ
COORDINADORA DEL GRUPQ DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES- GRUINCO
Direccién General Maritima
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ANEXC “B"
PROPUESTA ECONOMICA

Valor mensuaf antes Valor Mensua Total (incluido

ltem Descripcion de VA VA NA)

Requerimientos Cualitatives de servigios
cemunes mesa de ayuda y soporte técnico
de fa sede central de la Direccion General
Maritima - DIMAR, ubicada en la ciudad de
1 Bogota, D.C., asicomoenla Capitania de $ - $ - $

Puerto Carrefio (Vichada) - CP15; puerto
Inifda (Guainia) - CP17; Puerto Leguizamo

(Putumayo) - CP19 y en la Capitania de

Puerte de Arauca (Arauca) - CP20",

Reguernmientos Cualitativos de servicios

comunes mesa de ayuda y soporte iécnico )
2 de la Capitania de puerto Leticia (CP16) , $ EXCLUIDO 3
ubicada en; Leticia (Amazonas)
VALOR TOTAL POR MES DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO 3 -

NOTA: De conformidad con lo establecido en el Concepto emitide por fa DIAN acuerdo oficie “Coordinacion de Relatoria 100221330 -
1671 de fecha 22 de jufio de 2020", que entre otras partes establece lo siguiente: *

“...La venta de bienes y la prestacion de servicios reafizados en el Departamenio del Amazonas se encuentran excluidas del impuesto
Sobre las Ventas en virfud de lo dispuesto en el articulo 270 de la Ley 223 de 1995, por la cual se expiden Narmas sobre Racionalizacion
Tributaria y se dictan otras disposiciones, que dispone:

Articulo 270. EXCLUSION DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS EN EL DEPARTAMENTO DEL AMAZONAS. Sin perjuicio de lo
dispuesto en la Ley 191 de 1995, la Exclusién del Régimen del impuesto sobre las Ventas se aplicara sobre fos siguientes hechos:
a) La venta de bienes realizadas dentro del Territorio def Departamento del Amazonas, y

b) La prestacion de servicios realizados en el Terriforio del Deparfamento del Amazonas

Con fundamento en que la anterior disposicién no fue Modificada ni derogada por la Ley de Financiamiento debe concluirse que cuando
el hecho generador tiene lugar en el departamento del Amazonas esta exclusion continua vigente...”

Atentamente,

Capitan de Corbeta DEYCI LILIANA QUINONEZ UNATEZ
COORDINADORA DEL GRUPOQ DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES- GRUINCO
Direccion General Maritima

Revigado: Afdo Fabian Martinez.
Intégrante Cemité Estructurader Técnico

—
Revisado: Nelson Tarazona.
Integranta Comité Estruchizrador econdmico
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ANEXOC
ANEXO “MATRIZ DE RIESGOS”
Tabla 1 Matriz de riesgos
NUMERICA  HISTORICA PAGTO

9 3 " INSIGNIFICANTE | MENOR | *-MODERADO|: MAYOR -| CATASTROFICO -
1 4 5

Puede  ocurir
1EN10.000- | pero solc en
100.000 circunstancias
excepcicnales
1EN1.000- | Podria  ocurir
10.000 pero dudoso
Podria ocuris en

RARO 1

IMPROBABLE [ 2

(]

=L

S :

8 P

Rl EN00- o gier POSIBLE | 3 7

2 1.000 "

2 momento fuilro S

1 EN 10100 E;ﬁfr?rba'eme”‘e PROBABLE | 4 : q

Se espera que

ocurra en  la
1EN10 mayoria da CASIGIERTO §

circunstancias

£l orden de prioridades fue establecido asignando un puntaje de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia (raro; improbabie; posible; probable; casi
cierto) y de su impacto (insignificante; menor; moderado; mayor; catastréfico). Los riesgos fueran clasificados teniendo cuenta su calificacion de acuerdo
con Tahla 2.

Tabla 2 Prioridad de tratamiento y control del riesgo

Riesgo > ¥ Riesge Extremo: Se requiere un plan de accién detallado

6 <= Riesgo <=7 Riesgo Altc: Se necesita una atencién mayor de la administracién
Riesgo=5 Riesgo Medio: Especificer responsabilidad de la administracién
Riesgo <5 Riesgo Bajo: Administrar por procedimientos de rutina
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Matriz de identificacian de riesgos

En materia de
contratacion - -
estalal, existen o 8 =
- 8 flumerasas = 2 Hacer 3 2
B1g8|2| ospersonenn o S £ | Tmnomasce £ % | vetoaos
@ = i ’ =} - ol 8 =
1 3 % § f;; normatividad g;ﬁ;ﬁé “ T ;E = § mmrat:ﬁis,jn yde | 7 - | 8 E 2 | g | eotddecCE Semanal
=] i ; == = 5 = &
1] |nler§(;g:.:c§nes = ;! modificaciones % % g_
procedimiento de = 7 -
contratacion
Las .
especificaciones Se efeclia 8 =2 |8
Deficiente tecnicas minimas Ver:ﬁ;.am" del $el 3 | &
| = determinacién de no parmiten que z estucio ';3‘"“ S % & 2g
B B| 8 especificaciones se salisfaga la 3 ® pr?en do %: 2| 2 ol 22| Documento Uega;a
2| €18 | B | ‘thcenicas minimasy necesidad y ~ e Ble| B bre Izando ~ |~ | @ =B ZF| 58| socitando eshudio
G | B 3 E| varaciondelas requieran 2 G ° servgcuones £8| 25 = 5| aclamcion previa
e mismas durante la modificaciones F cuanco 1as 23 =2 B carregido
ejecucicn del contrate que aumente ef especificaciones S § = §
monto de los o ofrecen i 8 &
bignes o servicios claridad
£l usuario/gerente
de proyecio, o 2 |8 g
debera efectuar E = .§ ‘%
Cambic de lugar de | | Madificaian da _ una adecuada 5| £ E =
- £1 ® | ejecuciondel conteato | 12 CONIICiones del = plancacion del 2| % | &9
2 1g %l s ¥ ejecucion de conirato y & E | procesc o preveer 8| 2128 s Legada
3| €15 8|8 . s aumento defcosto | &~ | | &l = | = cuando se ~N| | w|wm F 3125 . ‘ estudio
& | E & | & | actwidades adicionales estimado para ta 3 = presenten & i % = | estdi previo revio
T | & | alasestablecidas en el eierLt & : z g2 125 P
contrato jecucion del ¥ cambsgs gl 2 g | oe
mismo. restablecimiento 5 2|53
de fas 3 2 | g8
prestaciones d |28
mytuas del mismo
Analizar estudio
de mercade que
El bien o servicio demue:slre silos
¢ cumple con las precios sor
calidaces y X grtlflcnglmente ' 2
ex_igepcias a'ﬁ:u;ig; i e §
técnicas i 3 & s
requeridas. -no se = p;ouzo:f;:'[:up:;a g 3 §
Kl o & 8 Presentacian de Juslifique g 2 demuestire porque £ = ‘Z Re“iSi?“ de )
af T H 8| 5| oertosanitciamene | VHAMMEENL 4o f gl o] £ ) sostiene R ||| =las| B & F | evaumionesy | orevioaia
|8z 3 bajas " _pirecro o i;,_g g precios. En la = e 4 | observaciones | adjudicacion
w arti yczlfrgifiia 3jo = a ejecucion se g g é alas mismag
Y e debera hacer z © 5
efecuclon del exigitie ia entrega E 2 -
contrate 58 slolu:lle del bien & servisio £
restablecimiento de conformidad 2
del equilibria
econdmico con !as
condiciones
lécnicas
requeridas.
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Gestidn opertuna @
para agilizar los v
- P inistrativ g2 | EE ‘g | Verificacion
g | w | Incumolimiento de los ejecucion y =) a?nT;?;SogaiL:S E %_ E12 81 cum piimiento
B | o ©] 5 | requisitos de ejecucion [ cumplimiento del 3 -] oS que o E¢ Ew o Una vez
5 sl 24 8 o = permitan tnicio | = 2 @ 3 ol requisitosde .
5] 2 | g ®| 8 det contralo que contrato, y porlo | — o v 2 B g | 2228 o suserito el
g | g =| 5 o 3 s oportunc de la © T i T 5| EECUCIONA
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