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En cumplimiento de las directrices establecidas para dar inicio a los procesos de adquisicion de
bienes, obras y/o servicios en la Administracion Central de Santiago de Cali Distrito Especial, a
continuacion, se detalla la informacidn del requerimiento:

a

.

Justificacion de la necesidad que se pretende satisfacer con la contratacion

La Administracién Distrital de Santiago de Cali esta al servicio de los intereses generales
de los habitantes del territorio, y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, imparcialidad, buena fe, eficacia, eficibencia, economia, celeridad,
responsabilidad, transparencia, publicidad, contradiccion, polivalencia e
interdisciplinariedad; lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién de lo demas principios
generales y especiales que rigen la actividad de la Administracion Publica y de los
servidores publicos.

Entre los principios rectores de la democracia esta el de transparencia, racionalizacion,
participacion y satisfaccion de los beneficiarios como garantia en el manejo de todos los
recursos y relaciones provenientes de la administracion Distrital.

Nuestra carta politica en su articulo 2 establece que son fines esenciales del Estado: servir
a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial
y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Ahora bien, la Alcaldia de Santiago de Cali, en el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2023
"CALI UNIDA POR LA VIDA” en la dimension cuatro, “Cali, Gobierno Incluyente” reconoce
que los cambios que estan acaeciendo implican nuevas demandas ciudadanas y otras
formas de gestionar los asuntos publicos, que traen consigo un nuevo paradigma en la
configuracion institucional; en ese contexto, le apuesta por gestar espacios de
construccion colectiva de alternativas que den respuestas a las realidades emergentes
(nueva normalidad) producto de la crisis.

La Secretaria de Gobierno, de conformidad con lo establecido en el Decreto Extraordinario
No. 411.0.20.0516 del 28 de septiembre de 2016, tiene dentro de sus funciones la de
Articular los organismos y dependencias de la Administracion Central y las entidades
descentralizadas del Distrito de Santiago de Cali para facilitar el buen desempeno de la
administracion y la consecucion de las metas del respectivo plan de desarrollo, asi mismo
la de Monitorear y hacer seguimiento a los temas estratégicos definidos por el Alcalde.

El articulo 35 del decreto citado, reorganizo la Secretaria General en la Secretaria de
Gobierno, como un organismo principal del sector central de la Administracion Municipal,
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con autonomia administrativa para el desarrollo de las funciones y competencias a su
cargo.

De igual manera el articulo 36 menciona que la Secretaria de Gobierno tiene como
propésito asistir al Alcalde en el ejercicio de sus funciones constitucionales y legales,
coordinar las relaciones politicas de la Administracién Municipal con los érganos de
eleccion popular, los érganos de control y con los gobiernos de todos los niveles de la
Administracion Publica, asi como prestar asistencia al Alcalde en su tarea de coordinacion
del Gabinete y la Administracion Municipal.

Por ello, la Secretaria de Gobierno, formulé el proyecto BP-26003102 IMPLEMENTACION
DE LA ESCUELA DE BUEN GOBIERNO EN CALI, que busca cualificar el producto
“servicio de asistencia técnica” que consiste en el desarrollo de una serie de acciones de
articulacion institucional de la Secretaria de Gobierno con entidades y organismos que
resultan asistidos técnicamente a través de herramientas convencionales y alternativas
para el agenciamiento de los proyectos estratégicos y el didlogo abierto con las
ciudadanias.

Conveniencia

El ejercicio de la gobernanza abierta y colaborativa implica la realizacién de un trabajo
articulado entre los entes de gobierno y la ciudadania que permita identificar
conjuntamente las necesidades sociales sentidas y establecer un plan concertado
orientado a conseguir la solucién mas viable a los problemas identificados. Para lograrlo,
es fundamental realizar un proceso participativo de formulacion e implementacion de un
plan de buen gobierno que recoja las necesidades de los territorios y posibilite el
fortalecimiento en la cogestion con redes de agentes sociales que permitan ejecutar
acciones de manera colaborativa en los territorios.

En este sentido se considera fundamental, en el marco del proyecto “Escuela de Buen
Gobierno” incorporar el enfoque de cultura ciudadana, buscando de manera directa
generar acuerdos ciudadanos para la implementacion de acciones y desarrollar las
capacidades comunitarias para abordar las necesidades del territorio.

Para tal propdsito, se priorizara en el ejercicio de gobernanza colaborativa, el desarrollo
de acciones territoriales para la promocion del cuidado y apropiacién del espacio publico
como bien comun, situacién que afecta decisivamente la percepcion ciudadana y que
constituye un factor de riesgo que incide en la afectacion de los indicadores de seguridad
ciudadana. Se pretende tener en cuenta un enfoque territorial que permita priorizar zonas
de la ciudad que vienen siendo impactados por el deterioro generalizado de los espacios
publicos, particularmente aquellos destinados para el esparcimiento y encuentro
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ciudadano, generado generalmente por ciudadanos cuyas practicas y comportamientos
van en contra de la normal y sana convivencia. Se pretende con este proyecto generar una
serie de acciones de gobernanza territorial del espacio publico que generen una activacion
de las redes de agentes institucionales con la consecuente interaccion con las
comunidades para generar cambios de comportamiento ciudadano que favorezcan la
sostenibilidad de los resultados de las acciones de intervenciéon institucional de
recuperacion del espacio publico que se desarrolla por los organismos competentes.

La realizacion de esta contratacion, permitira cualificar el producto de la ficha pues con ello
se incorporan nuevas herramientas innovadoras que mejoren la capacidad de respuesta
articulada de la institucionalidad a las necesidades de las comunidades, dado que las
acciones convencionales tienen tiempos de gestion que no pueden responderse a la
inmediatez de algunas demandas ciudadanas, muchas de ellas relacionadas con el
cuidado del bien comun, su apropiacién y sentido de pertenencia. A partir del analisis de
los resultados de la experiencia de 2022, se concluye sobre la necesidad de incorporar
una estrategia que movilice la respuesta efectiva a demandas ciudadanas que apunte a la
transformacion de los comportamientos de cuidado de lo publico, que surgen en la
operacion del plan especifico para buen gobierno abierto a la ciudadania, mejorando
cualitativamente el alcance de la asistencia técnica que se realiza con los organismos de
la Alcaldia y otras entidades para aumentar la efectividad en el cumplimiento del plan de
buen gobierno conjuntamente con la red de agentes institucionales, con el fin de satisfacer
las necesidades de la ciudadania, lo cual constituye la meta del plan de desarrollo. En ese
contexto se propone impulsar y acelerar la capacidad de respuesta de las acciones de
gobernanza territorial del espacio publico con la participacion de gestores de gobernanza,
los cuales tendrian la funcién de catalizador positivo de las intervenciones territoriales de
gobernanza requeridas, movilizando recursos y facilitando las conexiones entre las redes
de agentes institucionales y las redes de agentes sociales del territorio para el desarrollo
eficiente y eficaz de las acciones.

Se propone que estas acciones de gobernanza territorial para el cuidado y apropiacion del
espacio publico se realicen de manera articulada con la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos Municipales-UAESPM, las empresas de aseo de la ciudad, el
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente-DAGMA y los demas
organismos que misionalmente puedan resultar involucrados, de manera que se fortalezca
la capacidad de gestion colaborativa en respuesta a las necesidades ciudadanas, en una
intervencion institucional que perdure en el tiempo.

Se excluyen de estas acciones de intervencion territorial las que impliquen grandes
intervenciones en la infraestructura publica, que involucren acciones ya planificadas por
los organismos competentes o que requieran el desarrollo de obras de gran magnitud que
estén fuera del alcance del grupo operativo de reaccion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 3 de 31



ana.mena@cali.gov.co
Stamp


MODELO INTEGRADO DE PLANEACION

k@ (MIPG)

G.uu%

Y GESTION MAJAO01.04.01.P001.F003
ALCALDIA DE
S Ha QUERIMIENTO PARA
: RE
b ADQUISICION DE BIENES, VERSION | 002
GESTION CONTRACTUAL OBRAS Y/O SERVICIOS
Oportunidad

El proyecto “Implementacion de la Escuela de Buen Gobierno” se ha propuesto
Implementar la red de agentes con un plan especifico para buen gobierno, abierto a la
ciudadania, actividad que sigue su desarrollo en 2023. La creacion de una Red de Agentes
de Buen Gobierno en el marco del proyecto, ha permitido afianzar la relacién entre las
nuevas ciudadanias y la Alcaldia de Santiago de Cali, promoviendo estrategias
colaborativas, de comunicacion y participativas en los territorios, que conlleve al
empoderamiento ciudadano y al fortalecimiento de la gobernanza; dando alcance al Plan
de Desarrollo “CALI UNIDA POR LA VIDA 2020-2023”, en el sentido de contribuir a que
Santiago de Cali se configure como un Distrito innovador, inteligente y abierto, que
propende por mejorar la gobernanza territorial, a partir del aumento de las capacidades
institucionales y sociales para dinamizar la agenda publica estratégica, en una
interlocucion democratica multiactor, atendiendo a criterios de participacion activa y
eficiencia.

La formulacion e implementacién de un Plan de Buen Gobierno, ha contribuido a
desarrollar la capacidad de gestion publica y colaborativa con las ciudadanias como una
oportunidad para la articulacién institucional y el desarrollo de las actividades en los
territorios que en el contexto de las contingencias por la pandemia del Covid19 desde el
ano 2020 y el paro nacional del 28 de abril el 2021 no fue posible adelantar, y en el de
desarrollo de acciones institucionales y territoriales que tienen como objetivo cualificar
herramientas convencionales y alternativas para el-agenciamiento de los proyectos
estratégicos, la articulacion institucional, la innovacion pablica y el didlogo abierto con las
ciudadanias en el marco de los encuentros ciudadanos realizados en 2023 en el marco de
la estrategia Gobierno al Barrio.

Como antecedente importante encontramos que, al implementar el plan de buen gobierno
durante el afio 2022 en el marco del proyecto “Escuela de Buen Gobierno”, se implemento
la estrategia Gobierno al Barrio Con el proposito de fortalecer la presencia institucional en
el territorio se realiz6 el disefio e implementacion de un plan de buen gobierno a través de
la estrategia “Gobierno al Barrio”, la cual se entiende como un vehiculo movilizador hacia
una gobernanza colaborativa, se concibe como un espacio de encuentro entre la
institucionalidad del gobierno local materializada en el quehacer de los distintos servidores
publicos de la Alcaldia distrital de Santiago de Cali provistos de la empatia y valores
necesarios para establecer un nuevo didlogo con las distintas ciudadanias buscando
acceder de primera mano a las necesidades existentes en los territorios y a las posibles
soluciones identificadas desde espacios de co-creacion. De ese modo, Gobierno al Barrio
ss el Plan de Buen Gobierno operado por la Red de Agentes Institucionales mediante el
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desarrollo de jornadas sociales con oferta institucional articulada para fortalecer la
gobernanza, el didlogo abierto con la ciudadania y el desarrollo territorial.

Las jornadas de la estrategia Gobierno al Barrio se desarrollaron en cuatro momentos
metodoldgicos

1) ALISTAMIENTO: Reunion con lideres del territorio, visita técnica territorial, avanzada
intervencion de organismos operativos y diserio logistico.

2) FERIA DE SERVICIOS: Los organismos de la Alcaldia despliegan sus servicios de
acuerdo a las necesidades del territorio.

3) DIALOGO CIUDADANO: Dialogo del Alcalde y el gabinete con las ciudadanias para
abordar los temas mas sensibles y construir acuerdos.

4) SEGUIMIENTO: Seguimiento a la gestion de los organismos para dar respuesta a las
solicitudes.

En el marco de la estrategia los organismos de la Administracion se articularon en el
proposito comun de fortalecer la relacién entre la institucionalidad y las ciudadanias y la
co-creacion de valor publico, ofertando los servicios institucionales en los territorios, dando
relevancia al dialogo de saberes entre los servidores.

A pesar del despliegue institucional para la atencion de las solicitudes se encontré como
resultado de un seguimiento de los resultados de las jornadas de la estrategia gobierno al
barrio realizadas durante 2022 en el analisis DOFA que un alto porcentaje de solicitudes
de la ciudadania no cuenta con un reporte de avance por parte de los organismos
responsables de ejecutar soluciones y se reporta una percepcion en la comunidad de no
cumplimiento, lo cual esta directamente relacionado con los tiempos de respuesta
institucional y con la eficacia en la implementacion de las soluciones. Ademas, este analisis
DOFA reporta como amenaza la buena imagen institucional por incumplimiento a
solicitudes y compromisos. Con base en estos andlisis se hace necesario crear una
estrategia que genere mayor celeridad en los agentes institucionales y sociales para
producir respuestas oportunas y eficaces frente a las necesidades detectadas. Para
disenar esta estrategia se decide realizar un anadlisis de los datos que permita priorizar los
tipos de solicitudes mas frecuentes y desarrollar una estrategia para fortalecer la capacidad
de respuesta de ese tipo de necesidades de gobernanza territorial identificadas, logrando
intervenir en los problemas de mayor relevancia para la poblacion y que pueden cualificar
la implementacién del plan de buen gobierno y mejorar la percepcion ciudadana de la
gestion realizada.

En ese sentido, para realizar una priorizacion de las necesidades de gobernanza a ser
intervenidas en este proceso se realizaron ocho (8) jornadas de gobierno al barrio, en las
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cuales se recibieron un total de 548 solicitudes de atenciéon de necesidades ciudadanas
que fueron clasificadas en 17 categorias. Al realizar un andlisis de frecuencias de estas 17
categorias se encontré que las categorias “Infraestructura” con 110 solicitudes (20,1% del
total) y “Ambiental” con 75 solicitudes (13,7% del total) son las mas importantes a priorizar
para el desarrollo de acciones de gobernanza pues concentran un 31,7% del total de
necesidades (Ver grafico).

e Jornadas de gobierno al barrio:
e Solicitudes de atencion de necesidades ciudadanas:
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Adicionalmente, al revisar las solicitudes de estas categorias se encontraron tres tipos de
subtemas, que por su importancia porcentual en cada categoria y por ser solicitudes que
requieren para su solucién mentes—peguefes apoyd minimo de recursos materiales y
humanos, son susceptibles de resolver con el desarrollo de acciones operativas conjuntas
de gobernanza territorial. Para el caso de la categoria infraestructura, la “Restauracion de
infraestructura deportiva” (28 solicitudes), resulté ser la segunda en importancia (ver
grafico), mientras que “cuidado y prevencion ambiental” (19 solicitudes) y “Gestion de
residuos” (15 solicitudes) resultaron ser la segunda y tercera en orden de importancia
respectivamente.
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En conclusién, se encontré que las demandas ciudadanas mas frecuentes realizadas en
las jornadas de gobierno al barrio, se encaminaron a la gobernanza del espacio publico,
en temas relacionados con infraestructura vial, con la recuperacion y mantenimiento de la
infraestructura de espacios publicos de la ciudad de Cali, destinados al esparcimiento y la
recreacion, lo cual evidencia estos temas como prioritarios en el ejercicio de la gobernanza
local. De acuerdo a lo anterior, se identificdé que la prioridad de la poblacion es la
implementacion de acciones que permitan fortalecer la gobernanza en la gestion y
apropiacion del espacio publico como bien comun, situacion que afecta decisivamente la
percepcion ciudadana respecto a la gestion de buen gobierno.

Frente a esta problematica, la Alcaldia de Santiago de Cali, a través de diferentes acciones
interinstitucionales articuladas entre la UAESPM, el DAGMA, la Secretaria de Salud, la
Secretaria de Seguridad y Justicia, empresas de aseo y comunidad, han realizado
actividades para la recuperacion, sin embargo, la reincidencia de estos puntos refleja un
problema de falta de cultura ciudadana por inadecuada disposicion de residuos en los
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espacios publicos que no ha sido posible consolidar y para lo cual resulta pertinente y
oportuno la propuesta del presente proyecto. La evidencia del trabajo realizado en la
ciudad demuestra que se hace necesario fortalecer una estrategia de intervencion para la
sostenibilidad de los espacios recuperados que permita fomentar comportamientos y
practicas favorables al manejo adecuado de los residuos solidos y cuidado del espacio
publico por parte de la comunidad.

Luego de este analisis, se considera oportuno crear una estrategia que desarrolle acciones
de gobernanza del espacio pablico en el marco del plan de buen gobierno orientada a:

e Desarrollar una estrategia de intervencién en el marco del plan de buen gobierno para
mejorar la gobernanza del espacio publico que acelere la respuesta de la red de
agentes institucionales y su coordinacién con las redes de agente sociales para
resolver las necesidades de gobernanza detectadas en el territorio con un enfoque de
cultura ciudadana.

¢ Identificar zonas afectadas por problemas de gobernanza del espacio publico que
requieran intervencion prioritaria con base en los datos de las intervenciones realizadas
por la Alcaldia y seleccionar un conjunto de zonas con base en criterios de deterioro
debido a malas practicas sociales y al comportamiento ciudadano contrarios a la
convivencia y al cuidado del entorno.

» Definir los requerimientos minimos de talento humano y los insumos necesarios para
implementar las acciones de gobernanza territorial en la estrategia que incluya un
conjunto de gestores de gobernanza que cogestionen e impulsen de manera eficiente
la respuesta institucional por parte de la red de agentes institucionales de la red en las
necesidades de gobernanza territorial del espacio publico, mejorando los tiempos de
respuesta y la solucion efectiva de las necesidades.

A continuacion, se presentan los requerimientos minimos para el desarrollo de la estrategia
en cada aspecto:

1.Desarrollar una estrategia de intervencion en el marco del plan de buen gobierno para
mejorar la gobernanza del espacio publico con enfoque de cultura ciudadana.

A nivel conceptual debemos tener en cuenta que una acciéon en gobernanza y cultura
ciudadana en los entornos afectados por los malos comportamientos ciudadanos y
conductas ajenas a la sana convivencia, debe considerar la teoria de la ventana rota,
segun la cual los entornos en descomposicion y deterioro incitan al vandalismo y la
destruccion porque transmiten un mensaje de falta de autoridad, abandono e irrespeto.
Generalmente el dafo a los espacios y entornos publicos empieza por un dafio menor; por
0 ‘% ejemplo, una ventana rota en un edificio, una bolsa de basura en un lugar no autorizado,

el robo de piezas o destruccion parcial del amoblamiento urbano, entre otros, y en la
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medida que no sea atendido de manera rapida habra mas personas que realicen acciones
similares hasta que el bien publico quede totalmente deteriorado.

Segun esta teoria, una buena estrategia para prevenir los dafos graves a la infraestructura
publica y a los espacios publicos, es arreglar los problemas cuando aun son pequenos. Se
trata de reparar las ventanas rotas, limpiar los residuos o reparar el dafno al amoblamiento
urbano en un periodo corto de tiempo, buscando que la accién de quienes danan lo publico
disminuya y baje la probabilidad de incidencia de actos vandalicos. Se plantea como
hipotesis que una accién permanente de limpieza, acompanada de acciones de
recuperacion de los espacios y que los transforme en entornos mas agradables puede
facilitar una mayor apropiacion y cuidado de los bienes, logrando que los problemas no se
intensifiquen y que disminuya la percepcién de desorden y falta de autoridad en la ciudad.

Teniendo como referencia este concepto, resulta pertinente para contextualizar la situacion
por la que atraviesa la ciudad, que después de los hechos originados a partir del Paro
Nacional y hasta el presente, lograron impactar la infraestructura publica y privada y
afectaron la imagen y credibilidad de la Administracion Municipal y el Gobierno.

Para revertir estas afectaciones es importante realizar acciones de gobernanza del espacio
publico con enfoque de cultura ciudadana que incluyan al urbanismo tactico como
posibilidad de intervencién, teniendo en cuenta que este tipo de intervenciones en los
entornos buscan hacer mas acogedores, sostenibles y seguros los espacios publicos a
través de disponer de diversos implementos urbanisticos como pintura y mobiliario urbano
que resalten el nuevo uso de estos espacios sin que ello implique una intervencion en su
infraestructura. Se busca que esos pequefios cambios en el espacio que implican bajo
costo y una ejecucion rapida puedan incidir en la percepcion ciudadana de los espacios y
en su apropiacion, favoreciendo asumir un comportamiento de cuidado de lo publico.

Por todo lo anterior, las acciones que se plantean realizar por parte de la entidad a contratar
de manera complementaria e integrada con la entidad que deben centrarse en el desarrollo
de acciones de gobernanza para el cuidado y apropiacion de los espacios publicos y en el
fomento de la cultura ciudadana para la sostenibilidad de estos espacios.

Sobre los principios de accion de la estrategia, al integrar la estrategia de gobernanza
con el enfoque de cultura ciudadana para fortalecer la gestion de la gobernanza resulta
fundamental tener en cuenta tres principios integradores:

o Toma de decisiones basada en datos: Es indispensable realizar un andlisis de los
problemas de gobernanza en torno al espacio publico y basarse en datos y reportes
oficiales que permitan focalizar los territorios en la cudles se debe realizar acciones y
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priorizar las problematicas a intervenir que estén afectando decididamente la
gobernanza local.

e Gestion publica efectiva: Es fundamental generar respuestas rapidas y oportunas a las
problematicas identificadas en un ejercicio de coordinacién institucional y en el
desarrollo de acciones complementarias que fortalezcan la gestién de la gobernanza
en los territorios.

e Transformacion de comportamientos y entornos: Se espera que las acciones de
fortalecimiento de la gobernanza permitan desarrollar acuerdos ciudadanos y acciones
civicas para la transformacion de los entornos impactados. Se pretende generar un
cambio voluntario de los comportamientos ciudadanos que afectan estos entornos
mediante acciones conjuntas entre las redes de agentes de buen gobierno y la
ciudadania en los territorios.

A nivel metodoldgico, es necesario contemplar que el desarrollo de una estrategia de
gobernanza del espacio publico en el marco de un enfoque de cultura ciudadana. Para ello
se realiza una adaptacion de la metodologia IDEAR, la cual ha sido formulada por la
Alcaldia de Bogota para el disefio e implementacion de estrategias de cultura ciudadana y
que ha sido asumida como referente en los proyectos estratégicos de la Secretaria de
Gobierno y que es adaptada en esta estrategia de gestores de gobernanza. La
metodologia adaptada a desarrollar en esta estrategia se desarrolla en cuatro fases que
son las siguientes:

1.Fase de Acercamiento: A cargo de la Secretaria de Gobierno

Consiste en la aproximacion a los territorios para detectar las zonas con mayores
problemas de gobernanza del espacio publico y que requieren de una intervencion
especifica segln el caso. En esta fase la Secretaria de Gobierno tiene un papel decisivo
pues debe proveer la informacion estadistica y los datos necesarios para priorizar las
zonas de intervencion, teniendo en cuenta ademas la demanda especifica de atencién a
un problema coyuntural de gobernanza del espacio publico por parte del Alcalde o de
directivos de la Alcaldia. En esta fase se toma nota y registro de la necesidad, se hace una
interaccion con quien solicita la intervencion pidiendo ampliacién y detalles del problema
que ocurre y de los participantes y se programa la visita. Una vez priorizadas las zonas se
comunican las necesidades al operador que realizara las intervenciones. Igualmente, en
esta fase se formularan y socializaran con el operador los lineamientos técnicos de las
intervenciones para ser implementadas en la estrategia y se establecen los mecanismos
de articulacion institucional para la identificacion y priorizacion de los territorios o zonas de
la ciudad que requieren acciones urgentes para el fortalecimiento de la gobernanza del
espacio publico.
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Durante esta fase del proyecto se creara una mesa técnica del proyecto, que sera
integrada por el personal designado por la Secretaria de Gobierno. Esta mesa técnica se
encargara de emitir los lineamientos técnicos, operativos, metodologicos y administrativos
para la operacion de la estrategia, cumpliendo las siguientes actividades:

o Elaborar y socializar al operador los lineamientos técnicos y metodolégicos para la
implementacion de la estrategia de acuerdo a las orientaciones de la ficha de inversion,
del plan de desarrollo, de las prioridades de la agenda de gobierno y de los enfoques
de gobernanza y cultura ciudadana.

e Entregar al operador informacién especifica sobre la identificacion de las zonas y
entornos priorizados para ser intervenidos por la estrategia a partir del analisis de datos
propios y a los antecedentes de intervencion de las zonas por parte de los organismos
de la administracién competentes en la materia.

e Validar los planes de trabajo y cronogramas de trabajo a desarrollar por parte del
operador en cada zona.

o Revisar y validar la adecuada aplicacion de los lineamientos técnicos de la estrategia
en el disefo de las intervenciones especificas que se proyecte realizar en cada zona
priorizada.

e Autorizar la implementacion de las actividades disefadas por el operador las cuales
seran comunicadas a éste por el supervisor del contrato.

Esta mesa técnica se reunira regularmente de acuerdo a las necesidades de ejecucion del
contrato, tramitando las decisiones de acuerdo al analisis y necesidades técnicas,
administrativas, financieras y juridicas que surjan por el equipo y que seran presentadas a
través supervisor del contrato al contratista. De esta mesa técnica, se levantaran actas que
contendran los temas tratados, las decisiones tomadas y los responsables de la
implementacion de los compromisos, lo cual serd comunicado por el supervisor al
contratista para su cumplimiento y mejora de la implementacién del contrato.

Por otra parte, el proyecto contara con un equipo técnico de trabajo dispuesto por la
Secretaria de Gobierno, quienes, en concordancia con las responsabilidades misionales
de la Secretaria, apoyaran la formulacién y seguimiento a la aplicacion por parte del
contratista de los lineamientos técnicos y metodolégicos de la estrategia realizando las
acciones de seguimiento a su implementacion y apoyando las tareas de articulacion
institucional.

2.Fase de Reconocimiento: A cargo del contratista
Implica la realizacion de actividades que permitan validar la vigencia de la solicitud de

intervencion y precisar las posibles soluciones de gobernanza con mayor viabilidad y
resultados posibles. Puede implicar la visita al territorio para verificar el estado del

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Pagina 11 de 31



ana.mena@cali.gov.co
Stamp


SANTIAGO DE CALI

CROMINISTRATVA. ADQUISICION DE BIENES, VERSION | 002

GESTION CONTRACTUAL OBRAS Y/O SERVICIOS

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION

Y GESTION MAJAO01.04.01.P001.F003
(MIPG)

ALCALDIA DE

REQUERIMIENTO PARA

c;m%

problema y realizar registros fotograficos y tomar testimonios sobre el problema, sus
causas y posibles soluciones. Aqui se espera que se involucren los agentes institucionales
que han venido realizando acciones previamente, los agentes sociales del territorio que
puede fortalecer la accion y vincular a la comunidad a la actividad. Algunas de las
actividades que se recomienda realizar en esta fase son:

Realizar visita de verificacion en cada zona priorizada de los problemas de
comportamiento social existentes que causan los problemas de gobernanza en el
territorio. El producto de esta actividad seria un formato o informe de validacion de los
comportamientos sociales que afectan la gobernanza del espacio publico. El producto
de esta actividad seria la elaboracién de una matriz de los comportamientos y practicas
que explican el problema de gobernanza y los que se prioriza para ser intervenidos.

Elaborar un mapa de la zona de intervencion con la ubicacion grafica de los problemas
identificados. Se debe delimitar la ubicacion y alcance de la zona a intervenir Para el
caso de las zonas que coincidan con la estrategia identificando los tipos de problemas
de gobernanza del espacio publico que existen alli y realizando una representacion
grafica de cada uno. En el caso que dicha zona coincida con las Zonas Te Queremos
Cali sera importante la coordinacion con el organismo responsable de generar la
articulacion operativa de la zona priorizada. El producto de esta actividad seria un
mapa de cada zona de intervencion donde se representen los problemas a ser
intervenidos.

Realizar un inventario de actores por cada zona de intervencion, tanto de las redes de
agentes sociales y a los agentes institucionales relacionados con la problematica o con
su posible solucion. El producto de esta actividad seria una matriz de mapa de actores
y un informe de analisis de su potencialidad para aportar a la solucién o limitar la
estrategia.

Realizar espacios de socializacion de la validacién del problema y de las posibles
soluciones con los agentes clave tanto sociales como institucionales en mesa de
trabajo. Esta mesa es el espacio ampliar la comprensidén del problema identificado
desde las visiones de los distintos actores participantes y seria el espacio de reunion
del equipo que coordina, acompana y es responsable de la ejecucion de las acciones
y actividades de la estrategia en cada zona. El producto de esta actividad serian las
actas y/o informes de reunion de la mesa que incluya la validaciéon de los problemas
identificados y el conjunto de soluciones formuladas y concertadas para cada
problema. Estas actas o informes deben adjuntar los listados de asistencia
debidamente diligenciados con datos personales, firma y entidad o grupo al que
representan y el registro grafico de la actividad.
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Elaboracion de un informe que defina la linea de base, es decir, del estado inicial de la
zona antes de la intervencién a realizar. Este informe debe incluir la interpretacion,
priorizacién y andlisis de los resultados de las intervenciones previas en la zona,
identificando las barreras y facilitadores para lograr el cambio deseado. Aqui es
necesario reconocer y revisar las intervenciones que se han realizado anteriormente
para definir que ha fallado para priorizar las problematicas de gobernanza a abordar y
establecer un alcance de la intervencion. Esta priorizacion orientara los objetivos que
se proyectan en la intervencion. El producto de esta actividad serian un informe de
linea de base que defina el estado anterior de la zona, de las intervenciones realizadas
y un registro grafico de los problemas identificados.

Realizar mesas de trabajo con los actores institucionales y sociales necesarios para
definir acuerdos operativos y cumplir con las obligaciones encomendadas, entre ellos
la UAESPM, las empresas de aseo de la ciudad, el Dagma y las demés que se estime
convenientes para el adecuado desarrollo de la estrategia. El producto de esta
actividad seria un informe de los acuerdos operativos realizados con los agentes
institucionales y sociales para el desarrollo de la estrategia.

Disenar la estrategia de intervencion en cada zona de acuerdo a la validacion de
necesidades, problemas de comportamiento asociados y alcances de la intervencion
de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas en los documentos del
proceso y presentarla al supervisor del contrato para la respectiva aprobacion. Debe
incluir la teoria de cambio y un plan de accién con metas, actividades, responsables,
productos, cronogramas, y presupuestos de las intervenciones a realizar en cada zona.
El producto de esta actividad serian un informe de disefio de la estrategia de
intervencion de la gobernanza en esta zona.

Concertar la implementacion del plan de trabajo en las zonas con los responsables del
seguimiento y supervision de la ejecucion de la estrategia por parte de la Secretaria de
Gobierno de manera que cumpla con las orientaciones de la alta direccion, con los
criterios de priorizacion y con las necesidades estratégicas de la agenda de gobierno.
El producto de esta actividad serian un cronograma de intervencion en las zonas
concertado entre el operador y la Secretaria de Gobierno que seria ajustado
periddicamente segun las necesidades y prioridades de gobernanza en las zonas de
intervencion.

3.Fase de Interaccion: A cargo del contratista

e
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Es el momento de realizacion de las acciones de gobernanza del espacio publico en las
zonas priorizadas en la que conjuntamente con la comunidad se interviene el problema
identificado. Esta fase implicaria las siguientes acciones:

e Apoyar la realizacion de la convocatoria a la red de agentes sociales e institucionales
que hacen parte de la mesa de trabajo por cada zona a intervenir para realizar
reuniones de alistamiento que permitan definir las funciones, tareas y compromisos de
cada uno de ellos en la implementacién de la estrategia. El producto de esta actividad
serian un acta de reunién de concertacion de roles con una lista de chequeo que defina
las tareas y responsables por cada agente en el marco de la estrategia de intervencion
para la gobernanza del espacio publico en la zona.

o Implementar en las zonas priorizadas las acciones de gobernanza territorial disefiadas
para el cuidado y apropiacién del espacio publico con enfoque de cultura ciudadana de
acuerdo a las necesidades particulares identificadas en cada zona, su extension
territorial, el alcance esperado de la poblacion a intervenir y los tipos de intervencién
que requiere. Segun el enfoque de gobernanza y cultura ciudadana, las acciones de
gobernanza pueden ser las siguientes:

» Acciones de concertacion para el cambio: se trata de la realizacion de reuniones
de trabajo en las que propone un andlisis del problema con los actores identificados
y se proponen acuerdos para el cambio en los comportamientos y practicas
ciudadanas que afectan la gobernanza en el espacio publico. La interacciéon debera
involucrar a los agentes sociales como cogestores y participantes de implementar
la solucién propuesta. la interaccion debera involucrar a los agentes sociales como
cogestores y participante de implementar la solucion propuesta. Estos acuerdos
para el cambio tendrian un seguimiento por parte de los responsables del operador
de intervenir en cada zona para valorar su cumplimiento. Un producto de esta
intervencion son las actas de acuerdos para el cambio realizados e informes de su
seguimiento.
» Acciones pedagogicas: son actividades cuyo objetivo es fortalecer capacidades y
habilidades ciudadanas para el cuidado y apropiacién de lo publico y pueden ser
de tres tipos: acciones educativas, acciones de regulacion social y acciones de
comunicacion.
Acciones de regulacion ciudadana en el espacio publico. Son actividades en las
que un gestor de gobernanza hace presencia regular en una zona intervenida por
turnos predefinidos con el propésito de realizar observaciones respetuosas y
acciones preventivas a los ciudadanos que estén realizando comportamientos que
puedan afectar las dinamicas de gobernanza del espacio publico. Ello implica
G m% realizar actividades de cultura ciudadana que promuevan la regulacién social y la
mutua regulacion de los comportamientos que afectan los espacios publicos en los
entornos priorizados para la intervencién. Las acciones de regulacion social podran

‘._-r
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implicar la presencia durante un tiempo de personal que realice acciones
pedagdgicas de regulacion social segin la necesidad o caracteristicas del
problema en la zona. Un producto de esta intervencion son los formatos de registro
de intervenciones individuales de regulacion realizadas en el espacio publico.
Acciones educativas. se centra en acciones de educacion y capacitacion con los
actores que participan del problema usando diversas modalidades educativas
buscando sensibilizar e invitar al cambio voluntario de comportamiento. Estas
actividades pueden ser individuales o colectivas y ser realizadas en espacios
concertados con la comunidad o en espacios publicos. Estas acciones educativas
deben orientarse a generar conciencia ambiental y la valoracion de los espacios
publicos como bienes publicos para que, ademas de la prevencion de los riesgos,
se logre fortalecer el compromiso con el cuidado del entorno. Un producto de esta
intervencién son los informes de los talleres o capacitaciones realizados y los
formatos de registro de intervenciones educativas individuales realizadas en el
espacio publico.

Acciones comunicativas de persuasion e influencia. Se trata de la realizacion de
actividades de activacion y comunicacion con alto contenido artistico y simbalico
que estan orientadas a inducir cambios de comportamiento o proponer nuevas
narrativas y emociones en torno al cuidado y apropiacion del espacio publico en las
zonas intervenidas. Estas acciones pueden incluir juegos de roles, la entrega de
incentivos o diversos materiales POP para el buen comportamiento ciudadano, la
presentacion de personajes que representen modelos de buen comportamiento
para que la gente imite y las demas que puedan desarrollarse y se orienten a una
comunicacion disruptiva. Un producto de esta intervencion son los informes de las
actividades comunicativas y artisticas de persuasion realizadas en el espacio
publico.

Acciones de reestructuracion del entorno: son acciones de intervencion sobre el
entorno fisico que retoman el arte urbano, el urbanismo tactico y las intervenciones
de ornato, adecuacion y enlucimiento de espacios publicos de las zonas como
posibilidad de motivar cambios en los comportamientos ciudadanos, transformar la
percepcion ciudadana de las zonas y favorecer el cuidado y apropiacion de las
zonas intervenidas. Aqui se incluyen la realizacion de murales en lugares definidos
en concertacion con los agentes en los territorios, el desarrollo de cerramientos que
mejoren las practicas de la movilidad peatonal y vehicular inadecuada, la siembra
de plantas y/o césped en zonas deterioradas, pintura y restauracion de equipos o
espacios publicos afectados por el vandalismo, la incorporacion del dispositivos
artisticos en el espacio publico que movilicen las reflexion ciudadana sobre su
cuidado y apropiacion y las demas que puedan surgir y que sean afines al proposito
de este tipo de accién. Un producto de esta intervenciéon son los informes con
registro grafico de las actividades realizadas y de los cambios desarrollados en la
infraestructura.
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4. Fase de Proyeccion: A cargo del contratista

En esta fase se realiza la evaluacion de los resultados de las estrategias en cada zona
y se desarrollan los compromisos para la sostenibilidad. Las acciones que se pueden

realizar en esta fase son:

Elaborar un informe de resultados de la intervencion por cada zona intervenida que
incluya la identificacion de fallas y oportunidades de mejora para el redisefio de las
acciones adelantadas. Un producto de esta intervencion es un informe de resultados
de la intervencion por zona.

Presentar y retroalimentar los resultados de la intervencion con la mesa tematica en
cada zona. En este momento se debe socializar lo realizado y comprometer a la
comunidad en la sostenibilidad de las acciones, lo cual debe dejarse registrado y
documentado en actas o instrumentos de trabajo. Un producto de esta intervencion es
un acta de retroalimentacion y socializacién de resultados con los agentes
institucionales y sociales por zona.

Aplicar instrumentos de evaluacion que permitan identificar los niveles de satisfaccion
respecto a la accion realizada, los alcances de los resultados obtenidos y los cambios
de percepcion ciudadana respecto al cuidado y apropiacion del espacio publico en la
zona. Un producto de esta intervencion es un informe de niveles de satisfaccion de la
intervencion realizada por zona y de los cambios en la percepcion de la zona.
Documentar adecuadamente todas las evidencias del proceso y de las actividades que
realice el operador a través de la red de agentes de buen gobierno. Como producto de
esta accion debera contarse con evidencia fotogréfica, listados de asistencia y acta de
todas las reuniones y actividades del proceso y la elaboracion de todos los
documentos, instrumentos e informes necesarios que sean requeridos durante la
ejecucion para la sustentacion al supervisor del cumplimiento de las actividades
complementarias a las obligaciones contractuales que requieran documentacion.

Para el desarrollo de la estrategia de intervencion se tienen algunas recomendaciones que
deben ser tenidas en cuenta en el disefio de las propuestas, que se retoman de los
documentos de lineamientos técnicos de las estrategias de la Secretaria de Gobierno.

Por una parte, las estrategias comunicativas de cultura ciudadana deben enfocarse en el
buen ciudadano que es modelo en los momentos de crisis, visibilizando mucho mas los
comportamientos positivos que los negativos pues en la medida que estemos expuestos a
Goo ,% una narrativa positiva se alimentan las representaciones positivas sobre los otros
ciudadanos y con ello se construye una opcion para los ciudadanos para seguir ese modelo
de comportamiento y asumir un cambio voluntario en el comportamiento social. Se trata
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de motivar al cambio y que esos mensajes esperanzadores le den la opcion al ciudadano
de modificar sus comportamientos para asumir emociones positivas y una actitud

promotora del cambio en sus grupos de referencia.

Ademas, para construir estrategias de comunicacién y narrativas con enfoque de cultura

ciudadana se recomienda:

e Pensar en los ciudadanos como sujetos con potencial de cambio y no verlos como

consumidores. Es necesario asumir que todos los ciudadanos tienen la capacidad de
transformarse y de incentivar el cambio en los demas y que es importante hacer la
incitacion explicita a asumir ese cambio.

Demostrar que el cambio ya esta ocurriendo, que es algo que esta pasando y que
quienes asumen ese cambio obtienen buenos resultados. Basarse en datos para
demostrar avances motiva a los ciudadanos a seguir el ejemplo y a cooperar para el
logro de objetivos superiores de bien comun.

Utilizar siempre la comunicacién apreciativa celebrando publicamente los logros
individuales y colectivos reconociendo en primera instancia lo logros y los aciertos
antes que los errores y las dificultades. Este ejercicio motiva y moviliza la accion
positiva potenciando los logros y minimizando el impacto de las fallas. Igualmente
motiva a desarrollar acciones de mejora para corregir las debilidades.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta algunos criterios para priorizar y elegir las
actividades de intervencion mas apropiadas para cada caso segun el tipo de accion o
acciones que se vayan a desarrollar y que sean mas pertinentes para abordar el problema

identificado:

N

Criterio metodologico y logistico. Es importante definir qué tipo de actividad vamos a
realizar y su enfoque, sea de concertacion, pedagégica o de reestructuracion de
entornos. Se trata de determinar si contamos con los insumos y logistica que se
requieren para llevar a cabo la accion.

Criterio econdmico. Debe definir preliminarmente que recursos se requieren para llevar
a cabo la accion y estimar sus costos para determinar si esta al alcance del
presupuesto asignado en el proyecto. Asi se puede determinar si se puede costear esa
accion o se debe disefar otra distinta que cumpla con el objetivo deseado.

Criterio practico. Es necesario precisar si las dinamicas, condiciones y posibilidades
con las que cuenta el equipo de trabajo que implementara la accién hacen posible que
esta se implemente y se lleve a cabo exitosamente. Se trata de evaluar si tenemos la
capacidad técnica y el talento humano adecuado para llevarla a cabo y si nuestras
condiciones se ajustan a las necesidades del proceso que se va a realizar. En cualquier

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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caso se debe realizar acciones para las cuales el equipo tenga las competencias
adecuadas.

Criterio de costo-efectividad y costo-eficiencia. Es importante revisar si la magnitud de
las actividades que requieren a llevarse a cabo para lograr el objetivo son
proporcionales a los costos y a los posibles resultados que se pueden alcanzar al
realizarlas. Es necesario revisar que la accion para el cambio de comportamiento no
implique altos costos en actividades o insumos que eventualmente no garanticen el
resultado.

Criterio de apropiabilidad. Se trata de analizar que tanto la comunidad puede
apropiarse de estas actividades y que tanta facilidad tendrian para ello. Las acciones
de cultura ciudadana deben tener continuidad en el tiempo y ser incorporadas en los
habitos ciudadanos para que el cambio cultural se logre.

Criterio de equidad, derechos y bienestar. Es fundamental garantizar que las
actividades que se propone realizar contribuyen al bienestar de las personas y a la
equidad e inclusion y que, por el contrario, no generen dafio en las personas y efectos
adversos. Este criterio debe cuidarse metédicamente para evitar la acciéon con dafo.
Criterio de efectos no esperados. Se trata de analizar si el desarrollo de la accion y su
efectividad pueda tener efectos no deseados, sean efectos positivos adicionales o
efectos adversos no esperados. Cualquier riesgo de efectos negativos no esperados
debe considerarse para decidir la conveniencia de realizar la accion.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que cuando se trabaja con un enfoque de cultura
ciudadana se deben evitar realizar las siguientes acciones:

e ¢ o & o o o o

2

Ridiculizar o humillar a la gente.

Hacer uso de estereotipos o de generalizaciones discriminatorias.

Repetir o copiar acciones sin entender el contexto.

Promover cambios de comportamiento a partir del miedo o del castigo.

Hacer énfasis en el comportamiento problematico mas que en el deseado.

Basar acciones en cambios individuales Gnicamente.

Basar las acciones de cambio exclusivamente a través de carteles, afiches o volantes.
Pretender transformaciones generales, sin acotar o delimitar comportamientos.

. Identificar zonas afectadas por problemas de gobernanza del espacio publico que

requieran intervencion prioritaria

Para desarrollar de manera efectiva esta oportunidad de contrarrestar esta problematica
con acciones de gobernanza del espacio publico es necesario precisar la cobertura
territorial de la accion. Para ello tenemos dos insumos a tener en cuenta: por un lado las
intervenciones se realizaran en algunas de las zonas estratégicas de la ciudad que vienen

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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siendo afectadas recurrentemente por la afectacion del espacio publico a partir de las
zonas Te queremos Cali. Por otra parte, se tendran en cuenta los puntos de arrojo
clandestino de residuos y las zonas criticas identificada por la UAESP como criterio de
priorizacion.

1.Zonas Te queremos Cali

De acuerdo a los avances de la estrategia Te Queremos Cali, las zonas que vienen
interviniéndose y que eventualmente podrian ser priorizadas en el proceso de intervencion

son:
Zona Ubicacion Organismo Responsable
1 La Gruta (espacio contiguo a Bellas Artes) Despacho Alcalde
2 Parque Santa Rosa / Librerias e Iglesia Dgpqdamento Administrativo de Contratacion
Publica
. Departamento Administrativo de Control Interno
3 |Parque del Correo / Parque Avianca. Lado | pcoilinario y Departamento administrativo de

derecho de la Jairo Varela gestion juridica publica

Avenida 5AN # 20N - 08 Edificio Fuente
4 Versalles y alrededores’ , incluye parque | DAGMA - Secretaria de Vivienda - EDRU
Versalles y Parque de las Tortugas.

5 Carrera 1 con calle 62 y Calle 70 Departamento administrativo de hacienda

Puerto Rellena, Galeria Alameda incluye | Departamento Administrativo de Planeacion
parque. Municipal

Departamento Administrativo de Tecnologias de

7 Zonas Wifi- Parque Colseguros o iy
q €9 la Informacién y las Comunicaciones

8 erec:ue Jovita, entre Santa Librada y el Club .
9 Alrededores del Teatro, trabajo en conjunto | Secretaria Cultura - Teatro Municipal y Estudios
con la Secretaria de Cultura. Takeshima

Unidad Deportiva Jaime Aparicio, Parque
10 Panamericano y Estadio Olimpico Pascual | Secretaria de Deporte y Recreacion
Guerrero

11 Alrededores del Edificio, definir limites. Secretaria de Desarrollo Economico

12 Calle 100 por la Canasgordas hasta el Colegio | Secretaria  de  Desarrollo  Territorial vy
Aleman. Participacion Ciudadana

—wwe wCumento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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Avenida 6N # 13N - 50 y alrededores. . .
13 Complementar labores con Paz y Cultura. Secretaria de Educacién
14 La 15 desde Santa Librada hasta el Trébol Secretaria de Gestion del Riesgo
15 Parque El Ingenio Secretaria de Gobierno
Autopista Suroriental desde el puente de los :
16 1000 dias hasta Ia cra 39, Secretaria de Infraestructura
Carrera 3 No 56-90. Sede Salomia vy
alrededores ; afo
W Carrera 1 No 14-02. Sede Grupo Técnico y Secretaria de Movilidad
alrededores
Complementar trabajo de zona de |la ;
18 &aototarla do Edusasion. Secretaria de Paz y Cultura
Calle 4B No. 36-00 Barrio San Femando y ;
19 alrededores incluyendo Hospital Universitario Secretarla de Salud
Avenida de los Cerros desde los tanques " " 2
20 hasta la Cra 66. Secretaria de Seguridad y Justicia
Secretaria de Turismo - Departamento
21 San Antonio Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional
Av 2N # 10-70 CAM y alrededores, Boulevard, ; 4 g
22 Plazoleta Jairo Varela Unidad de Bienes y Servicios
Parque de la musica, loma de chipichape y : o _— g
23 alrededores. Unidad de Servicios Publicos Municipales
Carrera 10 y desde el ingreso a Jamundi hasta
24 la carrera 80 de la calle 5ta. Parque del | EMCALI
Acueducto
25 Alrededor del IPC Sede San Fernando. Instituto Popular de Cultura
26 IPS Diego Lalinde. Carrera 12 E No # 50-18 y ESE Red de Salud del Centro
alrededores
Carrera 24A No. 4-08. Barrio Miraflores y
27 Alrsiainrng ESE Red de Salud de la Ladera
28 Calle 46 C N° 3B- 00 y alrededores ESE Red de Salud del Norte
29 Calle 72 U #28 E- 00 Poblado y alrededores | ESE Red de Salud del Oriente
30 Carrera 43 # 39a-00 y alrededores ESE Red de Salud del Sur-Oriente
31 Sebastian de Belalcazar SUBSECRETARIA DE PATRIMONIO

N

Este documento es propiedad de la Administracidon Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Frente del edificio de Metro Cali (por la
terminal de transportes), es la que deberiamos
32 intervenir al igual que sus alrededores. | METROCALI
Tenemos  problematicas de  basuras,

vendedores informales, desechos,
asentamientos humanos, entre ofros.
33 Entradas de la ciudad. Asesores Despacho Alcalde
34 Plaza de Cayzedo SUBSECRETARIA DE PATRIMONIO
35 Museo La Tertulia Gerencia Museo La Tertulia
Espacios y lugares de sus entornos|FUERZAS MILITARES, DE POLICIA Y
36 administrativos / operativos. FUERZAS VIVAS DE CALL.

Fuente: Informe Estrategia Zonas te Queremos Cali 2023
2.Puntos de arrojo clandestino y zonas criticas de la ciudad

Segun datos suministrados por la UAESP a través de un censo realizado conjuntamente
con las empresas de aseo de la ciudad en enero de 2023, se han identificado en la ciudad
284 puntos de arrojo clandestino de residuos soélidos y 14 puntos criticos que impactan
negativamente los espacios publicos de la ciudad y que han venido siendo intervenidos
desde ese entonces. Estos puntos de arrojo clandestino se han caracterizado segun el tipo
de residuos, encontrando que el 60.5% de los puntos tienen residuos mixtos, mientras el
18% se trata de residuos ordinarios, lo cual implica realizar una estrategia articulada con
las empresas de aseo y la UASPM, en la cual se tendra en cuenta la base de datos de
dichos puntos que, debido a su extensién no se incluyen en este documento. La
clasificacion de los puntos de arrojo clandestino se distribuye asi:

TIPO DE _RES_I_DU_O__S S CANTIIDAD
Mixtos 172
N/A 31
Ordinarios 51
RCD .3
~__Total general . 284

Fuente: Informe Estadisticas

UASPM 2023

Esle documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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PUNTOS CRITICOS DE LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CALI
: TIPO DE
No. COMUNA DIRECCION BARRIO RESIDUO
1 4 Calle 44 entre Carrera 5N a la Camrera 9N Ignacio Rengifo y La Isla Mixto
2 8 Calle 33B entre Carrera 17F y Carrera 17G La Floresta Mixtos
3 9 Calle 25 entre Carrera 10 a la Carrera 15 Obrero Mixto
4 9 Carrera 10 entre Calle 15 ala Calle 21 Sucre Ordinario
Calle 25 entre Carrera 29 hasta la Carrera 32 - i Z
5 1 Plaza de Mercado Santa Elena Jardiny Aguablanca Mixto
Diagonal 71A con Carrera 24 y Avenida Ciudad —
6 13 de Cali (Frente a la Laguna Charco Azul) Charco Azul Ordinario
Calle 48 con Carrera 32A (Parte Trasera del .
! 1 Control de la Villanueva) El Poblado Mixio
8 13 Calle 48 con Carrera 39 - Limite Puente El Vergel y el Retiro Mixto
9 18 Carrera 70 con Calle 1 Napoles Mixto
10 20 Calle 1 Oeste con Carrera 52 Separador Vial Siloé Mixto
11 20 Calle 8B Oeste con Carrera 42 Siloé - Sector La Estrella Mixto
12 20 Calle 7 Oeste con Calle 6 Oeste Siloé - Sector El Cortijo Ordinario
13 20 Diagonal 51b Con Calle 12 Qeste Siloé Mixto
14 21 Calle 126 entre Carrera 28C11 hasta la Carrera | Potrero Grande, Calimio y Mixto
26H 0Bis Remasos-Jarillon o

Por otra parte, los 14 puntos criticos de arrojo de los residuos solidos de la ciudad que
resultan cronicos y que requieren una intervencion especial por parte de los organismos y
entidades competentes son los siguientes:

Fuente: Informe Estadisticas UASPM 2023

Es necesario tener en cuenta que la priorizacién definitiva de los puntos a intervenir sera
definida por la mesa técnica del proyecto definido por la Secretaria de Gobierno teniendo
en cuenta las necesidades del momento y los avances en los procesos de recuperacion
realizados en las diferentes zonas de la ciudad. Asimismo, la cantidad maxima de zonas a
intervenir se definira conforme a las necesidades priorizadas y las acciones de gobernanza
a realizar se aprobaran de acuerdo al uso y disponibilidad de inversion de recursos en cada
punto respecto a los recursos disponibles en la bolsa agotable definida en el proyecto para
13s intervenciones institucionales integrales.

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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3. Definir los requerimientos minimos de talento humano y los insumos necesarios
para implementar las acciones de gobernanza territorial en la estrategia.

Esta necesidad constituye una oportunidad para fortalecer la capacidad de respuesta
institucional mediante la disposicién de una capacidad humana, operativa y logistica que
posibilite fortalecer la capacidad de gestion de la gobernanza en accidn conjunta con otros
organismos de la Administracion y con las comunidades, incorporando un enfoque de
cultura ciudadana orientado a transformar los comportamientos ciudadanos y a lograr una
sostenibilidad de los cambios en los entornos.

Para implementar esta estrategia se requeriran profesionales expertos en las diferentes
labores de cultura ciudadana y personal operativo que apoye las acciones. Esto se
presenta en detalle en el literal c. especificaciones técnicas del presente documento.

Objeto a contratar (con el correspondiente alcance si aplica)

Implementar acciones y estrategias colaborativas de gobernanza en diferentes zonas del
Distrito de Santiago de Cali, de manera articulada con la red de agentes sociales e
institucionales que ejecutan el plan de buen gobierno en la Administracion Central Distrital.

Alcance del objeto: El contrato que se pretende celebrar, comprende acciones que
aportan al mejoramiento de la gobernabilidad a nivel local y al desarrollo fisico, social y
economico de Santiago de Cali en cumplimiento de los fines misionales que tiene la
Secretaria de Gobierno, generando valor publico desde la perspectiva de una gobernanza
abierta y colaborativa al realizar jornadas de accién civica e intervencion en los territorios
de forma articulada con las redes de agentes sociales y los organismos institucionales que
ejecutan el plan de buen gobierno, con el fin de fortalecer la capacidad de gestion publica
mediante la identificacién de las necesidades de la poblacion para asi generar soluciones
concretas.

Descripcion detallada del bien ylo servicio a adquirir con las especificaciones técnicas de
acuerdo con la necesidad. Aportar ficha técnica si aplica.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para operar la estrategia es necesario contar con un operador que suministre el personal necesario para atender la
estrategia atemperandose a las orientaciones del despacho del alcalde y la Secretaria de Gobierno y adelante el
seguimiento y compromiso de las comunidades y organismos en este aspecto. Esta labor se realizaria en las zonas que
resullen priorizadas en el marco de las zonas estratégicas de la ciudad, en los puntos de arrojo clandestino de residuos
solidos, en los puntos criticos cronicos de residuos y en los demas que sean definidos segln la coyuntura y necesidades

de gobernanza de los territorios. Esta priorizacion sera realizada por la mesa técnica del proyecto y entregada al
contratista para su implementacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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PERSONAL MINIMO REQUERIDO:

La labor de este personal minimo, durante la ejecucién del contrato, debera seguir el lineamiento técnico de un equipo
de trabajo dispuesto por la Secretaria de Gabierno, quienes, en concordancia con las responsabilidades misionales de
la Secretaria, apoyaran el desarrollo de las acciones de seguimiento y articulacién institucional. Este personal debera ser
de disponibilidad continua y presencia permanente en las zonas priorizadas y sera programado de acuerdo a los turnos
y rotaciones que sean necesarios para cumplir con los objetivos de la estrategia de lograr mejorar la gobernanza del
espacio publico en esos entornos, y debe cumplir los perfiles y competencias necesarias para implementar los tipos de
acciones de gobernanza para el cuidado y apropiacion del espacio pablico segin lo definido en las fases de
reconocimiento, interaccion y proyeccion que se presentan mas adelante en éste apartado.

Para el desarrollo de estas actividades se requiere como minimo un equipo de trabajo integrado por los siguientes perfiles:

PERSONAL MINIMO REQUERIDO

proyectos o intervencion
comunitaria en proyectos
sociales y/o proyectos de|
gobernanza del espacio
publico y/o proyectos de|
cultura ciudadana,
gobernanza y/o proyectos|
de desarrollo sostenible)
ylo  disminucion  del
impacto ambiental.

intervencion que se
programen en sus zZonas
asignadas.

Coordinar  directamente
las acciones de
gobernanza relacionadas
con la reestructuracion del
entorno realizadas en las
zonas asignadas en todas
las fases del proceso.

Coordinar la a recoleccion

de informacién necesaria
durante las fases de

ROL PERFIL ACTIVIDADES CANTIDAD |DEDICACION
Coordinador  |s  profesionales en areas | - Coordinar  y  brindar 1 100%
general de econdmicas y orientacion oportuna para la

proyecto administrativas yio correcta implementacion de
areas sociales, con la estrategia que promuevan
posgrado en gerencia alianzas estratégicas que
de proyectos, areas de posibilite la generacion de la
administracién o areas capacidades instaladas en
sociales. las comunidades
e Con experiencia en intervenidas
coordinacién de
proyectos
Coordinar el grupo 3 100%
*  Profesionales en dreas| dispuesto por el operador
economicas V| para la implementacion de
administrativas ylo las acciones de
Ingenieria Civil o gobernanza que se
Ambiental) ylo realicen en cada una de
Arquitectura y/o Ecologia. las zonas que le sean
Ciencias sociales. asignadas.
LIDER o Coordinar el surr_!inislro de
TERRITORIAL: L] ng experiencia de| todo_s_ los blenes‘f y
minimo 5 anos en Servicios que se requieran
coordinacién de para la atencién de cada

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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intervencion en cada zona
asignada.

Realizar seguimiento a la
efectiva realizacion de las
acciones de gobernanza
por parte del equipo de
trabajo a su cargo en las
zonas asignadas.

Realizar seguimiento y
verificar el levantamiento
de evidencias graficas,
encuestas, listados de
asistencia, listas de
chequeo y demas reportes
necesarios para
documentar la ejecucion
de las acciones de
gobernanza en las zonas
asignadas.

Concertar
trabajo
planificando
conjuntamente en mesa
de trabajo con los agentes
institucionales y sociales
las alternativas de
soluciéon a los problemas
de reestructuracion de los
entornos a través de
metodologias
participativas.

Elaborar informes
cuantitativos y cualitativos
sobre los resultados de las
acciones de gobernanza
relacionados con la
reestructuracion de los
entornos logrados con las
comunidades en todas las
fases del proceso.

Consolidar  informacion
sobre la formulacién vy
seguimiento de los
acuerdos para la
sostenibilidad de los
cambios realizados en la
reestructuracion de los
entornos.

planes de
por zona

Profesional en areas
sociales, ciencias
politicas, educacion,
trabajo social, sociologia,

Psicologia, salud publica.

Elaborar mapas de
actores, relatorias y actas
de reunion y demas
documentos necesarios
en el que participen los
agentes sociales e
institucionales en las

3 100%

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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PROFESIONALES
EN EDUCACIONY
DESARROLLO
COMUNITARIO:

-

Con experiencia minima
de 3 anos en intervencion
social y trabajo

comunitario en proyectos| e

sociales yfo territoriales
ylo proyectos de cultura
ciudadana, gobernanza
ylo proyectos de
desarrollo sostenible y/o
de educacion ambiental.

acciones de gobernanza
territorial que se programe
en su zona.

Identificar a  agentes
sociales del territorio y
actores institucionales
para su participacion en
las acciones que se
programen en el territorio

Realizar mapas de las
zonas de intervencion con
la identificacion de los
problemas identificados
para su intervencion en
cada zona.

Convocar mediante
llamada telefonica,
perifoneo, medios
electrénicos y demas

medios pertinentes segtn
el caso a agentes sociales
del territorio y actores
institucionales para su
participacion en las
acciones de gobernanza
en las diferentes fases de
la intervencion.

Diligenciar protocolos,
listas de chequeo vylo
asistencia y  demas
instrumentos de registro y
recoleccion de informacién
que sean necesarias para
evidenciar el proceso de
intervencion ¥ los
resultados durante Ila
realizacion de las acciones
de gobernanza
pedagdgicas y de
acuerdos para el cambio
territorial que se programe
en las zonas asignadas.

Desarrollar conjuntamente
con el equipo de gestores
de gobernanza asignados
para tal fin las acciones
pedagogicas, de
concertacion y de
acompanamiento
territorial con los agentes
sociales e institucionales
en cada zona asignada en
todas las fases del
proceso.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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e Aplicar encuestas de
satisfaccion a los
participantes de las
acciones de gobernanza y
demas instrumentos
necesarios para
consolidar la informacién
para la caracterizacion de
las acciones del
realizadas.

e  Elaborar informes
cuantitativos y cualitativos
de participacion  de
agentes sociales del
territorio % actores
institucionales y sobre los
resultados de las acciones
pedagogicas, los cambios
de comportamiento y los
acuerdos de gobernanza
logrados con las
comunidades en todas las
fases del proceso.

e |mplementar los 2 100%

documentos de

e Profesional en artes lineamientos técnicos y

PROFESIONALES plasticas, disefio grafico o metodoldgicos de la

EN ARTE con experiencia mayor a estrategia para la

URBANO: 3 afos en arte urbano. intervencion de entornos
priorizados.

®  Realizar reuniones con los
agentes sociales de los
entornos para precisar la
participacion de estos en
la cocreacion e
implementaciéon de las
acciones de gobernanza
del espacio publico a
través del arte urbano.

° Realizar las acciones de
gobernanza del espacio
publico en los entornos
identificados a través de
realizacion de murales y
otras intervenciones
basadas en el arte urbano
en la ciudad en todas las
fases del proceso.

e  Elaborar los informes de
las intervenciones

G.Mu% realizadas en todas las

fases del proceso.

¢ Consolidar  informacion
sobre la formulacion y

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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seguimiento de los
acuerdos para la
sostenibilidad de los
cambios realizados en la
reestructuracion de los
entomos.
Apoyar la convocatoria de 24 100%

EQUIPO
OPERATIVO
(GESTORES DE
GOBERNANZA):

Bachiller con experiencia
de minimo 6 meses en
trabajo social, ylo|
comunitario, ylo
actividades logisticas.

agentes sociales
participantes de las
acciones de gobermnanza.

Realizar las acciones de
gobemanza de acuerdos

para el cambio vy/o
pedagégicas ylo de
reestructuracion de

entornos de acuerdo a su
perfil especifico y a las
zonas  asignadas de
intervencion en todas las
fases del proceso.

. Apoyar la recoleccién de
informacién  para la

identificacion de
problematicas y
seguimiento de las
intervenciones que
resulten durante la

ejecucion de las acciones
de gobernanza realizadas.
Apoyar la aplicacion de
encuestas de satisfaccion
y de evaluacién de las
acciones de gobemanza
en las zonas asignadas.

Elaborar los informes
necesarios para dar
cuenta de su gestion en
todas las fases del
proceso.

14436

Fecha en la que requiere satisfacer la necesidad, plazo y lugar de ejecucion (tener en
cuenta los tiempos de planeacion, contratacion y perfeccionamiento).

El plazo de ejecucion del contrato se requiere hasta agotar presupuesto sin exceder del 15
de diciembre de 2023 contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.
Obligaciones especificas del contratista. _ B
Como quiera que se trata de un proceso para atender requerimientos especiales,
segun la planeacion y ejecucion de cada intervencion; el contratista seleccionado

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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para prestar el objeto del presente proceso se obliga a ejecutar las siguientes
obligaciones de conformidad con las fases previamente determinadas, asi:

1.

2.

Prestar los servicios de acuerdo con las “Especificaciones técnicas” y las condiciones
economicas de la propuesta presentada.

Elaborar y presentar un “Plan de trabajo” que sera revisado y validado por la mesa
técnica de la estrategia y el supervisor del contrato para su respectiva aprobacion. El
Plan de trabajo debera contener lo siguiente: i) actividades, ii) entregables, iii) fecha
estimada de realizacion de las actividades, iv) cronograma de actividades; v) aportes
a la propuesta metodolégica; vi) contacto del responsable o coordinador del proyecto
por parte del proveedor; vii) perfiles y datos de contacto del equipo de trabajo aportado
por el contratista y vii) recursos, espacios y/o herramientas de la Secretaria de
Gobierno requeridos para el cumplimiento de las actividades.

Realizar visitas de verificacion en cada zona priorizada de los problemas de
comportamiento social existentes que causan los problemas de gobernanza en el
territorio, segun lo definido por la mesa técnica.

Elaborar un mapa de las zonas de intervenciéon con la ubicacion grafica de los
problemas identificados.

Realizar mapas de actores por cada zona de intervencion, tanto de las redes de
agentes sociales y a los agentes institucionales relacionados con la problematica o con
su posible solucion.

Realizar espacios de socializacion de la validacion del problema y de las posibles
soluciones con los actores clave tanto sociales como institucionales en mesa de
trabajo.

Elaborar un informe que defina la linea de base, es decir, del estado inicial de la zona
antes de la intervencion que se realizara por la estrategia.

Realizar mesas de trabajo con los actores institucionales y sociales necesarios para
cumplir con las obligaciones encomendadas, entre ellos la UASP, las empresas de
aseo de la ciudad, el Dagma y las demds que se estime convenientes para el adecuado
desarrollo de la estrategia.

Disenar la intervencion en cada zona de acuerdo a la validacion de necesidades,
problemas de comportamiento asociados y alcances de la intervencion de conformidad
con las especificaciones técnicas establecidas en los documentos del proceso y
presentarla al supervisor del contrato y la mesa técnica de la estrategia para la
respectiva aprobacion.

. Implementar el plan de trabajo validado y aprobado por la mesa técnica de la estrategia

en las zonas priorizadas de manera que cumpla con las orientaciones de la alta
direccion, con los criterios de priorizacion y con las necesidades estratégicas de la
agenda de gobierno.

. Apoyar a la Secretaria de Gobierno en la realizacion de la convocatoria a la red de

agentes sociales e institucionales que hacen parte de la mesa tematica de trabajo en

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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7.

Gm%

12.

13.

14.

15.
16.

18.

19.

20.

cada zona para realizar reuniones de alistamiento que permitan definir las funciones,
tareas y compromisos de cada uno de ellos en la implementacion de la estrategia.
Implementar las acciones de gobernanza territorial disefiadas para el cuidado y
apropiacion del espacio publico con enfoque de cultura ciudadana de acuerdo a las
necesidades especificas de cada una de las zonas priorizadas por la mesa técnica ,
las cuales podran variar en su magnitud y cobertura de acuerdo a las caracteristicas
de cada zona y a la gravedad de la problematica. Segun el enfoque de gobernanza y
cultura ciudadana, las acciones de gobernanza que pueden ser implementadas en
cada zona de acuerdo a la necesidad especifica de cada una son las siguientes: 1)
Acciones de concertacion ciudadana, 2) Acciones Pedagogicas (de regulacion
ciudadana, educativas o de comunicaciones) y 3) Acciones de reestructuracion del
entorno.

Elaborar un informe consolidado de resultados de la intervencion por cada zona
intervenida que incluya la identificacion de fallas y oportunidades de mejora para el
redisefio de las acciones adelantadas.

Presentar y retroalimentar los resultados de la intervencion con la mesa tematica en
cada zona. En este momento se debe socializar lo realizado y comprometer a la
comunidad en la sostenibilidad de las acciones, lo cual debe dejarse registrado y
documentado en actas o instrumentos de trabajo.

Aplicar instrumentos de evaluacion que permitan identificar los niveles de satisfaccién
respecto a la accion realizada y los alcances de los resultados obtenidos.
Documentar adecuadamente todas las evidencias del proceso y de las actividades que
realice el operador a través de la red de agentes de buen gobierno. Debera contar con
evidencia fotografica, y adicionalmente en las jornadas de cultura ciudadana deberan
levantarse listados de asistencia y acta para la sustentacion al supervisor.

Para el servicio de los elementos de cafeteria, se deberd suministrar en materiales
biodegradables. En el caso de los refrigerios, suministrar Gnicamente envases vy
empaques biodegradables o hacer uso de cristaleria como una opcién amigable con el
medio ambiente.

Garantizar los precios ofrecidos en su oferta econdmica y su vigencia durante el
contrato, asi como la presentacion de las cotizaciones que sean requeridas por la
Secretaria de Gobierno, de conformidad con el procedimiento dispuesto por este.
Para la ejecucion de las acciones de gobernanza, el contratista debera garantizar en
sitio los bienes y servicios requeridos por la Secretaria de Gobierno, para ello debera
contar con un medio de comunicacidn efectivo (teléfono celular u otro) para atender
oportunamente los llamados del supervisor o personal designados.

El transporte que se requiera (cuando aplique) deberd contar con toda la
reglamentacion exigida por las autoridades competentes, asi como dar cumplimiento a
la normatividad vigente para el transporte de carga terrestre, y manifestar por escrito
dentro de su propuesta el cumplimiento de las normas ambientales que rigen para el
servicio de transporte terrestre nacional.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
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21. Presentar a la terminacion del contrato, un informe final consolidado sobre la ejecucion
técnica y financiera que incluya recomendaciones sobre las mejores practicas a realizar
en los procesos de los cuales tuvo conocimiento en la ejecucion contractual, esta
informacién debera presentarse en medio fisico y digital.

22. Las demas que se requieran para el eficaz cumplimiento de la necesidad manifiesta y
objeto contractual pactado.

g En caso de requerimientos financiados con recursos de inversion remitir Ficha EBI y
cadena de valor.

BP-26003102- proyecto: “Implementacion de la Escuela de Buen Gobierno en Cali”.

h Cuando el objeto del proceso de contratacién requiera de su validacion por parte de otro
organismo, de acuerdo a sus funciones, se debe anexar el respectivo aval en la forma que
lo establezca este organismo.

No aplica
i. ¢Esta adquisicion corresponde a bienes de uso comun?

Si No _ X
Si son bienes o servicios de uso comun adjuntar ficha técnica, si aplica.

Este documento es el insumo base para la estructuracion del proceso de seleccion. No obstante,
la informacién aqui contenida puede variar en virtud del estudio del sector que se desarrolle
durante el proceso de planeacion de la adquisicion.

ANA BEATRIZ MENA ORTIiZ G““%
Profesional Especializado

Proyectd: Jesus Hector Ramirez Moncaleano- Contratist%,
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