
Servicio de gestión para la generación y formalización del empleo en  Cúcuta

Nombre 

2021540010277

Código BPIN

01 - Datos básicos del proyecto

Sector
Comercio, industria y turismo

Datos básicos

Es Proyecto Tipo: No

Identificador: 444739

Raul Fernando Claro TolozaFormulador: 

27/09/2021 18:31:06Fecha creación: 
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Plan

(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

01 - Contribución al Plan Nacional de Desarrollo

1. Entorno para crecer: formalización, emprendimiento y dinamización empresarial

Linea

Plan de Desarrollo para Norte de Santander 2020-2023 "MÁS OPORTUNIDADES PARA TODOS".

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Eje estratégico 6. Productividad.

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

8. Más Oportunidades para la Industria, el Comercio y Servicios.

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

02 -  Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

3502  - Productividad y competitividad de las empresas colombianas

Programa

Estrategia Transversal

II. Pacto por el emprendimiento, la formalización y la productividad: una economía dinámica, incluyente y sostenible que potencie todos 
nuestros talentos

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Municipal: Cúcuta 2050, estrategia de todos.

Línea estratégica 3. Competitividad para el desarrollo económico; Componente 1. Cúcuta frontera productiva, competitiva e incluyente.

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

2. Cúcuta promociona el desarrollo y la promoción del empleo.

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

03 -  Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Tipo de entidad

Instrumentos de planeación de grupos étnicos

04 - Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Contribución a la política pública
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Identificación y descripción del problema

Problema central

Descripción de la situación existente con respecto al problema

Magnitud actual del problema – indicadores de referencia

Altos niveles de desempleo en el municipio de Cúcuta Norte de Santander.

El municipio de San José de Cúcuta, se encuentra en un escenario socio económico muy complejo para el desarrollo de actividades 
económicas y comerciales de su población debido a que existe un alto índice de desempleo, de oportunidades, de emprendimiento como 
consecuencia a las bajas condiciones de ingreso y pocas posibilidades de crecimiento y sostenibilidad de las empresas; esto ha generado 
que incluso los que logran constituir una actividad microempresarial, tengan que desistir y cerrar. La tasa de desempleo de Cúcuta estuvo 
muy ligada al comportamiento de la tasa de desempleo nacional (13 principales ciudades del país); sin embargo, tras un breve periodo 
terminando la primera década en el que la dinámica fronteriza permitió tener una tasa incluso inferior a la nacional, la tasa de desempleo de 
Cúcuta desde el año 2011 se ha venido ubicando consistentemente por encima de la del país; Cúcuta ocupó el primer lugar en la medición 
de informalidad con una tasa en enero de 2020 de 70.1%, significativamente superior al 47.7% promedio de las 23 ciudades estudiadas.

Porcentaje de tasa de desempleo en Cúcuta, según cifras del DANE, en el trimestre mayo-julio de 2021 se encontró en un 20,4%. Plan de 
Desarrollo Municipal Cúcuta 2025 estrategia de todos. 500 personas requieren apoyo en la generación de empleo.
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01 -  Causas que generan el problema

02 - Efectos generados por el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Deficientes estrategias para la generación y formalización 
del empleo en el municipio de Cúcuta.

 1.1 Insuficientes recursos para la generación de nuevos empleos en el sector público.

 1.2 Deficiente articulación con el sector privado para la generación y formalización del empleo.

Efectos directos Efectos indirectos

1. Disminución en los niveles de competitividad en el 
Municipio.

1.1 Deficiente desarrollo económico del municipio.

2. Aumento de los índices de pobreza en el municipio. 2.2 Disminución de la formalización productiva, comercial y empresarial.
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El municipio de San José de Cúcuta en cabeza de la secretaría de Desarrollo Social, propende por la generación del empleo, para el 
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo, realizando contribuciones de tipo Financiero, alianzas con el sector privado, e 
implementando estrategias para tal fin; por su parte la sociedad civil como beneficiario del proyecto requiere acceder a empleos, para esto 
debe participar de las actividades del proyecto conforme a los requisitos que se estipulen.

El Artículo 6 de la Ley 489 de 1998. Principio de coordinación. En virtud del principio de coordinación y colaboración, las autoridades 
administrativas deben garantizar la armonía en el ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de lograr los fines y cometidos estatales. 
En consecuencia, prestarán su colaboración a las demás entidades para facilitar el ejercicio de sus funciones y se abstendrán de impedir o 
estorbar su cumplimiento por los órganos, dependencias, organismos y entidades titulares. Adicionalmente las partes involucradas en el 
proyecto podrán realizar consultas de información requeridas para el desarrollo del proyecto, documental y estratégicas.

02 -  Análisis de los participantes

Identificación y análisis de participantes

01 -  Identificación de los participantes

Participante Contribución o Gestión

Actor: Municipal

Entidad: Cúcuta - Norte de Santander

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Generación de empleo.
 

Financiero, alianzas con el sector privado, implementación de estrategias.

Actor: Otro

Entidad: Sociedad civil.

Posición: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Acceder a los empleos.
 

Participar de las actividades del proyecto conforme a los requisitos que se estipulen.
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Ubicación general Localización específica Nombre del consejo comunitario

Región: Centro Oriente

Departamento: Norte de 
Santander

Municipio: Cúcuta
 
Centro poblado: 

Resguardo: 

Área Urbana (Compuesta de 10 comunas) y el Área Rural 
(Compuesta por 10 corregimientos, 84 veredas y 35 centros 
poblados).

Localización

Población afectada y objetivo

Número

777.106

Fuente de la información

Departamento Nacional de Estadística DANE.

Ubicación general Localización específica

Región: Centro Oriente

Departamento: Norte de Santander

Municipio: Cúcuta
 
Centro poblado: 

Resguardo: 

Área Urbana (Compuesta de 10 comunas) y el Área Rural (Compuesta por 10 corregimientos, 84 
veredas y 35 centros poblados).

Número

220

Fuente de la información

Secretaría de Desarrollo Social de Cúcuta.

Tipo de población

Personas

Tipo de población 

Personas

01 -  Población afectada por el problema

Localización

02 -  Población objetivo de la intervención

Página 6 de 22

Identificación / Población

SERVICIO DE GESTIÓN PARA LA GENERACIÓN Y FORMALIZACIÓN DEL EMPLEO EN  CÚCUTA

Impreso el 17/11/2021 8:44:41 p.m.



02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos específicos

Causa directa 1 

Deficientes estrategias para la generación 
y formalización del empleo en el municipio 
de Cúcuta.

Implementar estrategias para la generación y formalización del empleo en el municipio de Cúcuta.

Causa indirecta 1.1 

Insuficientes recursos para la generación 
de nuevos empleos en el sector público.

Direccionar recursos para la generación de nuevos empleos en el sector público.

Causa indirecta 1.2 

Deficiente articulación con el sector 
privado para la generación y 
formalización del empleo.

Fortalecer la articulación con el sector privado para la generación y formalización del empleo.

Objetivo general – Propósito

Reducir los niveles de desempleo en el municipio de Cúcuta Norte de Santander.

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Descripción Fuente de verificación

Tasa de desempleo Medido a través de: 
Porcentaje

Meta: 16,6

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Informe final.

Problema central

Altos niveles de desempleo en el municipio de Cúcuta Norte de Santander.

5. Objetivos específicos

01 -  Objetivo general e indicadores de seguimiento
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Rentabilidad:

Costo - Eficiencia y Costo mínimo: 

Evaluación multicriterio: 

Si

Si

No

Evaluaciones a realizar

Alternativas de la solución

Nombre de la alternativa Se evaluará con esta 
herramienta Estado

Servicio de gestión para la generación y formalización del empleo en Cúcuta. Si Completo

01 -  Alternativas de la solución
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Bien o  servicio

Acciones para generar empleo formalizados y/o generados.

Medido a través de

Número

Descripción

Estrategias para la generación y/o formalización del empleo.

Año Oferta Demanda Déficit

2020 220,00 500,00 -280,00

2021 220,00 500,00 -280,00

2022 220,00 500,00 -280,00

Estudio de necesidades

01 -  Bien o servicio 

Alternativa 1. Servicio de gestión para la generación y formalización del empleo en Cúcuta.
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Análisis técnico de la alternativa

Para la ejecución del proyecto se requerirán las siguientes actividades:

1. Articular con el sector privado estrategias que permitan generar empleo en el municipio.

2. Implementar programas que permitan generar empleo en el municipio.

3. Realizar convocatoria para que personas que requieran emplearse, se enteren de la ejecución del proyecto.

4. Contratar persona que sean postuladas a convocatorias.

01 -  Análisis técnico de la alternativa

Análisis técnico de la alternativa 

Alternativa: Servicio de gestión para la generación y formalización del empleo en Cúcuta.
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Ubicación general Ubicación específica

Región: Centro Oriente

Departamento: Norte de Santander

Municipio: Cúcuta
 
Centro poblado: 

Resguardo: 

Latitud: 

Longitud: 

Área Urbana (Compuesta de 10 comunas) y el Área Rural (Compuesta por 10 corregimientos, 84 
veredas y 35 centros poblados).

Localización de la alternativa

01 -  Localización de la alternativa

Alternativa: Servicio de gestión para la generación y formalización del empleo en Cúcuta.

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y políticos, 
Cercanía a la población objetivo, 
Cercanía de fuentes de abastecimiento, 
Comunicaciones, 
Costo y disponibilidad de terrenos, 
Disponibilidad de servicios públicos domiciliarios (Agua, energía y otros), 
Disponibilidad y costo de mano de obra, 
Estructura impositiva y legal, 
Factores ambientales, 
Impacto para la Equidad de Género, 
Medios y costos de transporte, 
Orden público, 
Otros, 
Topografía
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Implementar estrategias para la generación y formalización del empleo en el municipio de Cúcuta.

Producto Actividad

1.1 Servicio de asistencia técnica y acompañamiento productivo y 
empresarial     (Producto principal del proyecto) 

Medido a través de: Número de personas

Cantidad: 220,0000

Costo: $ 1.000.000.000

 

1.1.1 Realizar acciones y estrategias que permitan la generación y formalización 
de empleo, y la reducción de barreras para el acceso a oportunidades laborales 
en el municipio de Cúcuta.

Costo: $ 900.000.000

Etapa:  Inversión

Ruta crítica: Si

 

1.1.2 Gestionar alianzas interadministrativas enfocadas en el desarrollo de 
iniciativas para el fortalecimiento empresarial y la generación de empleo en los 
diferentes sectores del municipio de Cúcuta.

Costo: $ 100.000.000

Etapa:  Inversión

Ruta crítica: Si

 

1  -  Objetivo específico 1    Costo: $ 1.000.000.000

Costo total de la alternativa: $ 1.000.000.000,00

Cadena de valor de la alternativa 

Alternativa: Servicio de gestión para la generación y formalización del empleo en Cúcuta.
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Actividad    1.1.1 Realizar acciones y estrategias que permitan la generación y formalización de 
empleo, y la reducción de barreras para el acceso a oportunidades laborales en el municipio de 
Cúcuta.

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $900.000.000,00

Total $900.000.000,00

Periodo Total

0 $900.000.000,00

Total

Actividad    1.1.2 Gestionar alianzas interadministrativas enfocadas en el desarrollo de iniciativas 
para el fortalecimiento empresarial y la generación de empleo en los diferentes sectores del 
municipio de Cúcuta.

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $100.000.000,00

Total $100.000.000,00

Periodo Total

0 $100.000.000,00

Total

Alternativa: Servicio de gestión para la generación y formalización del empleo en Cúcuta.
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Tipo de riesgo Descripción del riesgo Probabilidad
e impacto Efectos Medidas de mitigación

1-
P

ro
pó

si
to

 (
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l) Operacionales Las acciones implementadas no 

son las adecuadas para reducir 
los niveles de desempleo.

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 4. 
Mayor

Los niveles de desempleo permanecen 
iguales o tienden a aumentar.

Realizar planeación adecuada para 
la ejecución del proyecto.

2-
C

om
po

ne
nt

e 
(P

ro
du

ct
os

) De mercado Inexistencia de posibilidades de 
vinculación laboral en el 
mercado.

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 4. 
Mayor

No generación y formalización de los 
empleos.

Aplicar métodos de planeación 
respecto a la necesidad y 
pertinencia de oportunidades 
laborales.

3-
A

ct
iv

id
ad

De calendario Las acciones que se pretenden 
implementar no se ejecutan en 
el tiempo estipulado para la 
ejecución del proyecto.

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 4. 
Mayor

Ejecución parcial del proyecto. Establecer un plan de trabajo 
pormenorizado.

Análisis de riesgos alternativa 

01 -  Análisis de riesgo

Alternativa: Servicio de gestión para la generación y formalización del empleo en Cúcuta.
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El beneficio se calcula por el valor de salarios devengados.

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Número

Bien producido: Otros

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total

1 220,00 $24.545.454,56 $5.400.000.003,20

2 220,00 $24.545.454,56 $5.400.000.003,20

Ingresos y beneficios alternativa 

01 -  Ingresos y beneficios

Periodo Total beneficios Total
1 $5.400.000.003,20 $5.400.000.003,20

2 $5.400.000.003,20 $5.400.000.003,20

02 - Totales

Alternativa: Servicio de gestión para la generación y formalización del empleo en Cúcuta.
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01 -  Flujo Económico

P Beneficios 
e ingresos 

(+)

Créditos(+) Costos de 
preinversión

(-)

Costos de 
inversión (-)

Costos de 
operación (-)

Amortización 
(-)

Intereses de 
los créditos (-)

Valor de 
salvamento 

(+)

Flujo Neto

0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.000.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-1.000.000.000,0

1 $4.320.000.002,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.320.000.002,6

2 $4.320.000.002,6 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $4.320.000.002,6

Flujo Económico

Alternativa 1
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Servicio de gestión para la generación y formalización del empleo en Cúcuta.

03 -  Decisión

Alternativa

Indicadores y decisión

Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo-
eficiencia Indicadores de costo mínimo

Valor Presente 
Neto (VPN)

Tasa 
Interna de 
Retorno 

(TIR)

Relación Costo 
Beneficio (RCB)

Costo por beneficiario Valor presente de 
los costos

Costo Anual 
Equivalente (CAE)

Alternativa: Servicio de gestión para la generación y formalización del empleo en Cúcuta.

$6.599.360.327,71 415,76 % $7,60 $4.545.454,55 $1.000.000.000,00 $2.607.108.692,79

01 -  Evaluación económica

Costo por capacidad

Producto Costo unitario (valor presente)

Servicio de asistencia técnica y 
acompañamiento productivo y empresarial 
    (Producto principal del proyecto) 

$4.545.454,55
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01 -  Objetivo 1 

1.1. Servicio de asistencia técnica y acompañamiento productivo y empresarial     (Producto principal del proyecto) 

Producto

Indicador

1.1.1 Personas beneficiadas  

Medido a través de: Número de personas

Meta total: 220,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 220,0000

Periodo Meta por periodo

1. Implementar estrategias para la generación y formalización del empleo en el municipio de Cúcuta.

Indicadores de producto
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01 -  Indicador por proyecto

Indicadores de gestión

Porcentaje De Personal Calificado Contratado

Medido a través de: Porcentaje

Código: 9900G007

Fórmula: Pcc = Pcct/ Pctc * 100

Tipo de Fuente:  Informe

Fuente de Verificación: Informe de resultados de la Secretaría de Desarrollo Social.

Indicador

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 100

Periodo Valor

Total: 100
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Subprograma presupuestal

0200 INTERSUBSECTORIAL INDUSTRIA Y COMERCIO                                                                                                                                      
                       

Esquema financiero

01 -  Clasificación presupuestal

Programa presupuestal

3502  - Productividad y competitividad de las empresas colombianas
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Etapa Entidad Tipo Entidad Tipo de Recurso Periodo Valor

Inversión CÚCUTA Municipios Propios 0 $1.000.000.000,00

Total $1.000.000.000,00

Total Inversión $1.000.000.000,00

Total $1.000.000.000,00

02 -  Resumen fuentes de financiación
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Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen 
narrativo Descripción Indicadores Fuente Supuestos

O
b

je
ti

vo
 

G
en

er
al

Reducir los niveles de desempleo en el municipio 
de Cúcuta Norte de Santander.

Tasa de desempleo Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Informe final.

 Las acciones 
implementadas 
son las 
adecuadas para 
reducir los 
niveles de 
desempleo.

C
o

m
p

o
n

en
te

s 
(P

ro
d

u
ct

o
s) 1.1  Servicio de asistencia técnica y 

acompañamiento productivo y empresarial     
(Producto principal del proyecto) 

Personas beneficiadas  Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de resultados 
de la Secretaría de Desarrollo 
Social.

 Existen 
posibilidades de 
vinculación 
laboral en el 
mercado.

A
ct

iv
id

ad
es

1.1.1 - Realizar acciones y estrategias que 
permitan la generación y formalización de 
empleo, y la reducción de barreras para el acceso 
a oportunidades laborales en el municipio de 
Cúcuta.(*)
1.1.2 - Gestionar alianzas interadministrativas 
enfocadas en el desarrollo de iniciativas para el 
fortalecimiento empresarial y la generación de 
empleo en los diferentes sectores del municipio 
de Cúcuta.(*)

Nombre: Porcentaje De 
Personal Calificado 
Contratado

Unidad de Medida: 
Porcentaje

Meta:                 100.0000

Tipo de fuente: 

Fuente: 

Las acciones que 
se pretenden 
implementar se 
ejecutan en el 
tiempo 
estipulado para 
la ejecución del 
proyecto.

(*) Actividades con ruta crítica
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