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PROYECTO DE VIABILIDAD APERTURA CENTRO DE EMPLEO CUCUTA
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BASICOS DE GESTION Y

COLOCACION DE EMPLEO BAJO LA MODALIDAD PRESENCIAL, A TRAVES DE UN PUNTO DE ATENCION
DENOMINADO CENTRO DE EMPLEO DE LA ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA

1. IDENTIFICACION BASICA DEL SOLICITANTE

Nombre o razén social:

Alcaldia de San José de Cucuta

Numero de Identificacién Tributaria —
NIT:

890501434-2

URL de la pagina web del solicitante:

https://cucuta.gov.co/

URL del Sistema de Informacién a
través del cual se prestaran los
servicios de gestion y colocaciéon de
empleo:

Oferentes: https://personas.serviciodeempleo.gov.co/login.aspx

Empleadores:
http://empresas.serviciodeempleo.gov.co/HomeEmpresa.aspx

Prestador:
http://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/Homeagencia.aspx

Nombre del sistema de informacién:

SISTEMA DE INFORMACION DEL SERVICIO DE EMPLEO - SISE

Nombres y apellidos del representante
legal:

MAURICIO FERNANDO AGUAS SANCHEZ

Tipo de documento:

Cedula de Ciudadania

Numero de identificacién del
representante legal:

1.090.413.738

Correo electronico del representante
legal:

sec.desarrollo@cucuta.gov.co

Ndmero de teléfono fijo de contacto:

(60) (7) 596 01 40

Numero de teléfono celular de
contacto:

3105680076

Ciudad o Municipio de ubicacién:

San José de Cucuta

Departamento:

Norte de Santander

Direccion y/o correo de notificaciones:

Calle 11 No. 5-49 Palacio Municipal Barrio Centro

sec.desarrollo@cucuta.gov.co

Direccion de domicilio:

Calle 11 No. 5-49 Palacio Municipal Barrio Centro

Datos de contacto

Primer contacto (Nombre Completo del
coordinador general ante la Unidad)

MAURICIO FERNANDO AGUAS
SANCHEZ

Nombres y apellidos

Tipo de documento de Cedula de ciudadania

identificacion

Numero de documento 1.090.413.738

Cargo Secretario de Desarrollo
Teléfono fijo NA

Celular 3105680076

E-mail sec.desarrollo@cucuta.gov.co

Tipo de solicitud

Autorizacion

Fecha del proyecto

8 de Julio de 2023

Tipo de Prestador

Agencia Publica de empleo de ente
territorial
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2. CARACTERIZACION DE PUNTOS DE ATENCION (obligatorio)

En concordancia con la Resolucion 3229 de 2022 — Articulo 5 (y/o normatividad vigente) diligencie la siguiente tabla,
identificando la caracterizacién de los puntos de atencion en los cuales prestara los servicios de gestion y colocacion

de empleo..

*Nombre del Punto: Agencia de empleo Alcaldia de San José de Cucuta

Punto de Atencién

Descripcién

Tipo de Punto de Atencién

Centro de empleo

**Nombre del Municipio(s) donde esta ubicado el
punto de atencién y/o prestaran los servicios de
gestiéon de colocacién de empleo:

San José de Culcuta

**Codigo Divipola del Municipio(s) donde esta
ubicado el punto de atencidn y/o prestaran los
servicios de gestidn de colocacion de empleo:

54001

Nomenclatura urbana o URL del punto de atencién
(segun el caso)

Centro de atencién de victimas calle 0 # 12-17 - Piso 1
y 2 barrio comuneros atalaya en el Municipio de San
José de Cucuta

Numero de teléfono y extensién del punto de
atencion

(60) (7) 596 01 40

Correo electrénico del punto de atencion

sec.desarrollo@cucuta.gov.co

Horario de Atencién al Publico

Lunes a viernes 8:00 - 11:30 y 2:00 — 5:30 pm

Servicios que prestaran

*Registro de oferentes o buscadores, potenciales

empleadores y vacantes.

*QOrientacion ocupacional a oferentes o buscadores
potenciales empleadores.

*Preseleccion

*Remision

MAURICIO FERNANDO AGUAS SANCHEZ
Cedula de ciudadania

1.090.413.738
sec.desarrollo@cucuta.gov.co

3105680076

(60) (7) 596 01 40

Nombre del coordinador del punto

Tipo de identificacion

Numero de identificaciéon del coordinador
E-mail del coordinador

Numero de Celular del coordinador

Numero de teléfono y extensién del coordinador

3. INFORMACION DEL CONVENIO PARA EL SISTEMA INFORMACION Y/O OTROS CONVENIOS (numeral

8, Resolucion 1397 de 2015 Ministerio de Trabajo)

Cuando la solicitud contempla uno o varios convenios, acuerdos o alianzas la persona juridica debe diligenciar la
informacién contenida en tablas independientes de acuerdo con la siguiente tabla para cada caso:

e ESTE PUNTO NO APLICA PARA LA PRESENTE SOLICITUD.
Nota: El anterior cuadro aplica para cualquier proveedor del sistema de informacion diferente a SISE.

4. JUSTIFICACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO EN EL (LOS)

MUNICIPIO(S) DE INTERES

ANTECEDENTES

Breve descripcion de proyectos, programas, politicas publicas o acuerdos interinstitucionales que se han
desarrollado y/o contexto actual y que pueden estar relacionados con temas de empleo en la zona de influencia (no
mas de 100 palabras)

Durante los periodos de gobierno 2010 — 2014 y 2014-2018 fue compromiso del gobierno Santos de enfrentar el
desempleo como uno de los males méas severos que padece la poblacién colombiana. El reconocimiento y conviccion
acerca de la importancia del Servicio Publico de empleo como un instrumento de politica activa de empleo. Con tal
propdsito el Gobierno promovié ante el Congreso la creacion de un mecanismo integral de proteccion al cesante. Tal
iniciativa se concreta con la promulgacion de la Ley1636 y la expedicion del decreto 2852 de 2013, mediante los
cuales se crea el nuevo Servicio Publico de Empleo, bajo la rectoria del Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio
del Trabajo. Se integra una red prestadores del servicio, publicos y privados, que, bajo la coordinacién de una nueva
dependencia, la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, tiene la responsabilidad de hacer
mas eficiente y transparente el funcionamiento del mercado laboral, a través de la prestacion de servicios
especializados de gestion y colocacion.

Esta nueva vision fundada en la construccion de un “servicio publico”, como expresion del Estado Social de Derecho,
es capaz de articular los diversos agentes que actian en el mercado de laboral, de coordinar y articular las diversas
politicas activas de empleo, de permitir aunar y focalizar esfuerzos que en materia de mediacion, capacitacion y
recalificacion se realizan en el pais bajo la responsabilidad del Estado a quien le compete garantizar la efectiva
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realizacion del derecho fundamental al trabajo y a la libertad de empresa. Fuente:
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio P%C3%BAblico_de Empleo_Colombia .

Enlaley 1753 de 2015 por la cual se expide el Plan Nacional De Desarrollo de 2014-2018 “todos por un nuevo pais”
en su articulo 74 se incorpora la creacién de una politica nacional de trabajo decente que incluye estrategias para la
formalizacién laboral y la proteccién de quienes estan vinculados a los sectores publico y privado, alli se pedia que
todas las entidades territoriales formularan politicas de trabajo decente en sus planes de desarrollo buscando la
generacion de puestos de trabajo de calidad, es asi como a partir de este gobierno se incorporan lineas claras para
la mitigacion del desempleo en cada Municipio del Pais, dejando una base sélida para trabajar los nuevos gobiernos.

El PND del periodo saliente 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad” se enfoca en materia de trabajo
a trabajo decente, acceso a mercados e ingresos dignos: acelerando la inclusién productiva. Apuntando a impactar
en Aumentar los puestos de trabajo en condiciones de formalidad; Disminuir el nivel de desempleo en los grupos
mas vulnerables; Aumentar el nimero de personas formadas y certificadas que consiguen trabajo en los 6 meses
posteriores a la graduaciéon. De esta forma se apuntan a disminuir la tasa de desempleo del 9.4% al 7.9% e
informalidad del 63% al 41.2% nacional. Fuente: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/PND-Resumen-2018-

2022.pdf.

Para el periodo actual presidencial 2022-2026 el PND “Colombia potencia mundial de la vida” indica “Una verdadera
inclusion productiva de los trabajadores, en particular de los grupos que presentan las mayores barreras para la
insercion laboral, de tal forma que puedan acceder a oportunidades productivas en condiciones de equidad, sin
perjuicio de raza, orientacion sexual, nacionalidad, lengua, religion, opinion politica o filoséfica. El trabajador debe
contar con ingresos suficientes para desarrollar el plan de vida que considera valioso.” El gobierno se enfocara en
generar Politicas de trabajo decente y promocion de los derechos de los trabajadores. Para lo cual se formulara
y adoptara una Politica Nacional de Trabajo Decente con el fin de promover desde el Estado igualdad de
oportunidades, generacion de empleo y estabilidad con especial proteccion en la mujer, que incluya a diversos
grupos de trabajadores como los de la economia popular y comunitaria, rurales, del cuidado, asalariados formales,
aquellos contratados mediante Ordenes de prestacion de servicios y demés formas temporales. Fuente:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND%202022/Bases-PND2022-2026 compilado-CEVC15-10-
2022.pdf - 2. Seguridad humana y justicia social. Catalizador: Politicas de inclusion productiva con trabajo decente
y apoyo al emprendimiento.

El Municipio de Cucuta viene adelantando gestién del empleo a través de estrategias contenidas en el componente
de competitividad para el desarrollo econdémico de su PDM, el cual tiene como meta bajar la tasa de desempleo del
18% al 14% y aumentar la formalidad laboral del 26.30% al 38%. - Sergio Maldonado, secretario de Desarrollo Social,
manifestd que en 2022, “profundizaremos la estrategia de AliadosXEmpleo y sus 3 componentes de: Empleo Joven,
que busca generar la primera experiencia laboral de profesionales y técnicos; la Escuela Taller para formar
habilidades que los gremios demandan, y la Ruta del Empleo, que busca conectar cesantes con empleadores, asi
como continuar apoyando procesos productivos en la zona rural y acompafando a los empresarios en sus procesos
de internacionalizacion y la recuperacion del mercado venezolano”. Fuente: https://cucuta.gov.co/estrategia-aliados-
por-el-empleo-incidio-en-la-disminucion-del-desempleo-y-la-informalidad-en-cucuta/.

“El desarrollo del proceso de la Ruta de Empleo consta de 4 escenarios que buscan lograr un acceso a las ofertas
a través de las agencias publicas de empleo, desarrollar y fortalecer las capacidades de los cesantes por medio de
la formacién en diversas habilidades, la utilizacién de espacios de contenidos constantes para tratar el tema de
empleo-incidencia-beneficios en la agenda local a través de redes sociales y vincular al sector productivo; y muy
importante también, la socializacién y sensibilizacion frente a las necesidades de hacer convocatorias amplias”,
aseguro el secretario de Desarrollo Social de Cucuta.

IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

Breve descripcion de la problematica o necesidad que se pretende resolver y su impacto en la poblacién
con la creacién de la agencia o bolsa de empleo.

En el PND 2022 — 2026 “Colombia potencia mundial de la vida” indica, enuncia que “Para lograr que la poblacion
logre una seguridad humana y econémica se requiere que accedan a oportunidades de generacién de ingresos. No
obstante, la estructura productiva e institucional no brinda suficientes oportunidades de trabajo e ingresos, y la
mayoria de ocupados tiene empleos de baja calidad, generando amplias desigualdades sociales. En ese sentido, es
importante que desde esta transformacion se aborden problemas estructurales del mercado laboral teniendo en
cuenta que: (a) El desempleo, que en el pais asciende al 11 %, afecta principalmente a las mujeres y jévenes —un
14 % frente a un 8,9 % para hombres y un 18,4 % para jévenes—; (b) el 58 % de los ocupados son informales que
no logran acceder a seguridad social; (c) altos y persistentes niveles de informalidad empresarial, que se refleja en
el indice multidimensional de informalidad empresarial —el 88 % en los uUltimos tres afios—; (d) el financiamiento
sigue siendo una barrera a los emprendimientos y MiPymes. Hay una baja recurrencia de los emprendedores al
sector financiero, apenas el 9,11 % se endeudd con de un banco, mientras que con recursos propios emprendio el
60,1 %.” Para lograr esta transformacion se requiere cumplir las siguientes realidades en los proximos 4 afios: “Una
verdadera inclusién productiva de los trabajadores, en particular de los grupos que presentan las mayores barreras
para la insercion laboral, de tal forma que puedan acceder a oportunidades productivas en condiciones de equidad,
sin perjuicio de raza, orientacion sexual, nacionalidad, lengua, religion, opinion politica o filoséfica. El trabajador debe
contar con ingresos suficientes para desarrollar el plan de vida que considera valioso.”
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1. Se disefara un esquema de proteccion contra el desempleo redisefiando el Mecanismo de Proteccién
al Cesante -MPC, el cual respondera a las necesidades de la poblacion cesante, incluyendo trabajadores
formales e informales, considerando las brechas que existen en las distintas poblaciones (como jévenes,
mujeres, personas mayores y personas LGBTIQ+, entre otras). En dicho esquema se contemplara la
exploraciéon de nuevas formas de financiamiento para quienes , no acceden a la oferta del Sistema de
Subsidio Familiar y que, a su vez, permitan abordar de manera universal apoyos frente: a la cobertura de
ingresos y servicios a los desempleados, apoyo a la insercién laboral productiva de quienes no cuentan con
un empleo formal o bien se desempefian en actividades informales e implementacién de politicas activas
de mercados de trabajo que apoyen la reinsercion, colocacion laboral y emprendimiento. Igualmente, se
promovera que existan servicios para desempleados en las zonas donde haya grandes problemas de
desempleo incluyendo los municipios medianos y pequefios y las zonas rurales

2. Reconocimiento e impulso a la Economia Popular y Comunitaria (EPC): Para evitar que los
trabajadores de la Economia Popular y Comunitaria (EPC) sigan excluidos del contrato social y de los
derechos asociados a sus labores, se establece el Pacto con la Economia Popular y Comunitaria para el
cual se proponen estrategias para su reconocimiento, fortalecimiento y sostenibilidad. El fortalecimiento de
la EPC debera garantizar un crecimiento econémico democratico, que contribuya a mejorar el bienestar
general de la poblacion por medio del establecimiento de alianzas publico populares en los diferentes
ambitos y competencias de la institucionalidad nacional.

3. Insercion, reinsercién, reconversion laboral y transformacion productiva. La insercion, la reinsercion
y la reconversion laboral esta siendo determinada por cambios ambientales, demograficos, la economia del
cuidado, la globalizacion y los avances tecnoldgicos. El Gobierno nacional desarrollara los instrumentos y
politicas necesarias para responder a la transformacion de la economia productiva en términos de talento
humano. El reto es lograr un talento humano suficiente y adecuado a las necesidades presentes y futuras
de los empleadores, incrementando los niveles de empleabilidad de las personas, generando oportunidades
de trabajo digno y facilitando la movilidad laboral. Lo anterior se hara bajo condiciones de equidad e
igualdad, en sectores productivos estratégicos relacionados con crecimiento verde, energias renovables,
agroindustria, arte y patrimonio, deporte, recreacion, actividad fisica, y cuidado.

4. Sostenibilidad y crecimiento empresarial. Colombia necesita empresas sostenibles en el tiempo, asi
como acelerar e impulsar su crecimiento igualitario y productividad, en especial de las MiPymes. Para ello,
es necesario disminuir los costos y simplificar los tramites en que deben incurrir los empresarios para crear
y operar empresa en Colombia; ademas, generar informacion empresarial actualizada y suficiente que
permita caracterizar adecuadamente los actores del ecosistema empresarial.

5. Politicas de trabajo decentey promocidon de los derechos de los trabajadores. Se formulara y adoptara
una Politica Nacional de Trabajo Decente con el fin de promover desde el Estado igualdad de
oportunidades, generacion de empleo y estabilidad con especial proteccién en la mujer, que incluya a
diversos grupos de trabajadores como los de la economia popular y comunitaria, rurales, del cuidado,
asalariados formales, aquellos contratados mediante 6rdenes de prestacion de servicios y demas formas
temporales. Dicha politica tendra alcance y coordinacion nacional y territorial, contard con acciones frente
a la generacion de empleo que permita a las personas tener ingresos para gozar de una vida digna,
movilidad y formacion para el trabajo, garantia de los derechos al trabajo, ampliacién de la seguridad y la
proteccion social, erradicacion del trabajo infantil, erradicacion de la explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes y proteccion al adolescente trabajador, libertad sindical, dialogo social, acceso a la justicia
laboral, y mitigacion de brechas acentuadas para los jévenes, mujeres, personas con discapacidad,
trabajadores rurales, personas LGBTIQ+, trabajadores y trabajadoras sexuales, étnicos, artistas, creadores,
gestores culturales, y trabajadores de la institucionalidad cultural, entre otros. Asi mismo, se fortalecera la
formalizacion laboral y la promocion de acuerdos de formalizacion mediante contratos de trabajo que
garanticen la relacidn de trabajo, la estabilidad laboral y la libertad sindical, que tenga como objetivo la
reduccion de la informalidad en las ciudades y el campo. Asi como, acciones que permitan la formalizacion,
regularizacion y normalizacion de las plataformas digitales. En este sentido, el Ministerio del Trabajo
promovera una reforma al Sistema Laboral y Pensional. Fuente:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND%202022/Bases-PND2022-2026 compilado-
CEVC15-10-2022.pdf - 2. Seguridad humana y justicia social. Catalizador: Politicas de inclusién productiva
con trabajo decente y apoyo al emprendimiento.

La tasa de desempleo para el pais sigue manteniéndose de un solo digito, evidenciando la recuperacién en el
mercado laboral, estableciendo valores similares a los que se tenian antes de pandemia. Para Noviembre en el Pais
se mostré un incremento significativo de 1.219.000 puestos de trabajo en comparacién con el mismo periodo del
2021, asi como la salida de 412.000 personas del mercado laboral. La tasa de desocupacion nacional para
noviembre fue de 9,5%, lo que representa una disminucion de 2 p.p si se compara con la tasa de desempleo del
mismo mes del afio inmediatamente anterior.

Cucuta y su Area Metropolitana reportaron una tasa de desempleo de 12,4% en el trimestre movil septiembre-
noviembre del 2022, mostrando una reduccién en 0,2 p.p si lo comparamos con el mismo periodo del afio anterior,
ubicandose en el octavo lugar dentro del ranking nacional. Para el nuevo andlisis, por ciudad sin area metropolitana,
se encuentra a Clcuta con una tasa de desempleo de 11,8% situdndose en primer lugar entre las 7 ciudades
analizadas. De acuerdo con las actividades econémicas, Comercio, reparacion de vehiculos captaron el 26,1% de
la poblacién ocupada, seguido de industrias manufactureras con el 14,7% para el periodo de andlisis del 2022. En
el ranking de las ciudades con Areas Metropolitanas con mayor tasa de desempleo, Se encuentra Quibdé (24,5%)
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seguido de lbagué (16,7%) y Riohacha (15,5%). frente a las de menor desempleo que fueron Bogota D.C (9,1%),
CUCUTA AM (9%) y Manizales A.M (9%).

24.5

Tasa de desempleo noviembre A.M nacional

Pergira AM  e— 93

Bogotd D.C ee— 01
Bucaramanga A.M — o

Manizales A.M ——— O

Segun el portal estadistico de la Camara de comercio de Cucuta “Datacucuta”, en el boletin de Septiembre —
Noviembre de 2022, indica que la poblacién econdmicamente activa corresponde a 466.000 de las cuales 408.000
se encuentran es poblacion ocupada y 58.000 personas son poblacion desocupada que corresponde a un 12% de
la poblacion econémicamente activa que no estan percibiendo ingresos, lo que afecta la calidad de vida de la
poblacién.

De acuerdo a la planeacion estratégica, para el cuatrienio 2020 — 2023 la Alcaldia de Cucuta proyecta convertirse
en un epicentro del desarrollo empresarial y de empleabilidad, que permita el mejoramiento de calidad de vida de
los habitantes de CUCUTA y ser un referente a nivel nacional. Como parte de las estrategias definidas para lograr
este objetivo, la Alcaldia de Cucuta, a través de diversas estrategias, entre ellas el programa “AliadosXelEmpleo” y
los proyectos “Ruta de Empleo Cucuta 2050” y “Empleo joven, mi primera experiencia laboral”, viene generando
espacios que permitan una reactivacion economica solida, articulando el sector productivo de la regién y
profesionales en diversas areas.

Este proceso busca una sinergia entre quienes quieren contratar profesionales idéneos, y cesantes que requieren
una oportunidad laboral, mejorando asi los indices de desempleo e informalidad, fendmenos que por afios ha
padecido la ciudad.

Entre los componentes fundamentales de esta apuesta se encuentran la “Ruta de Empleo Cucuta 2050” y “Mi primera
experiencia laboral, empleo joven”, los cuales son proyectos disefiados para atender las necesidades de esta
poblacién que ha sido fuertemente afectada por la crisis econémica originada por la pandemia de la COVID-19.

En lo que respecta a la “Ruta de Empleo Cucuta 2050, esta tiene en cuenta y articula las agencias publicas de
empleo, los empresarios y los cesantes que buscan trabajo, generando una correlacién con el sector productivo de
la ciudad.

Relacion con la politica publica de empleo de la ciudad, municipio o departamento

De qué manera la implementacién de los puntos de atencién del Servicio Plblico de Empleo aporta al desarrollo de
planes de gobierno, programas especiales, etc.

Se encuentra enmarcado dentro de los postulados del Plan de Desarrollo Municipal 2020 -2023 Cucuta 2050,
estrategia de todos”, Linea Estratégica: Linea estratégica 3: Competitividad para el Desarrollo Econémico. Promover
a Cucuta como territorio fronterizo, competitivo, transformador e incluyente a través de la generacion de valor
agregado, el emprendimiento, la asociatividad, el empleo decente, el turismo, la ruralidad productiva y activa y la
conectividad digital al 2023.

5. DEFINICION DE OBJETIVOS

Objetivo general

Expresa la finalidad genérica de la | Prestar los servicios de gestibn y colocacion de empleo en el
implementacion del (los) Punto (s) de | Municipio de San José de Cucuta, a través de un centro de empleo
Atencion del Servicio Publico de Empleo. autorizado por la UASPE, con el fin de articular la oferta y demanda

y o ) laboral para contribuir en el desarrollo econémico, social y productivo
La redaccion del objetivo debe ser preciso y | ge |a ciudad.

concreto, debe comenzar con un verbo en
infinitivo, identificar el qué y el como, asi
como delimitar el alcance. (No méas de 50
palabras)
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Objetivos especificos

Se derivan del objetivo general y lo 1. Brindar asesoraria a los oferentes que permita acceder a los
concretan, sefialando el camino que se debe servicios de la agencia y registrar su hoja de vida en la
seguir para conseguirlo. plataforma de gestion y colocacion de empleo.

2. Realizar la orientacién laboral a los oferentes, identificando

Estos objetivos especificos complementan y . . . o
competencias y habilidades para promover su insercién o

especifican el objetivo general, sin

excederlo. Asimismo, deben ser medibles relinseruon 'a*?or?'; . )
para que permitan su seguimiento y Brindar capacitacion segun la necesidad del oferente.

evaluacion. 4. Realizar la intermediacion laboral para remitir personal
idoneo a las vacantes solicitadas por los potenciales
empleadores.

5. Asesorar a empresarios frente al uso del servicio publico de
empleo y los beneficios del mismo. Conformar la base de
datos de empleadores

6. Realizar control y seguimiento de los procesos de AGCE
con el fin de mantener estandares de calidad sobre los
servicios ofertados.

7. Realizar alianzas estratégicas y articulacion con otras
organizaciones y/o agremiaciones para el empleo e
inclusion laboral.

8. Obtener y analizar de forma permanente informacion sobre
el mercado de trabajo local.

w

. ANALISIS DEL CONTEXTO TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS SOCIALES, ECONOMICOS, LABORALES,

POLITICOS INSTITUCIONALES, Y ACTORES CLAVES DEL TERRITORIO DONDE SE VAN A PRESTAR LOS
SERVICIOS DEL SPE

ASPECTOS DE
ANALISIS

Con respecto a la conformacién demogréfica del municipio, se puede decir que la poblacion
total proyectada para Cucuta en el afio 2022 es de 791.986 habitantes, equivalente al 1,6%
del total nacional (DANE, 2022). La base de la piramide poblacional son personas edades
productivas, se puede indicar que es una poblacion integrada principalmente por jovenes y
adultos. Evidenciando el bono demogréfico con el cual cuenta el Municipio, dado la poblacion
en edad

de trabajar superan la cantidad a las personas econémicamente dependientes, nifios entre 0
y 14 afios con 22,8% y adultos mayores a 65 afios con 8,4%, lo cual se traduce en un indice
de dependencia de 45,3 personas dependientes por cada cien personas en edad de trabajar.

Piramide poblacional
Fuente: DAME - Censo MNacional de Poblacion y Vivienda - 2022

Aspectos T
sociodemogréficos I - - :

Con referencia a la distribucion poblacion por sexo, hay una leve diferencia de 2.8% entre
hombres y mujeres, pero hay un mayor porcentaje de mujeres.

Poblacion desagregada por sexo
Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacién y Vivienda - 2022

Clcuta Cuicuta
384.579 407.407
(48,6%) (51,4%)
Colombia Colombia

25.167.261 26.442.213
(48,8%) (51,2%)

Grupos poblacionales
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LGTBI: La caracterizacion poblacional en distintos puntos estratégicos de la ciudad durante
el proceso de la elaboracion de la politica municipal obtuvo 158 personas, de las cuales el
65% de la poblacion se identific6 como lesbiana, el 11% transexual, el 8% bisexual, el 14%
gay y el 1% restante heterosexual, resultados condensados a partir de la expresion individual
y el auto reconocimiento de cada uno, a continuaciéon sefialaremos los elementos mas
significativos para la visibilizacién de la situacién de la comunidad OSIGEG en el municipio.
PDM Cucuta 2050, estrategia de todos. Segun la muestra poblacional la comunidad OSIGEG
el 98,73% sabe leer y escribir correctamente, el 52,87% cursé el nivel de secundaria
completa, y el 21,02% primaria. En cuanto a la educacion universitaria el 7,01% cuenta con
un titulo profesional, el 0,64% ha tenido la posibilidad de realizar un posgrado y un 17,20%
ha realizado una técnica y/o tecnologia como herramienta para el acceso al mundo laboral.

Como expectativas laborales se encontré que el 77% de las personas encuestadas busca un
empleo formal como medio de estabilidad econdmica y el 7% resalta su preferencia por el
emprendimiento y el 9% no manifiesta expectativas en el mercado laboral.

Personas con discapacidad: EI municipio de San José de Cucuta cuenta con 6.124 activas
en el registro para la localizacion de personas con discapacidad, donde 2.661 son mujeres y
3.463 son hombres: El 20% se ubica en la comuna 8, el 15 % en la comuna 7 y el 12,5% en
la comuna 6. La ubicacién geogréafica de dicha poblacion puede generar barreras para el
acceso a la salud, deporte, cultura generacion de ingresos, entre otras, agudizando su
situacion. Segun el registro de caracterizacion de poblacién en condicion de discapacidad, el
37% se encuentra sin ningun nivel escolar, el 33% con Basica primaria, el 17% con Basica
secundaria. Estas cifras evidencian el reto que tiene la administracion municipal de garantizar
en la oferta educativa y el acceso a la educacién que, por derecho constitucional, tiene esta
poblacién.

Pueblo INGA: Segun las bases de datos de autocaracterizacion, la comunidad Inga lo
componen 97 personas, 56 mujeres y 41 hombres; distribuidos en grupos etarios de: 0 a 11
afos con 6 nifios y 14 nifias; 12 a 17 afios con 7 hombres y 8 mujeres; de 18 a 59 afios con
28 hombre y 27 mujeres y 7 personas mayores de 60 afios. La politica publica sefiala que el
97 % de la muestra poblacional de 61 indigenas mayores de edad, viven en estrato 1,
situacion econdémica que se complejiza ain mas teniendo en cuenta que solo el 15% es
empleado formal de una organizacion o persona natural. (Politica pablica étnica. 2019).

Pueblo KICHWA: Segun los censos poblacionales hechos por la misma comunidad indigena
Kichwa, nuestro municipio cuenta con 281 personas, divididas en los grupos etarios de: 0 a
10 afios, 33 nifios y 24 nifias; de 11 a 18 afios, 20 mujeres y 20 hombres; de 18 a 60, 81
hombres y 89 mujeres; mayores de 60, 4 hombres y 10 mujeres. La muestra para la poblacion
Kichwa fue de 46 indigenas miembros, donde el 50% eran hombre y el 50% mujeres, el 64%
presenta afiliacién al régimen subsidiado y el 8% afirma no percibir ningtn vinculo de
cobertura. De esta muestra el 84.78% de la poblacidn Kichwa posee una actividad econémica
para la generacion de ingresos en contraste al 15.22% que afirman no estar empleados (as)
actualmente; de este modo, del total de personas que laboran, el 20.51% perciben un vinculo
contractual con una empresa o persona natural y 79.49% se categorizan como independiente
0 cuenta propia.

Joévenes: La poblacion joven en San José de Cucuta corresponde a 202.163 personas, lo que
equivale a un 26,01% del total de la ciudad, representada por 102.005 hombres y 100.158
mujeres segun la proyeccion del DANE para 2020. Siendo un porcentaje considerable de los
habitantes del municipio, es una poblacién con necesidades a priorizar dadas sus
caracteristicas, a las que se suman la falta de normatividad de Politica Publica para la
poblacion joven. La Subsecretaria de Desarrollo de la Juventud, desde su creacion, se ha
enfocado en lineas de trabajo sobre drogadiccion, prevencion de embarazo no deseado,
ofertas académicas técnicas y tecnologicas y cuidados del cuerpo y la mente desde una
accion institucional; pero hoy, esos enfoques deben, en la actual administracion, priorizar las
visiones, sentires y dinamicas de la juventud y la adolescencia, para que surjan metodologias
que conduzcan hacia la consolidacion de procesos de manera efectiva, evitando relegar o
abandonar espacios juveniles, y que mas hien se potencien las iniciativas de la poblacion
joven.

Mujer cabeza de hogar: Segun el DANE (2018), en Norte de Santander fueron censados
398.300 hogares. De ese total, el 46,56% de los hogares (185.450) estan en San José de
Cdcuta, 40 mil hogares mas en comparacion con el afio 2005. La pobreza multidimensional
en el municipio fue de 25,7%, situacidon que genera preocupacion por el creciente nimero de
hogares con jefatura femenina. El 56,4% de los hogares en el municipio tiene como jefe de
hogar a un hombre. De 1993 a 2018 (Grafico 57) se evidencia un cambio significativo en las
jefaturas de hogar. La jefatura hombre cay6 12,5 puntos, mientras la jefatura mujer aumenté
en la misma proporcién entre 2005 y 2018.

La ciudad de Cdcuta registré un porcentaje de desempleo de 16,3%, superior al observado
en 2017, que fue de 15,9%. La tasa de desempleo masculina fue de 14,1% en 2018 y la
femenina subi6 a 19,1%110. Con una brecha de desempleo de 5,0 pp, que, si bien es menor
a la presentada en 2017, sigue siendo muy alta. El desempleo es uno de los factores
asociados a la pobreza.
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La inequidad de género frente al acceso al mercado laboral influye negativamente en las
condiciones socioecondémicas de las mujeres y sus familias, sumados otros factores como la
informalidad (87%), el bajo logro educativo (46,7%), la dependencia (34,3%) y el
aseguramiento en salud (17,5).

Grafico 65: Evolucion de las jefaturas de hogar

Victima: Con corte a enero de 2020, en Cucuta hay 88.588 personas registradas116 como
victimas del conflicto, de las cuales 20.354 son mujeres, 20.482 son hombres, 40 son
personas LGBTI y 5 personas intersexuales. En cuanto al registro del hecho victimizante,
13.013 registros fueron por desplazamiento, 7.063 por homicidio, 611 por desaparicion
forzada y 101 por delitos contra la libertad y la integridad sexual. Dado que los registros e
informes oficiales de la anterior administracién no reflejan un abordaje particular con este
sector de mujeres, la Secretaria de Equidad de Género se propone, en un ejercicio de
articulacion con la Secretaria de Posconflicto y Cultura de Paz y la UARIV, dar cumplimiento
al Decreto 1480 de 2014, por el cual se declara el 25 mayo como el Dia Nacional por la
Dignidad de las Mujeres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado interno.

Migrantes: El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados informé que mas
de 3 millones de personas, de una poblacién venezolana estimada en 32 millones, habian
huido de su pais entre 2014 y noviembre de 2018. Esta cifra es importante leerla en un
contexto de subregistro de datos, pues han sido muchas las personas cuyos casos de
migracion no han sido registrados por las autoridades117. El area metropolitana de Cucuta,
gue comprende también a Villa del Rosario y Puerto Santander, recibié a méas de 170.000
migrantes. (CONPES 3950 de 2018).

La cifra reportada por migracion Colombia, con corte al 31 de diciembre de 2019, para el
departamento de Norte de Santander, es de 202.727 personas migrantes venezolanas en el
departamento, constituyendo un porcentaje del 11. 45 % del total de migrantes en el pais.
Para la ciudad de Cucuta, Migracion Colombia reporta un registro de 104.981 personas,
siendo esta la segunda ciudad en Colombia que mas alberga personas migrantes, después
de Bogota.

Es necesario tener en cuenta que los refugiados y migrantes son un importante

factor dinamizador del desarrollo humano de los paises y de las ciudades que los acogen e
integran. En efecto, diversos andlisis han sefialado que la capacidad institucional que
demuestre el pais para atender las ventajas de la llegada de refugiados y migrantes, podria
valerle beneficios a la economia en el mediano plazo en areas como el consumo, la
expansion del factor trabajo o incluso la productividad y la creacion de nuevas empresas.

La concentracion de la poblacion se encuentra en el area urbana con un 96.40%.

Poblacion desagregada por area
Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacién y Vivienda - 2022

Poblacién urbana 763.436 (96,40%)
Poblacion rural 28.550 (3,60%)

La poblacion étnica estd compuesta principalmente por la poblacién negra, mulata o
afrocolombiana con un 0.46% de 3.947 personas.
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Poblacion étnica
Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacidon y Vivienda - 2018

443 (0,06%)
3.263 (0,46%)

Poblacién indigena
Poblacién negra, mulata o
afrocolombiana

Poblacién raizal 25 (0,00%)

Poblacién rom 205 (0,03%)
- Poblacién palenguero 11 (0,00%)

Poblacién étnica total 3.947 (0,55%)

Un grupo importante de poblacion esta en categoria B del Sisben compuesto por hogares
pobres, pero con mayor capacidad de generar ingresos que los del grupo A. El grupo C,
constituido por poblacion vulnerable o en riesgo de caer en condicion de pobreza. El grupo
D, conformado por poblacién no pobre ni vulnerable.

Informacion SISBEN IV
Fuente: DNP - 2022

Grupo A 137.144

Grupo B 216.245

Grupo C 114.094
B Grupo D 20.484

La poblacion de Cucuta se encuentra por encima de la linea de pobreza monetaria nacional,
siendo importante mencionar que con un empleo pueden salir de la linea de pobreza
monetaria. Respecto a la pobreza extrema es de resaltar que el municipio se ha encontrado
por debajo de los niveles promedio a nivel nacional y departamental, no obstante, un
incremento en los ultimos dos

afios en donde el nivel de pobreza extrema pasoé de 5.3% en 2017 a 7.0% en 2018, situacion
sumamente preocupante, dado que es un grupo poblacional que tiene en riesgo su
sobrevivencia, debido a que sus ingresos no permiten cubrir los requerimientos nutricionales
diarios. En este sentido, la encuesta Cucuta Cémo Vamos (2018) indaga sobre la severidad
de la pobreza, encontrando que el 14% de los encuestados manifiesta que en las ultimas
cuatro semanas algun

miembro del hogar tuvo que comer menos de tres comidas diarias porque no habia
suficientes alimentos, lo cual evidencia el riesgo en el cual se encuentra la satisfaccion de
condiciones minimas vitales de la poblacién cucutefia.
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Incidencia de la pobreza monetaria

Actualizacion metodolagica
Fuente: DANE - 2021

Cidcuta 49,0%
Norte de Santander 52,5%

Colombia 39,3%

La pobreza Multidimensional requiere de esfuerzos adicionales para la atencién a la
poblacién rural, dado que sus niveles de pobreza son todavia mayores. En este sentido,
brindar las condiciones necesarias para la generacién de empleos formales y decentes es un
elemento fundamental en una estrategia de mitigacion de la pobreza, puesto que es la
principal via por la cual las familias logran mejorar sus ingresos y, con ello, la satisfaccion de
necesidades. De alli que el 68% de los cucutefios manifiesten que el tema principal al cual
deberia prestarle atencién la administracion de Cucuta es el empleo (Cdcuta como Vamos,
2018). De igual manera, el acceso a un sistema educativo de calidad es un elemento
fundamental que cumple doble rol en la lucha contra la pobreza: inicialmente, permitiendo
mejorar el logro educativo de los miembros del hogar; y, sumado a esto, un mayor logro
educativo facilita el acceso de los miembros del hogar al mercado laboral y con ello la
generacion de ingresos futuros.

En cuanto a educacion 95.4% de poblacion de Cucuta cuenta con acceso, siendo algo
positivo ya que se puede tener capital humano con mayores oportunidades de superacion.

Desagregacion de coberturas en educacion
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - 2020

Cobertura bruta Cobertura neta

transicion 101.21 % 72.56 %
educacion primaria 107.39 % 9112 %
educacién secundaria 109.81 % 84.55%
educacion media 95.62 % 48.23 %
educacion - Total 105.68 % 954 %

El 50.14% de la poblacién de Cucuta tiene la oportunidad de pasar a la educacién superior,
estando Cucuta por encima de la media nacional que es un 39.7%. Es decir mayor numero
de personas pueden estudiar una carrea técnica, tecnolégica o profesional.
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Coberturas

Nivel

Aspectos
espaciales

El municipio de San José de Cucuta, fundado el 17 de junio de 1733, se constituye como la
capital del departamento Norte de Santander y eje central del Area Metropolitana de Culcuta
(AMC), compuesta esta Ultima, segun el DANE, por los municipios de El Zulia, Los Patios,
Villa del Rosario y Puerto Santander. Clcuta hace parte de la Region Andina y la Regién de
los Santanderes, y estd localizada en la zona nororiental del Pais, al oriente del
Departamento en la frontera con la Republica Bolivariana de Venezuela; posee una superficie
terrestre de 1.176 km2 (que representan el 5,65% de Norte de Santander) que es atravesada
por el rio Pamplonita, uno de los mas importantes de la regién, y una densidad poblacional
de 721.30 habitantes por km2 para 2022. Cuenta con una temperatura promedio de 28°C
(35°C en el dia y 23°C en la noche), altitud de 320 metros sobre el nivel del mar y esta
conformada por 10 comunas y 10 corregimientos, los cuales hacen parte de la zona rural del
Municipio.

De acuerdo al DNP la proyeccion de la poblacion para el afio 2022 la Ciudad de Cucuta tiene
una poblacién de 791.986 habitantes. Fuente: https://cucutacomovamos.com/nuestra-
ciudad/

Aspecto Social
Econdmico

y

Se encuentra enmarcado dentro de los postulados del Plan de Desarrollo Municipal 2020 -
2023 Cucuta 2050, estrategia de todos”, Linea Estratégica: Linea estratégica 3:
Competitividad para el Desarrollo Econémico. Promover a Clcuta como territorio fronterizo,
competitivo, transformador e incluyente a través de la generacion de valor agregado, el
emprendimiento, la asociatividad, el empleo decente, el turismo, la ruralidad productiva y
activa y la conectividad digital al 2023. Linea estratégica que consta del siguiente componente
y programas:

1. Componente 1: Cucuta frontera productiva, competitiva e incluyente. Esta
estrategia contempla las tematicas que permitirdn, en el cuatrienio 2020-2023,
mejorar los niveles de empleo, emprendimiento y competitividad del municipio de
San José de Cucuta. De ahi que sefalar la condicion de frontera es vital, puesto
que como lo menciona Ramirez, Osorio y Parra- Pefia, “es evidente que el
crecimiento y el desarrollo econémico y social interactdan con la geografia, haciendo
visibles las desigualdades en la distribucion espacial de las personas y las
actividades econémicas” (CEPAL, Bogota-2007).

Objetivo: Promover la competitividad y el desarrollo de capacidades empresariales
para impulsar la productividad, el crecimiento econémico y la generacién de empleo
decente.

Indicadores de resultado del componente

Afio
MNombre de Unidad de  disponible Linea Meta Relacion con
indicador medida | definea | base |Cuatienio| [ UEMe | Responsable| o one
basa
Indice de Secretariade| | o e
pobraza Porcentaje | 2018 | 382 | s DANE Desaralla | THeS
monetaria Social pobreza
5 - 8. Trabajo
Indice de Buritzje / Conssjo | Secretariade) o ooy

2009 43 &7 privado de Desarrollo

competitividad | Social crecimisnio

2condrmico

Secretaria de g- Trabaja

Porcentaja 018 18% 14% DAME-GEIH | Desarrclle ECentey
il cracimiento

2Condrmico

competitividad Ranking

Tasade
Desamplac

Sacretaria de

EILCO- Desarroilo 8. Trabajo

F‘}L':gzlad Parcentajs 29 |2630%|  zam Ministario de Siffe'::i‘ia crff":‘l;YD
Trakajo Bancodal BCONAMIC
Progreso
Diferencia
entre

”fEdaldjs Sacretaria de
Tasa de ;:ozi:::d:: Conseio Desarroilo 8. Trabajo
natalidad - Socialy decantey
- canceladas 209 044 os privado de A P
ermprezarial i o st | Secretaria | cracimiento

neta Bancodal acondrmico

municipio Progreso

por cada
10.000
habitantes
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1.

Programa: Clcuta creay cree en su tejido empresarial

El programa “Cucuta crea y cree en su tejido empresarial” ofrece un impulso para el
mejoramiento del ecosistema empresarial con proyectos orientados al fomento de la cultura
del emprendimiento, el acompafiamiento de las mipymes y gestion de mercados, desde el
cual se buscara la inclusion financiera de la poblacién vulnerable para disminuir las barreras
de acceso a fuentes de financiacion, créditos e inversiones de capital y asi contribuir al cierre
de las brechas socioeconémicas de la ciudad.

Indicadores de producto del programa:

Unidad

Producto Indicador de praducta de FDr_ma de ME_LE - Responsabls
= Calculo Cuatriznic
madida
- - Parsonas sensibilizadas en Secrataria del
Senvicio de gestidn para el P - e larn - 1
emprendimiento sclidaric el fomento da Ia ;LI.ura dal| Ndmero | Acumulatio 2000 Banco dal
amprendimiente Frogreso
Servicio da asesoria Emprendimiantos Secrataria del
técnica para el B . Mamerno | Acormulativo AE Banco dal
o fortalecidos
emprendimiento Frogreso
i f Unidades productivas
Servicio da apoyc para s beneficiadas en la .
transfarancia yfo implarnentacion de Secrataria del
implementacion d= B EF;.':aL;- i85 para MNamero | Acurnulatie Ly Banco gzl
metodologias d= aumento in-:-rer_rg= '1‘ap' s-u Progreso
de la productividad productividad
linearn ;:t‘achztisciems Secrataria del
P Cocumentos formulades | Ndmere | Acumulatio Banco dal
sobre Iz politica publica de Broaress
Emprendimiznto oar
penic de s Secrstars e
_— - p? Empresas beneficiadas Mumero | Acurmulativo 2400 Banco dal
mejoramianto de Progr
- TOQress
productos O procescs
Senvicio de gestidn para el Secrataria del
amprandirmients sclidaric Organizaciones fortalecidas. Momero | Acurmuolativo T %a[;;oezi

Programa: Cicuta promociona el desarrollo y la generacion de empleo

Con los lamentables indices socioecondmicos que presentaba la ciudad, golpeada
adicionalmente por los efectos de la pandemia del COVID-19, es fundamental un
enfoque dirigido a la generacion de condiciones que le permitan a las personas y a
las empresas desarrollar sus capacidades e incrementar sus niveles de
productividad para competir en un entorno globalizado. El programa “Cucuta
promociona el desarrollo y la generacion de empleo” tiene por objetivo fomentar el
desarrollo econdémico y la competitividad del municipio a partir de la articulacion
institucional, la capacitacion en habilidades especificas, la generacion de valor
agregado, el impulso para el crecimiento de las empresas, la formalizacion laboral
y empresarial, asi como la promocion de eventos alrededor de la marca ciudad con
el fin de promover la generacion de empleo y una vision de largo plazo.

Indi esdep del prog
Unidad
= Forma da Meta
Producte Indicader de preducto da Caledla | Custrionio  Respensable
medida
Senvicio de apayoy Planes da trabajo Secrataria de
consolidacidn da las . - .
Comisiones Regionales da concertados con lasCRC | Nameno | Acumulativo % Desarrallo
Cornpetitividad - CRC para su consolidacion Social
- sanvicio da apoyo hara s Personas formadas en Secrataria de
formacién de capital humano a5 | . I !
tinente P hakilidades v Murmero | Acumulativo 200 Desarrallo
pertinents para el dasarrolic competercias Social
ermpresanal de los territorios
Senvicio d = . Proyectos cofinanciados
anacin oe apayn ANaNERIS | pars agregarvalor a los Secretaria de
paraagregarvalor a los oductos y/o mejorar los| NOomere | Acumulativo 20 Desarrallo
productosy mejorar leg | PIOAHEIOZMO T uJ e Ay oy
canzles de corarcizlizaciin canaas oe odtal
comercializacion
Servicios da gestién para Secretaria de
generacion y formalizacion Acciones realizadas Miamero | Acumulativo 30 Desarrollo
dal empleo Social
Servicios da gestién para Secretaria dal
generacion y formalizacion Eventos realizades Mumero | Acumulativo o0 Banco del
dal emplac Prograso
Senvicios da apayo para el
fortalecimianto de procesos Secrataria de
2 internacionalizacidn v Ermprasas apoyadas Nimere | Acumulativo 0 Desarrallo
consolidacién de marcados Social

externas

Programa: Cucuta destino turistico vive su belleza e historia sin fronteras

Desde la perspectiva de mejoramiento de la competitividad turistica del sector, el
programa “Cucuta destino turistico vive su belleza e historia sin fronteras” busca
promover condiciones favorables para el mantenimiento y la futura recuperacion del
sector turistico de San José de Cucuta a través del desarrollo de capacidades de
dialogo, organizacion y articulacion de los actores institucionales publicos y privados
para la gestion de apoyos, la permanencia empresarial y el mejoramiento sectorial
en el marco de una ruta de fortalecimiento municipal concertada que valore y genere
innovacién a partir del patrimonio cultural e identidad de frontera y fortalecimiento
de la capacidad resiliente y emprendedora de sus empresarios, y otros actores
estratégicos del sector, a partir de la apuesta de la marca Clcuta como destino
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turistico sostenible en la regién nororiental colombiana. Lo anterior se logra por
medio de un servicio de circuito turistico, que tiene como objetivo el desarrollo
turistico del territorio.

Indicadores de producto del programa:

Unidad

r Forma de Meta
Producto Indicador de producto de = s Responsabla
£ Calculo Cuatrienio
madida
Sanvicio de asistencia Conseje Municipal de Sacretaria de
técnica para el desarrcllo | Turisme creado, activey | Mdmero | Acumulativo 1 Culturay
turistico funcionamisnto Turismz
Sanvicio de asistencia - . . N
e Servicio de asistencia Sacretaria de
tﬂ;ri.tc.hriabs a'a_el tacnica municipal Mdmers | Acumulativo 1 Culturay
I - para implermantado Turismz
dezarrcllo turistico
. N ) - Sacretaria de
Servicio !je_m_cu_to Pamrr_ldonsturlsucoﬁ Momero | Arumulativo 3 Culturay
turistico dizzfiados i
Turismo
Sanvicio de asistencia Docurmantos de andlisis Sacretaria de
tScnica para mejorar la decadenadewvalordela | Ndmero | Acumulativo 3 Culturay
competitividad delsactor | com patitividad d2l sectaor Turismz
Servicio de educacidn . - n . Secretariz de
. . Personas capacitadas Mdmers | Acumulativo 200 Culturay
inforrmal en turismo N Turisms

Caracteristicas de
la demanda del
mercado laboral

El tejido empresarial es el foco de las relaciones econdmicas y quienes toman las principales
decisiones de produccion e inversion en las regiones. Las empresas son el factor prioritario
en la creacion de empleos y riqueza, teniendo asi un papel importante en la sociedad, que
no solo se enfoca en generar beneficios para sus duefios o accionistas si no que se refleja
en el fortalecimiento de capital humano lo que es un beneficio para la sociedad en general,
influyendo asi en un crecimiento continuo de las economias. Fuente:
http://www.datacucuta.com/images/tejidoempresarial2022.pdf .

En el departamento existen 3 Camaras de Comercio que son independientes de manejar su
tejido empresarial pero que juntas son una red de apoyo que trabajan por el fortalecimiento
de los empresarios de todo el departamento, conscientes de que ellos son los principales
impulsadores de progreso y desarrollo econémico estas 3 Camaras trabajan conjuntamente
para apoyar y velar por cada sector de la economia, generando valor y oportunidades de
crecimiento con la promocion de estrategias para potencializar sus productos y servicios y
con ellos mejorar sus indicadores financieros, asi como fomentar la recuperacion y
reactivacion, apostandole fuertemente a la formalizacion, el emprendimiento y la innovacion
empresarial.

La jurisdicciéon de la Camara de Comercio de Ocafia (color amarillo en el mapa) comprende
los municipios de Ocafia, Abrego, Cachira, San Calixto, Hacari, EI Carmen, El Tarra, La
Esperanza, La Playa, Convencion, Teorama y Villa Caro, en el departamento de Norte de
Santander .

La jurisdiccién de la Camara de Comercio de Pamplona (color naranja en el mapa)
comprende los municipios de Pamplona, Bochalema, Céacota, Chitaga, Cucutilla, Labateca,
Mutiscua, Pamplonita, Silos y Toledo, en el departamento de Norte de Santander.

La jurisdiccion de la Camara de Comercio de Cucuta (color gris en el mapa) comprende los
municipios de Cducuta, Arboledas, Bucarasica, Chindcota, Durania, El Zulia, Gramalote,
Herran, Los Patios, Lourdes, Puerto Santander, Ragonvalia, Salazar, San Cayetano,
Santiago, Sardinata, Tibu y Villa del Rosario, en el departamento de Norte de Santander.

Geolocalizacion de los municipios de la jurisdiccion de las Cimaras de comercio de Norte de
Santander

Fuente: http://www.datacucuta.com/images/tejidoempresarial2022.pdf
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La Camara de comercio de Clcuta tiene una jurisdiccion en 18 municipios de Norte de
Santander, es decir un 45% del municipio en la que se incluye toda el Area Metropolitana.
Desde la entidad se ha venido trabajando de la mano del Gobierno Nacional para generar
estrategias que permitan el fortalecimiento continuo de su tejido empresarial que se ha
caracterizado por pertenecer al sector terciario es decir de servicios. El 46,8% del total de las
empresas de su jurisdiccion pertenecen al sector comercio, seguido por un 13,8% que es
industrial y un 8,7% de alojamiento y servicios de comida. Por tener su jurisdiccion en todos
los municipios del Area Metropolitana donde se encuentra la mayoria de las empresas del
departamento, la Cdmara de comercio de Cucuta tiene registrado el 85% de las empresas
de Norte de Santander. Se encuentran activas al 19 de abril 67.854 empresas. Las cuales
pueden que no hayan renovado hasta 5 afios como se evidencia en el siguiente grafico. Por
otro lado, 156 empresas estan activas donde su Ultima fecha de renovacién fue el 2018.
Seguido de 4.280 empresas activas, donde solo renovaron hasta el 2019, 6.827 empresas
solo renovaron hasta el 2020 y 15.722 hasta el 2021. En cuanto a las renovadas del afio en
curso y actualizadas, se encuentra un universo empresarial de 40.869 empresas al cual se
le realizara la siguiente caracterizacion.

40 869
15.722
6827
4280
156
2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: Camara de Comercio de Chcuta

Las 3 activades econdémicas con mayor representacion en Cucuta son: Comercio al por
mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 46,8%, Industrias
manufactureras 13,8%, Alojamiento y servicios de comida 8,7%.

ACTIVIDADES ECONOMICAS PARTICIPACION
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura v pesca 1,6%
Explotacion de minas y canteras 0.9%
Industrias manufactureras 13.8%
Suministro de electricidad, gas, vapor v aire acondicionado 0. 1%
Distribucion de agua; evacuacion v tratamiento de aguas residuales, gestion 0,7%
Construccion 3. 5%
Comercio al por mayor ¥ al por menor: reparacion de vehiculos automotores v motocicletas 46,8%
Transporte ¥y almacenamiento 3.6%
Alojamiento y servicios de comida 8. 7%
Informacion ¥ comunicaciones 1,5%
Actividades financieras v de seguros 1,6%
Actividades inmobiliarias 1,1%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3, 7%
Actividades de servicios administrativos v de apoyo 2, %
Administracién pablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatonia 0,1%
Educacidn 0. 8%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 1.4%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 1,5%
Otras actividades de servicios 6, 0%
Actividades de los hogares en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales 0,001%
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Fuente: Camara de Comercio de Cucuta

El Gobierno Nacional, expidié el decreto 957 de 2019 donde se menciona una nueva
clasificacion por tamafios de las empresas basadas en los ingresos. Lo cual acerca a la
realidad del tejido empresarial enmarcado en las cualidades de cada sector, teniendo en
cuenta esta clasificacion la mayoria de las empresas registradas en la Camara de comercio
de Cucuta son microempresas de las cuales 19.120 hacen parte del sector comercio, 14.871
del sector servicios y 5.650 manufacturero. Por otro lado, en cuanto a las empresas grandes
solo se encuentran renovadas 52 empresas principalmente de servicios, seguido por
comercio y solo 7 manufactureras.

CARACTERIZACION EMPRESAS RENOVADAS A 19 DE ABRIL 2022 POR TAMANO

Clasificacion segin el decreto 957 del 5 de junio de 2019

Manufactura Servicios Comercio
Micro 23 563 UVT 32 988 UVT 44 7659 UVT
Pequeiia Superiores a 23563 UVT hasta Superiores a 32988 UVT hasta Supenores a 44. 769 UVT hasta
204.995 UVT 131.951 UVT 43119 UVT
Mediana Superiores a 204.995 UVT hasta | Superiores a 131.951 UVT hasta | Superiores a 431.1% UVT hasta
1.763.565 UVT a 483 034 UVT 2160692 UVT
(rande Superiores a 1.763.565 superiores a 483 034 superiores a 2160 692
I Manufacturas Servicios Comercio
|h|i.|:T‘l:l 5.650 14.871 19.120
Pequeiia 212 293 454
[Mediana 51 73 63
jGrande 7 34 11

Fuente: Cimara de Comercio de Clcuta

En cuanto a los rangos de edad de las empresas renovadas a 2022, la mayoria del tejido
empresarial son unidades productivas relativamente jévenes entre 0 y 5 afios de constitucion,
seguido por las empresas registradas desde el 2005 al 2015.

Rango De Edad Nimero De Empresas
1972-1982 161
1983-1993 503
1994-2004 2551
2005-2015 11.004
2016-2022 26.650

Fuente: Camara de Comercio de Clcuta

La mayoria de sus empresas se concentra en el Area Metropolitana. La ciudad de Cucuta
agrupa la mayoria de las empresas, seguido por Villa del Rosario y Los Patios. Al realizar
una correlacion de las empresas registradas en esta Camara frente a la poblacion de cada
municipio se evidencia que en promedio por cada 24 personas existe una empresa, esta
correlacion es menor solo en el municipio de Cdcuta en donde por cada 20 personas existe




ALCALDIA \,L.'L./ ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
I!Sjllls!lll o e s
#|CUCUTA ¢ COMUNICACIONES EXTERNAS Sagina [ 16 9o 65

una empresas y mucho mayor en municipios como Herran y Bucarasica que no tienen
muchas empresa registradas.

Municipios Empresas poblacion
Chicuta 30.675 624.729
Villa del rosario 3.070 93.550
Los patios 2.889 81.112
Tibi 1.311 51.144
Chinacota 756 15.956
El Zulia 711 25.999
Sardinata 428 21.159
Puerto Santander 240 8.139
Salazar 148 8.724
San cayetano 132 6.677
Gramalote 94 5.915
Arboledas 91 8.102
Ragonvalia 77 5.381
Durania 75 4.367
Lourdes 60 3.602
Santiago 47 3.079
Bucarasica 33 4.698
Herrdn 32 4.689

Fuente: Compite 360, elaboracidn propla

La mayoria de las empresas de Culcuta se encuentran ubicadas en la comuna 1 que es el
sector del centro, principalmente se sitlan los establecimientos de comercio y en la comuna
5 se caracteriza por la zona industrial donde se encuentran las principales empresas de la
industria manufacturera.

COMUNAS DE COCUTA |NUMERO EMPRESAS

Comuna 1 7.825
Comuna 2 3.877

[
Comuna 3 1.403
Comuna 4 2.702
Comuna 5 3.977 v 8 |\

= \ 1 ) [
Comuna 6 2.627 . i
(Comuna 7 2.543 : 1]
Comuna 8 2.277
10}

Comuna § 1.855
Comuna 10 1.088
Fuera del municipio 501

Fuente: Cimara de comercio de Clcuta

Empresas con nacionalidad extranjera registradas en la Camara de Comercio de Cucuta. Al
analizar los registros de las personas naturales y sociedades que se registran con al menos
un socio extranjero se puede evidenciar que en su mayoria son venezolanas seguidas por
ecuatorianas y peruanas. Al analizar especificamente los venezolanos registrados desde el
2016, se evidencia un aumento progresivo. Las actividades econdmicas que predominan
para este tipo de empresas son comercio de autopartes, comercio de prendas de vestir,
restaurantes y bares, peluqueria y otros tratamientos de belleza.

Venezolanos registrados en la CiAmara de comercio

de Ciicuta
2015-2022
312
23 197
. 12 128 117
sse3 55 7ess 1AM 53 82 S,
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*
Personas naturales personas juridicas
. L J 4 b
ﬁ Comercio de autopartes y ‘ . Comercio de prendas de vestir
reparacion de vehiculos
- Restaurantes, tiendas, .
i Peluquerias
] abastos y licoreras
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Comportamiento del del tejido empresarial: desde la CCC se continda trabajando fuertemente
por promover la formalidad, a 31 de diciembre 38.6322 empresas renovaron su matricula
mercantil, un 21% mas que en el 2020 y se registraron 12.153 emprendedores, es decir 1.336
empresas mas que en el afio anterior, superando incluso lo alcanzado en el 2019 (11.180
empresas). Con corte de marzo del 2022, se han registrado 3.421 empresas, evidenciando
una variacion de -10%. Adicional, la renovacion de matricula en el primer trimestre crecié en
un 14% en comparacion al mismo periodo del 2021.

Comportamiento del del tejido empresarial —
ot 1321 1288
148 L83 7
1106 1121
% 1036 3% /—
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—2019 2020 2021 2022

La mayoria de las empresas nuevas pertenecen al comercio de alimentos, entre estos tiendas
y abastos y del sector calzado y confeccion, también se puede evidenciar que en la pandemia
se crearon droguerias y empresas de mensajerias adaptandose asi a las necesidades de
esta circunstancia. Cabe resaltar que el decreto ZESE ha influenciado en el registro de
nuevas empresas de tipo juridico y la llegada de empresarios venezolanos que visualizan la
regién para realizar inversion.
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Las renovaciones de matriculas en el primer trimestre del 2022 evidenciaron un aumento de
14% con relacion al mismo periodo de enero a marzo del afio inmediatamente anterior.

5071

— 2019 2020 2021 2022

Por otro lado, las cancelaciones para el periodo enero-marzo del 2022 mostraron un
decrecimiento de 8% en comparacion al mismo periodo del 2021.

En la recta final para que las empresas puedan acogerse a este régimen que beneficia a las
sociedades nuevas 0 que se encuentren vigentes, deben tener su domicilio principal en un
territorio denominado ZESE y desarrollen sus actividades principales en el mismo, se puede
evidenciar que a enero del 2022 2.088 empresas han accedido voluntariamente a los
beneficios liderando Cucuta con 1.580 empresas, Armenia con 296 y Arauca 108.
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Nimero de empresas acogidas al beneficio ZESE

FECHA CUCUTA | ARAUCA | ARMENIA | QUIBDO | RIOHACHA total
07/04/2020 532 13 52 B ] 613

08052020 6l6 21 61 8 11 717

02/06/2020 677 34 68 8 14 801

13/08/2020 BO8 39 89 ki 20 963

04/10/2020 E71 46 101 11 23 1052
29/11/2020 934 53 121 12 25 1145
04/02/2021 1064 63 160 13 30 1330
04032021 1139 67 178 15 34 1433
25032021 1191 72 183 15 37 1503
04/04/2021 1215 T8 180 19 37 1529
14/05/2021 1319 &7 196 24 50 1676
03072021 1347 9 207 25 56 1724
03082021 1382 94 216 25 58 1778
02092021 1410 96 226 28 59 1819
01/10:2021 1445 96 231 30 6i) 1862
11/11/2021 1485 100 248 33 62 1928
16/12/2021 1527 104 268 34 66 1999
30/12/2021 1534 105 269 35 66 2009
20/01/2022 1580 108 296 36 68 2088

Fuente: Direccidn de Impuestos y Aduanas Macionales

Al analizar el comportamiento de las diferentes variables del registro empresarial, empresas
renovadas, matriculadas y canceladas a diciembre de cada afio con los indicadores
econdémicos de la regién, como es el numero de desocupados trimestre octubre — diciembre,
namero de informales octubre-diciembre y el Producto Interno Bruto del departamento PIB
de cada afio, se puede evidenciar que estas variables tienen una correlacion positiva, a
medida que una variable aumenta las deméas también lo hacen al pasar de los afios. Caso
contrario para el 2018, en donde las matriculas aumentaron, asi como el nimero de
renovados, pero las cancelaciones, el PIB y la informalidad disminuyeron. Para el caso del
2020 a raiz de la coyuntura mundial del covid 19, donde las empresas nuevas disminuyeron,
asi como las renovaciones, pero las cancelaciones aumentaron, el PIB disminuyd, el
desempleo aumento y la informalidad no present6 una variacion representativa.

300.000

250381 251227 BSOS oo 251476 yu53s3
250.000
200.000
150.000 7.332
100.000 74.000

52,000 58.000 58.000 64.000 56.000 50,484

50.000 —_—
25.872 FEpET 30837 31653 33008 31891 8632
) 8419 8.710——
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
== Empresas matriculadas Empresas renovadas Empresas caceladas
PIB == desocupados informalidad

Fuente: Cdmara de Comercio de Clicuta

*cifras en miles de personas

La ciudad se ha reinventado y los empresarios estan comprometidos con la reactivacion. Los
cucutefios estan aprendiendo a consumir productos locales, lo que ha mejorado la actividad
para los supermercados, droguerias, estaciones de servicio, calzado y confecciones, asi
mismo se ha evidenciado la creacion de negocios y emprendimientos que dan movimiento a
la economia y a la generacion de puestos de trabajo.

El tejido empresarial del departamento se caracteriza por ser del sector terciario, en su
mayoria del sector comercio y de servicios. Las empresas nuevas contindan con este patrén,
en su mayoria pertenecen al sector comercio principalmente de alimentos, entre estos
tiendas y abastos y del sector calzado y confeccion. Cabe resaltar que el decreto ZESE
influencié en el registro de nuevas empresas de tipo juridico y permitié la llegada de
inversionistas extranjeros en su mayoria de nacionalidad venezolana, quienes visualizan la
regién como destino de inversion.

Las nuevas empresas, son el reflejo de muchos emprendedores que han iniciado con una
escala de operacion pequefia y lo que buscan es evitar las pérdidas, una vez logran pasar
esta etapa las empresas van madurando y se consolidan como unidades productivas mas
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grandes y comienzan a ganar mas participacion en el mercado mejorando la competitividad
de la region. Fuente: http://www.datacucuta.com/images/tejidoempresarial2022.pdf

- Desarrollo de grandes proyectos de infraestructura o de impacto regional o local,
entre otros.

La alcaldia de Cucuta, en un ejercicio articulado con consejeros de Participacion Ciudadana
y concejales de Cucuta priorizaron 3 megaproyectos a desarrollarse con las regalias del
municipio.

Uno de los proyectos se titula “Mejoramiento de la via de principal Palmarito-Banco de
Arena- vigilancia, municipio de san José de Cucuta” con un costo de $3.498 millones.
Otro de los proyectos que recibi6 el espaldarazo por parte de este comité fue la “Ampliacion
de la fibra 6ptica del municipio de San José de Cucuta hacia la zona rural”, el cual
requiere $1.993 millones.

De igual manera, el proyecto “Construccion centro cultural Teatro Atalaya,
infraestructura cultural del municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander” fue
otro de los mejor calificados y requeriria $1.500 millones de inversién. Fuente:
https://www.fcm.org.co/priorizan-3-proyectos-de-regalias-para-cucuta-norte-de-santander/ .

Gestion directa de la administracion

Obra en la avenida Las Américas. Con una inversion que supera los $20 mil millones, la
obra estard lista antes de finalizar el 2023. El mejoramiento y realineamiento de la avenida
Las Américas esté proyectado desde la avenida Libertadores hasta la autopista de Atalaya,
con una longitud de 4,6 kilbmetros de doble calzada. La obra beneficiara directamente a
232.666 habitantes de las comunas 6 y 7. En total, se generardn 600 empleos directos e
indirectos. Fuente: https://cucuta.gov.co/con-una-inversion-que-supera-los-20-mil-millones-
la-avenida-de-las-americas-se-convertira-en-una-obra-de-arte/

- Proyectos Departamentales. Informacion a enero de 2022

Parque Grancolombiano: De esta obra, que hace parte del paquete de proyectos del
Bicentenario, los trabajos avanzan en un 80 por ciento. Serrano indicd que las proyecciones
es que el proyecto finalice a mediados de febrero de este afio y se logre el embellecimiento
del Templo Histérico, cuna de la primera Constitucion de Colombia. El lugar tendra un
sendero peatonal, un elegante muro conmemorativo, ampliacion del lago e instalacion del
alumbrado con luz led, entre otros.

Estacion de Policia La Parada: En compafiia de la firma interventora, comandantes de
Policia del departamento y el area metropolitana, el contratista y el equipo de Gobierno
departamental se verificd en el terreno las especificaciones del proyecto que se erigira en un
predio contiguo a la Autopista Internacional Clcuta - San Antonio del Tachira y que se
encuentra en etapa de estudios y disefios bajo convenio interadministrativo. Las instalaciones
buscan brindar mayor seguridad en la zona de frontera. El proceso de construccion tendra
una inversion aproximada de alrededor de $25 mil millones.

Acueducto Metropolitano: Uno de los proyectos mas importantes para garantizar servicio
continuo de agua en el area metropolitana de Cucuta, el cual llevara el vital liquido a cerca
de 1 millén de personas. Este proyecto es tal vez el mas importante en términos de inversion,
de impacto social para Clcuta y su area metropolitana, con una inversién cercana a los $400
mil millones con recursos de Ecopetrol, el Ministerio de Vivienda y de la Gobernacion de
Norte de Santander.

Adicionalmente, se ejecutaran obras para mejorar el sistema de redes en Los Patios y Villa
del Rosario, por $40 mil millones mas.

Puente Benito Hernandez: La construccidon de los accesos a este paso elevado que
comunica Cucuta con Los Patios tiene un costo de 9.000 millones, aportados en partes
iguales por la alcaldia de Cucuta, Gobernacion e Invias. La obra busca culminar que del
viejo Puente de San Rafael se pueda acceder a la Avenida Los Libertadores y que de la
Avenida Los Libertadores se pueda acceder al nuevo Puente que va hacia Los Patios a través
de una helicoidal.

Hospital Juan Luis Londofio: En el municipio de El Zulia se construye la sede del nhuevo
hospital Juan Luis Londofio, el cual avanza en un 91,83 por ciento de ejecucion, con lo cual
se garantizara un servicio de salud con calidad para los habitantes de El Zulia y municipios
mas cercanos.

La Gobernacion de Norte de Santander aporté $1.200 millones para este proyecto y se
gestiona por parte de la Alcaldia de El Zulia un adicional para construir el cerramiento y vias
exteriores, asi como equipos biomédicos, aires acondicionados, entre otros, por $3.035
millones.



http://www.datacucuta.com/images/tejidoempresarial2022.pdf
https://www.fcm.org.co/priorizan-3-proyectos-de-regalias-para-cucuta-norte-de-santander/
https://cucuta.gov.co/con-una-inversion-que-supera-los-20-mil-millones-la-avenida-de-las-americas-se-convertira-en-una-obra-de-arte/
https://cucuta.gov.co/con-una-inversion-que-supera-los-20-mil-millones-la-avenida-de-las-americas-se-convertira-en-una-obra-de-arte/
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Canalizacion Quebrada Juana Paula: Esta obra se logré por gestién del gobierno
departamental y la alcaldia de Los Patios ante la Unidad Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres, y contemplé la canalizacién de las aguas servidas que provienen de la variante
La Floresta, en Los Patios, y el barrio Juana Paula.

Los trabajos daran una solucion definitiva a la comunidad de este Gltimo sector, porque se
erradican los problemas de contaminacién e inundaciones en época de lluvias. Son $37 mil
millones los que se invierten y se suma a otras obras de canalizacion como las del Canal
Bogotd  con el apoyo de Presidencia  de la  Republica. Fuente:
https://www.laopinion.com.co/cucuta/gobernador-evaluo-avance-de-ocho-grandes-obras .

Proyectos De Hidrocarburos
En el Departamento de Norte de Santander se estan desarrollando grandes proyectos de
exploracion y explotacion a lo largo de su extensién geografica. Actualmente cuentan con
mas de 1.000 pozos los cuales estan en fase de explotaciéon. En el grafico se puede
evidenciar que el area iluminada de azul corresponde al Departamento de Norte de
Santander y dentro de ella las zonas rojas son aquellas que se encuentran en explotacion.
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En la zona de influencia se encuentran a cargo de la explotacion y exploracion las empresas
como Ecopetrol la cual tiene a cargo el proyecto: Tibd, Cerrito, Uribante y Siriri , Wattle
Petroleum Compafly a cargo del proyecto: Carbonera, Ibeoramericana de
Hidrocarburos&energia de Colombia a cargo del proyecto: Rio de Oro y Rio Zulia, por ultimo
la empresa Petrosouth a cargo del proyecto Cerrito.

En sentido el Departamento de Norte de Santander ocupa el puesto 13 en produccién de
petréleo, como se muestra en la siguiente imagen:

Produccion acumulada de Petroleo 2022 (Bbl)
por Departamento

I 2005121
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De igual forma el Departamento cuenta con reservas de petréleo y gas para continuar con la
explotacion y exploracion de hidrocarburos en la zona.

Reservas probadas 1P Petréleo 2020
(barriles - bls)
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CUNDINAMARCA  8.382
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Reservas probadas 1P Gas 2019
(miles de pies clibicos - kpc)
—
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De acuerdo a estas estadisticas y los prospectos para la exploracién y explotacion de
hidrocarburos en el departamento de Norte de Santander, se puede evidenciar que se cuenta
con un gran potencial para mantener y generar empleo en las diferentes zonas de influencia
de cada uno de los proyectos, siendo una oportunidad para el Servicio Publico de empleo a
través de los prestadores gestionar la intermediacion laboral y garantizar el debido proceso
en cada una de las zonas.

Caracteristicas de
la oferta del
mercado laboral

La tasa de desempleo para el pais sigue manteniéndose de un solo digito, evidenciando la
recuperacion en el mercado laboral, estableciendo valores similares a los que se tenian antes
de pandemia. Para noviembre en el Pais se mostré un incremento significativo de 1.219.000
puestos de trabajo en comparacion con el mismo periodo del 2021, asi como la salida de
412.000 personas del mercado laboral. La tasa de desocupacién nacional para noviembre
fue de 9,5%, lo que representa una disminucion de 2 p.p si se compara con la tasa de
desempleo del mismo mes del afio inmediatamente anterior.

Clcuta y su Area Metropolitana reportaron una tasa de desempleo de 12,4% en el trimestre
movil septiembre-noviembre del 2022, mostrando una reduccion en 0,2 p.p silo comparamos
con el mismo periodo del afio anterior, ubicAndose en el octavo lugar dentro del ranking
nacional. Para el nuevo andlisis, por ciudad sin area metropolitana, se encuentra a Clcuta
con una tasa de desempleo de 11,8% situdndose en primer lugar entre las 7 ciudades
analizadas.
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Valledupar
Florencia
Monteria
Armenia

Clcuta A.M
Sincelejo

Tunja

Popayan

Neiva
Barranguilla A.M
Pasto

Santa Marta
Cartagena

Cali A.M
Medellin A.M
Villavicencio
Pereira A.M
Bogota D.C
Bucaramanga A.M
Manizales A.M

Tasa de desempleo noviembre A.M nacional

De acuerdo con las actividades econdmicas, Comercio, reparacion de vehiculos captaron el
26,1% de la poblacién ocupada, seguido de industrias manufactureras con el 14,7% para el
periodo de analisis del 2022. Fuente: http://www.datacucuta.com/images/MCDOLABNOV.pdf
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Ocupados por actividad econdmica en Ocupados por tipo de empleo en Clcuta
Cocuta AM AM
@zﬁ,ﬂﬁ Comercio, repa.vehicul. 05?,9% Cuenta propia
14, 7% Industrias Manufac. 32,5% Obrero,Empleado particul.
Y
12% Adrmon. Pablica. ¥ 0% Empleada gobierno
8,6% Actividades artisticas. @ 2,6% Empleado doméstico.
. 8,49 Construccion. 1,1% Patrén o empleador.
7,8% Transporte y almacenarni. 0,8% Empleado sin remunerac.
22,4% Otras actividades 0,1% Otro

La proporcién de ocupados informales en las 13 ciudades y areas metropolitanas fue de 44%
para el trimestre movil agosto-octubre 2022. Para el total de las 23 ciudades y sus areas
metropolitanas fue de 45,3%. Proporcion de la poblacién ocupada informal segin ciudades
23 ciudades y &reas metropolitanas Trimestre movil agosto-octubre 2022

HISTORICO TASA DE INFORMALIDAD (%)
AGOSTO-OCTUBRE 2022

9.6 69.6 712 71.5 716
T — 6.8

S B
S

a7t 46.7 456
2017 2018 2019 2020 2021 2022
w— UL = Nacional

+ Para Cucuta y su Area Metropolitana se evidencia una disminucién de 1,1 p.p en
comparacion al periodo anterior julio-septiembre. Cabe mencionar que Cucuta y su A.M sigue
ubicandose en tercer lugar dentro del ranking nacional. La zona metropolitana de Cuacuta
cuenta con 269.000 informales, evidenciando un incremento en el niumero de formales.
Proporcién de la poblacién ocupada
informal segin ciudades 23 ciudades y

ireas metropolitanas Trimestre mévil
BgOEtO-DCtU bre 2022

elejo I 7.0

valledupar I 7.C
Santa Martz I .7
Monteria IR 53 1
Cartagena NN 615
Barranguilla AN I 0.6
Quibsé NN 505
Florencia I 501
Total nacional I SE
Popayan I S5
Paste I SS.C
Villavicencio IS 51.0
bagué I 502
Bucaramanga NN 9.5
Neiva N 15.7
Caliam I 454
Tunja N 419
Armenia I 414
Pereira AN IS 0.9
Medellin AM I 3E.7
Manizales AN I 17

Bogota D.C N 361

Para el periodo de analisis, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que presentaron
mayor proporcion de informalidad fueron: Valledupar (67,6%), Sincelejo (67,6%) y Culcuta
A.M. (66,8%), mientras que las ciudades con menor proporcion de informalidad fueron:
Bogoté (36,1%), Manizales A.M. (37,0%) y Medellin A.M. (38,7%). El territorio refleja altos




CADIA oo ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA

ALCAL
DESANIOSEDE ..o

#|GUCUTA ¢ COMUNICACIONES EXTERNAS

Pégina: | 23 de 66

niveles de informalidad empresarial y de mano de obra informal. Fuente:
http://www.datacucuta.com/images/MCDOLABNOV.pdf .

El sector empresarial es reacio a contratar mano de obra vulnerable; buscan altos niveles de
formacion, experiencia y niveles socioeconémicos a la hora de escoger la mano de obra a
contratar. Esta afirmacion se basa en la gran brecha que refleja la tasa de desempleo,
cruzada con las cifras de pobreza y pobreza extrema.

Igualmente, en este capitulo se busca identificar en la zona de influencia los diferentes actores (publicos, privados,
ONG’s, entidades de cooperacion territorial o internacional, entre otros) con los cuales se puedan realizar alianzas,
convenios o contrataciones con el fin de poder prestar de manera efectiva los servicios de gestion y colocacién de

empleo.

Estos actores pueden apoyar la prestacién de los servicios como capacitacion, formacion para el trabajo, certificacion
de competencias laborales, educacion formal, programas sociales, entre otros que estén enfocados en eliminar las
barreras de empleabilidad.

IDENTIFICACION DE ACTORES CLAVES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

ACTORES CLAVES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Servicios Descripcion/ Entidades

Programas relacionados con empleo: Enuncie los programas y e SERVICIO NACIONAL DE
entidades a nivel nacional, departamental, local, y actores privados APRENDIZAJE —SENA
con los cuales podra desarrollar programas que permitan mitigar y/o e AGENCIAS PRIVADAS DE
eliminar barreras de empleabilidad en el territorio, describa EMPLEO
brevemente dichos programas y quien lo desarrolla. « PNUD

e GIFMM

e USAID

e ACNUR

e ANH

e CAJAS DE COMPENSACION
DEL MUNICIPIO

e CAMARA DE COMERCIO

e GOBERNACION DE NORTE DE
SANTANDER

¢ MINISTERIO DE TRABAJO

e DEPARTAMENTO PARA LA
PROSPERIDAD SOCIAL

e FEDERACION NACIONAL DE
COMERCIANTES FENALCO

e CAMACOL CUCUTAY
NORORIENTE

e COTELCO CAPITULO N. DE S.

e ACOPI SECCIONAL N. DE S.

e ASOCIACION COLOMBIANA DE
LA INDUSTRIA
GASTRONOMICA ACODRES
CAPITULO N. DE S.

e ASOCIACION DE
INDUSTRIALES DEL
CALZADO,CUERO Y SUS
MANUFACTURAS ACICAM

e CONSEJO GREMIAL DE
NORTE DE SANTANDER

e MIGRACION COLOMBIA

e CRUZ ROJA COLOMBIANA -
SECCIONAL NORTE DE
SANTANDER

e ORGANIZACION
INTERNACIONAL PARA LAS
MIGRACIONES (OIM)

e OBSERVATORIO DE ASUNTOS
DE GENERO DE NORTE DE
SANTANDER
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e SECRETARIO DE EDUCACION
e SECRETARIA DE HACIENDA
e SECRETARIA BANCO DEL

PROGRESO
e SECRETARIA DE EQUIDAD DE
GENERO
Educacién formal: e Universidad Francisco de Paula

. L L L Santander (UFPS)
Liste y nombre las instituciones de educacion formal (primaria,

. . o . e Universidad de Pamplona (UP)
secundaria y superior) en el territorio con las cuales es posible

desarrollar alianzas/convenios o contrataciones para la prestacién del * Universidad Libre
Servicio Publico de Empleo. ¢ Universidad  de  Santander

(UDES)

e Universidad Simén Bolivar

e Corporacién Universitaria Minuto
de Dios

e Fundacién de Estudios
Superiores FESC

e Corporacién Universitaria
Remington

e Universidad Antonio  Narifio
(UAN)

e Secretaria de educacion

Capacitacién, formacién para el trabajo y certificacion de e Servicio nacional de aprendizaje
competencias laborales: —SENA CUCUTA
e Instituto Superior de Educacion

Nombre de las instituciones publicas o privadas de formacion para el
trabajo y/o certificacion por competencias que operen en el territorio y
con las cuales se pueda establecer algin tipo de relacion en pro de
mejorar las condiciones laborales de la poblacion.. Técnica Profesional (ITFIP)
e Comfaoriente

e Corporacion Educativa Para El
Trabajo Y Desarrollo Humano Sin
Fronteras

e Corporacién Técnica Del Petrdleo
Corpetrol — Clcuta

e Instituto Bolivariano Esdisefios

e Instituto Técnico De
Programacion Y Sistemas
Inprosistemas Del Norte

e  Fundacion De Estudios
Superiores Comfanorte -F.E.S.C.

e Corporacién  Bolivariana  De
Educacion Superior — Corbes —

e Centro Tecnolégico de Cucuta

Rural (ISER)
e Instituto Tolimense de Formacién

Servicios Especializados: NA

Identifique otros servicios afines con la gestién y colocaciéon de empleo
y las entidades que podrian apoyar la prestacion de estos. (Asociados
y Adicionales)

7. IDENTIFICACION DE USUARIOS POTENCIALES DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

En primer lugar, identifique su poblacion objetivo, es decir los oferentes/buscadores y potenciales empleadores. En
segundo lugar, haga una proyeccién por los cuatro afios de la autorizaciéon para cada uno de los servicios basicos de
gestién y colocacion de empleo respecto de los usuarios que proyecta atender.

Se debe presentar una proyeccién por cada afio y por cada punto de atencion autorizado con el fin de que se pueda
determinar la capacidad de atencién. La proyeccion de usuarios debe contemplar una definicidn cuantitativa soportada
con anexos estadisticos, indicadores, estudios u otras fuentes de informacion Internas y externas que sean utilizadas
al momento de definir la proyeccion.

- Proyeccion Indicadores de gestién para la nueva Vigencia
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IDENTIFICACION DE USUARIOS POTENCIALES DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
POYECCION DE USUARIOS
USUARIOS POTENCIALES
2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026 | 2026-2027 TOTAL
Oferentes o buscadores registrados en el sistema de
informacién autorizado que digitaron la informacion
OFERENTES O BUSCADORES .
completa y veraz, en cuanto a los campos definidos por 1.750 3.850 4.235 4.659 14.494
QUE PROYECTA REGISTRAR peta y veraz, en cu pos detinidos p
la norma como: datos personales, formacién académica y
experiencia laboral.
POTENCIALES EMPLEADORES .
Persona Natural o Juridica que puede ofrecer vacantes
A REGISTRAR (EMPRESAS de empleo 60 132 145 160 497
LEGALMENTE CONSTITUIDAS) s
VACANTES QUEPROYECTA |Vacantes de empleo que ofrecen los potenciales
REGISTRAR empleadores 700 1.540 1.694 1.863 5.797
OFERENTES O BUSCADORES Oferentes o buscadores de empleo que recibiran
QUEPROYECTA ATENDEREN |~ °S S | S mpieo q 1.250 2.750 3.025 3.328 10.353
ORIENTACION OCUPACIONAL | °rentacion ocupaciona
OFERENTES O BUSCADORES
QUE POYECTA ATENDER EN |Oferentes o buscadores de empleo que asistiran a taller
TALLER DEORIENTACION |de orientacion laboral 560 1.282 1.355 1491 4.638
LABORAL
POTENCIALES EMPLEADORES |Persona Natural o juridica a la que le brindaran
60 132 145 160 497
QUE PROYECCTA ORIENTAR |orientacion
OFERENTES O BUSCADORES |Oferentes o buscadores que cumple con los requisitos 3500 7.700 8.470 0317 28.987
PRESEL ECCIONADOS de la vacante ) | ) ) i
OFERENTES O BUSCADORES Oferent§§ o buscadorgs que fueron preseleccionados y 3.500 2700 8.470 0317 28.087
REMITIDOS son remitidos al potencial empleador.
OFERENTES O BUSCADORES |Oferentes o buscadores que fueron contratados por la 245 539 593 652 2029
COLOCADOS empresa )

La Alcaldia de Cucuta busca atender la poblacion de Cucuta que se encuentra Cesante y a la poblacion que se
encuentra ocupada pero que desea cambiar su condicion laboral, esta poblaciéon para la Agencia en términos de
Géneros se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Poblacién desagregada por sexo
Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacién y Vivienda - 2022

Cucuta Cucuta
384.579 407.407
(48,6%) (51,4%)

Colombia Colombia
25.167.261 26.442.213
(48,8%) (51,2%)

Con respecto a la conformacion demografica del municipio, se puede decir que la poblacién total proyectada para
Cucuta en el afio 2022 es de 791.986 habitantes, equivalente al 1,6% del total nacional (DANE, 2022). La base de la
piramide poblacional son personas edades productivas, se puede indicar que es una poblacion integrada
principalmente por jovenes y adultos. Evidenciando el bono demogréfico con el cual cuenta el Municipio, dado la
poblacién en edad de trabajar superan la cantidad a las personas econémicamente dependientes, nifios entre 0y 14
afios con 22,8% y adultos mayores a 65 afios con 8,4%, lo cual se traduce en un indice de dependencia de 45,3
personas dependientes por cada cien personas en edad de trabajar.

Piramide poblacional
Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda - 2022

Cucuta y su Area Metropolitana reportaron una tasa de desempleo de 12,4% en el trimestre movil septiembre-
noviembre del 2022, mostrando una reduccién en 0,2 p.p si lo comparamos con el mismo periodo del afio anterior,
ubicandose en el octavo lugar dentro del ranking nacional. Para el nuevo analisis, por ciudad sin area metropolitana,
se encuentra a Cucuta con una tasa de desempleo de 11,8% situandose en primer lugar entre las 7 ciudades
analizadas. De acuerdo con las actividades econdmicas, Comercio, reparacion de vehiculos captaron el 26,1% de la
poblacién ocupada, seguido de industrias manufactureras con el 14,7% para el periodo de analisis del 2022. En el




ATEIMCADIA ool ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
DESANIOSEDE o

#|GUCUTA o COMUNICACIONES EXTERNAS

Pégina: | 26 de 66

ranking de las ciudades con Areas Metropolitanas con mayor tasa de desempleo, Se encuentra Quibdd (24,5%)
seguido de Ibagué (16,7%) y Riohacha (15,5%). frente a las de menor desempleo que fueron Bogota D.C (9,1%),
CUCUTA A.M (9%) y Manizales A.M (9%).

Segun el portal estadistico de la Camara de comercio de Cucuta “Datacucuta”, en el boletin de Septiembre —
Noviembre de 2022, indica que la poblacion econémicamente activa corresponde a 466.000 de las cuales 408.000 se
encuentran es poblacion ocupada y 58.000 personas son poblacién desocupada que corresponde a un 12% de la
poblacién econémicamente activa que no estan percibiendo ingresos, lo que afecta la calidad de vida de la poblacion
y estan en condiciones generales de emplearse.

8. ESQUEMA DE OPERACION DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

8.1 Servicios Basicos de Gestion y Colocacién de Empleo. Para que se cumpla la finalidad de facilitar el
encuentro entre ofertay demanda laboral, La Agencia Publica de Empleo del Municipio de San Jose de Cucuta
garantiza la prestacion de los siguientes servicios basicos, a continuacion, se definen los servicios segin
resolucién 3229 de 20222 y su anexo técnico capitulo 1 titulo 1:

8.1.1 REGISTRO. Inscripcion de oferentes o buscadores, potenciales empleadores y vacantes en el sistema de
informacién autorizado al prestador.

8.1.1.1 Registro de oferentes o buscadores. Inscripcidon presencial y/o virtual del oferente o buscador, de manera
auténoma o asistida por el prestador, que incluye el contenido minimo de la hoja de vida de acuerdo con la
normatividad vigente.

8.1.1.2 Registro de potenciales empleadores. Inscripcién presencial y/o virtual del potencial empleador, de manera
autobnoma o asistida por el prestador, que incluye como minimo: tipo de persona (natural o juridica), razon
social o nombre, numero de nit o documento de identificacién, datos del representante legal (nombre y email),
domicilio (ciudad, departamento y pais), datos de la persona de contacto (nombre, teléfono y email).

8.1.1.3 Registro de Vacantes. Es la inscripcién presencial y/o virtual, de manera auténoma o asistida por el
prestador, que incluye el contenido minimo de la vacante de acuerdo a normatividad vigente.

8.1.2 ORIENTACION. Acciones dirigidas a oferentes o buscadores y potenciales empleadores, encaminadas a
proporcionar competencias laborales e identificar necesidades del mercado laboral.

8.1.2.1 Orientacién ocupacional a Oferentes o buscadores. Acciones encaminadas a identificar los conocimientos,
experiencias, habilidades y otras competencias de oferente o buscador de empleo, asi como sus intereses
ocupacionales, motivaciones y necesidades; para analizar y construir su perfil laboral, brindar informacion del
mercado laboral y programas de empleo o asesorar la busqueda de empleo y segin el caso, direccionar a
servicios especializados autorizados.

La orientacion ocupacional a oferentes o buscadores, incluye actividades como:

- Entrevista individual o grupal de orientacion y/o identificacién de barreras a buscadores de empleo
- Pruebas psicotécnicas asociadas a la orientacion

- Actividades grupales sobre competencias basicas (claves y transversales).

- Construccion, reconstruccion o actualizacién de la hoja de vida

- Actividades y/o biusqueda de empleo y actividades que ayuden al fortalecimiento del perfil laboral.

8.1.2.2 Orientacién a Potenciales empleadores. Acciones que permiten conocer las caracteristicas, necesidades
y expectativas del empleador para asesorar la definicién, registro y publicacion de vacantes, brindar
informacién sobre el mercado e insercion laboral o programas de fomento al empleo formal, y segun el caso,
direccionar a servicios especializados autorizados.

La orientaciéon ocupacional de potenciales empleadores, incluye actividades como:

- Entrevista (visita) de orientacion y/o analisis del entorno laboral al empleador

- Asesoria para la definicion y registro de vacantes

- Hoja de ruta de servicios al empleador

- Actividades grupales sobre mercado laboral, inclusion laboral, modalidades de contratacion, beneficios
tributarios, fortalecimiento de la formalizacion laboral, entre otras teméaticas relacionadas con la gestién.

8.1.3 PRESELECCION. Identificacion entre los oferentes o buscadores registrados, aquellos que cumplan el perfil
requerido en la vacante, mediante acciones generadas por el sistema de informacién autorizado y/o la gestion
realizada por el prestador.

8.1.4 REMISION. Acciones que permiten poner a disposicion del Potencial Empleador, las hojas de vida de los
oferentes o buscadores preseleccionados que cumplen con lo requerido en la vacante. Estas acciones deben
quedar registradas en el sistema de informacién autorizado al prestador, el prestador debera implementar
estrategias de retroalimentacion respecto a los oferente o buscadores remitidos.

8.2 Procedimientos
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REGISTRO DE OFERENTES O BUSCADORES.

RESPONSABLE DEL PROCESO

OBJETIVO

ALCANCE

DOCUMENTOS
INTERNOS

DOCUMENTOS
EXTERNOS

DEFINICIONES

APLICABLES

APLICABLES

Funcionario de Registro

Orientar a los oferentes o buscadores para el registro en la plataforma

SISE, asegurando el acceso a la ruta de empleabilidad.

Inicia con el registro de la hoja de vida al 100 % en la plataforma SISE y
los requisitos necesarios para acceder a la ruta de empleabilidad.
Finaliza con la emision del reporte mensual generado por la plataforma
SISE.

Formato de registro de la atencién y autorizacion de uso,
tratamiento y proteccion de datos

Protocolo de atencién al ciudadano

Ley 1636 de 18 junio 2013

Ley 2225 de 2022

Decreto 2852 2013

Decreto 1072 de 2015

Resolucion 295 de 2017

Resolucion 1397 de 2015

Resolucion 583 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
Decreto 1823 de 2020

Resolucion 2232 de 2021

Resolucion 2605 de 2014

Resolucion 3229 de 2022 y anexo técnico

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de Naciones Unidas y de la Ley 1346 de 2009

Ley Estatutaria N° 1618 de febrero de 2013

Manual de uso plataforma de empleo prestador SISE

Servicio Publico De Empleo: es una iniciativa del Gobierno
Nacional que busca el encuentro entre la oferta y la demanda laboral
del pais de manera transparente, agil y eficiente.

SISE: Plataforma del sistema de informacion del servicio de empleo
Agencia De Empleo: Se entiende por agencias de gestion y
colocacion de empleo, las personas juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que ejercen las actividades de: a) Los
servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo; b)
Otros servicios relacionados con la blasqueda de empleo,
determinados por el Ministerio del Trabajo, como brindar
informacién, sin estar por ello destinados a vincular una oferta y una
demanda especificas; c¢) Servicios que, asociados a los de
vinculacién de la oferta y demanda de empleo, tengan por finalidad
mejorar las condiciones de empleabilidad de los oferente o buscador
, en el territorio nacional.

Agencias publicas de gestion y colocacién de empleo:
entidades de derecho publico que prestan servicios de colocacion
sin percibir utilidades por dicha actividad.

Oferente o buscador: La persona natural que desee registrar su
hoja de vida en el Servicio Publico de Empleo, podra hacerlo a
través de cualquiera de los prestadores autorizados del Servicio
Publico de Empleo. Con el registro en el respectivo prestador, la
persona natural acepta la transmisién de los datos basicos de su
hoja de vida al Sistema de informacion del Servicio Publico de
Empleo con la finalidad de cumplir la ruta establecida del Servicio
Pdblico de Empleo para la busqueda de ofertas laborales y
fortalecimiento de competencia claves y transversales.

Registro de oferentes o buscadores. Es la inscripcidn presencial
del oferente o buscador, asistida por el prestador, que incluye el
contenido minimo de la hoja de vida de acuerdo a los contenidos
minimos establecidos en el Articulo 2° de la Resolucion 295 de 2017
0 normatividad vigente

Registro de hoja de vida asistida por prestador: Procedimiento
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mediante el cual el oferente o buscador registra su hoja de vida en
SISE, con el acompafiamiento de los funcionarios en la sala de
registro de la Agencia de Gestién y Colocacion de Empleo
ALCALDIA DE CUCUTA o prestadores autorizados; para realizar
los procesos de Ruta de Empleabilidad.

e Auto registro de hoja de vida: Proceso mediante el cual el
Oferente o buscador realiza el registro de su hoja de vida en SISE
de manera personal, autorizando al prestador para el manejo de sus
Datos Personales.

POLITICAS * El personal de registro debe realizar la atencién de los oferentes o

No.

buscadores bajo los parametros del Protocolo de atencion al ciudadano.

» Todo oferente o buscador debe presentar su documento de identidad
original. En el caso de que el oferente o buscador no cuente con su
documento de identidad en fisico, debera presentar el denuncio por
perdida del documento emitido por la policia nacional y cualquier otro
documento asimilable que contenga numeros de identificacion y
fotografia.

» Todo oferente o buscador debe presentar hoja de vida en medio fisico
o digital, con soportes de estudio y laborales. En caso de no contar con
la hoja de vida, se le indicara a la persona diligenciar el formato hoja de
vida.

* El personal de registro debe garantizar el completo diligenciamiento,
tenencia, manejo, control y archivo del Formato de autorizacion de uso,
tratamiento y proteccion de datos de la Alcaldia de Cucuta de los
oferente o buscador que se atienden en la Agencia de Gestion y
Colocacion de empleo.

» Cada vez que se realice un evento masivo de empleabilidad es
responsabilidad de los funcionarios de la Agencia de Gestién y
colocacion de empleo registrar y actualizar la hoja de vida al 100% en
plataforma SISE.

* Es responsabilidad y deber del personal de registro redactar y enviar
correo electrénico al Servicio Publico de Empleo al momento de
presentar alguna inconsistencia en la plataforma SISE.

* Los oferentes o buscadores autorregistrados que no cuenten con la
ruta de empleabilidad al 100% o este desactualizada, deben ser
contactados mensualmente para que culminen su ruta de empleabilidad
dejando registro en el formato.

* Los oferentes o buscadores que soliciten asistencia a través del link
disponible en la pagina de la Alcaldia, deben ser contactados para iniciar
o completar su ruta de empleabilidad, dejando registro en el formato.

Los formatos digitales y fisicos relacionados en el procedimiento deben
ser resguardados por el responsable del proceso en el Driver de la
agencia de empleo.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS

Con base al Protocolo de atencion al ciudadano, el equipo o
personas encargadas del area de Registro, deben recibir y

Protocolo de
atender a los buscadores de empleo, que contactan a la -
. . . atencion al
Agencia, en busqueda de una oportunidad laboral. .
ciudadano

. . - Auxiliar de Registro
Deben orientar e informar al oferente o buscador, el objetivo de 9

la Agencia de Gestion y Colocacién de Empleo y los requisitos
necesarios para acceder a los servicios, los cuales incluye:

OSer mayor de 18 afios
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OPresentar documento de identidad original, para realizar la
validacion y verificacién de identidad

OPresentar hoja de vida con soportes de estudio y laborales
(fisico o digital).

NOTA: En el caso de que el oferente o buscador no cuente con
su documento de identidad en fisico, deberd presentar el
denuncio por perdida del documento emitido por la policia
nacional y cualquier otro documento asimilable que contenga
nameros de identificacion y fotografia.

Pasos Ruta de empleabilidad

Explicar al oferente o buscador en que consiste la ruta de
empleabilidad y brindar orientacidon sobre las expectativas que
tienen las personas.

Ruta de empleabilidad

1. Registro de la hoja de vida en la plataforma SISE, lo cual
se realiza en el centro de empleo en médulo de registro o
en la sala de autoregistro, ambas opciones asistidas por el
funcionario de registro.

2. Entrevista de orientacion laboral.

3. Asistir al taller de orientacion laboral que busca preparar al
oferente o buscador para futuros procesos de seleccién.

4. Recibir capacitacién enfocada al mejoramiento de su pefrfil
laboral.

5. Postulacion a vacantes que estén disponibles y acordes al
perfil.

Diligenciamiento Habeas Data

Una vez explicada la ruta de empleabilidad, se solicita al
oferente o buscador el diligenciamiento del Formato de registro
de la atencion y autorizacion de uso, tratamiento y proteccion
de datos se procedera con la realizacion del registro en SISE.

Nota: Si la atencién se realiza por medio de un facilitador o
herramienta TICS, se debe enviar el link de habeas data aceptar
términos y condiciones al oferente o buscador al email y este
debe ser allegado al funcionario de registro totalmente
diligenciado.

Registro de la Hoja de Vida:

1. Solicitar documento de identidad, para verificacion de la
identidad y hoja de vida (fisica o digital), para los oferente o
buscador atendidos en el centro.

2. Validar si el buscador de empleo ya se encuentra registrado
en el Sistema de Informacién del Servicio Piblico de Empleo
SISE, se revisa la ruta de empleabilidad que este actualizada
en los ultimos 6 meses, si esta desactualizada se procede
actualizar y se agenda entrevista de orientacion laboral.

3. Si no se encuentra registrado, validar en la hoja de vida que
cumpla con los requisitos minimos para el registro en el SISE
(Datos personales, formacion académica y soportes,
experiencia laboral y soportes y/o referencias laborales) y
proceder al registro en SISE segun la Resolucion 295 de 2017
articulo 2 contenido minimo de la hv:

Auxiliar de Registro

Auxiliar de Registro

Auxiliar de Registro

SISE
Formato de
registro de la
atencion y
autorizacion
de uso,
tratamiento y
proteccion de
datos

Correo
electrénico
Paso a paso
de registro y

postulacién a
vacantes

Formato de
registro de la
atencion y
autorizacion
de uso,
tratamiento y
proteccion de
datos

SISE

Formato Hoja de
Vida Basica
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No. | Variables
Datos personales

[ Fecha de nacimiento

| Pais de

Departamento de )

_| Municipio de nacimiento

Sexo B

Pals de residencia

| Departamento de residencia

| Municipio de residencia

mﬂmo‘\|nmm4

9 [Nivel Educativo

10_| Titulo Formacién Académica ) .
11 _|Fechade ién de Formacién Académica

12 [ Pais
13| Profesion

Laboral

CRCCI
15| Nombre del Cargo
16
18| Departam
|19 | Sﬂﬁniciglo o

20| Fecha de inicio de la Exp
21 | Fecha de finalizacién de la
22 | Total tiempo de experiencia laboral

T de la oferta de mano de obra
123 [}lspjyacion salarial

4. Generar el usuario y contrasefia e indicarselo al oferente o
buscador , para que contintie con la actualizacion, rectificacion
y/o modificacién o dar de baja su hoja de vida en la Plataforma
de Servicio Publico de empleo SISE a través de la pagina
https://personas.serviciodeempleo.gov.co/. Se realiza el
diligenciamiento de la hoja de vida segun la resolucién 295 de
2017, el contenido minimo de la hoja de vida. Para efectos del
Registro de Oferente o buscador, la informacién minima de la
hoja de vida corresponde a las siguientes variables:

+  Datos personales

+  Formacion Académica

+  Experiencia Laboral

+  Condiciones de la oferta de mano de obra

6. Los oferentes o buscadores que se autorregistren y/o
vayan a completar su hoja de vida en SISE, Indicarles que
diligencien la hoja de vida al 100%.

Informar que el campo de buscador de empleo, esencial
para el filtro de hojas de vida que realiza el SISE y para que
permita la auto postulacién en las vacantes vigentes, por
tal motivo se debe diligenciar.

7. En el caso de olvidar el usuario o contrasefia, explicar el
paso a seguir para la recuperacion la cual consiste:

- Dar click en “olvide mi usuario o clave”

- Digitar el correo electrénico con el que se inscribid

- Dar click en validar

- Sino recuerda el correo, dar click en olvide correo

- Digitar documento de identidad y validar

- Seguir los pasos que le indique la plataforma para

recuperar sus credenciales.

En el caso de no poder recuperar las credenciales realizando
los pasos anteriormente mencionadas, por favor acercarse al
centro de empleo.

8. Orientar al usuario sobre los pasos a seguir.

Nota 1: Si el oferente o buscador no cuenta con una hoja de
vida 0 se encuentra en una convocatoria u evento de la agencia
de empleo, se puede sugerir el diligenciamiento del modelo de
hoja de vida en formato Word, para quienes lo requiera.

Nota 2: Si el oferente o buscador no tiene conocimientos o
habilidades en herramientas tecnol6gicas el funcionario de
registro debe apoyar el registro al 100%.

- Si se identifica que el oferente o buscador puede aplicar a las
rutas para poblacion vulnerable, se le informa sobre las rutas
para el cierre de brechas y si este accede puede ser remitido a:

v"  Ruta para adulto mayor- Centros Vida
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Ruta de Migracion

Ruta de Atencion a Victimas -CAIV “Centro de
atencion integral a victimas”

v" Ruta de diversidad de genero

v" Ruta de la Mujer

v
v

Nota 3: El SPE establece que todas las personas mayores de
edad que cuenten con documento de identidad deben ser
atendidas, sin embargo, solo aquellas que cumplan con el
registro de su hoja de vida al 100% en el SISE pueden ser
remitidas por la plataforma.

Nota 4: Las personas con formacion formal realizada fuera de
Colombia, deberan contar con la convalidaciéon de sus titulos,
ante el Ministerio de Educacion.

5 Agendamiento de Orientacion laboral

Después de verificar que el oferente o buscador posee la hoja
de vida completamente diligenciada en la plataforma, se
procede la asignacion de la cita para orientacion laboral.

6 Descargar de la plataforma SISE el reporte de oferente o
buscador inscritos los primeros dias habiles de cada mes, con
el fin de verificar la informacion registrada, elaborar el informe y
remitirlo al Coordinador de la Agencia de Gestion y Colocacion
de Empleo para su validacion.

REGISTRO DE POTENCIALES EMPLEADORES.

RESPONSABLE DEL PROCESO Gestor empresarial

Auxiliar de Registro | SISE

SISE
Auxiliar de Registro
Correo electrénico

OBJETIVO

Brindar informacion sobre los servicios de la agencia de gestiéon y
colocacion empleo de la ALCALDIA DE CUCUTA al Potencial
Empleador y grupos de interés del departamento, mediante una asesoria
personalizada, asegurando el registro y orientacion de los Potenciales
Empleadores y sus vacantes.

ALCANCE Inicia, con la solicitud anual de base de datos de Potenciales
Empleadores a la coordinacion de la AGCE vy finaliza con la
retroalimentacion de la encuesta de satisfaccion de clientes.

DOCUMENTOS APLICABLES e Protocolo de atencién al ciudadano

INTERNOS e Formato registro gestién de empresas de agce
e Formato registro digital gestion de empresas agce
e Formato digital de planeacion gestion empresarial agencia de

gestién y colocacion empleo ALCALDIA DE CUCUTA
o

DOCUMENTOS APLICABLES e Ley 1636 de 18 junio 2013

EXTERNOS e Ley 2225 de 2022
e Decreto 2852 2013
e Decreto 1072 de 2015
e Resolucién 295 de 2017
e Resolucién 1397 de 2015
e Resolucion 583 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
e Decreto 1823 de 2020
e Resolucién 2232 de 2021
e Resolucién 2605 de 2014
e Resolucién 3229 de 2022 y anexo técnico
e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

DEFINICIONES

de Naciones Unidas y de la Ley 1346 de 2009

Ley Estatutaria N° 1618 de febrero de 2013

e Manual de uso plataforma de empleo prestador SISE

e Servicio Publico De Empleo: es una iniciativa del Gobierno
Nacional que busca el encuentro entre la ofertay la demanda laboral
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POLITICAS

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

del pais de manera transparente, agil y eficiente.

SISE: Plataforma del sistema de informacion del servicio de empleo
Agencia De Empleo: Se entiende por agencias de gestion y
colocacién de empleo, las personas juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que ejercen las actividades de: a) Los
servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo; b)
Otros servicios relacionados con la busqueda de empleo,
determinados por el Ministerio del Trabajo, como brindar
informacién, sin estar por ello destinados a vincular una oferta y una
demanda especificas; c¢) Servicios que, asociados a los de
vinculacion de la oferta y demanda de empleo, tengan por finalidad
mejorar las condiciones de empleabilidad de los oferente o buscador
, en el territorio nacional.

Agencias publicas de gestion y colocacion de empleo:
entidades de derecho publico que prestan servicios de colocacion
sin percibir utilidades por dicha actividad.

Registro de potencial empleador: Es la inscripcion presencial del
potencial empleador, de manera asistida por el prestador, que
incluye como minimo: tipo de persona (natural o juridica), razén
social o nombre, numero de nit o documento de identificacién, datos
del representante legal (nombre y email), domicilio (ciudad,
departamento y pais), datos de la persona de contacto (nombre,
teléfono y email),

Vacante: Es el puesto de trabajo no ocupado, para el cual el
empleador estd tomando medidas activas, con el objetivo de
encontrar el candidato idoneo para cubrirlo.

Potencial Empleador: Potencial Empleador identificada con nit
legalmente constituida, que se registra en la agencia

Gestion Potencial Empleador: Planear, organizar, integrar,
articular, orientar y asesorar a todos los potenciales empleadores
gue soliciten el servicio de la agencia de empleo.

Para que un Potencial Empleador pueda acceder a los servicios de

la Agencia de Gestién y Colocacion de Empleo debe estar
legalmente constituido.

Las vacantes registradas en la Agencia de Gestion y Colocacion de
Empleo deben cumplir con los lineamientos minimos legales
vigentes establecidos y las nuevas disposiciones que en materia
expida el Ministerio de Trabajo.

Todos los potenciales empleadores estan obligados a registrarse en
un prestador autorizado y reportar sus vacantes a la AGCE de
acuerdo a la Ley 1636 de 2013 Articulo 31 que dicta el caracter
obligatorio del registro de vacantes en el Servicio Publico de
Empleo.

Es responsabilidad y deber de cada colaborador de AGCE redactar
y enviar correo electrénico al Servicio Puablico de Empleo al
momento de presentar alguna inconsistencia en la plataforma SISE.
Los formatos digitales y fisicos relacionados en el procedimiento
deben ser resguardados por el responsable del proceso en el Driver
de la agencia de empleo.

RESPONSABLE REGISTROS

Solicitar anualmente a la Coordinacion de la Agencia de
Gestion y Colocacion de Empleo, base de datos de Gestor empresarial Correo electrénico

Potenciales Empleadores para su gestion.

Realizar mesa de trabajo mensualmente entre el gestor
empresarial y los orientadores e intermediadores, con el fin
de revisary analizar la gestion, metas, vacantes frecuentes, = Gestor empresarial Acta de reunién
vacantes de dificil colocacion, reporte de colocados y

resultados de los procesos

Formato digital de

Realizar la planeaciéon quincenal de gestién a Potenciales planeacion gestién
Empleadores, priorizando los sectores que estén en mayor empresarial agencia de

demanda y establecer contacto con

los potenciales Gestor empresarial gestion y colocacion

empleadores para realizar el agendamiento de las visitas empleo ALCALDIA DE

y/o citas a través de Meet.

CUCUTA
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Formato registro digital
gestion de empresas
agce

4 Registro de potenciales empleadores
1. Solicitar los datos basicos del potencial empleador
para realizar la inscripcion en la plataforma SISE
http://empresas.serviciodeempleo.gov.co/HomeEmpr
esa.aspx ; el gestor empresarial solicitara los
siguientes datos:
Tipo de persona:
Naturales Juridicas
Razoén social y/o nombre de la empresa
Datos Del Representante Legal:
Nombres y apellidos
Numero de NIT o documento de identidad
Domicilio
Correo Electrénico
Teléfonos de contacto
Persona de contacto:
Nombres y apellidos
Teléfonos
Correo Electrénico
Lugar: Formato registro
Ciudad gestion de empresas de
Departamento agce
2. Se valida la informacion legal del potencial empleador
en la pagina web de la DIAN:
https://muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefConsult . .
aEstadoRUT.faces la existencia legal de la mismay en Formato registro digital
el RUES: https://www.rues.org.co/. gestion de empresas
3. Se procede abrir una carpeta con el nombre del ) agce
Potencial Empleador y se guarda un pantallazo de la  Gestor Empresarial
validacion en el driver de la agencia.
4. Una vez realizada la validacién y esta se encuentre
correctamente, se procede con el registro en el Sistema de Informacion
modulo de demandantes SISE del Servicio Publico de
http://empresas.serviciodeempleo.gov.co/HomeEmpr Empleo SISE
esa.aspx y se debe marcar la casilla de autorizacion
de uso de datos que arroja la plataforma SISE, una Correo electrénico
vez realizado el proceso se notifica a través de correo
electronico al Potencial Empleador la inscripcion, Pagina Web DIAN
relacionando usuario y contrasefia en el SISE y asi
realice el ingreso, registro de sus vacantes y revision
de procesos.
4.1 Adjuntar los siguientes archivos al correo
electronico para el potencial empleador.:
- Manual de uso modulo demandantes
- Portafolio AGCE
- Guia para registro de vacantes Maddulo
convencional
5. Si llegara a presentar alguna inconsistencia la
informacion legal del potencial empleador, se procede
a contactar al potencial empleador mediante llamada y
correo electronico para informar la inconsistencia y asi
este pueda subsanar el hallazgo en el plazo de dos
dias a partir de haber puesto en conocimiento la
inconsistencia, de llegarse a presentar que la
inconsistencia no se pueda subsanar se le informara a
la empresa que al no cumplir con los requisitos de
inscripcion no podra ser registrado y la empresa sera
rechazada en el SISE.
6. Para realizar actualizacién, rectificacion y/o

modificacién o dar de baja el registro del potencial
empleador cuando lo solicite el mismo, este debera
mediante correo electrénico dirigido al gestor realizar
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la solicitud de la gestion pertinente. *En el caso de
actualizacion de la informacién el empleador tiene la
opciébn de realizarlo el mismo en el link
http://empresas.serviciodeempleo.gov.co/HomeEmpr
esa.aspx ingresando con el usuario y contrasefia
generados.
El gestor empresarial enviara el correo electrénico con
la solicitud de los datos requeridos al potencial
empleador para realizar la gestion solicitada y
confirmard mediante el mismo que la gestion fue
realizada en la plataforma de acuerdo a lo solicitado.
5 Seguimiento plataforma
Realizar el seguimiento diario de Potenciales Empleadores
registrados en la plataforma del servicio publico de empleo
SISE en el item notificaciones y alarmas y realizar la
gestion del punto 4 y/o 5.
6 Reporte
Descargar el primero dia habil de cada mes el reporte de
Potenciales Empleadores y vacantes, directamente de la
plataforma del servicio publico de empleo SISE, con el fin
de verificar la informacion publicada. Finalmente se
procedera a realizar informes para remitirflos a la
Coordinacion.
7 Retroalimentacién y encuesta de satisfaccion

Al finalizar el proceso debera facilitarle al usuario la
encuesta de satisfaccion para evaluar el servicio recibido y
remitir el consolidado de respuesta a la coordinacion para
Su respectiva gestion.

REGISTRO DE VACANTES.

RESPONSABLE DEL PROCESO Gestor empresarial

Gestor Empresarial

Gestor Empresarial

Gestor Empresarial

SISE

SISE
Correo electrénico

Correo electrénico

OBJETIVO Realizar el registro, verificacién de informacion y publicacion de vacantes
en el sistema SISE, velando por el cumplimiento de un trabajo digno y
decente para los buscadores de empleo.

ALCANCE Inicia, con el registro de la vacante en la plataforma y finaliza con la
publicacion en el sistema Sise.

DOCUMENTOS APLICABLES e Protocolo de atencion al ciudadano

INTERNOS

DOCUMENTOS APLICABLES
EXTERNOS

Ley 1636 de 18 junio 2013
Ley 2225 de 2022

Decreto 2852 2013
Decreto 1072 de 2015
Resolucion 295 de 2017
Resolucion 1397 de 2015
Resolucion 583 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
Decreto 1823 de 2020
Resolucion 2232 de 2021
Resolucion 2605 de 2014
Resolucion 3229 de 2022 y anexo técnico
Resolucion 145 de 2017
Resolucion 2047 de 2021
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

de Naciones Unidas y de la Ley 1346 de 2009

Ley Estatutaria N° 1618 de febrero de 2013

e Manual de uso plataforma de empleo prestador SISE

DEFINICIONES

Servicio Publico De Empleo: es una iniciativa del Gobierno
Nacional que busca el encuentro entre la oferta y la demanda laboral
del pais de manera transparente, agil y eficiente.

SISE: Plataforma del sistema de informacidn del servicio de empleo
Agencia De Empleo: Se entiende por agencias de gestiéon y
colocacion de empleo, las personas juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que ejercen las actividades de: a) Los
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POLITICAS

No.

1

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Registro y validacion de vacantes en SISE

- Se toma la informacion de la vacante al potencial empleador

servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo; b)
Otros servicios relacionados con la blusqueda de empleo,
determinados por el Ministerio del Trabajo, como brindar
informacién, sin estar por ello destinados a vincular una oferta y una
demanda especificas; c) Servicios que, asociados a los de
vinculacién de la oferta y demanda de empleo, tengan por finalidad
mejorar las condiciones de empleabilidad de los oferente o buscador
, en el territorio nacional.

Agencias publicas de gestién y colocacién de empleo:
entidades de derecho publico que prestan servicios de colocacion
sin percibir utilidades por dicha actividad.

Registro de potencial empleador: Es la inscripcion presencial del
potencial empleador, de manera asistida por el prestador, que
incluye como minimo: tipo de persona (natural o juridica), razén
social o nombre, numero de nit o documento de identificacion, datos
del representante legal (nombre y email), domicilio (ciudad,
departamento y pais), datos de la persona de contacto (nombre,
teléfono y email).

Registro de vacante: Es la inscripcion presencial, de manera
asistida por el prestador, que incluye el contenido minimo de
vacante de acuerdo a la normatividad vigente Resolucion 2605 de
2014y la Resolucién 129 de 2015 expedidas por la Unidad del SPE:
Datos Basicos, perfil del candidato, Datos Complementarios,
Condiciones de la solicitud.

Vacante: Es el puesto de trabajo no ocupado, para el cual el
empleador est4d tomando medidas activas, con el objetivo de
encontrar el candidato idoneo para cubrirlo.

Potencial Empleador : Potencial Empleador identificada con nit
legalmente constituida, que se registra en la agencia

Gestion Potencial Empleador: Planear, organizar, integrar,
articular, orientar y asesorar a todos los potenciales empleadores
gue soliciten el servicio de la agencia de empleo.

Para que un Potencial Empleador pueda acceder a los servicios de

la Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo debe estar
legalmente constituido.

Las vacantes registradas en la Agencia de Gestion y Colocacion de
Empleo deben cumplir con los lineamientos minimos legales
vigentes establecidos y las nuevas disposiciones que en materia
expida el Ministerio de Trabajo.

Todos los potenciales empleadores estan obligados a registrarse en
un prestador autorizado y reportar sus vacantes a la AGCE de
acuerdo a la Ley 1636 de 2013 Articulo 31 que dicta el caracter
obligatorio del registro de vacantes en el Servicio Publico de
Empleo.

Es responsabilidad y deber de cada colaborador de AGCE redactar
y enviar correo electrénico al Servicio Publico de Empleo al
momento de presentar alguna inconsistencia en la plataforma SISE.
Los formatos digitales y fisicos relacionados en el procedimiento
deben ser resguardados por el responsable del proceso en el Driver
de la agencia de empleo.

EESPONSAB REGISTROS
Gestor SISE
Empresarial

Correo Electronico

segun articulo 3 de la resolucién 2605 de 2014.
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VARIABLE

DEFINICION

Titulo de la vacante

Corresponde a una breve denominacion del puesto de trabajo que se desea
[suplir.

Descripcion de la
vacante

Es la informacion detallada del perfil de la vacante que se desea suplir.
Incluye, entre otros aspectos, las funciones generales, las habilidades,
conocimientos y destrezas requeridas.

Tiempo de experiencia
relacionada

Corresponde al niumero minimo de meses y/o afios que se requiere de
experiencia, en las funciones definidas en la vacante.

Cantidad de vacantes

Corresponde al nimero de puestos de trabajo que se desea suplir.

Cargo

Corresponde a la funcién, ocupacién u oficio a desempefiar en el lugar de
trabajo.

Tipo de documento del
empleador

Contiene alguna de las siguientes tres opciones: 1. NIT; 2. Cédula de
Ciudadania. 3. Cédula de Extranjeria.

Numero de identificacion
del empleador

Es el numero Gnico que identifica al empleador, de acuerdo con el tipo de
documento sefialado.

Razon social

Es el nombre de la persona natural, o la persona juridica que aparece como
tal en el documento publico o privado de constitucién o en los documentos
posteriores que la reforman.

Fecha de publicacion

Fecha a partir de la cual se publica la vacante.

Fecha de vencimiento

Corresponde a la terminacion de la vigencia de la publicacién de la vacante,
definida por el empleador y en todo caso no superior a seis (6) meses.

Nivel de estudios

La vacante debe especificar alguno de los siguientes niveles educativos: 1.

requeridos Primaria; 2. Basica secundaria; 3. Media; 4. Técnico; 5. Tecndlogo; 6.
Universitario; 7. Especializacidn; 8. Maestria; 9. Doctorado; 10. No requiere
Profesion Si la vacante requiere de una persona con educacidn superior, se debe

especificar el titulo requerido.

Salario/ingreso

Corresponde al valor fijado (o a convenir) con la que se remunerard al
trabajador que ocupard la vacante.

Departamento Corresponde al Departamento del pais donde se desarrollard la labor|
especificada en la vacante.
Municipio Corresponde al Municipio donde se desarrollara la labor especificada en la

vacante.

Sector econémico

Hace referencia a la actividad econémica de la empresa en la que se

desempefiara el cargo.

- Se registra en modulo
http://fempresas.serviciodeempleo.gov.co/HomeEmpresa.asp
X

- La publicacion de la vacante serd conforme a la resolucion
129 de 2015 y Resolucion 2047 de 2021 expedidas por la
Unidad del SPE y asi proceder a la publicacion, en un maximo
de 2 dias una vez registrada en SISE.

Verificacion de la informacion registrada

Se valida la informacién suministrada de acuerdo a los derechos
fundamentales contemplados en la constitucion politica de Colombia
articulo 53. y lineamientos del ministerio de trabajo y servicio publico
de empleo en el Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.6.1.2.2. .

1. Igualdad de oportunidades para los trabajadores;

2. Remuneracion minima vital y movil, proporcional a la
cantidad y calidad de trabajo;

3. Estabilidad en el empleo;

4. Irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos
en normas laborales;

5. Facultades para transigir y conciliar sobre derechos
inciertos y discutibles; situacion mas favorable al
trabajador en caso de duda en la aplicacion e
interpretacion de las fuentes formales de derecho;

6. Primacia de la realidad sobre formalidades establecidas
por los sujetos de las relaciones laborales;

7. Garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario;

8. Proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al
trabajador menor de edad.

- Si la vacante no cumple con los estandares minimos de un
trabajo digno y decente, se procede a informar a la empresa
via correo electrénico, mencionando las razones y solicitando
el ajuste para proceder con la publicacién.

Excepcién de publicacion de vacantes

Excepcion en la publicaciéon de vacantes. La excepcion de publicacion
procede Unicamente en los casos previstos en el articulo 6° de la
Resolucion 2605 de 2014.
Con base en las citadas disposiciones entiéndase por: Cargos
estratégicos: aquellos cargos del nivel directivo y estratégico cuyas
funciones tengan relacion directa con la fijacién de los objetivos a largo
plazo y con la toma de decisiones que impacten transversalmente la
empresa.
1. Proyectos especiales: aquellos cargos del nivel
directivo y estratégico cuyas funciones tengan
relacién directa con el establecimiento de los

Gestor
Empresarial

Gestor
Empresarial

SISE
Correo electrénico

SISE

Correo electronico
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objetivos generales de la ejecucién de proyectos
especiales.

2. Posiciones directivas en mercados e industrias
especializadas: cargos del nivel directivo de
industrias como la de hidrocarburos, eléctrica o
minera.

3. Vacantes que por su naturaleza no deban ser
publicas: cargos cuya publicacion represente riesgo
para la estabilidad del sistema financiero o de la
seguridad nacional

- Procedimiento para exceptuar de publicacién una vacante. El
Representante Legal o quien tenga a su cargo el area de
talento humano de la empresa, en el momento que realice el
registro de su vacante ante el prestador que haya elegido,
solicitara de forma expresa la exclusion de publicacion de la
vacante, declarando bajo su responsabilidad que la misma
corresponde a aquellas previstas en el articulo 6° de la
Resolucion 2605 de 2014.

- Una vez recibido el registro de la vacante cuya excepcion se
solicita, el prestador omitira publicarla y transmitira ésta
informacion en las condiciones establecidas en el anexo
técnico de la presente resolucion, indicando que se ha
solicitado la omision de su publicacion. Evento en el cual, la
informacién de la vacante no sera publicada a través del
Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo.

- Vacantes que no cumplan con los requisitos para exceptuarse
de publicacion. De encontrarse que las vacantes objeto de la
solicitud de excepcién de publicacion realizada por el
empleador, no cumplen efectivamente con las caracteristicas
establecidas en la reglamentacion, la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo oficiara a la Direccion
de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial del
Ministerio del Trabajo, para que adelante el tramite
administrativo sancionatorio correspondiente. En este evento,
no habra responsabilidad por parte del prestador, siempre y
cuando tenga constancia de la solicitud efectuada por el
empleador.

4 Publicacién de la vacante
- Al superar la validacién se ingresa la informacion de las
vacantes y puestos de trabajo suministrados por el Potencial
Empleador en el aplicativo SISE.
SISE
- Una vez publicada la vacante el Gestor Empresarial procede

a remitir el correo electronico al Potencial Empleador y al Correo electrénico

intermediador laboral asignado, el certificado de registro y Gestor .
publicacion que emite la plataforma sise, e informar el empresarial Formato de
siguiente proceso: asignacion de
vacantes y
v Intermediador laboral asignado seguimiento
v" Fecha de publicacién
v" Fecha maxima de remisién de hojas de vidas
v' Tiempo maximo de remision 4 dias habiles apartir de
la publicacién en SISE de la vacante.
5 Seguimiento y gestién de plataforma
Realizar el seguimiento diario de vacantes registradas en la plataforma = g0y
del servicio publico de empleo SISE en el item notificaciones y alarmas Empresarial SISE
y realizar la gestion del punto 1, 2 y 4.
6 Seguimiento a la intermediacion
Realizar seguimiento al proceso de intermediacién laboral, teniendo en
. D Gestor SISE
cuenta que el tiempo de respuesta de remision de oferente o buscador Empresarial Correo electrénico
no puede ser mayor a 4 dias habiles y que se cumpla con lo solicitado
por parte del Potencial Empleador.
7 Colocacion
Realizar el apoyo con los potenciales empleadores para que realicen = Gestor Correo Electronico
el reporte de colocacion mensualmente a la agencia de empleo, Empresarial
mediante correo electrénico o directamente en la plataforma Sise. SISE
8 Reporte
Descargar los primeros dias habiles de cada mes el reporte de Gestor SISE
Potenciales Empleadores y vacantes, directamente de la plataforma  Empresarial Correo electrénico

del servicio publico de empleo SISE, con el fin de verificar la
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informacién publicada. Finalmente se procedera a realizar informes
para remitirlos a la Coordinacion.

REGISTRO Y PUBLICACION DE VACANTES DE HIDROCARBUROS

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Indicar al potencial empleador el registro de la vacante en la plataforma
SISE orientandose con el manual del empleador del Servicio publico
de empleo y la asesoria prestada por el gestor empresarial.

El potencial empleador deber tener en cuenta las siguientes variables

definidas para el registro de la vacante en el médulo E&P on shore:

+ Tipo de proyecto

. Sector

+  Sub Sector

+  Titulo de la vacante.

« Cddigo interno de la vacante (Debe coincidir con el registro de la
misma vacante entre otros prestadores)

«  Cargo (s) equivalente (s) (Ajustados a la resolucién 2616
de 2016; obligatorio registro en caso de ajustarse al perfil)

«  Descripcion.

+  Tiempo de experiencia

+ Nivel de estudio requerido

«  Profesién

+  ¢Requiere capacitacion especifica? (En caso de perfiles que
requieren conocimientos especificos y/o especializados de la
industria de hidrocarburos)

+  Seleccion de los nicleos de conocimiento (Asignacion de hasta 3
nucleos de conocimientos solo aplica para MOC)

+  Tipo de contrato.

+  Salario
« Ubicacién de la vacante. (Municipio area de influencia del
proyecto)

Informar al potencial empleador de la excepcion en la publicaciéon de
vacantes relacionada con cargos estratégicos; proyectos especiales;
posiciones directivas en mercados e industrias especializadas y demas
vacantes que por su haturaleza no deban ser publicas, para naotificar el
registro de estas vacantes; el gestor empresarial le indicara al potencial
empleador que debe enviar un correo electronico al prestador para
conocimiento del registro de vacante excepcional; posteriormente se
procede a comprobar que el perfil se ajusta a la excepcion; en caso no
ajustarse se le indicard que debe cancelar la vacante y publicarla
normalmente.

Realizado el registro de la vacante por parte del empleador, la agencia
verificara la informacion entregada por este, y en caso de estar
ajustada al ordenamiento juridico, la publicara dentro del dia habil
siguiente.

v" Validar la informacién de la vacante registrada en el médulo
E&P On shore; por el potencial empleador en la plataforma
SISE, el gestor empresarial se contactara con el potencial
empleador para retroalimentar la informacion de la vacante
gue se encuentre conforme a la normatividad vigente, en caso
de requerir ajustes a la informacion; se realizaran de manera
asistida en la comunicacion via telefénica con la autorizacion
del mismo para garantizar las condiciones juridicas y criterios
de inclusion para poblacién de dificil insercion para continuar
con la publicacion.

El gestor empresarial indagara al potencial empleador si
requiere conservar la confidencialidad en la publicacion de la
vacante; garantizando asi no hacer puablicos esta informacion.
El gestor empresarial debe tener en cuenta al realizar la
validacién de la informacion en la vacante registrada; los
siguientes principios establecidos por el Servicio Publico de
Empleo y contemplados en el Decreto 2852 de 2013; art. 3;
entre estos la Universalidad, Igualdad, Integralidad,
Confiabilidad, Enfoque diferencial y Calidad.

RESPONSAB

LE

Gestor
Empresarial

Gestor
Empresarial

Gestor
Empresarial

REGISTROS

SISE

Correo Electronico

SISE
Correo electrénico

SISE

Correo electrénico
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Las vacantes registradas en el médulo E&P On shore se valida la

siguiente informacién en contacto con el potencial empleador.

+ Tipo de proyecto

+  Sector

+  Sub Sector

+  Titulo de la vacante.

+  Cadigo interno de la vacante (Debe coincidir con el registro de la
misma vacante entre otros prestadores)

«  Cargo (s) equivalente (s) (Ajustados a la resolucion 2616 de 2016;
obligatorio registro en caso de ajustarse al perfil)

«  Descripcion.

+  Tiempo de experiencia

« Nivel de estudio requerido

+  Profesion

+  ¢Requiere capacitacion especifica? (En caso de perfiles que
requieren conocimientos especificos y/o especializados de la
industria de hidrocarburos)

+  Seleccion de los nlcleos de conocimiento (Asignacion de hasta 3
nucleos de conocimientos solo aplica para MOC)

+  Tipo de contrato.

+  Salario
« Ubicacion de la vacante. (Municipio area de influencia del
proyecto)

v" Si no es posible realizar el contacto con el potencial
empleador en un tiempo méaximo de 1(un) dia habil, se
procedera a devolver la vacante por los motivos de devolucion
indicados en la plataforma SISE, con el fin de que el potencial
empleador retroalimente el perfil garantizando la informacion
necesaria para la publicacion.

El termino de la

publicacion de la vacante establecido por el empleador en
todo caso no podra ser inferior a tres (3) dias , ni superior a
seis (6) meses. Para tales efectos los términos seran
contados apartir del dia habil siguiente a aquel en que se
realice correcto de la vacante.

Confirmar la publicacién de la vacante al potencial empleador,
asignando las vacantes al intermediador laboral en la plataforma SISE,
remitiendo un correo electronico con la publicacion al potencial
empleador con copia al intermediador asignado; también remitird un
correo electronico adicional donde se indica el municipio y area rural a
priorizar (veredas, corregimientos, etc), donde se espera sea residente
el oferente en las areas donde se encuentren los proyectos y segun lo
indicado por el potencial empleador; para garantizar la remision de
oferentes o buscadores en cumplimiento de la resolucion 0334 de
2021.

AN

En el caso de que un potencial empleador solicite la cancelacion de la
vacante a los intermediadores, éste lo hard a través de un correo
electrénico dirigido al gestor empresarial; indicando el motivo por el
cual se cancela la vacante.

El gestor empresarial es el responsable de autorizar y/o proceder con
la cancelacion, luego se realizara notificacion al empresario de la
cancelacion de la vacante por correo electrénico.

Seguimiento a la intermediacion

Realizar seguimiento al proceso de intermediacidon laboral, teniendo en
cuenta que el tiempo de respuesta de remision de oferente o buscador
se cumpla dentro de los tiempos estipulados y que se cumpla con lo
solicitado por parte del Potencial Empleador.

Colocacion

Realizar el apoyo con los potenciales empleadores para que realicen
el reporte de colocacién mensualmente a la agencia de empleo,
mediante correo electrénico o directamente en la plataforma Sise.

Reporte

Descargar el primer dia habil de cada mes el reporte de Potenciales
Empleadores y vacantes, directamente de la plataforma del servicio
publico de empleo SISE, con el fin de verificar la informacion publicada.
Finalmente se procedera a realizar informes para remitirlos a la
Coordinacion.

Gestor
empresarial

Gestor
Empresarial

Gestor
Empresarial

Gestor
Empresarial

Gestor
Empresarial

SISE

Correo electrénico

Formato de
asignacion de
vacantes y
seguimiento

SISE

SISE

Correo electrénico

Correo Electrénico

SISE

SISE
Correo electrénico
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ORIENTACION OCUPACIONAL A OFERENTES O BUSCADORES.

RESPONSABLE DEL PROCESO

OBJETIVO

ALCANCE

DOCUMENTOS
INTERNOS

DOCUMENTOS
EXTERNOS

DEFINICIONES

POLITICAS

APLICABLES

APLICABLES

Orientador laboral

Identificar las fortalezas y aspecto a mejorar de los oferentes o
buscadores, a través de una orientacion laboral pertinente para el
cierre de brechas y ofreciendo herramientas que les facilite su
reinsercién laboral o emprender.

Inicia desde la recepcidn y verificacion de la hoja de vida diligenciada
al 100% en la plataforma SISE y finaliza con la emision del reporte
mensual generado por la plataforma SISE.

Formato de registro y autorizacion de uso, tratamiento y
proteccion de datos del ALCALDIA DE CUCUTA

Protocolo de atencion al ciudadano

Ley 1636 de 18 junio 2013

Ley 2225 de 2022

Decreto 2852 2013

Decreto 1072 de 2015

Resolucion 295 de 2017

Resolucion 1397 de 2015

Resolucion 583 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Decreto 1823 de 2020

Resolucion 2232 de 2021

Resolucion 2605 de 2014

Resolucion 3229 de 2022 y anexo técnico

Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas y de la Ley 1346 de 2009

Ley Estatutaria N° 1618 de febrero de 2013

Manual de uso plataforma de empleo prestador SISE

Servicio Publico De Empleo: es una iniciativa del Gobierno
Nacional que busca el encuentro entre la oferta y la demanda
laboral del pais de manera transparente, agil y eficiente.

SISE: Plataforma del sistema de informacion del servicio de
empleo

Agencia De Empleo: Se entiende por agencias de gestion y
colocacion de empleo, las personas juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que ejercen las actividades de: a) Los
servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo; b)
Otros servicios relacionados con la bulsqueda de empleo,
determinados por el Ministerio del Trabajo, como brindar
informacién, sin estar por ello destinados a vincular una oferta y
una demanda especificas; ¢) Servicios que, asociados a los de
vinculacion de la oferta y demanda de empleo, tengan por finalidad
mejorar las condiciones de empleabilidad de los oferente o
buscador , en el territorio nacional.

Agencias publicas de gestion y colocacion de empleo:
entidades de derecho publico que prestan servicios de colocacién
sin percibir utilidades por dicha actividad.

Oferente o buscador: La persona natural que desee registrar su
hoja de vida en el Servicio Publico de Empleo, podra hacerlo a
través de cualquiera de los prestadores autorizados del Servicio
Publico de Empleo. Con el registro en el respectivo prestador, la
persona natural acepta la transmision de los datos basicos de su
hoja de vida al Sistema de informacion del Servicio Publico de
Empleo con la finalidad de cumplir la ruta establecida del Servicio
Publico de Empleo para la blusqueda de ofertas laborales y
fortalecimiento de competencia claves y transversales.
Orientacion Laboral: Busca complementar la hoja de vida de los
buscadores de empleo, analizar sus capacidades y competencias,
relacionadas con sus expectativas y situacion de mercado laboral
y disefiar conjuntamente una ruta o proyecto ocupacional.

Todo oferente o buscador debe presentarse con su documento de
identidad para acceder a la entrevista de orientacién laboral.
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e Los oferentes o buscadores al momento de recibir la orientacion
laboral deben presentarse con la hoja de vida en fisico y sus
respectivos soportes.

e La agencia de empleo no conserva hojas de vida ni soportes que
sustenten la informacion relacionada en la hoja de vida.

e En la entrevista de orientacién laboral el prestador mantiene la
informacién suministrada por el oferente o buscador bajo el
concepto de confidencialidad.

e |os orientadores deben realizar la entrevista de orientacion laboral
bajo los parametros del protocolo de atencion al ciudadano.

e Es responsabilidad y deber de cada colaborador de AGCE
redactar y enviar correo electrénico al Servicio Publico de Empleo
al momento de presentar alguna inconsistencia en la plataforma
SISE.

e La duracion de la entrevista de orientacion laboral tendr4 un
tiempo minimo de 15 minutos y maximo 20 minutos pudiendo
variar segln la dinamica de la entrevista y la vigencia de la misma,
tendré una duracién de 6 meses, posterior a este tiempo se debe

realizar la actualizacion pertinente.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Validacion del registro en SISE.

REGISTROS

Recibir al oferente y verifica que la hoja de vida en SISE
esté diligenciada al 100%, si la hoja de vida en SISE
diligenciada al 100%, pasar al punto 3, de lo contrario
pasar al punto 2.

Orientador /

SISE

Formato

de
la

registro  de
atencion y
autorizacion de
datos.

) ) ] intermediador Laboral
Nota: Se recalca al oferente la importancia de actualizar

la hoja de vida en la plataforma SISE cada vez que se
genere un cambio en la informacion (informacion basica,
nivel educativo, experiencia laboral, educacién informal e
idiomas y habilidades).

Complementar HV en Modulos de consulta.

Enviar al oferente a los médulos de auto consulta para que
termine el registro de su hoja de vida al 100% o apoyar el

o N Orientador /
diligenciamiento al oferente.

intermediador Laboral SISE

Nota: En caso de que el oferente no tenga manejos
tecnoldgicos se devuelve al moddulo de registro para recibir
apoyo.

Validacion de informacién registrada en SISE.

Solicitar soportes fisicos de hoja de vida, para verificar que
la informacion sobre nivel educativo y experiencias
laborales exista en plataforma SISE y sea veridica. Asi
mismo Verificar e incluir cargos de interés laboral teniendo
en cuenta el perfil laboral y los intereses ocupacionales del
oferente.

Orientador /

intermediador Laboral SISE

Nota: La AGCE no conservara los documentos fisicos de
los oferentes, a menos que, el oferente pertenezca a un
programa de gobierno que exija la conservaciéon de los
mismos.

Caracterizacion en SISE Poblaciéon focalizada.
Orientador /

intermediador Laboral SISE

Registrar en plataforma si el oferente pertenece a una
poblacion focalizada y/o programa de gobierno.

Evaluacién de la entrevista.
Formato de

registro de la
atencion y
autorizacion de
datos.

Realizar evaluacién sobre la entrevista de orientacion,
dando un concepto laboral breve del oferente, se hace
cierre de la entrevista en plataforma SISE. Al finalizar, el
oferente firma el formato de asistencia a entrevista de
orientacion laboral.

Orientador /
intermediador
Laboral

Orientador /

intermediador Laboral SISE

Preregistro y Registro a Taller de Orientacion laboral
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Preregistrar y registrar por la plataforma SISE al oferente
a taller de orientacion laboral con el fin de continuar la ruta
de empleabilidad. Para ello el orientador evalla si es
necesario reforzar algunos aspectos en cuanto a
elaboracién adecuada de la hoja de vida, presentacion
personal, actitud durante la entrevista y competencias
laborales.

Nota: Esta accién se realiza en caso de considerarlo
pertinente de acuerdo con la evaluacion de la entrevista
de orientacion laboral.

Preregistro y registro a capacitaciones

Preregistrar y registrar al oferente por la plataforma SISE
a capacitaciones que contribuyan al cierre de brechas.

Capacitacion: Se brindara una oferta de capacitaciones
en temas como: Proposito de Vida y Habilidades Blandas,
Habilidades Comerciales, estos pueden variar segun la
necesidad del mercado.

Periodicidad: Permanente
Duracion: 4 — 8 horas, segun necesidad
Difusion: Redes y/o cartelera y/o pagina web

Nota: esta actividad se realizara siempre y cuando existan
capacitaciones disponibles.

Informe Mensual

Generar y enviar via correo electronico el reporte mensual
del modulo de direccionamiento del proceso de
orientacion laboral, los primeros dias habiles del mes a la
Coordinacion de la AGCE.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Preregistro al taller.

Realizar pre registro al taller de orientacion
ocupacional al oferente o buscador de empleo en la
plataforma SISE.

En el momento en el que se registre a una persona
con Discapacidad, se debe informar al colaborador
encargado de brindar el taller de orientacion
ocupacional; via correo electrénico indicando nombre,
nuimero de documento y tipo de discapacidad del
oferente.

El orientador realizara los ajustes razonables para la
atencion de personas con Discapacidad en dicho
taller y sies necesario solicitara la presencia de un
intérprete (tenerpresente que esta solicitud se debe
hacer con 7 dias de anticipacién como minimo).
Generar listado de registrados.

Generar el listado de oferentes o buscadores de
empleo registrados en la convocatoria de taller de
orientacién ocupacional a través de la plataforma
SISE.

Toma de asistencia.

Tomar asistencia al inicio del taller de orientacion
ocupacional.

Desarrollo del taller.

Realizar el taller de orientacion ocupacional en la
fecha yhora programada, desarrollando el contenido
del mismo

Descripcion del taller de orientacién
ocupacional

Orientador /

intermediador Laboral

Orientador laboral

REGISTRO

SISE

SISE

SISE

SISE

Instrumento digital de

evaluacion

SISE

Correo electrénico

DIRECCIONAMIENTO AL TALLER DE ORIENTACION OCUPACIONAL A OFERENTES O BUSCADORES DE EMPLEO

RESPONSABLE

Orientacion e
Intermediacion
Laboral

Orientacién e
Intermediacion
Laboral

Orientacion e
Intermediacion
Laboral

Orientacion e
Intermediacion
Laboral
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e Duracién: 3 horas

e Periodicidad: Unica vez

e Modalidad: presencial o atencion
remota através de la plataforma
Microsoft TEAMS.

e Medios de convocatoria: piezas
publicitas, mensajes de texto,
divulgacion por redes corporativas y
llamadas telefénicas.

e Material de orientacion: uso de
diapositivas, videos ilustrativos, juego de
roles y actividades teorico-practico

e Lugar: salones de los diferentes centros
empleo.

e Medio informativo de inscripcion:
correo electrénico del oferente o
buscador de empleo.

e Temaética:

¥"  Estructura de hoja de vida: socializacién
manejo de plataforma SISE; de formacion
académica, habilidades, experiencial
laboral, referencias, soportes.

¥v" Creacién de marca personal e impacto
procesos de seleccion: definicion de
conceptos; elaboracion de marca personal;
aspectos que influyen en la creacion de la
marcapersonal (imagen interna y externa).

¥"  Aspectos claves para una entrevista
Satisfactoria: el candidato ideal; cémo
influye la actitud en la entrevista;
preguntas frecuentes; tipos de pruebas.

Nota: En municipios donde se desarrolla proyectos
de exploracién y produccién de hidrocarburos, se
realiza socializacion del marco normativo de las
medidas especiales.

Medicion de la satisfaccion.

Medir el grado de satisfaccion de los
oferentes obuscadoresdeempleoy pertinencia
de los temas tratados frente al taller de orientacién

ocupacional: ) y
Encuesta de Orientacion e
. . ienci Intermediacion
Atencién presencial: Formato encuesta de e>§per|enc_|a_de
i i i i clientes Fisica o Laboral
experiencia de clientes agencia empleo personas Virtual

Atencién Remota: a través del link de la encuesta.

Evaluacién del taller y Cierre. SISE
Realizar la evaluacion del taller de orientacion Orientacién e

laboral pormedio de la plataforma SISE y proceder a Fo_rntwato_det ' Intermediacién
realizar el cierredel formato de asistencia taller asistencia tafler Laboral
orientacién ocupacional orientacion
P ocupacional

Generar y enviar el reporte mensual de asistentes al . o
tallerde orientacién laboral por punto de atencién Correo %ﬁﬁ%‘éﬁ%&gn
validadodesde la plataforma SISE, los primeros dias o

electrénico Laboral

habiles de cada mes a la Coordinadora de AGCE.

ORIENTACION OCUPACIONAL A POTENCIALES EMPLEADORES.

#

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE

Realizar asesoria al potencial empleador del anélisis del

entornolaboral de acuerdo a la gestidon en materia de Correo Gestor
empleabilidad realizada por la agencia de empleo y electronico empresarial
apoyandonos en material proporcionado por la unidad del

servicio publico de empleo.
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Asesorar de manera personalizada al potencial empleador
comoacceder al manual del empleador del Servicio publico
de empleoque se encuentra en la plataforma SISE, y en
base a este contaracon un material de apoyo para el
registro vacantes.

Adicionalmente se socializara el portafolio de servicios de
la agencia de gestidn y colocacién de empleo; donde incluye
la hojade ruta de servicios al empleador, deberes en la
retroalimentaciony reporte de la informacion de los
procesos vigentes en la plataforma SISE.

Asesorar al potencial empleador al registrar sus
vacantes, teniendo en cuenta la construccion del perfil de la
vacante a publicar, incluyendo las variables definidas para
el registro de lavacante:

e Titulo de lavacante.

e Descripcion.

e Tiempo de experiencia

¢ Nivel de estudio requerido

e  Profesién

e Salario

e Ubicacion de la vacante.

e Tipo de contrato.
Asi mismo realizara capacitacion en el manejo de la
plataforma SISE para registro de vacantes de acuerdo a
la necesidad del
potencial empleador.

Programar los eventos dirigidos a los potenciales empleadores
mediante reunién de equipo de gestion empresarial trimestral,
para identificar la necesidad del tejido empresarial; se debe
incluir tematicas de mercado laboral, modalidades de
contratacion,

beneficios tributarios, inclusion laboral, eventos de
reconocimiento empresarial, programas y proyectos de la
agencia de gestion y colocacion de empleo.

También se realizaran eventos dirigidos a potenciales
empleadores por demanda de acuerdo al programa de
gobierno que se constituya priorizar al tejido empresarial.

Gestionar las convocatorias de los eventos para los
potenciales empleadores mediante los canales de
comunicacion de la alcaldia, incluyendo piezas
publicitarias, difusion de mailing, mensajeria instantanea a
través de la linea corporativas del gestor empresarial.

Atender las solicitudes realizadas de los potenciales
empleadoresmediante nuestros canales de atencion, correo
electronico, lineasde corporativas de gestoria empresarial,
visitas u otros medios de comunicacion de la Alcaldia.

Gestionar las actividades de orientacion al potencial

empleador de acuerdo a:

e Duracion: 1 — 3 horas de acuerdo al contenido

e Periodicidad: minimo cada 2 meses.

e Modalidad: presencial en salones del centro empleo y/o
atencion remota a través de las herramientasde
videoconferencia disponibles por la entidad.

e Medios de convocatoria: piezas publicitarias, difusion de
mailing, mensajeria instantanea a través de la
linea corporativas del gestor empresarial.

e Material de orientacion al potencial empleador: Uso de
diapositivas, videos ilustrativos; interaccion digital
mediante la plataforma SISE.

e Medio inscripcion: formularios de inscripcion,
correo electronico y lineas corporativas del gestor
empresarial.

Manual del
Empleador

Portafolio de

Servicios
Agencia

SISE
Correo
electrénico

Correo
electrénico

Registro de
asistencia

Correo
electréonico

Correo
electréonico

Correo
electrénico

Gestor
empresarial

Gestor
empresarial

Gestor
empresarial

Gestor
empresarial

Gestor
empresarial

Gestor
empresarial
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Orientar al potencial empleador en la priorizacion de
poblacion vulnerable, socializar beneficios de contratacion
de poblacién dedificil insercion laboral y sensibilizar al
empresario en realizar inclusién laboral con enfoque

diferencial.

Asi mismo debe promover la ruta de inclusién laboral de

SISE Gestor
Modulo empresarial

personas con discapacidad y los programas de gobierno
que impulsan la inclusién laboral de la poblacion vulnerable.

PRESELECCION.

RESPONSABLE DEL PROCESO

OBJETIVO

ALCANCE

DOCUMENTOS
INTERNOS
DOCUMENTOS
EXTERNOS

DEFINICIONES

APLICABLES

APLICABLES

Intermediador laboral

Asegurar el encuentro efectivo entre oferta y demanda laboral en la
region, pre- seleccionando los candidatos que mas se ajusten a los
perfiles solicitados por los Potenciales Empleadores, remitiendo a
tiempo y contribuir a la disminucion de tiempos de reclutamiento en sus
procesos internos.

Revision de las nuevas vacantes publicadas a través del proceso de
Gestion empresarial, hasta la remisién de las hojas de vida de oferente
0 buscador que cumplan con el perfil solicitado y actualizacion del
estado en la plataforma ha Colocado, Finaliza con la emisién del
reporte mensual generado por la plataforma SISE.

e  Protocolo de atencién al ciudadano

Ley 1636 de 18 junio 2013

Ley 2225 de 2022

Decreto 2852 2013

Decreto 1072 de 2015

Resolucion 295 de 2017

Resolucion 1397 de 2015

Resolucion 583 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion

Social

Decreto 1823 de 2020

Resolucion 2232 de 2021

Resolucion 2605 de 2014

Resolucion 3229 de 2022 y anexo técnico

Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad de Naciones Unidas y de la Ley 1346 de 2009

e Ley Estatutaria N° 1618 de febrero de 2013

e Manual de uso plataforma de empleo prestador SISE

e Servicio Publico De Empleo: es una iniciativa del Gobierno
Nacional que busca el encuentro entre la oferta y la demanda
laboral del pais de manera transparente, agil y eficiente.

e SISE: Plataforma del sistema de informacion del servicio de
empleo

e Agencia De Empleo: Se entiende por agencias de gestion y
colocacion de empleo, las personas juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que ejercen las actividades de: a) Los
servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo; b)
Otros servicios relacionados con la busqueda de empleo,
determinados por el Ministerio del Trabajo, como brindar
informacién, sin estar por ello destinados a vincular una oferta y
una demanda especificas; ¢) Servicios que, asociados a los de
vinculacion de la oferta y demanda de empleo, tengan por finalidad
mejorar las condiciones de empleabilidad de los oferente o
buscador , en el territorio nacional.

e Agencias publicas de gestion y colocacion de empleo:
entidades de derecho publico que prestan servicios de colocacién
sin percibir utilidades por dicha actividad.

e Oferente o buscador. La persona natural que desee registrar su

hoja de vida en el Servicio Publico de Empleo, podra hacerlo a

través de cualquiera de los prestadores autorizados del Servicio

Publico de Empleo. Con el registro en el respectivo prestador, la

persona natural acepta la transmision de los datos basicos de su
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POLITICAS

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

hoja de vida al Sistema de informacion del Servicio Publico de
Empleo con la finalidad de cumplir la ruta establecida del Servicio
Publico de Empleo para la bisqueda de ofertas laborales y
fortalecimiento de competencia claves y transversales.
Intermediacion Laboral: Es el proceso por el cual, los operadores
de las Agencias de Gestién y colocacion de empleo remiten los
perfiles de los candidatos preseleccionados a los empleadores de
acuerdo a las vacantes solicitadas.

Preseleccidn: Permite identificar entre los oferentes o buscadores
inscritos aquellos que cumplan con el perfil requerido por la
vacante mediante acciones generadas por el sistema de
informacién autorizado y/o acciones del prestador.

Remisidn: son las acciones que permiten poner a disposicion del
Potencial Empleador las hojas de vida de los oferentes o
buscadores preseleccionados que cumplen con lo requerido en la
vacante por medio del sistema de informacion autorizado. El
prestador deberd implementar estrategias de retroalimentacion
respecto a los oferentes o buscadores remitidos.

Matching: Herramienta de la plataforma SISE que permite
encontrar los candidatos para una vacante especifica y remitirlos
a los procesos de seleccion abiertos por los empleadores.
Colocado: Oferente o buscador contratado por una Potencial
Empleador.

Es responsabilidad y deber de cada colaborador de AGCE
redactar y enviar correo electrénico al Servicio Publico de Empleo

al momento de presentar alguna inconsistencia en la plataforma
SISE.

No se puede excluir para la postulacién y colocacion de vacantes
a ningun oferente o buscador por no haber cumplido con la ruta
de empleabilidad establecida por el Servicios Publico de Empleo,
es deber del funcionario completar la ruta de empleabilidad del
oferente o buscador para su facilitar su remision y/o colocacion.
Las fuentes de reclutamiento autorizadas seran las siguientes:
Plataforma Sise, Redes sociales corporativas, Pagina web
corporativa, Mensajes de texto oficiales corporativos, Medios
impresos Yy televisivos oficiales corporativos.

Solo se puede dar inicio al proceso de intermediacion laboral una
vez se encuentre publicada la vacante en la plataforma SISE.

Se debe realizar el envio de encuestas de satisfaccion a
Potenciales Empleadores, para verificar la percepcion que tienen
los empleadores frente al servicio de la AGCE.

RESPONSABLE REGISTROS

Para dar inicio al proceso de preseleccion, los

intermediadores laborales deben revisar diariamente en la
plataforma de servicio publico de empleo, en el mddulo de
reportes, opcién indicadores totales/vacantes/ver detalle,
las vacantes publicadas y asignadas, para dar inicio a la
gestion de la vacante.

Una vez identificada la vacante se debe establecer contacto

con el potencial empleador, para realizar una breve

presentacion del intermediador a cargo y ahondar sobre la

informacién de la vacante a gestionar.

Paso a paso para el Reclutamiento
Buscar candidatos de acuerdo al perfil solicitado por
la empresa de acuerdo al modelo tradicional en
donde se valida formacibn académica, cursos
complementarios y experiencia laboral, teniendo en
cuenta las diferentes fuentes reclutamiento
autorizadas y en el siguiente orden de prioridad:

1. Revisar las hojas de vida de los oferentes Auto-
postulados y las Auto-postulaciones asistidas a la
vacante por medio de la plataforma SISE, médulo
de gestion de intermediacion, opcién: gestionar
procesos/proceso/codigo del proceso.

2. En caso de que los oferentes Auto-postulados y
las Auto-postulaciones asistidas no cumplan con
los requisitos exigidos en la vacante se procedera

Intermediador laboral

Intermediador laboral

Intermediador
Laboral

SISE

Correo Electrénico

Correo Electrénico

SISE
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a buscar mas oferentes por medio de la plataforma
SISE a través de la herramienta Matching. Si no
se encuentran oferentes que cumplan con el perfil
continuar en el punto 3.

El intermediador laboral o gestor empresarial
remite la informacién sobre la vacante a través de
correo electrénico al area de comunicaciones o
aliados para la publicacion en los periédicos,
paginas web, redes sociales; medios a través del
cual se le informa a los candidatos los pasos de
aplicacioén a esta.

La pieza comunicacional disefiada debera
publicarse en redes sociales del ALCALDIA DE
CUCUTA y de la Secretaria de Desarrollo y en la
cartelera de la Agencia. Cada publicacion debera
llevar el cédigo de la vacante y la descripcion de
la misma.

Una vez agotadas las anteriores opciones se
procede a difundir en otros medios de
reclutamiento para aquellas vacantes que
definitivamente no se consiguieron los candidatos
que cumpliran el perfil requerido.

Paso a paso para la Preseleccion

Permite
inscritos
vacante

identificar entre los oferentes o buscadores
aquellos que cumplan con el perfil requerido por la
mediante acciones generadas por el sistema de

informacién autorizado y/o acciones del prestador.

Realizar la revision y filtro a los oferentes o
buscadores sugeridos por la plataforma resultado
de las auto postulaciones y el matching y aquellos
reclutados por otros medios mencionados
anteriormente, aquellos que cumplen con el perfil
y que cuentan con la ruta de empleabilidad
completa y actualizada, seran preseleccionados.
Validar las hojas de vida a través de la
plataforma teniendo en cuentalos criterios
Lugar de residencia: para todos los casos
corresponderd al municipio o municipios
sefalados por el empleador al momento de
registrar la vacante.

Formacién académica: para el caso de
perfiles estandarizados el prestador partira
del menor requerimientode formacion previsto
en la casilla “Nivel Educativo” contenida en el
anexo técnico de la estandarizacion de
perfiles.

Experiencia laboral: para el caso de perfiles
estandarizados elprestador observara el tipo y
tiempo de experiencia requerido para cada perfil
en el Anexo Técnico de la Resolucion 2616 de
2016 del Ministerio del Trabajo. Los
requerimientos de formacion académica
previstos en la casilla de “Experiencia Laboral”
que sean inferiores a los previstos en la casilla
de “Nivel Educativo”, solo seran observados por
el prestador cuando no se encuentren
oferentes con la formacion prevista en esta
Ultima casilla.

Los cursos, competencias y conocimientos
requeridos por cada perfil serdn consideradas
para realizar la preseleccion, en especial,
cuando existan varios oferentes que cumplan
lascondiciones anteriores.

Establecer comunicacién telefénica con los
candidatos que cumplencon el perfil laboral de
las vacantes, se realiza validacion de los datos

Intermediador
Laboral /Orientadora
Laboral

SISE
Correo electrénico
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contenidos en la hoja de vida de la plataforma
sise, en caso de que se encuentre incompleta
se procede a realizar la actualizacion de los
datos, teniendo en cuenta el protocolo de
servicio agencia de gestién y colocacion de
empleo y Manual de protocolo para la
atencion al cliente presencial, telefénico,
virtual y por correspondencia.

Posteriormente se le indica al oferente que a
través del portal web de la agencia; podra
acceder al instructivo auto postulacion a
vacantes, en aras de que cuente con material
de apoyo que le permita potencializar sus
competencias en el proceso de blsqueda de
empleo,

Los oferentes reclutados que no cuenten con ruta
de empleabilidad se debe contactar por correo
electronico y telefonico e invitarlos a realizar la
ruta de empleabilidad, una vez la persona realice
la ruta de empleabilidad, puede ser
preseleccionada.

Nota: En caso de no contar con el perfil requerido se
debe realizar la busqueda a través de medios
masivos corporativos y plataformas

de busqueda de empleo externas

5 Respuesta a vacantes

1.

Informar al empresario en el tiempo de respuesta
de 4 dias habiles maximo, el estado actual de la
intermediacion laboral, si la vacante es de dificil
gestion se informard al empresario mediante
correo electrénico con copia al gestor empresarial
que se procede a realizar el uso de las fuentes de
reclutamiento disponibles en AGCE (elaboracion
de pieza publicitaria, publicacion en medios
de comunicacion corporativos, publicacion en
las plataformas de busqueda de empleo
externas y convocatorias).

El tiempo de respuesta para la consecucion de las
vacantes de dificil gestién sera de maximo 10 dias
hébiles.

De acuerdo al resultado del proceso de
preseleccion donde las los oferentes ya cumplen
con el perfil, proceder a realizar la remision de las
hojas de vida através de la plataforma SISE y via
correo electrénico al empresario.

En el correo electrénico donde se envian las hojas
de vida SISE este debe ser copiado al gestor
empresarial, quien apoyara en el seguimiento ante
el Potencial Empleador, para conocer la
efectividad de la intermediacion realizada o si se
requiere nuevo envio de hojas de vida.

6 Contacto con el oferente.
Informar al oferente o buscador de empleo estar

atento

a lasnotificaciones que genera la plataforma

SISE via correo electronico (remision, preseleccion,
no seleccion o colocacion), donde informa el estado
del proceso frente a las vacantes a las cuales se
hayapostulado directamente o haya sido remitidos
de forma directa por
el prestador.
8 Retroalimentacién y encuesta de satisfaccion

Al finalizar el proceso debera facilitarle al usuario la
encuesta de satisfaccion para evaluar el servicio recibido.

9 Generar

y enviar el reporte mensual del proceso de

intermediacién laboral, validado desde la plataforma SISE,
los primeros dias habiles de cada mes a la coordinacion de
la agencia.

Intermediador
Laboral

Intermediador
Laboral

Intermediador laboral

Intermediador laboral

Correo Electrénico

SISE

SISE

Correo electrénico

SISE
Correo electrénico
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PRESELECCION DE HIDROCARBUROS

No. = DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS

Para dar inicio al proceso de intermediacion laboral, los
intermediadores laborales deben revisar diariamente en la

plataforma de servicio publico de empleo, en el médulo de SISE

1 DO Intermediador laboral
reportes, opcién indicadores totales/vacantes/ver detalle, L.
. . " Correo Electrénico
las vacantes publicadas y asignadas, para dar inicio a la
gestién de la vacante.
Una vez identificada la vacante se debe establecer contacto
con el potencial empleador, para realizar una breve . L.
2 P P P Intermediador laboral Correo Electrénico

presentacion del intermediador a cargo y ahondar sobre la
informacién de la vacante a gestionar.

3 Realizar busqueda de candidatos, haciendo uso de
la herramienta Matching establecido por la plataforma
SISE; teniendo en cuenta los oferentes con postulacion —Intermediador

directa (autopostulados) y los establecidos por la misma. Laboral SISE
Exportar el detalle de la totalidad de candidatos inscritos en

plataforma para dichas vacantes.

4 Validar las hojas de vida a través de la plataforma teniendo
en cuenta los criterios

*+ Lugar de residencia: para todos los casos
corresponderd al municipio o municipios sefialados por
el empleador al momento de registrar la vacante.

+  Formacion académica: para el caso de perfiles
estandarizados el prestador partirA del menor
requerimiento de formacion previsto en la casilla “Nivel
Educativo” contenida en el anexo técnico de la
estandarizacién de perfiles.

+  Experiencia laboral: para el caso de perfiles

estandarizados el prestador observara el tipo y tiempo :_natﬁgp;d}%c:icgma dora SISE
de experiencia requerido para cada perfil en el Anexo Laboral Correo electrénico

Técnico de la Resolucion 2616 de 2016 del Ministerio
del Trabajo. Los requerimientos de formacion
académica previstos en la casilla de “Experiencia
Laboral” que sean inferiores a los previstos en la casilla
de “Nivel Educativo”, solo seran observados por el
prestador cuando no se encuentren oferentes con la
formacion prevista en esta Ultima casilla.

+ Los cursos, competencias y conocimientos requeridos
por cada perfil seran consideradas para realizar la
preseleccion, en especial, cuando existan varios
oferentes que cumplan las condiciones anteriores

5 Recibir llamada por parte de los buscadores de empleo
interesado en las vacantes, apoyando el proceso de
auto postulacion directa. Asi mismo, se indica al oferente
gue a través del portal web; podra acceder al instructivo de
auto postulacién a vacantes, en aras de que cuente con el
material que le permita potencializar sus competencias en

el proceso de busqueda de empleo. Intermediador

. . . Laboral
Es importante mencionar, que cada vez que se realiza una

accién con la hoja de vida de un oferente (remision,
preseleccion, no seleccion o colocacion) SISE genera un
mensaje via correo electrénico informando el estado del
candidato frente a las vacantes a las cuales se haya
postulado directamente o haya sido remitidos de forma
directa por el prestador.

REMISION.

RESPONSABLE DEL PROCESO Intermediador laboral

OBJETIVO Asegurar el encuentro efectivo entre oferta y demanda laboral
en la region, pre- seleccionando los candidatos que mas se
ajusten a los perfiles solicitados por los Potenciales
Empleadores, remitiendo a tiempo y contribuir a la disminucion
de tiempos de reclutamiento en sus procesos internos.

ALCANCE Revisién de las nuevas vacantes publicadas a través del
proceso de Gestion empresarial, hasta la remision de las hojas
de vida de oferente o buscador que cumplan con el perfil
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DOCUMENTOS APLICABLES INTERNOS
DOCUMENTOS APLICABLES EXTERNOS

DEFINICIONES

solicitado y actualizacion del estado en la plataforma ha
Colocado, Finaliza con la emisién del reporte mensual
generado por la plataforma SISE.

Protocolo de atencion al ciudadano

Ley 1636 de 18 junio 2013

Ley 2225 de 2022

Decreto 2852 2013

Decreto 1072 de 2015

Resolucion 295 de 2017

Resolucion 1397 de 2015

Resolucion 583 de 2018 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Decreto 1823 de 2020

Resolucion 2232 de 2021

Resolucion 2605 de 2014

Resolucion 3229 de 2022 y anexo técnico

Resolucion 2047 de 2021

Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas y de la Ley 1346 de
2009

Ley Estatutaria N° 1618 de febrero de 2013

Manual de uso plataforma de empleo prestador SISE
Servicio Publico De Empleo: es una iniciativa del
Gobierno Nacional que busca el encuentro entre la oferta 'y
la demanda laboral del pais de manera transparente, agil y
eficiente.

SISE: Plataforma del sistema de informacién del servicio
de empleo

Agencia De Empleo: Se entiende por agencias de gestiéon
y colocacion de empleo, las personas juridicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que ejercen las
actividades de: a) Los servicios destinados a vincular
ofertas y demandas de empleo; b) Otros servicios
relacionados con la busqueda de empleo, determinados
por el Ministerio del Trabajo, como brindar informacién, sin
estar por ello destinados a vincular una oferta y una
demanda especificas; ¢) Servicios que, asociados a los de
vinculacion de la oferta y demanda de empleo, tengan por
finalidad mejorar las condiciones de empleabilidad de los
oferente o buscador , en el territorio nacional.

Agencias publicas de gestion y colocacién de empleo:
entidades de derecho publico que prestan servicios de
colocacion sin percibir utilidades por dicha actividad.
Oferente o buscador. La persona natural que desee
registrar su hoja de vida en el Servicio Publico de Empleo,
podra hacerlo a través de cualquiera de los prestadores
autorizados del Servicio Publico de Empleo. Con el registro
en el respectivo prestador, la persona natural acepta la
transmisién de los datos béasicos de su hoja de vida al
Sistema de informacidon del Servicio Publico de Empleo con
la finalidad de cumplir la ruta establecida del Servicio
Publico de Empleo para la busqueda de ofertas laborales y
fortalecimiento de competencia claves y transversales.
Intermediacion Laboral: Es el proceso por el cual, los
operadores de las Agencias de Gestion y colocacion de
empleo remiten los perfiles de los candidatos
preseleccionados a los empleadores de acuerdo a las
vacantes solicitadas.

Preseleccidn: Permite identificar entre los oferentes o
buscadores inscritos aquellos que cumplan con el perfil
requerido por la vacante mediante acciones generadas por
el sistema de informacién autorizado y/o acciones del
prestador.

Remisidn: son las acciones que permiten poner a
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POLITICAS

disposicién del Potencial Empleador las hojas de vida de
los oferentes o buscadores preseleccionados que cumplen
con lo requerido en la vacante por medio del sistema de
informacién autorizado. El prestador debera implementar
estrategias de retroalimentacion respecto a los oferentes o
buscadores remitidos.

Matching: Herramienta de la plataforma SISE que permite
encontrar los candidatos para una vacante especifica y
remitirlos a los procesos de seleccion abiertos por los
empleadores.

Colocado: Oferente o buscador contratado por una
Potencial Empleador.

Es responsabilidad y deber de cada colaborador de AGCE
redactar y enviar correo electrénico al Servicio Publico de

Empleo al momento de presentar alguna inconsistencia en
la plataforma SISE.

No se puede excluir para la postulacion y colocacion de
vacantes a ningun oferente o buscador por no haber
cumplido con la ruta de empleabilidad establecida por el
Servicios Publico de Empleo, es deber del funcionario
completar la ruta de empleabilidad del oferente o buscador
para su facilitar su remision y/o colocacion.

Las fuentes de reclutamiento autorizadas seran las
siguientes: Plataforma Sise, Redes sociales corporativas,
Pagina web corporativa, Mensajes de texto oficiales
corporativos, Medios impresos y televisivos oficiales
corporativos.

Solo se puede dar inicio al proceso de intermediacion
laboral una vez se encuentre publicada la vacante en la
plataforma SISE.

Se debe realizar el envio de encuestas de satisfaccion a
Potenciales Empleadores, para verificar la percepcion que
tienen los empleadores frente al servicio de la AGCE.

#  DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
Remision hojas de vida
Remitir las hojas de vida en la plataforma sise
http://prestadores.serviciodeempleo.gov.co/Homeagencia.aspx
de los oferentes o buscadores de empleo preseleccionados SISE Orientador e
| gue cumplen con el perfil requerido y estan interesados en el CORREO intermediador
proceso, como valor agregado serealiza la descarga de la ELECTRONICO laboral
hoja de vida de la plataforma la cual sera enviada al correo
electrénico del empleador con copia al gestor empresarial.
Reporte de colocacion.
v"  Realizar seguimiento semanal via correo electrénico y
telefénico a los procesos de intermediacion
gestionados con las empresas para obtener la
retroalimentacion de la contratacion de las personas.
v' Verificar en plataforma SISE a cada colocado, si se
encuentra registrado y con ruta de empleabilidad, se
procedera a colocar la persona en la plataforma y cerrar Orientador e
5 la vacante. Correo electrénico intermediador
v" Si no se encuentra registrado o incompleta su ruta de laboral

empleabilidad debera contactar la persona a través de
correo electronico y telefénico invitandola a realizar su
ruta de y recibir los beneficios del servicio de empleo.
v' Los oferentes no seleccionados se invitaran a fortalecer
sus competencias con formacion, para el cierre de

brechas.
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Colocacion en SISE

Proceder a realizar la colocacién en plataforma sise de
acuerdo a lo reportado por la empresa, generando el
soporte del cierre o colocacién que corresponda segun
vacante individual o masivas, este sera notificado a través de
correo electrénico a la empresa concopia al gestor
empresarial, esta evidencia quedara almacenada enel equipo

de computo asignado de acuerdo a los lineamientos

SISE

Orientador e
intermediador

3 establecidos por unidad de tecnologia dejando como Correo electronico
- ! laboral
constancia enel nombre del archivo (Nombre de empresay
cédigo de la vacante).
Nota: Una vez se supla la totalidad de los puestos de trabajo
se daré cierre a la vacante.
Realizar y enviar el reporte mensual del proceso de SISE Orientador e
4 intermediaciénlaboral, a la Coordinaciéon de AGCE el tercer Correo intermediador
dia habil de cada mes. electrénico laboral
REMISION DE HIDROCARBUROS
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS
Preseleccionar candidatos que cumplan el perfil requerido SISE

1 por el Potencial Empleador; el intermediador realizard Intermediador laboral

como minimo 3 tres grupos de remision. Correo Electronico
Realizar la primera remisién dentro del término de la

Publicacion de la vacante, teniendo en cuenta los

siguientes parametros.

+ Para las vacantes de MOC el rango de remisién sera
entre 10 y 15 candidatos por puesto de trabajo.

+ Paralas vacantes de MONC el rango de remisién sera
entre 15 y 20 candidatos por puesto de trabajo.
Respecto de la priorizacion de mano de obra no
calificada sera del 60% para el area rural y 40% para
el area urbana.

+ En el caso de que el nimero de oferentes inscritos
(auto postulados o matching) que cumplan con el perfil

2 requerido sea superior a los rangos mencionados
anteriormente, el intermediador priorizara la remision
de aquellos que lleven un mayor tiempo cesante. Asi
mismo priorizara la poblacién vulnerable o con otras
barreras de reinsercion laboral, previa solicitud del
Potencial Empleador.

+  En caso de existir mas de un proyecto de exploracién
y produccion de hidrocarburos, en el municipio o
los municipios que correspondan al &rea de influencia
del proyecto, la priorizacién en la remision de oferentes
del area rural se realizard respecto de los oferentes
que Residan en las areas donde se encuentren los

Intermediador laboral = Correo Electrénico

proyectos, las cuales deberan ser informadas
previamente por el Potencial Empleador.
3 Informar al Potencial Empleador mediante correo

electronico, el numero de postulados directos (auto
postulados), nUmero de candidatos que quedan disponibles
en el Matching; y si la vacante requiere ampliacion o no.

Para realizar Ampliacion de Anillo de priorizacién, es
indispensable que el intermediador haya agotado el recurso
establecido por la plataforma (postulaciones directas y
matching). Asi mismo que el empleador haya referido
previamente los motivos de la no seleccion en la totalidad
de los candidatos remitidos, y que realice la solicitud formal
mediante correo electrénico de dicha ampliacion. El
intermediador tendra la responsabilidad de remitir el
Certificado de Inexistencia via correo electronico en el
primer anillo de priorizacién.

Intermediador

Laboral SISE

Nota: La oferta de vacantes se realizara en el siguiente
orden de priorizacién y/o ampliacion de anillos:
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a) En el municipio o municipios que correspondan al area
de influencia.

b) Enlos municipios que limiten con aquel o aquellos que
conforman el area de influencia del proyecto.

¢) En los demas municipios del departamento o
departamentos donde se encuentre el area de
influencia del proyecto.

d) En el ambito nacional

4 Solicitar al potencial empleador reporte de colocacion, una Intermediador SISE
vez por semana via correo electrénico y a través de llamada = Laboral /Orientadora Correo electrénico
conforme al protocolo de atencién. Laboral

5 Emitir un soporte de colocacioén y/o cierre de las vacantes

reportadas, este debe ser enviado por correo electrénico al

potencial empleador en respuesta de la informacion |ntermediador
suministrada y el mismo sera archivado en el repositorio de = | ghoral
documentos de la

organizacion.

6 Realizar y enviar el reporte mensual del proceso de
intermediacion laboral, a la Coordinacion de AGCE el tercer
dia habil de cada mes.

9. DEFINICION DE RECURSOS

Proyecte los recursos necesarios para la implementacion y prestacion de los servicios durante el periodo de
autorizacion.

9.1 Recursos Financieros

El solicitante deberéa presentar una proyeccion de los recursos financieros por cada uno de los rubros presupuestales
requeridos para la operacién y por los cuatro afios de autorizacion.

A continuacion, se presenta la proyeccion de los recursos para el funcionamiento de la agencia de acuerdo a la
disponibilidad de recursos segun el Decreto0396 del 30 de Diciembre de 2022 pagina 41 sector 36 de la Alcaldia de
Cucuta:

RUBROS ‘ ANO 1 ‘ ANO2 | ANO3 ‘ ANO 4 | EUENTES)
[SOLICITANTE _[COFINANCIADOR 1 [COFINANCIADOR 2
GASTOS DE PERSONAL
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS U OTRA MODALIDAD | $ 318.000.000,00 [ § 359.340.000,00 [ $ 406.054.200,00 | $ 458.841.246,00 | [ [
[TOTAL, GASTOS DE PERSONAL |'S 318.000.000,00 | § 359.340.000,00 | S 406.054.200,00 | $ 458.841.246,00 | | |
EQUIPOS/SOFTWARE
EQUIPOS (PC Y/O PORTATILES) 8.000.000,00 [ § $
SOFTWARE Y OFFICE 2.000.000,00 [ § $
VIDEO BEAM O PROVECTOR 1.500.000,00 | $ $
TELEFONO FIO Y EXTENSION 1.000.000,00 | $ $
IMPRESORA $ 350.000,00 | $ - S - $ -
RED DE INTERNET MIN 10MB (CABLE Y/O WIFI) $ 3.000.000,00 | $ 3.390.000,00 | $ 3.830.700,00 | $  4.328.691,00
LICENCIAS DE CORREQS ELECTRONICOS CORPORATIVOS $ 60000000 $  678.000,00 | $ 766.140,00 | $  865.738,20
[TOTAL, EQUIPO/SOFTWARE $ 16450.000,00 [$ 4.068.000,00 | $  4.596.840,00 | $ 5.194.429,20
ARRENDAMIENTO, ADECUACIONES Y/O MANTENIMIENTO
ARRENDAMIENTOS $ 600000000 | $ 6.780.000,00 [$  7.661.400,00 | $ 8.657.382,00
MANTENIMIENTOS $ 10.000.000,00 | $ 11.300.000,00 | $  12.769.000,00 | $ 14.428.970,00
ADECUACIONES $ 10.000.000,00 | $ - $ - $ -
[TOTAL, ARRENDAMIENTO ADECUACIONES Y/O MANTENIMIENTO | $ 26.000.000,00 | $ 18.080.000,00 [ $  20.430.400,00 | $ 23.086.352,00
DOTACION MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA
MOBILIARIO PUESTOS DE TRABAJO $  5000.000,00 | $ S B
MOBILIARIO SALA DE CAPACITACION S 2.000.000,00 | S B
CUBICULO DE AUTOREGISTRO S 1.000.000,00 | $ - 1s B
MOBILIARIO SALA DE ESPERA $ 600.000,00 | $ - S $
MOBILIARIO EVENTOs $ 20.000.000,00 | $ - $ $
OTRO S - 1s s $
ITOTAL, DOTACION MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA $ 28.600.000,00 | $ $ S
MERCHANDISING
BRANDING DE LA AGENCIA INTERIOR Y EXTERIOR (de acuerdo al
manual de imagen del SPE) $ 15.000.000,00 | $ - |s - 18 -
PENDONES SERVICIOS AGENCIA PERSONAS Y EMPRESAS $3.000.000| $3.000.000f $3.000.000) $3.000.000f
PORTAFOLIO/FOLLETO SERVICIOS DE AGENCIA S 8.000.000,00 [ $ 8.000.000,00|$  8.000.000,00 | $ 8.000.000,00
CARPA ARARNA INFLABLE PARA EVENTOS $  700.000,00 | $ - 700.000,00 | -
SOUVENIRES (LAPICERO Y LIBRETA CON BRANDING) $ 25.000.000,00 [ $ 30.000.000,00 [ $  35.000.000,00 | $ 37.000.000,00
PROMOCION EN MEDIOS (RADIO, TV, MEGAFONO, VALLAS
RODANTES, PERIODICOS ETC)DE LOS SERVICIOS Y VACANTES
MENSUAL $ 10.000.000,00 | $ 20.000.000,00 | $  25.000.000,00 | $ 27.000.000,00
OTRO $ - s - I$ - 1S -
[TOTAL, MERCHANDISING $ 61700.000,00 [ $ 61.000.000,00 | $  71.700.000,00 | $ 75.000.000,00
OTROS GASTOS
ESTRATEGIAS DE DIFUSION (CAMPARA DE EXPECTATIVA,
INAUGURACION) $  8.000.000,00 | $ 7.000.000,00 | $  9.000.000,00 | $ 11.000.000,00
[TOTAL, OTROS GASTOS $ 800000000 [ $ 7.000.000,00 [$  9.000.000,00 | $ 11.000.000,00
SUBTOTAL POR ANO $ 450.750.000,00 | $ 442.488.000,00 | $ 502.781.440,00 | $ 562.122.027,20
TOTAL GENERAL $ 458.750.000,00 | $ 449.488.000,00 | $ 511.781.440,00 | $ 573.122.027,20
% DE PARTICIPACION DE LAS FUENTES DE FINANCIACION % % %

9.2 Recurso Humano

Se deben definir los perfiles para la contratacion del personal de acuerdo con los servicios que seran autorizados y
las funciones a desarrollar por cada cargo. Lo anterior con el fin de plasmar la estructura organizacional y funcional
que se utilizara para la prestacion de los servicios en el Punto (s) de Atencién.

Se debe contar con personal para la operacion de cada uno de los puntos de atencién a autorizar

No. de Funciones u obligaciones o

Rol Perfil Dedicacion personas actividades del rol
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1.
2.
3.
Persona natural, bachiller, con 4.

estudios técnicos o tecnolégicos,
conocimientos ofimaticos y
experiencia minima de 1 afio en
actividades administrativas y/o
servicio al cliente.

40 h/s 1

Implementar y mantener las
politicas, reglamentos,
procedimientos, formatos de
calidad y plan de trabajo con
los compromisos ylo
autocontroles que se
suscriban con la subdireccién
técnica y la coordinacion de
la agencia de empleo, para la
gestion de los procesos de
gestién y colocacion
realizados a empleadores y
oferentes de la agencia.

Realizar el registro yl/o
actualizacion de la hoja de
vida y orientar el autoregistro
de los oferentes en la
plataforma sise y/o formatos
establecidos y brindar
informacién veraz acerca del
portafolio de servicios de la
agencia de empleo y el
ALCALDIA DE CUCUTA que
se prestan a traves de las
rutas de empleabilidad.

Realizar el agendamiento en
la plataforma sise a los
orientadores laborales de los
oferentes que esten
realizando la ruta de
empleabilidad.

Apoyar la redaccion,
aprobacion y publicacion de
vacantes en la plataforma de
empleo ylo medios
publicitarios para la gestion
de la intermediacion laboral.

Apoyar la gestion comercial y
administrativa de visitas,
llamadas, correos
electronicos a empresarios
y/lo buscadores de empleo
para ofertar, implementar y
gestionar la ruta de
empleabilidad y/o programas
especiales de empleo.

Presentar mensualmente a la
coordinacion los informes
requeridos de la gestion
realizada en el registro.

Apoyar la realizacion de las
encuestas de satisfaccion al
cliente de la agencia de
empleo ALCALDIA DE
CUCUTA a los empresarios
ylo oferentes atendidos a
traves de la ruta de
empleabilidad y programas
especiales de empleo.

Asistir a las mesas de trabajo
internas y externas, eventos,
ferias, reuniones de la
agencia de empleo , que
busque la promocién, gestion
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de programas especiales de
empleo.

Orientador e
intermediador

Profesional de psicologia o trabajo
social y/o con especializacion en
gestion humana, con experiencia en
gestién humana o empresas de
temporales minimo de dos (2) afios.

40 h/s

Implementar y mantener las
politicas, reglamentos,
procedimientos, formatos de
calidad y plan de trabajo con los
compromisos y/o autocontroles
que se suscriban con la
subdireccion  técnica y la
coordinacion de la agencia de
empleo, para la gestion de los
procesos de gestion y colocacién
realizados a empleadores vy
oferentes de la agencia.

Realizar la orientacion laboral de
los oferentes agendados en la
plataforma sise, a traves de
entrevistas individuales o]
grupales que sean atendidos en
la ruta de empleabilidad de la
agce, dejando registro de la
gestion en la plataforma sise.

Realizar la ruta de empleabilidad
y gestion del plan de formacion
para el tabajo ofertado en la agce,
dejando registro de la gestion en
la plataforma sise.

Realizar la geston a Ia
intermediacion laboral
(reclutamiento, preseleccion,
remision y colocacion) de las
vacantes registradas y publicadas
en la plataforma sise, dejando
registro de la gestion en la
plataforma sise.

Presentar mensualmente a la
coordinacion los informes
requeridos de la gestion
realizada en la orientacion e
intermediacion laboral.

Realizar las encuestas de
satisfaccion al cliente de la
agencia de empleo ALCALDIA
DE CUCUTA a los empresarios
ylo oferentes atendidos a traves
de la ruta de empleabilidad y
programas especiales de
empleo.

Programar y/o asistir a las mesas
de trabajo internas y externas,
eventos, ferias, reuniones de la
agencia de empleo, que busque
la promocidn, gestion de
programas especiales de
empleo.

Tallerista o
Capacitador

Profesional en el area
socioecondémica, administrativa,
psicologia y/o afines, con
experiencia minima de dos (2) afios
en Capacitacion empresarial y/o
asesoria empresarial y/o docencia.

80 Hrs/M

Implementar y mantener las
politicas, reglamentos,
procedimientos, formatos de
calidad y plan de trabajo con
los compromisos ylo
autocontroles que se
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suscriban con la subdireccién
técnica y la coordinacion de
la agencia de empleo, para la
gestion de los procesos de
gestién y colocacion
realizados a empleadores y
oferentes de la agencia

Realizar la orientacion grupal
a los oferentes de la ruta de
empleabilidad, dejando
trazabilidad de la gestion en
la plataforma sise.

Realizar conferencias,
capacitaciones, talleres en
habilidades  blandas y/o
duras, dirigido a los oferentes
de ruta de empleo,
empresarios, programas de
la alcaldia, segun el portafolio
presentado a la coordinacion
de agencia de empleo,

Presentar mensualmente a la
coordinacion los informes
requeridos de la gestion
realizada en la orientacion
grupal, conferencias,
capacitacion y talleres.

Apoyar la aplicaciéon de las
encuestas de satisfaccion al
cliente de la agencia de
empleo a los empresarios y/o
oferentes atendidos a traves
de la ruta de empleabilidad y
programas especiales de
empleo.

Asistir a las mesas de trabajo
internas y externas, eventos,
ferias, reuniones de la
agencia de empleo, que
busque la promocién, gestion
de programas especiales de
empleo.

Gestor

Empresarial

Profesional en el &rea
socioecondémica, administrativa,
sociologia y/o afines, con
experiencia minima de un afio (1)
afo en gestion comercial y/o servicio | 40 h/s 1
al cliente y/o asesoria empresarial,
para prestar sus servicios

profesionales en la agencia de 2.

gestién y colocacion de empleo .

Implementar y mantener las
politicas, reglamentos,
procedimientos, formatos de
calidad y plan de trabajo con los
compromisos Yy/o autocontroles
que se suscriban con la
subdireccion  técnica y la
coordinacion de la agencia de
empleo, para la gestion de los
procesos de gestion y colocacién
realizados a empleadores vy
oferentes de la agencia.

Realizar la planeacion de visitas y
actividades mensual de acuerdo a
la necesidad del mercado laboral
ylo programa especial de empleo,
para ofertar, implementar y
gestionar el portafolio de servicios
de la agencia de empleo y
programas especiales de empleo.
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Realizar la gestion comercial y
administrativa de visitas,
llamadas, correos
ELECTRONICOS A empresarios
ylo buscadores de empleo para
ofertar, implementar y gestionar el
portafolio de la agencia de
empleo e ALCALDIA DE
CUCUTA y programas especiales
de empleo de acuerdo a la
planeacion realizada, dejando
registro en el sistema de la
agencia de empleo y/o formatos
pertinentes del proceso.

Programar y/o asistir a las mesas
de trabajo internas y externas,
eventos, ferias, reuniones de la
agencia de empleo, que busque
la  promocion, gestion de
programas especiales de empleo.

Aplicar las  encuestas de
satisfaccion al cliente de la
agencia de empleo ALCALDIA
DE CUCUTA a los empresarios
y/o oferentes atendidos a traves
de la ruta de empleabilidad y
programas especiales de empleo.

Coordinador

Profesional en el &rea
socioecondmica, administrativa,
psicologia y/o afines, con
experiencia minima de dos (2) afios
en gestion empresarial y/o
experiencia en prestacion de
servicios del servicio publico de
empleo y/o en procesos de gestion
humana.

40 h/s

Disefiar, implementar, mantener
y/lo mejorar las politicas,
reglamentos, procedimientos,
formatos de calidad y plan de
trabajo con los compromisos y/o
autocontroles que se suscriban
con la subdireccion técnica, para
la gestiébn de los procesos de
gestion y colocacion realizados a
empleadores, oferentes y aliados
de la agencia e ALCALDIA DE
CUCUTA ylo observatorio
econdmico.

Realizar el monitoreo,
seguimiento y andlisis de
informacién de los procesos y
procedimientos de la agencia de

empleo ylo observatorio
economico.
Presentar mensualmente

informes de gestion de la
operacion de la agencia de
empleo ylo observatorio
economico del ALCALDIA DE
CUCUTA, con el fin de realizar la
estructuracion de documentos
técnicos  solicitados por la
subdireccion técnicay la direccion
general de la entidad.

Disefar e implementar
estrategias, alianzas, convenios
de gestién y/o colocacion y/o
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atencion al publico y/o promocion,
que permitan ampliar la cobertura
de los servicios de la agencia y/o
obervatorio economico en
CUCUTA, con el fin de cumplir las
metas del programa establecidas
en el plan de accion institucional.

Realizar seguimiento y contestar
cualquier tipo de comunicado que
llegue respecto a la agencia de

empleo ylo observatorio
economico,  como: par,
sugerencias, denuncias y

solicitudes desde la unidad de
servicio publico de empleo, asi
como la comunicacién con todos
los actores (oferentes,
demandantes, entidades publicas
y privadas, empleados, etc.)
Involucrados en la gestiébn y
colocacion.

Realizar el seguimiento a la
aplicacion de las encuestas de
satisfaccion al cliente
mensualmente y presentar el
informe de resultados de la
medicion  trimestralmente o
cuando lo requiera la
subdireccion tecnica.

Participar en las diferentes mesas
de trabajo internas o externas que
se organicen en temas de la
agencia de empleo del alcaldia de
cucuta.

9.2.1. Organigrama del equipo de trabajo

»
Alcalde de san
Jose de Cucuta

Subsecretario de
competitividad y
Productividad

Secretario de
Desarrollo Social

Coordinador de I
Agencia de
empleo (1)

orientador
Registro (1) intemediador
1aboral (3)

Tallerista o
capacitador (1}
g ——

El organigrama de la Agencia de Gestién y Colocacion de Empleo esta acorde a los servicios que presta. En la
estructura organizacional de la ALCALDIA DE CUCUTA-, el Alcalde es la maxima autoridad dentro de la entidad y el
Secretario de Desarrollo tiene la responsabilidad de la implementacion de los programas de gobierno, dentro de los

cuales se encuentra la Agencia de Empleo.

9.3 Recursos Tecnolodgicos
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La Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo de la ALCALDIA DE CUCUTA prestara sus servicios con el apoyo del
Sistema de Informacién SISE, de la Unidad del SPE.

9.3.1 Infraestructura que soporta el sistema de informacion:

Eqmpo/_ software/ Descripcion Cantidad
servidores/
Equipos de cémputo Equipos portatiles
Software Licencia de Windows

9.3.2 Descripcion del esquema de seguridad de la informacion:

a. Descripcion de los controles de acceso al sistema
Cada funcionario tendréa un usuario y clave de acceso.

b. Descripcién del tratamiento de confidencialidad de informacion
La Entidad cuenta con una politica de proteccion de datos, la cual se cumple a cabalidad.

c. Descripcion del proceso de copias de seguridad de la informacion
El Ingeniero de Sistemas de la Entidad, realiza copia de seguridad una vez por semana, en cada instalacién en
donde el ALCALDIA DE CUCUTA presta sus servicios.

d. Descripcion de los controles de seguridad para acceso a través de internet
El Ingeniero de Sistemas realiza seguimiento a los controles de seguridad establecidos y bajo su dominio.

9.3.3 Descripcion del plan de contingencia:

El Plan de contingencia esta orientado a prestar los servicios en formatos fisicos disefiados, para recopilar la
informacién necesaria de acuerdo con lo requerido por el SISE, en caso de fallas en el sistema de informacién. Toda
la ruta de empleo se encuentra documentada dentro del Sistema Integrado de Planeacién y Gestion de la Entidad, con
sus respectivos formatos y registros.

9.3.4 Condiciones de entrega SISE

El prestador radica su solicitud a través del servicio de tramite en linea en el cual debe expresar la necesidad de utilizar
el Sistema de Informacion del Servicio de Empleo (SISE). Esta solicitud se puede realizar para los nuevos prestadores
y para los prestadores que ya estén autorizados:

Para prestadores que ya cuenten con autorizacion y que no utilicen SISE:
e Debe solicitar modificacion de autorizacién a través del servicio de tramite en linea solicitando el uso del SISE.
Para prestadores que no cuenta con autorizacion:

e Debe solicitar autorizacion a través del servicio de tramite en linea en donde exprese su deseo de hacer uso
del SISE (Carta de solicitud de autorizacion).

e El proceso de verificacion de entrega del sistema iniciard una vez haya superado la validacion de requisitos
realizada por el Ministerio de Trabajo y las validaciones Técnicas y Juridicas por parte de la Subdireccion de
Administracion y Seguimiento de la Unidad del SPE para brindar los servicios de gestion y colocacion.

El prestador debe contar con equipos de computo que le permita hacer uso del sistema de informacioén a través de un
ambiente Web. Estos equipos deben contar con Antivirus activo y actualizado, contar con las herramientas ofimaticas
(se sugiere Microsoft Word y Excel) para visualizar los documentos y contar con un visor de documentos en formato
PDF.

Los equipos de computo deben tener navegador web el cual debe tener habilitado: Java y JavaScript, permitir el uso
de cookies para la autenticacion de usuarios y otras operaciones con ventanas emergentes y tener habilitado el uso
de CSS.
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El prestador debe contar con la conectividad de acceso a Internet, se sugiere contratar servicio de Banda Ancha
(minimo 25 Mbps de bajada y 5Mbps de subida) *

El prestador debe entregar la informacién de los puntos de atencién (nombre, tipo, direccion, teléfono) y los usuarios
coordinadores de los puntos (nombre, cédula, teléfono y correo electrénico) que gestionan el sistema. Los
coordinadores poseen los permisos requeridos para poder realizar la administracién de los usuarios de ese Prestador
(creacién de nuevos asesores 0 modificacion de datos de asesores ya registrados)

VERIFICACION CONDICIONES DE ENTREGA

ITEM

DETALLE

EVIDENCIA

Equipos de computo

5 equipos en total

Listado de equipos

ID NOMBRE DE PC
1 PC-1
2 PC-2
3 PC-3
4 PC—-4
5 PC-5
Antivirus  activo y | Todos los equipos tienen | Antivirus
actualizado en cada | activo el antivirus nativo
equipo de cémputo | de Windows “Windows
que le permita hacer | Defender b | NOWBREDEPC | ANTVRUS
informacién 1 PC-1 Windows Defender
2 PC-2 Windows Defender
3 PC-3 Windows Defender
4 PC-4 Windows Defender
5 PC-5 Windows Defender

Herramientas

ofimaticas (se sugiere
Microsoft Word vy
Excel) para visualizar
los documentos vy
contar con un visor de
documentos en
formato PDF

<Indique las
herramientas ofimaticas
a utilizar y el visor PDF a
utilizar>

<Ejemplo:

Office 2016 y Adobe
Reader en todos los
equipos de computo

>

Software ofimético y visor de PDF

D NOMBRE DE PC ASOFTWARE VISOR PDF
OFIMATICO

1 PC-1 Office 2020 Adobe Acrobat
Reader

2 PC-2 Office 2020 Adobe Acrobat
Reader

3 PC-3 Office 2020 Adobe Acrobat
Reader

4 PC-4 Office 2020 Adobe Acrobat
Reader

5 PC-5 Office 2020 Adobe Acrobat
Reader

1 Resolucién 5161 de junio de 2017 de la SIC
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Conectividad de
acceso a Internet

<Indique el ancho de
banda utilizado

Minimo 10 Mb

Ejemplo:

Canal de Internet de 30
Mbps de subida y 10
Mbps de bajada

>

Tomado de https://www.speedtest.net/

(¥) DOWNLOAD Mbps ) UPLOAD Mbps

18.45 15.69

Ping ® 22 @ 22 ) 25

Connections "
RATE YOUR PROVIDER

Tigo

Firma: / e

Nombre: MAURICIO FERNANDO AGUAS SANCHEZ
Identificacion: 1.090.413.738

9.3.5 Condiciones de uso SISE

El prestador de servicios de empleo debe mantener las condiciones de entrega indicadas anteriormente durante toda

la vigencia de la autorizacion:

e Si el prestador hace uso de SISE, los servicios de gestion y colocacion, debe realizarse exclusivamente a

través de esta plataforma.

e El prestador no puede acceder, ni descargar la informacién para ser compartidas por terceros ni utilizadas

para otros fines diferentes a la gestion y conexion entre la oferta y demanda laboral.

e La informacién de la gestion laboral debe ser registrada en el sistema el mismo dia en que se presenta el

evento o novedad.

e El prestador debe garantizar que los usuarios creados por él estén vinculados bajo una coordinacion directa

del prestador.

Las novedades sobre los puntos habilitados por el sistema y sobre los usuarios deben ser notificados a través del

servicio de tramite en linea para contar la formalizacién y aprobacion de las mismas:

e Los cambios no autorizados por la Unidad del SPE de usuarios coordinadores y/o asesores y puntos de

atencion no autorizados sera causal de pérdida de la autorizacion de uso del sistema.

e Elregistro de informacién no real o fraudulenta en el Sistema serd también causal de pérdida de la autorizacion

de uso del sistema.

Los coordinadores de los puntos de atencién son los responsables de gestionar los usuarios internos habilitados para

utilizar la plataforma:

Los usuarios son de uso personal e intransferible, no pueden compartir los accesos a otras personas.

Los usuarios que temporalmente no vayan a utilizar por diferentes razones el sistema deben ser inhabilitados

por el coordinador.

Los usuarios que pierdan el vinculo con el prestador deberan ser eliminados del sistema por el coordinador.
La gestién de los usuarios de oferentes y de demandantes es responsabilidad del prestador.

El prestador es el responsable de cualquier irregularidad que se presente por el uso inadecuado, fraudulento e irregular

por parte de usuarios inactivos al sistema de informacioén y a la informacién registrada por los mismos.

El prestador se compromete durante toda la vigencia de la autorizacién a cumplir con:

Condicién

Entiendo y daré cumplimiento:
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No acceder, ni descargar la informacion para ser compartidas por
terceros ni utilizar la informacién para otros fines diferentes a la
gestion y conexion entre la oferta y demanda laboral.

Si_X No__

La informacién de la gestion laboral debe ser registrada en el

sistema el mismo dia en que se presenta el evento o novedad.
Si_X_No

Los usuarios creados estaran vinculados bajo una coordinacion
directa del prestador. Si_X_No__

Las novedades sobre los puntos habilitados por el sistema y
sobre los usuarios seran notificados a través del servicio de .
tramite en linea. Si_X_No__

Los servicios de gestion y colocacién, se realizara
exclusivamente a través SISE (Si el prestador hace uso de este

Sistema Informaético) Si_X_No__

El registro de informacion no real o fraudulenta en el Sistema sera

causal de pérdida de la autorizacién de uso del sistema SISE.
Si_X_No__

Los coordinadores de los puntos de atenciébn serdn los
responsables de gestionar los usuarios habilitados para utilizar la Si_X_No__
plataforma.

Los usuarios son de uso personal e intransferible, no se
compartiran los accesos a otras personas Si_X_No__

Los usuarios que no sean requeridos por diferentes razones
seran inhabilitados por el coordinador. Si_X_No__

Los usuarios que pierdan el vinculo con el prestador seran
eliminados del sistema por el coordinador. Si_X_No__

La gestidn de los usuarios de oferentes y de demandantes son
responsabilidad del prestador. Si_X_No__

Navegador web el cual debe tener habilitado: Java y JavaScript,
permitir el uso de cookies para la autenticacion de usuarios y
otras operaciones con ventanas emergentes y tener habilitado el

uso de CSS. Si_X_No__

Firma: F/
Nombre: WQIO ERNANDO AGUAS SANCHEZ

Identificacién: 1.090.413.738

10. INFRAESTRUCTURA FISICA
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La agencia de empleo de la Alcaldia de Cuacuta hara parte de oferta institucional que funciona en la Unidad de atencién
a las victimas del Norte de Santander. Lugar donde actualmente se prestan otros servicios como la Atencion a victimas,
Sisben, secretaria de educacion entre otros.
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Figura 1. FOTO DE LA UBICACION

Se anexa:
Anexo 2. Plan de emergencias. Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Anexo 3. Plano de Evacuacion
Anexo 4. Plan de mantenimiento anual
Anexo 5. Registro fotogréafico archivo

10.1 Disefio arquitectonico (PLANO O RENDER)
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10.2 Registro fotogréfico de la infraestructura

Fachada del Centro de atencién a Victimas
Agencia de empleo Alcaldia de Cucuta - Piso 1y 2

Agencia de empleo— Piso 1 Modulos de atencion Agencia de empleo — Piso 2 Sala de juntas, salon de
Registro, sala de espera, orientacion e capacitaciones y baterias de bafio
intermediacion, gestoria emprearial y oficina
coordinacion

11. INDICADORES DE GESTION Y CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
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Tiempo de
Indicador Calculo LCCTEel Fuentes de informacién
(mensual,

trimestral, etc)

Numero de personas Mensual SISE
colocadas Ejecucion
Numero de personas Mensual SISE
inscritas/registradas Ejecucion
Mensual Registro en formatos de orientacion
Numero de  personas . . .
; . laboral y direccionamientos concretados
atendidas en entrevista de . ‘g . -
) = : Ejecucién en la plataforma de gestién y colocacion
orientacion ocupacional
de empleo.
Mensual Registro en formatos de orientacion

Numero de  personas
atendidas en actividades
grupales de orientacion | Ejecucion
ocupacional

laboral, listados de asistencia a taller y
direccionamientos concretados en la
plataforma de gestidon y colocacion de

empleo.
. Mensual Registro en formatos de gestion
Numero de potenciales .
empresarial y reporte generado por la
empleadores Ei . o o
- . . jecucion plataforma de gestion y colocacion de
registrados/inscritos
empleo.
] ) Mensual Registro en formatos de intermediacion
Numgro de hoja de vida Ei » laboral y plataforma de gestion y
remitidas a empleadores jecucion colocacion de empleo.
Mensual Registro en formatos de gestion
Numero de puestos de empresarial y reporte generado por la
trabajo registrados Ejecucion plataforma de gestion y colocacién de
empleo.
Numero de | Mensual Encuestas de satisfaccion al usuario de la
PQRSD agencia de empleo
Gestién PQRSD gestionadas/
Numero de
PQRSD

registradas

12. CRONOGRAMA DE ALISTAMIENTO

En cumplimiento del numeral 12 del articulo 8 de la resolucion 3229 de 2022, se debe establecer un cronograma que
relacione las actividades del plan de trabajo establecido para el presente afio que incluya el alistamiento para la
prestacion de los servicios de gestién y colocacion de empleo.

Por otro lado, cuando en la solicitud de autorizaciébn o modificacion se cree un nuevo punto de atencion, el plazo
maximo de ejecucion de las actividades de alistamiento para la apertura del punto de atencién no podra ser superior a
dos (2) meses contados a partir de la ejecutoria del acto administrativo que autorice los puntos de atencion.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPT oct NOV DIC
$1 5253 5451 52 S3 S4/S1 S2 S3 S4 S1 52 S3 54 51 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 54 S1 S2 S3 54 S1 S2 S3 54 S1 S2 S3 54 S1 S2 S3 S4|

ACTVIDADES

FORMULACION PROYECTO DE VIABILDIAD Y ALISTAMIENTO
PRESENTACION DEL PROYECTO DE VIABILIDAD AL SPE
REVISION DEL PROYECTO POR PARTE DEL SPE

AJUSTES AL PROYECTO

ENTREGA DE LA AUTORIZACION POR PARTE DEL SPE
CONTRATAR LOS ARRIENDOS DE LAS OFICINAS
ADECUACIONES A LA INFRAESTRUCTURA DEL INMUEBLE
COMPRA DE MUEBLES Y ENSERES

INSTALACION DE MUEBLES Y ENSERES

BRANDING INTERIOR Y EXTERIOR DE LA AGENCIA
CONTRATACION DE PERSONAL

INDUCCION Y CAPACITACION DE LOS COLABORADORES
PROMOCION DEL PRESTADOR

APERTURA DEL PRESTADOR

PUESTA A PUNTO RUTA DE EMPLEABILIDAD
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Fechade inicio: JUNIO 2023

Afio 2 — Ao 3

No. | ACTIVIDAD I ENE TFEB TMAR [ ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Operacion
1 |delcentro X | X X X X X X X X X X X
de empleo

No. | ACTIVIDAD

Afo 3 - Afo 4
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Operacion
1 |delcentro X | X X X X X X X X X X X
de empleo

Fecha de finalizacién: JUNIO 2027

Afio 4
No. | ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Operacion
1 |del centro X | X X X X X
de empleo

IDENTIFICACION, ANALISIS Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS PARA LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO

Riesgo Posible resultado & ° % R t
(si) (entonces) g > espuesta
Dificultad para contratar al Servicio publico no Gestion oportuna para
equipo requerido para el prestado. Alio | @vanzar en el la contratacion
funcionamiento del centro y/o renovacion del personal
de empleo. requerido.
Capacidad de gestion Ineficiencia en la gestién Contrataciéon de personal con
reducida. del Proyecto. . habilidades y experiencia
Bajo | apropiada para trabajar en el
proyecto.
Reduccién del presupuesto | Ineficiencia en la gestion Gestion oportuna en la
asignado a los programas del Proyecto. construccion del presupuesto
de empleabilidad y empleo Bajo |anual, para garantizar los
recursos para operar.
Poca asistencia de usuarios | Ineficiencia en la gestién Implementacion de una
a la agencia de empleo del Proyecto. Medio | estrategia de comunicacién
permanente.
Fallas en el sistema de Dificultad para una debida Contar con internet portable
informacioén e Internet atencion a los buscadores y para las posibles fallas de
empleadores y la internet
intermediacion. Alto | Estructurar formatos fisicos
para poder recopilar la
informacion requerida para
luego ser registrada.

San José de Clcuta, julio 8 de 2023

M:/’
MAURIC FERNANDO AGUAS SANCHEZ
Secretatio de Desarrollo Social

Proyect6: Astrid Lucia Rond6n Gonzéalez




