


i
-
<
4
3
3
o
5

B2

i

L4
' tammo-;ﬁ'g
; 9 >

.".:‘m”“.;;z .‘-“\u
z Bbcann l!

S ¢
..tx._‘ v o
e










El servicio publico Funcion
es de todos Publica

Funcion Publica hace constar que:

lvan Dario Arteta Munoz

Participd y completd con éxito el curso virtual:
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Con una duraciéon de 20 horas.

il

Adriana Vaygas Tamayo

Directora de Participacion, Transparencia y“Servicio al Ciudadano de la Funcion Publica
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Triple A S.A. E.S.P.

Barranquilla, 20 de enero de 2021

LA GERENTE JUNIOR DE GESTION HUMANA

HACE CONSTAR:

Que el (la) sefior (a) IVAN DARIO ARTETA MUNOZ, identificado(a) con cédula de
ciudadania 72285532, labor6 en nuestra empresa desde 23 de agosto de 2011
hasta el 05 de Septiembre de 2019, desempefiando el siguiente cargo:

ABOGADO

e Colaboracion en la elaboracion del Proyecto de Pliego de Condiciones para
Licitacion del Contrato de Cobro Juridico.

e Tramite y culminacion como nuevo Apoderado de Triple A S.A. E.S.P. de los
procesos ejecutivos activos que inicio la Contratista Gestus S.A.S. (antes
R&T S.A).

e Asistir y representar a Triple A S.A. E.S.P. en la Audiencias convocadas por
los Jueces Civiles en cumplimiento de lo que establece el Codigo General
del Proceso, en los procesos ejecutivos activos que gestionaba Gestus
S.A.S. (antes R&T S.A).

e Gestion de Cobro Prejuridico, mediante envio de Cartas a los Propietarios o
Representantes Legales de inmuebles plenamente identificados previo
estudio de Titulos.

e Atencion personalizada de Clientes y/o Usuarios como resultado de la
gestion de Cartas de Cobro Prejuridico.

e Supervision de los Procesos Ejecutivos presentados por la Contratista.

e Supervision de Negociaciones para pago de deudas de Pdlizas en Cobro
Juridico y generar posteriormente solicitudes de reliquidacion.

e Gestion de los Procesos Concursales como Apoderado de Triple A S.A.
E.S.P.

e Elaboracion de Contratos, Acuerdos de Pago, Reclamos Administrativos y
Recursos.

e Asistencia a las Audiencias de Conciliacion en Consultorios Juridicos, Casas
de Justicia, Secretarias de Alcaldias Municipales, Jueces de Paz, Fiscalia,
Etc., asignadas por Secretaria General.

Inscrita ala Camara de comerdo de Barranguilla, bajo el Mo, 147136 MIT 800.135.913-1
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Acompafiamiento y apoyo a Secretaria General cuando lo requeria, en las
Audiencias de Conciliacion convocadas por Usuarios con intermediacion de
la Procuraduria General de la Nacién, por asuntos comerciales.
Estudio de deudas y emision de Propuestas de Pago solicitadas por
Secretaria General para presentarlas en procesos judiciales administrativos.
Contestacién y apoyo de PQR’s relacionados con Cobro Juridico, Procesos
Concursales y en el estudio de Certificados de Tradicion —Titulos- por
solicitudes de cambio de nombre o titular de la Pdliza.
Apoyo a la Jefatura Gestién P.Q.R.
Gestionar ante Direccion de Tesoreria de Triple A S.A. E.S.P., el pago a
Acreedores por concepto de:
v" Honorarios Curadores Ad-Litem
v" Honorarios de Abogados Externos.
v' Tramites a favor de Clientes y/o Usuarios (Externo) para el pago de
Indemnizaciones y Devoluciones de Dinero por motivos atribuibles a
la Empresa solicitados a través de reclamaciones.

ABOGADO (Gestion Segunda Instancia)

Particip6 en la Contestacion de Pliegos de Cargos por Investigacion ante la
presunta configuracion de Silencio Administrativo Positivo, elaboracion de
Alegatos y Recursos de Reposicion contra las Resoluciones de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que confirman Silencio
Administrativo Positivo.

Contestaciéon de Recursos de Reposicion en subsidio Apelacion.
Conformacion de Expedientes para remitir a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para que resuelva Recursos de Apelacion.

Analizar cada una de las PQR y en consecuencia dirigir la solicitud al Area
correspondiente, en el evento que se requiera la practica de una prueba.
Responder los Reclamos, Solicitudes, Quejas, Recursos de Reposicion,
Recursos de reposicion y en subsidio Apelacion, Revocatorias Directas,
Silencios Administrativos, Constituciones de Renuencias.

Realizar las Citaciones y Avisos de Notificacion, y relacionarlas a la empresa
de mensajeria para que procedan con la respectiva entrega al usuario.
Solicitar reliquidaciones y/o modificaciones al Area de Base de Datos con
ocasion a la atencion de las P.Q.R.

Hacer mantenimiento al sistema a través del Médulo de Reclamos.

Remitir de forma relacionada los Actos Empresariales a cada Oficina de
notificaciones.

Proponer mejoras a los Procesos.

Cumplir con las normas, reglamentos y procedimientos adoptados por la
empresa.

Inscrita ala Camara de comerdo de Barranguilla, bajo el Mo, 147136 MIT 800.135.913-1
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e Las demas funciones asignadas por autoridad competente de acuerdo al
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

Esta constancia se expide a solicitud del interesado a los 20 dias del mes de
Enero de 2021.

LINA MARIA MARQUEZ RESTREPO

Inscrita ala Camara de comerdo de Barranguilla, bajo el Mo, 147136 MIT 800.135.913-1
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CERTIFICACION DE CONTRATISTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
CONTRATANTE COMERCIO
NIT 800.176.089-2

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL

CONTRATISTA IVAN DARIO ARTETA MUNOZ

No DE CEDULA Y/O NIT 72285532

CERTIFICA QUE SE DIO EJECUCION AL SIGUIENTE CONTRATO

No DEL CONTRATO 1170-2021
TIPO CONTRATO Prestacion de servicios profesionales
OBJETO DEL CONTRATO Prestar sus servicios profesionales para apoyar

al Grupo de Trabajo de Apoyo ala Red Nacional
de Proteccion al Consumidor, en el desarrollo
de la Estrategia de Prevencion Promocién y
Articulacion - EPPA y actividades de la Casa del
Consumidor de Bienes y Servicios.

OBLIGACIONES OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Apoyar larealizacion de visitas de
divulgacion, jornadas de difusién y demés
actividades de la Estrategia de Prevencion
Promocion y Articulacion - EPPA que se realicen
de forma presencial o virtual dirigidas a
consumidores y establecimientos de comercio y
demas lugares donde el supervisor determine.

2. Participar en las actividades de difusion de
los servicios prestados por la Casa del
Consumidor de Bienes y Servicios y la
proteccién al consumidor.

3. Apoyar los procesos de formacion a los
miembros que conforman la Red Nacional de
Proteccién al Consumidor, comerciantes y
comunidad en general, acerca de los derechos,
deberes y demas normatividad vigente sobre
proteccién al consumidor.

4. Llevar registro de las actividades de
divulgacioén y difusion y hacer seguimiento a
compromisos

5. Asistir y participar activamente en las
sesiones y actividades de formacién,
entrenamiento, actualizacion y transferencia de

Senor cludadano, para hacer segulmlento a su solicltud, la entldad le ofrece los sigulentes canales: SRR e P e s
. potplele it ol iy . : ciciplpRpiprticyiae) Nuestro aporte es fundamental,
WAV gov.co ~ Teléfonoen Bogo 0400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910165 | Usa hs papel contrib B
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1, 3, 4 Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia alsEet MERGS FRps cantnbuimes
T' = cCra. L 00 pisos 1, 3, caciones carre 31A-36, Bog 5 con el medio ambiente
eletono

01587 00 00 ~e-mail: contactenos @sic.gov.co
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conocimientos del Grupo de Trabajo de Apoyo a
la Red Nacional de Proteccion al Consumidor,
de acuerdo con la programacion establecida
para tal fin.

6. Apoyar la divulgacion preventivay
orientacién juridica en materia de proteccién al
consumidor dirigido a productores, proveedores
y consumidores.

7.Asistir de manera virtual o presencial al Curso
de Integridad, Transparenciay Lucha contrala
Corrupcién ofrecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, de
conformidad con la programacion realizada por
el supervisor.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

CONTRATO (A/M/D) 2021/02/15

FECHA DE INICIACION DEL

CONTRATO (A/M/D) 2021/02/15

PLAZO DE EJECUCION El plazo de ejecucién del contrato es hasta el 15

de septiembre del 2021, contado a partir de la
aprobacion del documento fisico de la garantia
Unica de cumplimiento, previo registro
presupuestal e inicio de la cobertura de la
afiliacion a la aseguradora de riesgos laborales.

VALOR DEL CONTRATO $ 27,866,667.00

FORMA DE PAGO MENSUAL VENCIDA

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos
con el medio ambiente

wwwsic.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 60159204 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910165
Direccion: 13#27-00 pisos 1,3, 4,5,6,7y10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co

Senor cludadano, para hacer segulmlento a su solicltud, la entldad le ofrece los sigulentes canales: Q

[
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FECHA DE TERMINACION DEL
CONTRATO (A/M/D)

2021/09/15

Se expide la presente a solicitud de IVAN DARIO ARTETA MUNOZ el dia 15 del mes
de agosto de 2023 en la ciudad de Bogota, D.C.

CLAUDIA MILENA LOPEZ ONATE
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Decreto No. 4886 del 23 de diciembre de 2011 "Por medio del cual se modifica la estructura
de la Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones."

MNuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos
con el medio ambiente

wwwsicgov.co ~ Teléfonoen Bogota: 60159204 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000 910165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4,5,6, 7y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Senor cludadano, para hacer segulmlento a su solicltud, la entldad le ofrece los sigulentes canales: Q
Teléfonos: 01587 00 00 ~e-mail: contactenos@sic.gov.co

1692102151395-78e8b674-0b46-452d-933d-c43f0434cc88 1170-2021 Pag (3)
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CERTIFICACION DE CONTRATISTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
CONTRATANTE

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO

NIT

800.176.089-2

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
CONTRATISTA

IVAN DARIO ARTETA MUNOZ

No DE CEDULA Y/O NIT

72285532

CERTIFICA QUE SE DIO EJECUCION AL SIGUIENTE CONTRATO

No DEL CONTRATO

1326-2022

TIPO CONTRATO

Prestaciéon de servicios profesionales

OBJETO DEL CONTRATO

Prestar sus servicios Profesionales para apoyar
al Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional
de Proteccién al Consumidor, en el desarrollo
de la Estrategia de Promocion, Prevencion y
Articulacion - EPPA y actividades de la Casa del
Consumidor de Bienes y Servicios.

OBLIGACIONES

Senor cludadano, para hacer seguimie
NWWE Teléfono en Bogota: 6

5051,3,4
mai

Linea

a su solicttud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
G2 04 00 gratui =
Av.carrera 7 #31A-36, Bogots D.C.- Color

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Apoyar la realizacion de visitas de
divulgacién, jornadas de difusion y demas
actividades de la Estrategia de Promocién,
Prevencion y Articulacion - EPPA que se
realicen de forma presencial o virtual dirigidas

a consumidores y establecimientos de comercio
y demas lugares donde el supervisor

determine.

2. Participar en las actividades de difusiéon de
los servicios prestados por la Casa del
Consumidor de Bienes y Servicios y la
proteccién al consumidor.

3. Apoyar los procesos de formacion a los
miembros que conforman la Red Nacional de
Protecciéon al Consumidor, comerciantes y
comunidad en general, acerca de los derechos,
deberes y demas normatividad vigente sobre
proteccién al consumidor.

4. Llevar registro de las actividades de
divulgacion y difusion y hacer seguimiento a
compromisos

5. Asistir y participar activamente en las
sesiones y actividades de formacion,

ta a nivel nacional 01 8000 910165
5 Co \bia

1326-2022 Pag (1)
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entrenamiento, actualizacion y transferencia de
conocimientos del Grupo de Trabajo de Apoyo a
la Red Nacional de Proteccion al Consumidor,
de acuerdo con la programacion establecida
para tal fin.

6. Apoyar la divulgacion preventiva y
orientacion juridica en materia de proteccion al
consumidor dirigido a productores, proveedores
y consumidores.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

CONTRATO (A/M/D) 2022/02/02

FECHA DE INICIACION DEL

CONTRATO (A/M/D) 2022/02/02

PLAZO DE EJECUCION El plazo de ejecucion del contrato es hasta el 30

de noviembre de 2022, contado a partir de la
aprobacion del documento fisico de la garantia
Gnica de cumplimiento, previo registro
presupuestal e inicio de la cobertura de la
afiliacion a la Aseguradora de Riesgos

Laborales.
VALOR DEL CONTRATO $ 40,788,000.00
FORMA DE PAGO MENSUAL VENCIDA
Senor cludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales: Nues
WWV Teléf nB 601592 0400 Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910165 alt ‘
aclones; Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia Q ape |

1326-2022 Pag (2)
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FECHA DE TERMINACION DEL
CONTRATO (A/M/D)

2022/11/30

Se expide la presente a solicitud de IVAN DARIO ARTETA MUNOZ el dia 15 del mes
de agosto de 2023 en la ciudad de Bogota, D.C.

e
U o . F
e e
CLAUDIA MILENA LOPEZ ONATE
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Decreto No. 4886 del 23 de diciembre de 2011 "Por medio del cual se modifica la estructura
de la Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones."

Senor cludadano, para hacer segul
Mwwsicagovee ~ Teléfono ale

WSic.aov.ce en Bogo

~ Radicaciones: Av.carrera 7 A-36, Bogots D.C.- Colombia

a su solicttud, la entidad le ofrece los sigulentes canales: Nuestr
920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910165 Q al 1:
1one \ 36 C P> d S a

1692101473721-d7d522da-d901-4857-bd4a-fdle45c1a83e 1326-2022 Pag ( 3)
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CERTIFICACION DE CONTRATISTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
CONTRATANTE COMERCIO
NIT 800.176.089-2

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL

CONTRATISTA IVAN DARIO ARTETA MUNOZ

No DE CEDULA Y/O NIT 72285532

CERTIFICA QUE SE DIO EJECUCION AL SIGUIENTE CONTRATO

No DEL CONTRATO 939-2023
TIPO CONTRATO Prestacion de servicios profesionales
OBJETO DEL CONTRATO Prestar sus servicios Profesionales para apoyar

al Grupo de Trabajo de Apoyo ala Red Nacional
de Proteccion al Consumidor, en el desarrollo
de la Estrategia de Promocién, Prevenciony
Articulacion - EPPA y actividades de la Casa del
Consumidor de Bienes y Servicios.

OBLIGACIONES OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Apoyar larealizacion de visitas de
divulgacion, jornadas de difusién y demés
actividades de la Estrategia de Promocion,
Prevencion y Articulacion - EPPA que se
realicen de forma presencial o virtual dirigidas
a consumidores y establecimientos de comercio
y demas lugares donde el supervisor

determine.

2. Participar en las actividades de difusion de
los servicios prestados por la Casa del
Consumidor de Bienes y Servicios y la
proteccion al consumidor.

3. Apoyar los procesos de formacién a los
miembros que conforman la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor, comerciantes y
comunidad en general, acerca de los derechos,
deberes y demas normatividad vigente sobre
proteccién al consumidor.

4. Llevar registro de las actividades de
divulgacion y difusion y hacer seguimiento a
compromisos

5. Asistir y participar activamente en las
sesiones y actividades de formacion,

Senor cludadano, para hacer segulmlento a su solicltud, la entldad le ofrece los sigulentes canales: SRR e P e s
. potplele it ol iy . : ciciplpRpiprticyiae) Nuestro aporte es fundamental,
WAV gov.co ~ Teléfonoen Bogo 0400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910165 | Usa hs papel contrib B
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1, 3, 4 Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia alsEet MERGS FRps cantnbuimes
T' = cCra. L 00 pisos 1, 3, caciones carre 31A-36, Bog 5 con el medio ambiente
eletono

01587 00 00 ~e-mail: contactenos @sic.gov.co

[
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entrenamiento, actualizacién y transferencia de
conocimientos del Grupo de Trabajo de Apoyo a
la Red Nacional de Proteccién al Consumidor,
de acuerdo con la programacién establecida
para tal fin.

6. Apoyar la divulgacion preventivay
orientacion juridica en materia de proteccién al
consumidor dirigido a productores, proveedores
y consumidores.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

CONTRATO (A/M/D) 2023/02/01

FECHA DE INICIACION DEL

CONTRATO (A/M/D) 2023/02/01

PLAZO DE EJECUCION El plazo de ejecucion del contrato es hasta el 31

de Mayo de 2023, contado a partir de la
aprobacién del documento fisico de la garantia
Unica de cumplimiento, previo registro
presupuestal e inicio de la cobertura de la
afiliacién a la Aseguradora de Riesgos

Laborales.
VALOR DEL CONTRATO $ 17,600,000.00
FORMA DE PAGO MENSUAL VENCIDA
Senor cludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales: Nuestro aporte es fundamental
wwwsic.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 601592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910165 al L;;'I, "“_r:m,)‘, -')‘a-")el f'(')f‘]tl \banI(')'
Direccion: 13#27-00 pisos 1,3, 4,5,6,7y10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia -;c>n’el r'nor['!|[:131Imlljmnh[é -
Teléfonos: 601587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co B e B

[
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FECHA DE TERMINACION DEL
CONTRATO (A/M/D)

2023/05/31

Se expide la presente a solicitud de IVAN DARIO ARTETA MUNOZ el dia 15 del mes
de agosto de 2023 en la ciudad de Bogota, D.C.

CLAUDIA MILENA LOPEZ ONATE
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Decreto No. 4886 del 23 de diciembre de 2011 "Por medio del cual se modifica la estructura
de la Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones."

MNuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos
con el medio ambiente

wwwsicgov.co ~ Teléfonoen Bogota: 60159204 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000 910165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1,3, 4,5,6, 7y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Senor cludadano, para hacer segulmlento a su solicltud, la entldad le ofrece los sigulentes canales: Q
Teléfonos: 01587 00 00 ~e-mail: contactenos@sic.gov.co

1692094683170-cabc7e47-c729-4ee5-b5a7-77a7fd627a56 939-2023 Pag ( 3)
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