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ESTUDIO PREVIO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION

FECHA DE SOLICITUD: 23 DE AGOSTO DE 2023

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL
PROCESO DE CONTRATACION

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA, es institucion publica prestadora de
servicios de salud de baja y mediana complejidad, socialmente responsable, que contribuye al mejoramiento de
la calidad de vida de nuestros usuarios y su red de apoyo, que la misma requiere implementar soluciones de
tecnologias de la salud, informacién y comunicacion, que como entidad prestadora de servicios de salud
requiere innovar de forma oportuna y pertinente basados en estandares de calidad con un enfoque humanizado,
seguro y con compromiso social estos servicios de salud.

La institucién presta servicios de salud de la forma descrita en parrafo anterior las 24 horas y los 07 dias de la
semana a la comunidad del municipio de la Soacha y su zona de influencia, en cumplimiento de su mision
institucional, logrando satisfacer de manera oportuna y eficaz las necesidades de servicios que demandan
nuestros usuarios.

De acuerdo a las condiciones del mercado y para garantizar la adecuada prestacion de los servicios de salud de
la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha y atender la demanda de estos, se requiere de
profesionales que desarrollen los procesos de Enfermeria con autonomia teécnica y cientifica, teniendo en
cuenta la programacion segun la oferta de servicios plasmada en la malla mensual, propuesta y disponibilidad
del tiempo presentada por el contratista, siguiendo los principios rectores de la funcién publica y del manual
interno de contratacion.

Dada la imposibilidad de predicar la identidad factica y juridica de los eventos de responsabilidad
extracontractual que recaigan sobre la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha, en el momento de
dar respuesta a los diferentes entes ora judicial ora de caracter administrativo ser necesario €l concepto técnico
del profesional sobre aquellas materias de su perfil, con lo que se pretende contribuir a unamejor defensa de la
empresa y consecuencialmente a la reduccion de sentencias y/o multas contra la Entidad. €\ l fay f
Por los motivos expuestos y €n aras de lograr la continua prestacion de los servicios de apoyo a la gestion
administrativa y/o asistencial, buscando siempre la mejora continua en los procesos de la Institucion, existe la
necesidad de contratar a un Enfemero/a Profesional por prestacion de servicios, para que apoye con las
actividades acordes al objeto contractual, esto para satisfacer las necesidades del 4rea correspondiente, dando
una respuesta oportuna, eficiente y de calidad a los requerimientos que presente la entidad.

La dltima versién de cada documento serd la Gnica valida para su uti i6n y estara disponible cn ¢l Portal Interno de la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha
Evite copras de este documento ya que puede ser una versidn desactualizada
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2. SUFICIENCIA OINSUFICIENCIA ~DE  PERSONAL O NECESIDAD

DK PERSONAL CON CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS

Teniendo en cuenta que-eii-el drea de Talento Humano de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE
SALUD SOAC HA se vanﬁca que dentro de la planta de’ personal no exlste el per: ﬁi suficiente requerido para ef

Amculo 17 del Ac 037 de 2022 del 30 de novmmbre, de 2022 que senala Contratacmn D1recta ( )
Paragrafo ( ) f. Cuando 58 trate de contratos para la prestacidon de servicios profesionales y/o de apoyo a'la
0. p; 12 bajos artlstlcos_ que solo se puedan encomendar a detet’mmadqs personas

156 . us_n _a'por las parzes sefd por Ja suma ONCE MILLONES DOSCIENTOS
! Inciuido el IVA (Si aplica), todos los impuestos, tasas,
ctos que 5U &je ccucmn conlleve

HORAS MENSU

/4198
VALOR MENSU, $3.762.000
VALOR HORA MLNSUAL $19.000
VALOR TOTAL DEL .CONTRATO $ 11.286.000

La {lfima versién de cada-do_cum;mg s‘.m Ia 6:i§ca}= 1 uimnén ¥ estard, disponitile oy o} Posal fiternie ds 4 Empresa Soclal del Estado Regisn de Salud Ssacha

T I.nte mplns de estie: dol.umenw ya que p\za[c ser nn version desactuatizada,
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6. FORMA DE PAGO.

fa EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SO
mensualidades vencidas, cada uia o por &l vaior proporcional qu
previa programacion del PAC vy la entrega de los siguiientes documen
debidamente diligenciado. b) Toforme de actividades me al
aprobado por el supervisor del contrato. €) formato de seguin
firma del supervisor. del contrato y del apoyo téenico 4 ‘
la planilla de pago-de los aportes al régimen de Seguridad Social Tnte al

¢l contrate en
nes. ¢jecutada,
enta’ de cobro
¢l .contratista y
do, con la
Copia de,

normatividad vigente, en proporcion al valor mensual del confrato.

7. ACTIVIDADES ESPECIFICAS A DESARROLLAR P

Las actividades especificas que deberd cumplir ¢l contratista:son:.

1) Utilizar ¢l uniforme completo establecido-en 1a Institueidn,
mujeres, zapato de material, portar el carnet instituciona
retoj, cabello recogido; vfias cortasy sini pintar, mujeres waquillaje

2y Cuniplir con las actividades pactadas de. cuerdo, 6o
inicapacidad, calamidad o imprevisto se-debe avisar de inmediate-al supe
seq cubierto el turno y no se afecte la prestacion de los '

3) Participar de manera activa.y liderar los procedimiento
paciente, informando Ja. evolucion del pacienie, las.
especiales, remisiones) y- las dcciones pendientes. por.
carro de paro, entrega de carro de medicamentos y en

4} Gestionar oportuna y adecuadamente, ¢l material de
necesarios para la prestacion del servicio en el drea asignaday C
actividades ejecutadas en el drea por el personal auxiliar 4 cargos
en la atencion del paciente o

5) Realizar el proceso de-dtencibn de enfermeria, mediante 1
de la pasticipacién activa eu la Ronda Medica.y su valoracio
que satisfagan las necesidades de cadaumo de los ustarios ¥

6) Planeat y-cuidar la salud del usuario en forma personalizag

" sus valores, costumbres y creencias y feniendo en
Institucion, en busca. de lograr la satisfaccion del-usuatio:

7) Participar en.la educacion en salud al paciente.y su fan
su autocuidado, y promover en el personal a cargo. la tealiz
comprension satisfactoria, N

8) Participar activamente.ci las diferentes actividades, rexmi
administrativo segtin_ necesidades diagnosticad ; g
Institucionales y gestionar cambios 'y medidas necesarios
promoviendo ¢f cumplimiento de las recomendiciones emanadas:

9) Informar sobre todos jos eventos relacionados con la Vigilan
Epidemiologia. o

10) Fomentar en et equipo de trabajo. hébites. de. frabaje

Programa de Salud‘_y Seguridad en &l Trabajo de;

o quirtrgicos
ervisar-y, evaluar las
or la-calidad

amnientos. del

L fitima verston-de.cads documento serl I itica Valkdi para o i Exueifn y-estard di_sp_om‘til_c_':;ri_‘cl-f’.ii_r_iii'lniw’__r'nb .tll.:'iaj_Elh I Soma! -_ciel‘E_étadq-R:”giﬁh 'dg:_s_;s_i:;'.i'ﬁ.\_s'oaulu.n- .
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11 ) Parnmpar actNamente 1. ia polmca de humamzacmn manteniendo una comunjcacion efectiva con lag
personas_ﬁa las que proporc;ona atencmn pacientes y familiares, identificandose v dirigigndose con
g, - : 1ar0 Y se_ncﬂlo los cu1dad05 que se proporcmnan favorecmndo

_cxplicéndale en au caso las sztuacwnes que pudlcran retraq".r
acmn y la conﬁdenc;ahdad que se puede brindar, de

Ios documenlo : (hlstc}rta Chmca repmtes mformes) los contemdos y Imeam;entos e‘itab]emdoa. por la
Institicién y la-norma, tealizando tegistioy e inforines de forma completa, clara, legible, veraz,
confiable; utilizando términolo gla tecmco—cltmca dc 50 y dceptacmn universal, efaborando

18) Reahza lo procedlmlentns ‘de enférmeria- que réquitran su parumpacmn directa, de acugrdo con la
P ""dar:l de cada caso , Aphcando ) ve]ando por el cumphmlento gstricto

o Gum "para dxsmmmr el riesgo de caldas yla ut:hzam&n de las
da Gma para dxsmmmr e] nquo de ulcera% poz presmn y la

""'1entos de enferrmeria, Protocolo de iavado de manas, 3
venopuncmn entre otros)

fas actividades’ desarroliada&. en-cl-prdceso de’ atcnczon

L idtiia versidn de.cad documr:nto scr:i Ta ﬁmm \ﬂltda: part sy ttifiznefin y ¢siacd dls]:mmh]c ot f Panal Interne.de Ya Empress Secial el Estada Ropgtsn de Salud Soacha

it cap:zs :Iu it ui{br;umenm ¥a e Py sernn versitn desactalizada,
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23) Velar por la custodia, difigenciamiento ¥ entregd oporfuna de los soportes mec
facturacion de los servicios correspondientes a cada pacicnte. _ -
24) Desarrollar las actividades de acuerdo a los procesos institucionales-del servicio
25) Portar ¢l carné institucional en jugarvisible en todas las instalaciones.de la:t titue
26) Cumplir con la programacion establecida seglin cuadro de t ]
institucion. . L .
27) Participar de las sctividades relacionadas con el SOGC institucionale
28) Participar de manera téenica en. ki respuesta de objeciones. y comités de ana
29) Participar activariente en’ la elaboracién y actualizacion. de
manejo'y velar por su cumplimiento. -
30) Participar en la proyeccion de respuestas:a PQRS ylo manifestaci
ante la institucion - ' L o o

lisis de casos cuando sean
tocalos de

an ipterpuestas
31) Reportar condiciones inseguras observadas en las 4reas donde se preste el serv ventos
adversos, incidentes ¥ accidentes de ttabajo inmediatamente después de su ocurréncia. Participar en
~ sus inyestigaciones y en la definicion-de acai orrectivas y preventivas.

32) Ejecutar pricticas. de actividades segura onforme @ los. lineamiertos del programa de: Satud
Ocupacional y. las normas t€cnicas y Jegates establecidas por \a Institucion Proporcionando un entorno
: las 1 de seguridad establecidas en las norfas institucionaes.
as para la prestacion de servicios. Mantenjendo un

stitnirse en-un factor de rigsgo. '

seguro a través de-la aplicacion de las medidas
Guias de atencion e Insiructivos, Prd icas Seguf
estado de salud fisica, mental y social 3¢ )
33) Desempefiar las demds acttvidades asignadas pot ¢l referente. y/o supervisor y de igual manera

cumplir a cabalidad: conlos procesos de confratacion de-acuerdo al'nivel, lanaturaleza y el drea
de desempeiio del cual presta el servicio, - o

5.  PRODUCTOS QUE SE GENERAN DE 'LAS ACTI
DESARROLLARPOR EL CONTRATISTA

Los productos que se.generen - por parte, del contratista del 4rea, corresponden directamente a as actividades
especificas que han sido. establecidas’ para- el -cut iplimiento dei--;e_:jbj_’e’_tb'bcqtitrae_tual del presente: dogutnent, con
el firi de generar mes a mes‘,.y_durante._.el;--tie_rr_x_po.;dée:ia .-c.ontratac_iéq;:-..-lo'_s'-;s'd]f)jd__’je T _ué’ri_d’ds:;por el

: solicitada para el

supervisor para generar la respectiva certificacion de cumplimiento (JUR-FTO-0:
pago. e

5.  CRITERIOS PARA SELECCIONAR. (INDICANDO PERFIL, EXPERIENCIA,
3 TORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA. SU EJECUCION EN
CASO DE QUE APLIQUE) | N T

Se requiere contratar los servicios de una(s) persona(s) con formacion. Enfermerola Profestonal, con

experiencia de. mds de seis (6) Se1s meses, relacionada con las actividades del ‘conirato;

10. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO:

Fl analisis del riesgo’y la fornla;:de.-'miﬁg'aifloj_.'se_r_é'u definidds en la matriz -d_g-'ri_esgns::-.adcjp_ta(ig porla
EMPRESA SOGIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA para Ta adduisicion de los bienes
servicios.

L i version de cada fouiiente srd peici olida mar su wolizacién y estark disponibia ervel Pomtal fuern 66 16 Emiptesd gaefal-ded Estada Remibn de Saliid:Soacha
’ Bide shpins de osle docnmrene y3 gue el REr UnD ErsIGR esnetiahzada,
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_RIESGOS EXTERNOS

1. Capamdadcs ortalezag v'c
del personal que participa.en Ja

3
| 3. Resistencia al {rabajo amculado a tas neécesidades
lnstltumona]es '

i '?mej 0ram1ento frente al objeto contratado

‘matgrias  primids- utllzzadas que’ gencrcn aumento )

. Inoportunidad en fa legalizacién del contrato.

2. Falta de calidad ¢n el bien y/o servicio contratado,

cumphmlemo de medidas y planes de

5, Incumphnnento en lag medldas y fcchas de entrega de

n y" pago de factura(e) sin €l cmnphrmento de
clones cleI contratlsta enuncladds en el Literal §

disminucitn de:los elemientos -
10 Adqmndos por condiciones del mercado

" FORMA DE MITIGARLO

FORMA DE MITIGARLO: .

1, Capacitacion al personal que interviene
_ -_e_n_-e_:_l Proceso, -

'dlSPOSIClD_I_le_S_ que ngen su G_JG{CICI_G

La alima version de cada‘docuinepto sord

| ‘con.mattiz que regule tiempos: de legalizacion.
=] 21" ‘Reuniones' de - seguimiento’ a. la ejecucidn de los
~¢entrates.enfre las partes, levantando actas de las misimas.

| 3. ‘Séguimiento  de
-requiriendo a las partes y conminando su cumplimiento.

d.¢ - g |-toma‘de medidas con €l fin de definir lag mismas, junto a
contratas V. mcdicmn de adherenc;a a las
‘dotaciones, definiendo fechas de enirega y realizando la
‘| Tespeetivacacta, : -

- |5, Enfregar a los funcionarios, solicitando manifestar- sus

#.4 sigtente: .

6.8plicitar nivestras de cada una de las dotamones COmo

1 eriterio de- cum]}hnncnto.tecmco del proceso con el fin'de.
oy evaluarla calidad de los materiales. 7. Toma previa de:

i Seguumentn- oporhito: 'y -_pcrrnanentc ‘por- el drea
competente y responsable de la legalizacion del contrato,

los “compromisos adquiridos,

“Concertar con anterisiidad 16s Horarios y fechas para la -

las respectivay tallas de log . beneficiarios de las

inconformidades de tamano a mas tardal al dia habil

atony:estard dispanible el Panal Titero de 1z Empresa Spiddl del Estado Regién de Safud Soacha
T & mpm fJ¢ f:stc ducum:um ¥a que puedu 81 wie veisian desscalizadn,
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| ‘medidas con una antelacidn’ razénablealaelaboracion de
las prendas. '
1 8.Restringir los pagos al:operadot::
- ertificacién de cumplimiento por parte del
{ interventor del contrafd, o
-9 Tncluir una. obligacion: g

s-erision. de Ja
supervisot y/0

I1. MATRIZ DE RIESGOS

p'l’*eé-it)s*-'s'u'miﬁ'iSt'r\ad:déé'e:d‘.l_a fott

TIPO DE RIESGO

MPACTO

(Eauns

;"c'aii'nc:_rci_ép--c_ie'.f. :

‘a5, donde.5

1. RIESGOS ECONOMICOS: son los derivados del’
comportamiento del mercado el cual se altera por las
fluctuaciones de los precios de los insumos,
desabastecimiento v gspeculacion de los mismo.

A

3. RIESGOS SOCIALES O POLITICOS: Estos
hacen referencia a los diferentgs cambies de las
politicas gubernamentales, tales como gambios cn la
situacién politica, sistema de gobierno y cambio en las
condiciones. sociales lag cuales tiene un impacto directo
en la ejecucién del contrato. También son aquellos que
se relacionan cuando no existen acuerdos endfre la
poblacién y el Gobierno, grupoes de interés.o la sociedad
generando  pargs,. huelgas, acciones terroristas, entre
ofros. .

3. RIESGOS OPERACIONALES: Estan asociados
principalmenite ton la operacion del contrato, ¥ se |
presentan en €l moinento’ en due ¢l nionto de 1a-

inversidn no haya sido fa suficiente para cumplir el

objetivo del contrato, sea por que s requieren mayares |
cantidades de insumos o bienes distintos a tos pactados-

contractualmente o por fa  disponibilidad oportuna |

o gestion para la adquisicién de estos insumos  ©.

bienes. Otro factor importante es-cuando se presenta al '

extensidn del plazo, esto ocurre cuando ios contratos se

realizan en tiempos distintos a los . inicialmente
programados pof circunstancias no tmptitabley al {

confratista

La dbims versién dé cada docunicnio-serd la Aniea vilids pam s iadtizacidn calath dispasiitile on.z).PatLa) fruemo di {6 Empresa S¢
Exvlte coplos.da.2sté. scumenterya gue pietle ser.uny Vepsitn
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. PROBABILIDAD DE
TMPACTO QCURRENCIA

~Faam {En wna califoncian 08 MITIGACION

e cniil‘cucn‘m de 1 5; dande 5 significa

s, donde B muy alto ¥ 1'muy bajo)
) _s]g_rlil‘lca muy calificacidn de 18 5,
“alty'y F muy dande5 significa muy
C el e L bhjey, ) alta y:1 muy bajo}
4. RIESGOS FINAN
en el Tiesgo por’ :
financieras. El pnmem hace referencxa d la dificultad de
conseguir recursos, fanto en el sector financiero como P .
GUIT [ECUTSOS, 1A ¢ N/A N/A cNA
en ¢l mercado de capltales, para. iogla:r ¢l objetivo del
contrato. El segundo st refiere a ios tenmnos
ﬁnanc1eros de dicho
gararntiag, contragarantlas Yl
5.RIESGOS : EGUL
regulatorios, a'd_tni'_n_js
significativamente. los.

€8 N/A N/A N/A
cambios en los o _ . _

pensional), dcmgnaczoﬁ_ de zonas francas planes dc'
ordénamiento territorial, expedicibn de normas  de

cardcter técnico o de c' dad
A ‘Participar .en todas. las
jomadas de
capacitacion dcerca de-
S _ : ' : “desastrés y simulacros
6. RIESGOS DE LA NATURALEZA: se refierena | _ para  tener las

los  eventos <causados pori la natlifalezasinfa | =~ ' ' © | heirdmientas
intervencion o voluntad del hombre, que em | 3 1 adecuadas en caso de
acasiones pueden ser previsibles: pero si ‘diagnostico . ' un evento de Ia
esta fuera del control'dé las partes : o ' _naturaleza.

" Contar con planes de
contingencia.de

" emergenciag y
desastres

7. RIESGOS AMBIENTALES' -estos se presentan |
cuando se ‘tienen las obligaciones de contar en wi
proyecto <on 1as licencias. ambmntales, deilos planes de _
jo-ambiental, E eevidenciaen el momento § _
en que se esté ejecutando e contrato, se- configuren { N/A N/A N/A
pasivos ambigntdles p el mal mane'o de s licencias | o '
ambientales. gengtando un ¢osto superior.al estimadoef |
cual no-puede ser mlpu____'_ble a nmguna de:: -
las partes, :

Efdn v estard dispenitileen o) Poral Toternn de la Endpread Secial def Esfade Region di Salud Soucha
.ltei'cur.-las e estc:dutumenw pd qu& prizele 528 dha- versidn desactuatizadn,

Ladlitma vefsitn de. tids docunetio serd t ok
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CIMPAGYO e
TIPO DE RIESGO [ e | S MITIGACION

slig y 1 miy
hajo)
Contar con plan de
8. RIESGOS TECNOLOGICOS: Sucle presentarse ‘documentar las
cuando ocurren fallos en las telecomunicaciones o hayaf' o actividades realizadas
una suspension de. 1os servicios: piblicos;asimismo o g ~.de-manera mantal

cuando la‘tecnologia a utilizar tiene uh nueve desarroilo iando-el sistema falle
o los estindares varian afectando la efecucion del . aoficina de
contrato, asi ~ como  la absolescencia técnolbgica, sistemas establezea

' que el dafio es porun

.4 tiempo mayo

12. GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO DE CONT RATACI@N

El contratista se compromete a-constituir a favor de la EMPRES_ SOCIAL ‘DEL::| ESTADO REGION DE
SALUD SOACHA, NIT 800006856-3, con direccion calie 13 # 10 - 48,-como niecanismo de ‘cobertura del
riesgo, garantia de cumplimiento que se encuentra sefialada enla. CIRCULAR: 022 -2021 de¢ 12 agosto 2021,
de-acuerdo con lo sefiatado en el estatuto contractual Acuerdo 037 de 2022 - Estatito de Contratacién de LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO y: manua! de contratacmn resolucion 295 de 2022, 1a garantia constituida
deberd amparar, en caso de que aphque

a) Poliza de responsabilidad CMI Profcs_iqnal, SI {(X)NOC( )

b) Poliza cumplimiento dei contrato St { FNO(X 2
¢) Poéliza Calidad del servicio SIE{ )NO(X)

13. SUPERVISION. DEL-.CONTRATO

La supervision del contrato estard a cargo de la Subge: ‘encia cientificd-a qmen le serd desighada.en virtud.de lo
contemplado en el art, 28 del Hstatuto de Contratacion — Acuerdo 037 de. 2022~ 'y ¢l manual de confratacién
-Reselucion No. 295 de 2022,

En el Articulo Vigésimo Quinto — conirol y Supervision, no sin astes sefialar gue'fa. Supcrwsmn acorde a lo
sefialado en el Estatuto Anticorrupcion consiste en el seguirhiento téenjeo, ddministrativo, finiahciero, contable,
y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato designado.

14. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Bl plazo de ejecucion de tres (03) meses del contrato serd contado 4 partir de su perfeccionamiento y
cumplimiento de los requisitos en la plataforma transaccional secop I1.

Lz {itita vesidn de cada doclmenta serd b Gnkes valide para sie uuli?ac:én ¥ estard tin‘ponih!: en el ['arml Irnr.mo dc la Elup ; s do Regmn dc Sa!ud Snw;ha T
Eviie copiay de-este dorvents v que pueds ser un versiin, desachifizada, o
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ANTONIO DAVID SAMPER FAJTARDO
Supervisor-

-ANDRA SANTGS ANGEL
1adora de Talento Humano

 ANTONIO DAVID SAMPER FATARDO
... Subgerente Cientifico
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~(erente:

Pationy sstard dispoible enél Portal Intormo de da Empr:-m Spcial del Edtado Region 4¢ Safud Soacla

La flimpversian &t Sada doremen
R ue_'::nplas de e damln:nm ya que puedc dor unavérstdn iesactanlizida,
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