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Entre los suscritos Andrés Ricardo Mancipe González, identificado con la cédula de ciudadanía número 
79.955.788, en mi calidad de Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente, nombrado mediante 
Resolución N° 1826 del 17 de mayo de 2019, cargo para el cual tomó posesión, según consta en el acta N° 
147 del 28 de mayo  de 2019, en uso de las facultades y funciones contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011 
y la Resolución 1839 de 2919, actuando en nombre y representación de la Agencia Nacional de Contratación 
Pública –Colombia Compra Eficiente – con NIT 900.514.813-2, por una parte; y por la otra [Proveedores: 
Nombre, tipo societario, Nit., constitución, registro en la Cámara de Comercio,]; quienes para los efectos del 
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presente contrato se denominan los Proveedores, hemos convenido en celebrar este Acuerdo Marco previas 
las siguientes consideraciones: 
 
I.  Que el Decreto Ley 4170 de 2011 creó la Agencia Nacional de Contratación Pública –Colombia Compra 

Eficiente–, con el objeto de impulsar políticas públicas y herramientas, orientadas la organización y 
articulación, de los partícipes en los procesos de compras y contratación pública con el fin de lograr una 
mayor eficiencia, transparencia y optimización de los recursos del Estado. 

 
II.  Que, dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, deberá “(…) diseñar, organizar y 

celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demás mecanismos de agregación de demanda de que trata el 
artículo 2º de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo a los procedimientos que se establezcan para el efecto”. 

 
III. Que los numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del artículo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan como funciones de la 

Subdirección de Negocios, (i) adelantar estudios de mercado sobre las compras y contratación pública; (ii) 
identificar y promover mecanismos de adquisición y agregación de demanda dirigidos a la eficiencia y 
celeridad en las compras y contratación pública; (iii) diseñar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de 
Precios y promover y desarrollar los procesos de selección para la celebración de los Acuerdos Marco de 
Precios y demás mecanismos de agregación de demanda, a cargo de la agencia; (iv) desarrollar mecanismo 
que permitan una mayor y mejor participación de oferentes en los procesos de compras y contratación 
pública; y (v) diseñar parámetros que permitan a las entidades estatales definir adecuadamente los Bienes 
y Servicios de Características Técnicas Uniformes y de común utilización, promover la utilización de las 
subastas y la generación de nuevos instrumentos y herramientas de apoyo para su realización. 

 
IV. Que el Decreto 1082 de 2015, estableció que Colombia Compra Eficiente debe adelantar el Proceso de 

Contratación para los Acuerdos Marco por medio de la modalidad de licitación pública. 
 
V.  Que teniendo en cuenta lo referido Colombia Compra Eficiente adelanto el proceso de Licitación Pública 

CCENEG-021-1-2019 el cual le fue adjudicado a los Proveedores ya identificados. 
 
Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran el presente Acuerdo Marco el cual se 
rige por las siguientes cláusulas: 
 

Cláusula 1 Definiciones 

Las expresiones utilizadas en el presente documento deben ser entendidas con el significado que a 
continuación se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiere 
el contexto en el cual son utilizados. Los otros términos utilizados deben ser entendidos de acuerdo con la 
definición contenida en el artículo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a 
continuación deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio. 
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Definiciones 

Acuerdo Marco Es el acuerdo de voluntades suscrito entre Colombia Compra Eficiente y los Proponentes adjudicados 

AIU 
Es el valor que destina el Proveedor para cubrir los gastos de administración, imprevistos y utilidad propios de la ejecución 
de la Orden de Compra expresado como porcentaje. 

Bienes de Aseo y 
Cafetería 

Es el conjunto de insumos, elementos, equipos y maquinaria utilizados para limpiar las instalaciones en las cuales opera 
una Entidad Estatal y para preparar y ofrecer bebidas calientes y frías a sus funcionarios, contratistas y visitantes. 

Catálogo 
Es la ficha que contiene: (a) la lista de bienes o servicios; (b) las condiciones de su contratación que están amparadas 
por un Acuerdo Marco, incluyendo el precio o la forma de determinarlo; y (c) la lista de los Proveedores que hacen parte 
del Acuerdo Marco. 

Certificado de 
capacidad de 
producción (CCP) 

Es el documento que emite el Invima, en el que consta el cumplimiento de las condiciones técnicas, locativas, higiénicas, 
sanitarias, de dotación y de recursos humanos por parte del establecimiento fabricante de productos cosméticos que 
garantizan su buen funcionamiento, así como la capacidad técnica y la calidad de los productos que allí se elaboran. 

CIIU 
Es el Código Industrial Internacional Uniforme establecido por la Comisión Estadística de Naciones Unidas para clasificar 
uniformemente las actividades económicas por procesos productivos y busca permitir la comparación de cifras 
económicas a nivel internacional. 

Cotización 
Es la Oferta presentada por el Proveedor en la Operación Secundaria como respuesta a una Solicitud de Cotización 
generada por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 

Desmovilizados 
 Son las personas a las que se refiere el Decreto 128 de 2003 que por decisión individual abandonan voluntariamente 
sus actividades como miembros de organizaciones armadas al margen de la ley, esto es, grupos guerrilleros y grupos de 
autodefensa, y se entreguen a las autoridades de la República. 

EMIS 

Es una plataforma de información que proporciona una combinación única de análisis, datos y noticias sobre empresas, 
industrias y países. Licencia el contenido de los expertos macroeconómicos del mundo, las firmas de investigación de la 
industria más reconocidas y los proveedores de noticias más autorizados. Actualmente, ha recopilado datos de más de 
4.9 millones de empresas 

Entidades 
Compradoras 

Son las entidades: (a) a las que se refiere el artículo 2 de la Ley 80 de 1993; (b) a las que se refieren los artículos 10, 14 
y 24 de la Ley 1150 de 2007; y (c) que por disposición de la Ley deban aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 
o cualquier otra Entidad Estatal, que, de manera autónoma, decida comprar por medio del presente Acuerdo Marco. 

Empresa de Servicios 
de Aseo y Cafetería 

Es la persona natural o jurídica que presta el Servicio Integral de Aseo o de aseo y cafetería con su propio personal 
capacitado para el efecto. 

Estudio de Mercado 

Es el análisis que realiza Colombia Compra Eficiente para identificar el comportamiento del mercado relativo al objeto 
del Proceso de Contratación.  
  
El análisis incluye: (i) aspectos generales; (ii) análisis de la demanda; y (iii) análisis de la Oferta). 

Notificación Sanitaria 
Obligatoria -NSO- 

Es la Notificación Sanitaria Obligatoria expedida por el INVIMA para informar a las autoridades nacionales competentes 
la comercialización de un producto de aseo o un producto cosmético a partir de una fecha determinada. 

NTC Es la sigla que identifica la Norma Técnica Colombiana. 

Oferta 

En la Operación Principal es la propuesta presentada por los interesados en ser Proveedores del suministro del Servicio 
Integral de Aseo y Cafetería al amparo del Acuerdo Marco en los términos del presente documento.  
En la Operación Secundaria es la respuesta que presenta a una Solicitud de Cotización generada por una Entidad 
Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano 

Operación Principal 

Es el grupo de estudios, actividades y negociaciones adelantadas por Colombia Compra Eficiente para la celebración del 
Acuerdo Marco y el acuerdo entre Colombia Compra Eficiente y los Proveedores para la definición de las condiciones en 
las que las Entidades Compradoras compran, reciben y pagan el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafetería y 
en la que los Proveedores las cotizan y venden al amparo del Acuerdo Marco. 

Operación Secundaria 

Son las actividades que deben adelantar en la ejecución del Acuerdo Marco: (i) la Entidad Compradora para comprar, 
recibir y pagar el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafetería; y (ii) el Proveedor para cotizar, prestar y facturar el 
suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafetería. 
Esta Operación inicia con la Solicitud de Cotización elevada por la Entidad Compradora y finaliza con la colocación y 
aceptación de la Cotización más económica. 

Orden de Compra 
Es un contrato bilateral celebrado mediante la transacción de bienes y/o servicios negociados a través de la Tienda 
Virtual del Estado Colombiano celebrada entre el Proveedor y la Entidad Compradora. 

Segunda Generación 
del Acuerdo Marco  

Es la denominación del segundo Acuerdo Marco para la adquisición del Servicio Integral de Aseo y Cafetería con número 
de proceso LP-AMP-111-2016 y número de Acuerdo Marco CCE-455-1-AMP-2016 publicado en SECOP II. 
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Definiciones 

Proponente 
Es quien presenta una Oferta en la Operación Principal a Colombia Compra Eficiente en desarrollo del proceso de 
licitación pública para seleccionar los Proveedores del Acuerdo Marco.  

Proveedor 
Es quien ha sido seleccionado como resultado de la licitación pública CCENEG-021-1-2019 y que suscribe el Acuerdo 
Marco con Colombia Compra Eficiente. 

Región de Cobertura Es la agrupación de municipios en los cuales el proveedor se obliga a prestar el servicio integral de aseo y cafetería. 

Servicio Integral de 
Aseo y Cafetería 

Es el conjunto de actividades realizadas por una empresa de servicios de aseo y cafetería para atender las necesidades 
institucionales de limpieza de instalaciones y mantenimiento locativo básico y de ofrecer bebidas calientes y frías a los 
funcionarios, contratistas y visitantes, con personal propio capacitado para tales actividades y encargándose de los 
insumos, elementos, equipos y maquinaria necesarios para llevar a cabo las actividades, que incluye los Servicios 
Especiales. 

Servicios Especiales 
Son los servicios de fumigación y jardinería prestados por una Empresa de Servicios de Aseo y Cafetería de acuerdo 
con las especificaciones establecidas en el Acuerdo Marco. 

Solicitud de Cotización 
Es el evento creado por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano que inicia el proceso de 
selección abreviada por compra de Catálogo derivada del Acuerdo Marco, solicitando a los Proveedores la presentación 
de su Cotización para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafetería que requiera la Entidad Compradora. 

Solicitud de 
información 

Es el requerimiento elevado por la entidad compradora al proveedor mediante el cual se determinará la cantidad de 
bienes de aseo y cafetería y los operarios que serán necesarios para el efectivo suministro integral de aseo y cafetería. 

Tienda Virtual del 
Estado Colombiano 

Es el aplicativo del SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposición de las Entidades Compradoras y de 
los Proveedores través del cual deben hacerse las transacciones del Acuerdo Marco regulada por la Ley 527 de 1999. 

Turno Es el periodo de trabajo que corresponde a máximo a seis (6) horas al día y treinta y seis (36) horas a la semana.  

Víctimas del Conflicto 
Armado 

Son las personas que individual o colectivamente hayan sufrido un daño por hechos ocurridos a partir del 1º de enero de 
1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a 
las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasión del conflicto armado interno. 

Zonas de 
Consolidación 

Son las zonas que han sido seleccionadas porque allí han convergido históricamente una serie de factores 
desestabilizantes que además han tenido un fuerte impacto sobre el desarrollo de regiones aledañas y del país en 
general: una débil presencia histórica del Estado, cultivos ilícitos, grupos al margen de la ley, altos índices de 
desplazamiento y victimización y, con frecuencia, una importante destrucción del ambiente. 

 

Cláusula 2 Objeto del Acuerdo Marco  

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (a) las condiciones para la contratación del Servicio Integral de Aseo 
y Cafetería al amparo del Acuerdo Marco; (b) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se 
vinculan al Acuerdo Marco y adquieren el servicio Integral de Aseo y Cafetería; y (c) las condiciones para el 
pago del Servicio Integral de Aseo y Cafetería por parte de las Entidades Compradoras. 

Cláusula 3 Alcance del objeto del Acuerdo Marco  

Los Proveedores se obligan a prestar a las Entidades Compradoras el Servicio Integral de Aseo y Cafetería en 
las condiciones establecidas en los estudios y documentos previos, en el pliego de condiciones y de acuerdo 
con las Ofertas presentadas a Colombia Compra Eficiente en la licitación pública CCENEG-021-1-2019 y el 
presente documento y las regiones de cobertura adjudicadas así: 
 
3.1. Regiones de Cobertura para la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería: Al amparo del Acuerdo 
Marco, las Entidades Compradoras pueden adquirir el Servicio Integral de Aseo y Cafetería en las Regiones de 
Cobertura señaladas en la Tabla 1. 



 
Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafetería por parte 
Entidades Compradoras [Objeto] [número del contrato], celebrado entre Colombia Compra Eficiente y 
[Nombre de los Proveedores]. [Hoja 5 de 44] 

 

5 

 

Tabla 1 Regiones de Cobertura 

N° de Región Región de Cobertura- Solicitud de Información 

1 

Santa Marta, Ciénaga, Zona Bananera, Pueblo Viejo, El Retén, Fundación, Aracataca, El Copey, El Banco, Pailitas 

Riohacha, Maicao, Dibulla, Uribia, Puerto Bolívar, Albania, Manaure, Riohacha 

Valledupar, Agustín Codazzi, La Paz (Cesar), Manaure Balcón del Cesar (Cesar), San Diego, La Jagua del Pilar, Urumita, 
Villanueva (La Guajira), El Molino, Distracción, Fonseca, Barrancas, Hato Nuevo, San Juan del Cesar, Becerril, La Jagua de 
Ibirico, Bosconia, Chiriguaná, Aguachica, Chimichagua, Ariguaní, Gamarra, Astrea, Curumaní, El Paso, La Gloria, Pelaya, 
Pueblo Bello, Tamalameque 

2 

Barranquilla, Malambo, Puerto Colombia, Soledad, Galapa, Tubará, Baranca, Sabanagrande, Palmar de Vareja, Palermo, 
Ponedera, Sabanalarga (Atlántico), Juan de Acosta, Usiacurí, Manatí, Piojó, Santo Tomás, Suán, Calamar (Bolívar), San 
Estanislao, Sitionuevo, Remolino, Pivijay, Salamina (Magdalena), El Piñón, San Antonio, Concordia (Magdalena), Pedraza, 
Santa Lucía, Repelón, Baranoa, Mompós, Simití, Santa Ana. 

Cartagena, Santa Rosa (Bolívar), Villanueva (Bolívar), Santa Catalina, Luruaco, Turbaco, Turbana, Arjona, Clemencia, 
Carreto, María La Baja, Soplaviento, San Juan de Nepomuceno, San Jacinto, San Estanislao, El Guamo, Carmen de Bolivar, 
Plato, Morales. 

Sincelejo, Morroa, Corozal, Los Palmitos, Ovejas, Sampués, Chinú, Sahagún, San Pedro (Sucre), Toluviejo, Colosó, Chalán, 
San Onofre, Coveñas, Purísma, Momil, San Andrés de Sotavento, San Juan de Betulia, San Antero, Magangué, Guazo, 
Buenavista (Sucre), Roble, San Benito Abad, Zambrano, Sincé, Galeras, Sucre, Majagual 

Montería, Cereté, Ciénaga de Oro, San Pelayo, Cotorra, Lorica, Planeta Rica, Pueblo Nuevo, Tierralta, San Bernardo del 
Viento, Buena Vista, La Apartada, San Marcos, Puerto Escondido, Montelíbano, Ayapel, Los Córdobas, Arboletes, Valencia 

3 

Medellín, Bello, Caldas (Antioquia), Copacabana, Envigado, Girardota, Itaguí, La Estrella, Sabaneta, Riognegro, Santa 
Bárbara (Antioquia), Matías, Guame, Marinilla, Santuario, Retiro, La Ceja, Carmen, Montebello, Amaga, San Vicente, San 
Jerónimo, Santa Fe de Antioquia, Barbosa, Antioquia, Cañasgordas, Uramita, Dabeiba, Santa Rosa de Osos, Yarumal, 
Cisneros, La Unión (Antioquia), Sonsón, La Pintada, Titiribí, Ciudad Bolivar, Armenia (Antioquia), Ebéjico, Caucasia, Apartadó, 
Chigorodó, Carepa, Mutatá, Caucheras, Turbo, Necoclí, Urrao, Andes, Yolombó, Puerto Boyacá, Abejorral, Amalfi, Fredonia, 
Frontino, Ituango, Jericó, Puerto Berrío, Santo Domingo, Segovia, Sopetrán, Támesis, Remedios, Guatapé, Jurado, 
Capurganá.  

4 

Manizales, Neira, Chinchiná, Villamaría, Palestina (Caldas), Aranzazú, Salamina (Caldas), Manzanares, Pensilvania, Murillo, 
Risaralda, Anserma, Mistrató, Fresno, Mariquita, Guática, Herveo, Líbano, Armero, San José, Quinchía, Pácora, Aguadas, 
Valparaiso (Antioquia), Marulanda, Villahermosa, Falán, Palocabildo, Norcasia, La Merced, Samaná, Honda, La Dorada, 
Puerto Salgar, Guaduas, Ambalema, Beltrán, Riosucio, Supía, Marmato, Filadelfia, Marquetalia, Victoria, Villamaría. 

Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Santa Rosa de Cabal, Cartago, Alcalá, Balboa (Risaralda), La Celia, Belalcázar, Apía, 
Viterbo, Ulloa, Zaragoza, Obando, La Victoria (Valle del Cauca), Ansermanuevo, Toro, La Unión (Valle del Cauca), Santuario 
(Risaralda), Belén de Umbría, Guarató. 

Armenia (Quindío), Calarcá, Circasia, La Tebaida, Motenegro, Salento, Finlandia, Quimbaya, Córdoba (Quindío), Pijao, 
Buenavista (Quindío), Génova, Caicedonia, Sevilla, Zarzal, Bugalagrande, Andalucía, Roldanillo, Bolívar (Valle del Cauca), 
Riofrío. 
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N° de Región Región de Cobertura- Solicitud de Información 

5 

Cali, Jamundí, Palmira, Yumbo, Buenaventura, Buga, Tuluá, Puerto Tejada, Villa Rica, Santander de Quilichao, Caloto, 
Toríbio, Corinto, Padilla, Miranda, Florida, Pradera, El Cerrito, Ginebra, Guacarí, La Cumbre, Dagua, Vijes, Restrepo (Valle del 
Cauca), Yotoco, Riofrío, Trujillo, Darién, Barragán, Argelia (Valle del Cauca), Versalles, El Dovio, Suárez (Cauca). 

Popayán, El Tambo (Cauca), Timbío, Cajibío, Piendamó, Rosas, Totoró, Morales (Cauca), Silvia, Paispamba, La Sierra, La 
Vega (Cauca), El Bordo, Guapi, López de Micay, Timbiquí, Bolívar (Cauca). 

6 

Pasto, Ipiales, Pupiales, Aldana, Contadero, Gualmatán, Túquerres, Ospina, Iles, Imues, Sapuyes, Tangua, Yaguanquer, 
Consacá, La Florida, Buesaco, Chachagui, Sandona, Santiago (Putumayo), Sibundoy, Colón (Putumayo), San Francisco 
(Putumayo), Tumaco, Piedrancha, Ricaurte (Nariño), Carlosama, Cumbad, Matacea, Contadero, Puerres, Córdoba (Nariño), 
Funes, Potosí, Sandoná, Guaitarilla, Taminango, El Charco, La Unión (Nariño), Barbacoas, La Cruz, Samaniego, Sibundoy, 
Guachucal, San Miguel (Nariño), Chiles.  

7 

Ibagué, Cajamarca, Alvarado, Coello, Piedras, Lérida, Venadillo, Gualanday, Espinal, Suárez (Tolima), Flandes, Girardot, 
Melgar, Ricaurte (Cundinamarca), Guamo, Ortega, Saldaña, Carmen de Apicalá, Cunday, Icononzo, Pandi, Venecia 
(Cundinamarca), Boquerón, Nilo, Agua de Dios, Nariño (Cundinamarca), Villarica, Rovira, Valle de San Juan, San Luis 
(Tolima), San Antonio, Chaparral, Purificación, Prado, Dolores, Coyaima, Natagaima., Fresno, Libano, Anzoategui, Armero 
Guayabal, Ataco, Ambalema, Beltrán (Cundinamarca), Casabianca, Falan, Herveo, Mariquita, Murillo, Palocabildo, 
Roncesvalles, San Antonio, Santa Isabel, Villahermosa. 

Neiva, Rivera, Palermo, Tello, Baraya, Aipe, Villavieja, Hobo, Yaguará, Teruel, Campoalegre, Gigante, Algeciras, Santa María 
(Huila), Planadas, Iquira, Paicol, La Plata, Garzón, Alpujarra, Colombia. 

Florencia (Caquetá), la Montañita, San José de Fragua, Morelia, Belén de los Andaquies, El Paujil, El Doncello, Puerto Rico 
(Caquetá), Guadalupe (Huila), Altamira, Suaza, Pitalito, Elias, Timaná, San Agustín, Saladoblanco (Huila), San Vicente del 
Caguán. 

Mocoa, Villagarzón, Puerto Caicedo, Puerto Asís, Puerto Leguízamo, Valle del Guamuez, Orito. 

8 

Tunja, Sora, Soracá, Siachoque, Toca, Tuta, Sotaquirá, Cómbita, Viracachá, Ciénaga, Motavita, Oicatá, Chivatá, Cucaita, 
Samacá, Ventaquemada, Tumerqué, Nuevo Colón, Villapinzón, Ramiriquí, Arabuco, Moniquirá, Sutamarchán, Tinjacá, 
Ráquira, Paipa, Duitama, Sogamoso, Santa Rosa de Viterbo, Cerinza, Belén, Tibasosa, Nobsa, Chocontá, Lenguazaque, 
Firavitoba, Iza, Cuitiza, Tota, Pesca, Aquitania, Chiquinquirá, Buenavista (Boyacá), Pauna, San Pablo de Borbur, Rondón, 
Zetaquirá, Paz del Río, Socha, El Cocuy, Garagoa, Soatá, Miraflores (Boyacá), Otanche, Guateque, Villa de Leyva, Cubará 
(Boyacá) 

Yopal, Aguazul, Pore, Paz de Ariporo, Trinidad 

9 

Bucaramanga, Floridablanca, Girón, Piedecuesta, Lebrija, Rionegro (Santander), Tona, Aratoca, El Playón, Barrancabermeja, 
Socorro, Oiba, Sabana de Torres, Mogotes, Simacota, Curití, San Gil, Barichara, Zapatoca, San Vicente del Chucurí, La 
Esperanza, Suaita, Charalá, Barbosa (Santander), Velez, Puente Nacional, Bolívar (Santander), Cimitarra, Málaga, Saravena, 
Málaga, Cáchira, Concepción (Santander), San Andrés (Santander), Contratación, San Alberto, San Martin.  
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N° de Región Región de Cobertura- Solicitud de Información 

Cúcuta, Villa del Rosario, Los Patios, El Zulia, San Cayetano (Norte de Santande), Puerto Santander, Chinacota, Santiago 
(Norte de Santander), Duraina, Pamplona, Sardinata, Toledo (Norte de Santander), Labateca, Mutiscua, Pamplonita, Cácota, 
Chitagá, Tibú, Ocaña, Convención, Salazar de las Palmas. 

10 

Villavicencio, Acacías, Curamal, Restrepo (Meta), Guamal (Meta), Guayabetal, Paratebueno, San Martín (Meta), Granada 
(Meta), Fuente de Oro, Puerto Lleras, Puerto Concordia, Barranca de Upía, Villanueva (Casanare), Moterrey, Tauramena, 
Puerto López, Orocué, Puerto Gaitán, San Juan de Arama 

San José del Guaviare, El Retorno, La Libertad, Calamar (Guaviare), Miraflores (Guaviare). 

11 

Bogotá D.C., Soacha, Facatativá, Zipaquirá, Chía, Mosquera (Cundinamarca), Madrid, Funza, Cajicá, Sibaté, Tocancipá, 
Subachoque, Cogua, La Calera, Sopó, Tabio, Tenjo, Cota, Siberia, Gachancipá, Bojacá, Choachí, Chipaqué, Fusagasugá, El 
Rosal, La Vega (Cundinamarca), Tausa, Nemocón, Sopó, Guasca, Sesquilé, Chocontá, Cáquezá, Zipacón, Sasaima, Villeta, 
Guaduas, Utica, La Negra, Nocaima, Granada (Cundinamarca), Ubaque, Fómeque, Cáqueza, Pasca, Tibacuy, Arbeláez, San 
Bernardo (Cundinamarca), Boquerón, San Antonio del Tequendama, El Colegio, Anapoima, Apulo, Viotá, Tocaima, Agua de 
Dios, La Mesa, Albán, Pacho, Sutatausa, Ubaté, Susa, Cucunubá, Suesca, Guatavita,Villapinzón, Machetá, Guayabetal, 
Cabrera (Cundinamarca), Gacheta, San Juan de Río, La Palma, Anolaima (Cundimarca)Bituima (Cundimarca) Cachipay 
(Cundimarca) Caparrapi (Cundimarca) Carmen de Carupa (Cundimarca) Chaguani (Cundimarca) El Peñon (Cundimarca) 
Fosca (Cundimarca) Fuqene (Cundimarca) Gachala (Cundimarca) Gama (Cundimarca) Guacheta (Cundimarca) Guataqui 
(Cundimarca) Guayabal Psiquima (Cundimarca) Gutierrez (Cundimarca) Junin (Cundimarca) La Peña (Cundimarca) 
Lenguazaque (Cundimarca) Manta (Cundimarca) Nariño (Cundimarca) Nilo (Cundimarca) Nimaima (Cundimarca) Pandi 
(Cundimarca) Paratebueno (Cundimarca) Puerto Salgar (Cundimarca) Quebrada Negra (Cundimarca) Quetame (Cundimarca) 
Quipile (Cundimarca) Ricaurte (Cundimarca) San Cayetano (Cundimarca) San Francisco (Cundimarca) Silvania (Cundimarca) 
Suimijaca (Cundimarca) Supata (Cundimarca) Tena (Cundimarca) Tibirita (Cundimarca)  Topaipi (Cundimarca) Ubala 
(Cundimarca) Une (Cundimarca) Venecia (Cundimarca) Vergara (Cundimarca) Viani (Cundimarca) Villagomez (Cundimarca) 
Yacopi (Cundimarca) Medina (Cundimarca) 

12 San Andrés, Providencia y Santa Catalina. 

13 Leticia, Puerto Nariño, La Chorrera, Tarapacá, El Encanto, La Pedrera. 

14 Quibdó, Bahía Solano, Riosucio, Istmina, Tadó, Nuquí, Condoto, Unguía, Acandí 

15 Arauca, Tame. 

16 Puerto Carreño, Santa Rosalía, La Primavera, Cumaribo. 

17 Mitú. 

18 Puerto Inírida. 

 
Las Entidades Compradoras tienen la posibilidad de solicitar a Colombia Compra Eficiente la inclusión de 
municipios que no se encuentren en la Tabla 1. Colombia Compra Eficiente incluirá cada municipio solicitado 
en la Región de Cobertura en la cual el acceso de las ciudades principales de la región al municipio sea el más 
fácil. Los Proveedores de la Región de Cobertura donde sea incluido el municipio pueden escoger si cotizan o 
no en las Solicitudes de Cotización que incluyan a este municipio, debiendo informar a Colombia Compra 
Eficiente una vez reciben la Solicitud de Cotización para este municipio. 
 
3.2. Jornada laboral del personal: La Entidad Compradora deberá solicitar e indicar en la Solicitud de Cotización 
uno de los siguientes horarios para cada operario:  
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a. Personal tiempo completo: un (1) mes de trabajo en jornada ordinaria de trabajo compuesta por ocho (8) 
horas al día y 48 horas a la semana. Igualmente es posible acordar jornadas flexibles de trabajo para la jornada 
semanal de 48 horas, distribuidas en máximo seis (6) días a la semana con un (1) día de descanso obligatorio 
de acuerdo con el artículo 161 del Código Sustantivo del Trabajo. 

 
b. Personal medio tiempo: Para los efectos del Acuerdo Marco, la jornada de medio tiempo es la mitad de la 
jornada ordinaria de trabajo, lo cual equivale a 4 horas al día y 24 horas a la semana.  

 
c. Personal por Turnos: Turnos de mínimo 5 días y máximo 9 días al mes solamente para los perfiles de: (i) 
operario de mantenimiento; (ii) operario de mantenimiento capacitado para trabajo en alturas nivel básico; (iii); 
y coordinador de trabajo en alturas nivel básico.  

 

Cláusula 4 Catálogo del Acuerdo Marco  

Colombia Compra Eficiente debe publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, el Catálogo del Acuerdo 
Marco dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la firma del presente documento. Para que los bienes 
y servicios adjudicados de un Proveedor queden habilitados en el Catálogo, Colombia Compra Eficiente debe 
haber aprobado la garantía de cumplimiento de que trata la Cláusula 17 del presente contrato 

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catálogo actualizado para lo cual debe: 
 

Actualizar el Catálogo según lo previsto en la Cláusula 9 del presente documento. 
 
Colombia Compra Eficiente aproximará todos los precios del Catálogo al valor entero más cercano así: números 
con parte decimal menor que 0,5 al entero inmediatamente inferior, y números con parte decimal mayor o igual 
que 0,5 al número entero inmediatamente superior. 
 
Parágrafo primero: Los precios máximos permitidos de los bienes de aseo y cafetería, personal y servicios 
especiales serán los establecidos en el Catálogo los cuales corresponden a los precios ofertados por el 
Proveedor en la operación principal; sin embargo, si la entidad compradora tiene gravámenes adicionales 
(estampillas) se determinarán de acuerdo con la fórmula establecida en la Cláusula 8. 
 
Parágrafo segundo: Para los precios mínimos permitidos de los Bienes de Aseo y Cafetería y servicios 
especiales, su descuento podrá realizarse de acuerdo con los porcentajes establecidos a continuación, teniendo 
en cuenta el valor de cada bien, equipo o maquinaria, así: 

Valor del bien ofertado por el proveedor  Porcentaje máximo de descuento sobre el bien ofertado 

Hasta $ 500.000,00 20% 

Desde $500.001,00 hasta $1´500.000,00 30% 

Desde $ 1´500.001 hasta $3´000.000 40% 

Mayor a $3´000.001 50% 
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Parágrafo tercero: Los precios mínimos permitidos para el personal del servicio de aseo y cafetería no podrán 
ser cotizados por debajo de los umbrales que se relacionan a continuación   

Perfil 
 

Precio mínimo 
 

Operario de aseo y cafetería $1.412.515 

Operario de mantenimiento $1.460.559 

Operario auxiliar $1.460.559 

Coordinador de tiempo completo $1.412.515 

Jardinero $1.460.559 

Operario de mantenimiento capacitado para 
trabajo en alturas nivel básico 

$1.460.559 

Operario auxiliar capacitado para trabajo en 
alturas nivel básico 

$1.460.559 

Jardinero capacitado para trabajo en alturas 
nivel básico 

$1.460.559 

Coordinador de trabajo en alturas nivel básico $1.423.325 

Turno operario de mantenimiento $45.496 

Turno operario de mantenimiento capacitado 
para trabajo en alturas nivel básico 

$45.496 

Turno coordinador de trabajo en alturas nivel 
básico 

$44.341 

Fuente: Colombia Compra Eficiente. 
 

Cláusula 5 Valor del Acuerdo Marco  

El valor del Acuerdo Marco es de cero (0) pesos. La sumatoria de las Órdenes de Compra permite definir el 
valor del Suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafetería vendidos al amparo del Acuerdo Marco, pero no 
constituye el valor del Acuerdo Marco  
 

Cláusula 6 Acciones de la Entidad Compradora durante la Operación Secundaria 

Durante la ejecución del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden Solicitar Información a los 
Proveedores sobre la cantidad de Bienes de Aseo y Cafetería y de operarios que requiere para satisfacer su 
necesidad con el fin de elaborar correctamente la Solicitud de Cotización. Para ello deben diligenciar en la 
Tienda Virtual del Estado Colombiano el formato de Solicitud de Información para la adquisición del Servicio 
Integral de Aseo y Cafetería, con un plazo de intercambio de información de hasta cuatro (4) días hábiles, 
contados a partir del día hábil siguiente a la fecha en que envió la Solicitud de información. En caso de que los 
Proveedores respondan la Solicitud de Información antes de la terminación del plazo establecido, la Entidad 
Compradora puede finalizar la Solicitud de Información e iniciar el evento de Solicitud de Cotización.  
 
Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuación:  
 

(a) Para iniciar el proceso de selección abreviada para el suministro integral del servicio de aseo y 
cafetería, la Entidad Compradora debe diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la 
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Solicitud de Cotización para el suministro integral de aseo y cafetería enviándola a los Proveedores 
habilitados en el Catálogo. La Entidad Compradora debe dar un plazo de cotización de cinco (5) días 
hábiles contados a partir del día siguiente de la creación de la Solicitud de Cotización para recibir las 
cotizaciones. La Entidad Compradora deberá programar la hora de cierre del evento de Solicitud de 
Cotización a las 5:00 pm del día del cierre. La Entidad Compradora no puede adquirir únicamente 
Bienes de Aseo y Cafetería o contratar los Servicios Especiales sin contratar el servicio del personal. 
 
Si después de enviar la Solicitud de Cotización a los Proveedores la Entidad Compradora requiere 
hacer cambios por cualquier razón, debe editar la Solicitud de Cotización y ampliar el plazo antes de 
la finalización del plazo inicial para recibir las cotizaciones (el plazo del evento debe ser siempre de 
cinco (5) días hábiles). La Solicitud de Cotización da inicio a la Operación Secundaria de los Acuerdos 
Marco como modalidad de selección; por lo anterior la Entidad Compradora podrá cancelar la Solicitud 
de cotización a través de acto administrativo motivado, antes de que se presenten cotizaciones. 
 

(b) Especificar en el formato de Solicitud de Cotización de la Tienda Virtual: (i) la ciudad y ubicación de 
las instalaciones donde el Proveedor tiene que prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafetería; (ii) la 
fecha de inicio para la prestación del Servicio Integral de Aseo y cafetería, la cual debe corresponder 
a una fecha igual o posterior a ocho (8) días hábiles después de la colocación de la Orden de Compra; 
(iii) el personal y perfil solicitado (iv) requerir el número de coordinadores de tiempo completo de 
acuerdo con lo establecido en el numeral 12.11 de la Cláusula 12 (v) la cantidad estimada de Bienes 
de Aseo y Cafetería requeridos de acuerdo con las especificaciones técnicas previstas en el Anexo 3; 
(vi) la descripción de las instalaciones (tamaño del área; número de pisos; área de zonas verdes; el 
tipo de construcción; el número de sedes; altura de los techos; cantidad de baños, ascensores, 
parqueaderos y escaleras; periodos de recesos por sede; y número estimado de visitantes por día); 
(vii) los Servicios Especiales solicitados; (viii) si requiere de dotación especial; y (ix) el plazo de 
ejecución de la Orden de Compra. 
 
Cuando la Entidad Compradora requiere el Servicio Integral de Aseo y Cafetería en: (a) Bogotá o los 
municipios descritos en la Región de Cobertura 11 y en cualquiera de las Regiones de Cobertura 12, 
13, 14, 15, 16, 17 y 18; o (b) en Bogotá exclusivamente, debe solicitar la Cotización a los Proveedores 
de la Región de Cobertura 11. 

 
La Entidad Compradora tiene la posibilidad de requerir en la Solicitud de Cotización el servicio de 
personal por medio tiempo para los perfiles de: (i) operario de aseo y cafetería; (ii) operario de 
mantenimiento; (iii) operario auxiliar; (iv) jardinero; (v) operario de mantenimiento capacitado para 
trabajo en alturas nivel básico; (vi) operario auxiliar capacitado para trabajo en alturas nivel básico; (vii) 
jardinero capacitado para trabajo en alturas nivel básico; y (viii) coordinador de trabajo en alturas nivel 
básico. La Entidad Compradora también tiene la posibilidad de requerir en la Solicitud de Cotización el 
servicio de personal por Turnos de mínimo 5 días y máximo 9 días al mes para los perfiles de: (i) 
operario de mantenimiento; (ii) mantenimiento capacitado para trabajo en alturas nivel básico; y (iii) 
coordinador de trabajo en alturas nivel básico. 
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Durante la Solicitud de Información y/o Cotización la Entidad Compradora debe permitir a los 
Proveedores una visita a las instalaciones de la Entidad Compradora para efectos de presentar su 
Cotización. La Entidad Compradora debe recibir a los Proveedores y resolver sus dudas frente a la 
prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería.  
 

(c)  Las Entidades Compradoras son responsables de incluir en la Solicitud de Cotización los gravámenes 
(como estampillas u otros tributos) distintos a los impuestos nacionales a los que están sujetos sus 
Procesos de Contratación. En caso de no incluir las estampillas la Entidad Comprador está en la 
obligación de adicionar la Orden de Compra los valores correspondientes a dicho concepto.  
 

(d) La Entidad Compradora debe tener en cuenta que el plazo del evento de Solicitud de Cotización cuenta 
desde el día siguiente hábil en el que es creado en la Tienda Virtual del Estado Colombiano hasta el 
quinto (5) día hábil a las 5:00 pm del mismo día. 

 
(e) Antes de colocar la Orden de Compra, la Entidad Compradora podrá solicitar aclaraciones al Proveedor 

que haya presentado una Cotización con posibles precios artificialmente bajos cuando a criterio de la 
Entidad Compradora, el precio no pareciera suficiente para garantizar una correcta ejecución de la 
Orden de Compra. Las herramientas para identificar Cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas, 
pueden ser consultadas en la “Guía para el manejo de Ofertas artificialmente bajas en Proceso de 
Contratación” expedida por Colombia Compra Eficiente; de acuerdo con lo previsto en el artículo 
2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015 

 
(f) La cotización estará vigente por el término de 30 días calendario contados a partir de la finalización 

del evento de Solicitud de Cotización en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Vencido este plazo, 
si la Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra deberá expedir un acto administrativo 
justificando las razones de la no colocación, y crear un nuevo evento de Solicitud de Cotización en la 
Tienda Virtual del Estado Colombiano  
 

(g) En caso de empate, la Entidad Compradora agotará los factores de desempate establecidos en los 
numerales 1 al 4 del artículo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015.Si persiste el empate y de acuerdo 
con lo establecido en el numeral 5 del artículo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015Colombia Compra 
Eficiente establece el siguiente mecanismo: 

  
a. La Entidad Compradora ordena a los Proveedores empatados en orden alfabético según el 

nombre registrado en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Una vez ordenados, la Entidad 
Compradora le asigna un número entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal 
manera que al primero de la lista le corresponde el número 1. 

  
b. Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (números a la izquierda de 

la coma decimal) de la TRM del día del cierre de plazo de cotización. La Entidad Compradora 
debe dividir esta parte entera entre el número total de Proveedores en empate, para 
posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la selección final.  
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c. Realizados estos cálculos, la Entidad Compradora seleccionará a aquel Proveedor que 

presente coincidencia entre el número asignado y el residuo encontrado. En caso de que el 
residuo sea cero (0), la Entidad Compradora seleccionará al Proveedor con el mayor número 
asignado. 

 
(h) Diligenciar el formulario de estudios previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y generar una 

solicitud de Orden de Compra sobre la Cotización del Proveedor que haya cotizado el menor precio. 
 
(i) La Entidad Compradora debe seleccionar la respuesta de la Cotización del Proveedor con el menor 

precio.  
 

(j) Verificar que el Proveedor que presentó la cotización con el precio más bajo no esté incurso en causal 
de inhabilidad o incompatibilidad constitucional ni legal, para ello la Entidad Compradora deberá 
verificar antecedentes judiciales, disciplinarios, fiscales, contravenciones y RUES. 

 
(k) Colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5) días calendario siguientes al cierre del Evento de 

Cotización. La Orden de Compra debe indicar su vigencia. La Entidad Compradora puede colocar 
Órdenes de Compra durante la vigencia del Acuerdo Marco y su prórroga, en caso de que ocurra. Las 
Órdenes de Compra pueden tener una vigencia que supere la del Acuerdo Marco siempre que el plazo 
adicional sea menor a seis meses. Las Órdenes de Compra pueden tener una vigencia que supere la 
del Acuerdo Marco siempre que el plazo adicional sea menor a seis (6) meses. En caso de que una 
Entidad Estatal solicite al Proveedor la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería con un 
plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas en el Acuerdo 
Marco se extenderán hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra. 
 

(l) El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitud de Orden de 
Compra y la aceptación constituye la Orden de Compra.  

 
(m) Para el perfeccionamiento de la Orden de Compra, la Entidad Compradora deberá: (i) haber aprobado 

las garantías exigidas en la Clausula 17 del presente documento; (ii) tener el registro presupuestal 
para la Orden de Compra; (iii) haber verificado el pago de parafiscales por parte del Proveedor; y (iv) 
suscribir con el Proveedor, un acta de inicio la cual debe corresponder a una fecha igual o posterior a 
ocho (8) días hábiles después de la colocación de la Orden de Compra, y en la cual se consignaran: 
(i) la organización del personal en los turnos y horas de servicio pactadas; (ii) el cronograma de 
actividades propias del Servicio Integral de Aseo y Cafetería; (iii) el día del mes para el pago de los 
salarios y prestaciones sociales del personal que presta el Servicio Integral de Aseo y Cafetería; (iv) 
el día del mes de entrega de los Bienes de Aseo y Cafetería en las Regiones de Cobertura; (v) el 
protocolo para el recibo de los Bienes de Aseo y Cafetería; (vi) los tiempos de prestación de los 
Servicios Especiales; (vii) los métodos de control, supervisión y solución directa entre las partes para 
el cumplimiento de la Orden de Compra y/o la solución de posibles diferencias por la ejecución de la 
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Orden de Compra; y (viii) cualquier otra información que sea necesaria para la ejecución de la Orden 
de Compra y que la Entidad Compradora y el Proveedor consideren. 

 
(n) La Entidad Compradora debe designar un supervisor de la Orden de Compra quien además de las 

obligaciones establecidas en la Ley y en el Manual de Contratación de la Entidad Compradora  deberá: 
(i) verificar que el Servicio Integral de Aseo y Cafetería cumpla con las especificaciones técnicas 
establecidas en los pliegos de condiciones, sus anexos y del presente Acuerdo Marco, es importante 
mencionar que la Entidad Compradora podrá designar un comité quien apoyara al supervisor para esta 
labor; (ii) solicitar al Proveedor adjudicado allegar la garantía de cumplimiento que respaldara las 
obligaciones derivadas de la Orden de Compra de conformidad con lo establecido en la Cláusula 17; 
(iii) tramitar ante el área competente de la Entidad Compradora la aprobación de las garantías 
allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecución de la Orden de Compra; dicha aprobación 
deberá ser realizada por la Entidad Compradora durante los tres (3) días siguientes hábiles al recibo 
de la garantía de cumplimiento; (iv) verificar que el Proveedor cumpla a satisfacción con lo solicitado 
por la Entidad Compradora y lo establecido en la Ley o declarar los incumplimientos respectivos; (v) 
suscribir el acta de inicio una vez sea aprobada la garantía de cumplimiento, en la que se deberá dejar 
constancia de los ítems referidos en el literal (m); (vi) verificar que el Proveedor cumpla a satisfacción 
con lo solicitado por la Entidad Compradora, el pliego de condiciones sus anexos, el presente 
documento y lo establecido por la Ley (vii) informar a la Unidad de Pensiones y Parafiscales – UGPPP 
cuando el Proveedor este en mora en la oportuna liquidación y pago de las contribuciones parafiscales 
de protección social; (viii) una vez terminada la vigencia de la Orden de Compra, el supervisor deberá 
finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (viii) todas las 
demás actividades que se deriven de la ejecución de la Orden de Compra y del Acuerdo Marco.     
 

(o) Adelantar las acciones pertinentes que procedan en caso de incumplimiento por parte del Proveedor. 
 
(p) Pagar el valor del Servicio Integral de Aseo y Cafetería en los términos y condiciones establecidos en 

la Cláusula 10. 
 

(q) Si la Entidad Compradora está al día en los pagos de las Órdenes de Compra puede dar por terminada 
la Orden de Compra unilateralmente, cuando:  

 
1. El Proveedor está en mora de diez (10) días calendario, de cumplir las obligaciones de pago de 

salario, prestaciones sociales y parafiscales de acuerdo con lo establecido en los numerales 11.32 
y 11.33 de la cláusula 11 del Acuerdo Marco.  

 
2. El Proveedor está en mora de diez (10) días calendario, de cumplir las obligaciones de entregar 

los Bienes de Aseo y Cafetería de acuerdo con el numeral 11.43 de la cláusula 11 del Acuerdo 
Marco.  

 
El procedimiento para llevar a cabo dicha facultad será de conformidad con lo establecido legalmente 
para declarar la caducidad del contrato. 
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(r) Variación del personal: La Entidad Compradora puede solicitar al Proveedor aumentar el número de 

operarios con los cuales el Proveedor presta el Servicio Integral de Aseo y Cafetería o incluir nuevos 
perfiles para lo cual debe adicionar la Orden de Compra. La Entidad Compradora debe cumplir con el 
límite de adición de la Orden de Compra establecido en la normativa. En estos casos el valor debe ser 
menor o igual al del operario que cotizó el Proveedor para el evento de cotización que dio origen a la 
Orden de Compra que es objeto de adición o al precio máximo permitido en el caso de nuevos perfiles. 

  
Si la Entidad Compradora requiere disminuir el número de operarios requeridos en la Orden de Compra 
para la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería puede hacerlo sujeto a un porcentaje 
máximo del 20% del total de operarios contratados en la Orden de Compra. Teniendo en cuenta que 
se trata de un porcentaje, la Entidad Compradora debe aproximar el resultado de este al entero más 
cercano. Si el decimal es 0,5 debe aproximarse al siguiente número entero. 
 
La Entidad Compradora puede solicitar una disminución de operarios de máximo el 20% del valor total 
contratado en la Orden de Compra, siempre y cuando señale en la Solicitud de Cotización: (i) la sede 
donde requiere disminuir el número de operarios; (ii) los periodos de disminución de operarios durante 
la vigencia de la Orden de Compra; y (iii) el porcentaje de disminución de operarios en cada periodo, 
respetando el límite de disminución antes mencionado. 
 

(s) Variación de la necesidad de los Bienes de Aseo y Cafetería: Si la Entidad Compradora requiere incluir 
un Bien de Aseo y Cafetería ya incluido en la Orden de Compra, el valor debe ser menor o igual al del 
Bien de Aseo y Cafetería que cotizó el Proveedor para el evento de cotización que dio origen a la 
Orden de Compra que es objeto de adición. 
 
Si la Entidad Compradora requiere un Bien de Aseo y Cafetería no incluido en la Orden de Compra, 
tendrá que justificar la adición correspondiente del nuevo Bien. Adicionalmente, el precio máximo de 
éste será el establecido en el Acuerdo Marco con ese Proveedor luego de la aplicación de la fórmula 
indicada en la Cláusula 8. 

 
(t) La Entidad Compradora debe verificar en la Operación Secundaria el cumplimiento de los requisitos 

generales del Servicio Integral de Aseo y Cafetería de acuerdo con lo establecido en las fichas 
técnicas, documentos previos, pliego de condiciones y sus anexos y el presente documento. Para esto, 
podrá nombrar un comité que ayude al supervisor de la Orden de Compra con dicha verificación. El no 
cumplimiento de los requisitos establecidos en las fichas técnicas genera un incumplimiento de la 
Orden de Compra, lo cual posibilita la aplicación del procedimiento para la imposición de multas al 
Proveedor que haya lugar por parte de la Entidad Compradora. 

 

Cláusula 7 Acciones de los Proveedores durante la Operación Secundaria 

Los Proveedores deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuación:  
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(a) Entregar a Colombia Compra Eficiente dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la firma del 

presente documento: (i) el RUT del Proveedor; (ii) la garantía de que trata la Cláusula 18; (iii) la 
certificación de la cuenta bancaria en la que se debe consignar el pago con máximo 30 días calendario 
de expedición, y (iv) el logo del Proveedor en formato jpg o png con resolución de mínimo 150 x 150 
pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
 
En caso de que el Proveedor sea una unión temporal o consorcio, debe presentar: (i) el RUT de la 
Unión Temporal, y (ii) la certificación de la cuenta bancaria ya sea: (i) de la Unión Temporal, (ii) 
consorcio, o (iii) cualquiera de los integrantes de la Unión Temporal o consorcio que se encuentre 
facultado para recibir el pago con máximo 30 días calendario de expedición.  
 
Para actualizar esta información, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta 
firmada por el representante legal indicando los nuevos datos. Colombia Compra Eficiente actualizará 
la información dentro de los tres (3) días hábiles siguientes al recibo de la comunicación en señal de 
aceptación de la nueva información.  

 
(b) Responder a la Solicitud de Información en un plazo de intercambio de información de cuatro (4) días 

hábiles, contados a partir del día hábil siguiente al envío de la solicitud. 
 

(c) Responder a la Solicitud de Cotización dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al envío de la 
misma, con una Cotización para la Entidad Compradora. Si el Proveedor requiere aclaraciones debe 
solicitarlas de inmediato a través de la ventana de mensajes del evento de Solicitud de Cotización. La 
Cotización estará vigente por el término de 30 días calendario contados a partir del plazo de finalización 
del Solicitud de Cotización 

 
(d) Indicar en la Cotización los valores de cada bien o servicio, los cuales deben ser menores o iguales a 

los precios máximos publicados en el Catálogo los cuales corresponden a los precios ofertados por el 
Proveedor en la operación principal; sin embargo, si la entidad compradora tiene gravámenes 
adicionales (estampillas) se determinarán de acuerdo con la fórmula establecida en la Cláusula 8. 

 
Los precios mínimos permitidos de los Bienes de Aseo y Cafetería y servicios especiales, su 
descuento podrá realizarse de acuerdo con los porcentajes establecidos a continuación, teniendo 
en cuenta el valor de cada bien, equipo o maquinaria, así: 
 

Valor del bien ofertado por el proveedor  Porcentaje máximo de descuento sobre el 
bien ofertado 

Hasta $ 500.000,00 20% 

Desde $500.001,00 hasta $1´500.000,00 30% 

Desde $ 1´500.001 hasta $3´000.000 40% 

Mayor a $3´000.001 50% 
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Los precios mínimos permitidos para el personal del servicio de aseo y cafetería no podrán ser 
cotizados por debajo de los umbrales que se relacionan a continuación   

Perfil 
 

Precio mínimo 
 

Operario de aseo y cafetería $1.412.515 

Operario de mantenimiento $1.460.559 

Operario auxiliar $1.460.559 

Coordinador de tiempo completo $1.412.515 

Jardinero $1.460.559 

Operario de mantenimiento capacitado para 
trabajo en alturas nivel básico 

$1.460.559 

Operario auxiliar capacitado para trabajo en 
alturas nivel básico 

$1.460.559 

Jardinero capacitado para trabajo en alturas 
nivel básico 

$1.460.559 

Coordinador de trabajo en alturas nivel básico $1.423.325 

Turno operario de mantenimiento $45.496 

Turno operario de mantenimiento capacitado 
para trabajo en alturas nivel básico 

$45.496 

Turno coordinador de trabajo en alturas nivel 
básico 

$44.341 

Fuente: Colombia Compra Eficiente. 

 
Para el servicio de personal de medio tiempo, el precio mínimo permitido corresponde máximo al 64% 
del valor correspondiente a los operarios de tiempo completo.  

 

Perfil Precio mínimo 2019 

Operario de aseo y cafetería $931.130 

Operario de mantenimiento $962.801 

Operario auxiliar $962.801 

Coordinador de tiempo completo $931.130 

Jardinero $962.801 

Operario de mantenimiento capacitado para trabajo 
en alturas nivel básico 

$962.801 

Operario auxiliar capacitado para trabajo en alturas 
nivel básico 

$962.801 

Jardinero capacitado para trabajo en alturas nivel 
básico 

$962.801 

Coordinador de trabajo en alturas nivel básico $938.256 
Fuente: Colombia Compra Eficiente. 

 
Para el el servicio de personal por Turnos, el Proveedor podrá cotizar máximo el valor publicado en el 
Catálogo del Acuerdo Marco.  
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(e) Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantía de cumplimiento dentro de los tres (3) días 
hábiles siguientes a la colocación de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el 
valor, amparos y vigencia establecidos en la Cláusula 17 

 
(f) Realizar una reunión con la Entidad Compradora y suscribir el acta de inicio de la Orden de Compra. 

 
(g) El Proveedor debe cumplir con los requisitos establecidos en las fichas técnicas del Servicio Integral 

de Aseo y Cafetería incluidas en los anexos 1, 2, 3, 4 y 5 del pliego de condiciones. 
 
(h) En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecución de la Orden de Compra, el Proveedor 

deberá presentar los soportes que permitan acreditar esta situación a la Entidad Compradora. En este 
caso, la Entidad Compradora realizará la verificación y la validación de los soportes y de considerarlo 
necesario suspenderá la ejecución de la Orden de Compra, con una fecha de reinicio cierta. Se deberá 
dejar constancia por escrito del acta de reinicio.  

 
(i) Mantener en su planta de personal el número de trabajadores con discapacidad que dio lugar a la 

obtención del puntaje adicional. 
 
(j) Mantener todos los requisitos por los cuales obtuvo puntaje adicional para la adjudicación en el 

Acuerdo Marco durante su vigencia, es decir: (i) el café con denominación de café o producido por 
Víctima y/o Desmovilizados, (ii) contratación Víctimas del Conflicto Armado y Desmovilizados, (iii) Kit 
completo para el mantenimiento locativo y jardinería 

 
(k) Iniciar la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería en las instalaciones de la Entidad 

Compradora dentro de los ocho (8) días hábiles siguientes a la colocación de la Orden de Compra, o 
en la fecha indicada por la Entidad Compradora en la Solicitud de Cotización, siempre que esta sea 
posterior. El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafetería con todos los insumos y 
los elementos, equipos y maquinaria solicitados, desde el primer día de inicio de la operación.   
 

(l) Entregar a la Entidad Compradora cuando se inicie la ejecución de la Orden de Compra, si esta lo 
requiere, la siguiente información del personal que prestará los servicios de aseo y cafetería, 
mantenimiento, y Servicios Especiales: (i) hojas de vida; (ii) afiliaciones al Sistema de Seguridad Social 
Integral; y (iii) certificados de formación y acreditación de acuerdo con el Anexo 1 del pliego de 
condiciones.  
 

(m) El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente el cambio de las marcas ofrecidas de 
acuerdo con las condiciones establecidas en la Cláusula 9. 

 
(n)  Facturar de conformidad con la Cláusula 10.  
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Los Proveedores pueden abstenerse de Cotizar si la Entidad Compradora se encuentra en mora con el 
Proveedor por otra Orden de Compra del Acuerdo Marco hasta que la Entidad Compradora pague las facturas 
en mora. El Proveedor debe notificar a Colombia Compra Eficiente en caso de que esta situación se presente.  
 
Para la prestación de los Servicios Especiales de jardinería y fumigación, los Proveedores deben cumplir con 
los requisitos del Decreto 1843 de 1991 y tener el concepto sanitario favorable vigente en su nombre o a nombre 
de la empresa que subcontraten para prestar el servicio, emitido por la Secretaría de Salud Distrital o 
Departamental correspondiente al lugar de prestación del servicio.  
 

Cláusula 8 Precio del Servicio Integral de Aseo y Cafetería 

El Proveedor seleccionado está obligado a prestar a la Entidad Compradora el Servicio Integral de Aseo y 
Cafetería al valor estipulado en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con su Cotización. Para cada Región 
de Cobertura este precio se define de la siguiente manera:  
 

𝐴 = ∑ 𝑃 + 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝐴𝐼𝑈 + 𝐼𝑉𝐴 

Donde:  
 

• 𝐴: es el precio total del Servicio Integral de Aseo y Cafetería. 

• ∑ 𝑃: es la sumatoria de los precios de los bienes1 y servicios incluidos los gravámenes adicionales 
(estampillas) antes de AIU e impuestos nacionales  

• 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝐴𝐼𝑈: es el valor en pesos correspondiente a la Administración, Imprevistos y Utilidad. 

• 𝐼𝑉𝐴: es el valor del impuesto a las ventas. 
 
El precio mínimo del personal completo, medio tiempo y por Turnos que puede cotizar un Proveedor se calcula 
así: 

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑚í𝑛𝑖𝑚𝑜 𝑑𝑒 𝑃 =
𝑃𝑚𝑖𝑛

1 − 𝐺 
+ 𝐾 

Donde:  
 

• 𝑃: es el precio de los bienes y servicios incluidos los gravámenes adicionales (estampillas) antes de 
AIU e impuestos nacionales  

• 𝑃𝑚𝑖𝑛: es el precio mínimo del personal tiempo completo y por Turnos  

• 𝐺: es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por la 

Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene gravámenes adicionales (estampillas), 𝐺 será 

igual a cero (0). 

                                                      
1 La cantidad de bienes estará sujeta a la necesidad mensual de la Entidad Compradora  
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• 𝐾: es el valor nominal del gravamen adicional (estampilla) en la proporción al valor de los bienes y 

servicios. Si la Entidad Compradora no tiene gravámenes adicionales (estampillas) nominales 𝐾 será 

igual a cero (0). 

El cálculo del valor mínimo de 𝑃 aplica únicamente para los servicios de personal. 

El valor máximo de 𝑃 que puede cotizar un Proveedor se calcula así:  

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 𝑑𝑒 𝑃 =
𝑃𝑏𝑠

1 − 𝐺 
+ 𝐾 

Donde:  
 

• 𝑃: es el precio de los bienes y servicios incluidos los gravámenes adicionales (estampillas) antes de 
AIU e impuestos nacionales  

• 𝑃𝑏𝑠: es el precio del bien y servicio en el Catálogo 

• 𝐺: es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por la 

Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene gravámenes adicionales (estampillas), 𝐺 será 

igual a cero (0). 

• 𝐾: es el valor nominal del gravamen adicional (estampilla) en la proporción al valor de los bienes y 

servicios. Si la Entidad Compradora no tiene gravámenes adicionales (estampillas) nominales 𝐾 será 

igual a cero (0). 

Valor AIU es el resultado de multiplicar 𝑃 por el porcentaje de AIU cotizado en la Operación Secundaria, el cual 
debe ser mayor o igual a 1%, y menor o igual al catálogo. 
IVA se calcula como la tarifa general de IVA de Z, donde Z es igual a: 

(i) 10% del valor de 𝑃 si el porcentaje del AIU cotizado en la Operación Secundaria es menor o igual 

a un 10% 

(ii) Valor AIU si el porcentaje del AIU cotizado en la Operación Secundaria es mayor al 10% 

Cláusula 9 Actualización del Catálogo 

El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente actualizar el Catálogo a más tardar el quinto (5) día 
hábil de cada mes mediante un oficio firmado por el representante legal. Colombia Compra Eficiente debe 
responder dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la solicitud, requiriendo información adicional, 
comunicando el rechazo de la solicitud o publicando la actualización en el Catálogo. 
 
Las modificaciones en los precios del Catálogo sólo serán efectivas para las Solicitudes de Cotización que 
realicen las Entidades Compradoras posterior a la actualización de precios, y por tal motivo las Solicitudes de 
Cotización que se encuentren en trámite y las Órdenes de Compra en ejecución no serán sujetas a modificación 
como resultado de la actualización.  
 
9.1 Cambios de las marcas de los Bienes de Aseo y Cafetería por solicitud de los Proveedores. 
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Los Proveedores pueden solicitar dentro de los primeros cinco (5) días hábiles de cada mes calendario, el 
cambio de las marcas de los Bienes de Aseo y Cafetería del Catálogo. En todos los casos, el Proveedor debe 
mantener las fichas técnicas exigidas en la Operación Principal y las condiciones que le otorgaron puntaje por 
factor técnico para cada Bien de Aseo y Cafetería para cualquier cambio de marca. 
  
9.2 Ajustes al Catálogo por variación de precios. 
 
Colombia Compra Eficiente debe realizar los siguientes ajustes del Catálogo durante la ejecución del Acuerdo 
Marco. 
 

a) Colombia Compra Eficiente actualizará máximo el décimo (10) día hábil de enero de cada año el precio 
del personal con base en el incremento del SMMLV decretado anualmente por el Gobierno Nacional. 
Las Entidades Compradoras que estén ejecutando Órdenes de Compra a la fecha, deben realizar la 
actualización del precio del personal mediante la modificación de la Orden de Compra dentro de los 
diez (10) días hábiles siguientes al cambio efectuado por Colombia Compra Eficiente. Para los eventos 
de Cotización que hayan sido creados entre el primer y el quinto día hábil de enero, la Entidad 
Compradora tiene la posibilidad de: (i) colocar la Orden de Compra con los precios del personal 
ajustados al SMMLV actualizado; o (ii) colocar la Orden de Compra y ajustarla mediante la modificación 
de la misma con base en el incremento del SMMLV. 
 

b) Colombia Compra Eficiente a partir de enero de 2020, ajustará el décimo (10) día hábil de enero de 
cada año los precios de los Bienes de Aseo y Cafetería y Servicios Especiales con la variación anual 
del Índice de Precios al Consumidor publicado por el Departamento Administrativo Nacional de 
Estadística (DANE) del año inmediatamente anterior.  
 
Las Entidades Compradoras que estén ejecutando Órdenes de Compra en ese momento, deben 
realizar la actualización del precio de los Bienes de Aseo y Cafetería y Servicios Especiales mediante 
la modificación de la Orden de Compra dentro de los diez (10) días hábiles siguientes al cambio 
efectuado por Colombia Compra Eficiente. Para los eventos de Cotización que hayan sido creados 
entre el primer y el quinto día hábil de enero, la Entidad Compradora tiene la posibilidad de: (i) colocar 
la Orden de Compra con los precios de los Bienes de Aseo y Cafetería y Servicios Especiales 
actualizados al IPC del año inmediatamente anterior; o (ii) colocar la Orden de Compra y ajustarla 
mediante la modificación de la misma con base en el incremento del IPC. En todo caso, la modificación 
de precios de los Bienes de Aseo y Cafetería y Servicios Especiales no aplica para pedidos hechos 
por la Entidad Compradora antes del cambio de vigencia.  

 
c) El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente la modificación del precio de los Bienes de 

Aseo y Cafetería que dependan de la variación de la TRM publicada por la Superintendencia 
Financiera. Esta solicitud puede hacerse cada tres (3) meses contados desde la fecha de cierre del 
Proceso de Contratación de licitación pública CCENEG-021-1-2019. Para el efecto el Proveedor debe 
enviar la solicitud en el formato y siguiendo el procedimiento definido por Colombia Compra Eficiente. 
Ante una solicitud de modificación, Colombia Compra Eficiente debe revisar la variación de la TRM 
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publicada por la Superintendencia Financiera a los tres (3) meses contados desde la fecha de cierre 
del Proceso de Contratación definida en el cronograma del pliego de condiciones. Si verifica una 
variación superior al diez por ciento (10%) con respecto a la TRM de la fecha de cierre del Proceso de 
Contratación, debe ajustar los precios de los Bienes de Aseo y Cafetería objeto de la solicitud en el 
porcentaje que arroje tal revisión. Si en la revisión, la variación de la TRM no supera el diez por ciento 
(10%), los precios de los Bienes de Aseo y Cafetería del Catálogo no se modifican.  
 
Colombia Compra Eficiente puede actualizar el precio de los Bienes de Aseo y Cafetería que hayan 
sido objeto de una actualización por TRM, cuando verifique una variación en la TRM superior al diez 
por ciento (10%). Si verifica una variación superior al diez por ciento (10%) con respecto a la TRM de 
la fecha de cierre del Proceso de Contratación, debe ajustar los precios de los Bienes de Aseo y 
Cafetería objeto de la solicitud en el porcentaje que arroje tal revisión. Si en la revisión, la variación de 
la TRM no supera el diez por ciento (10%), los precios de los Bienes de Aseo y Cafetería del Catálogo 
no se modifican.  

 
d) El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente modificar el precio de un Bien o servicio en 

caso de cambios en la regulación laboral y de salud ocupacional, tributaria y aduanera aplicables que 
afecten directamente el precio del Servicio Integral de Aseo y Cafetería.  

 
El Proveedor debe comunicar por escrito dicho cambio y su consecuencia en el precio del bien o servicio. 
Dentro de los 15 días calendario siguientes a la solicitud, Colombia Compra Eficiente debe ajustar el precio 
del bien o servicio, rechazar la solicitud o solicitar más información. 

 

Cláusula 10 Facturación y pago 

Los Proveedores deberán presentar mensualmente la factura a la Entidad Compradora del valor integral de los 
servicios prestados de Aseo y Cafetería sindicando con claridad: (i) el precio del servicio del personal, (ii) el 
precio de los Bienes de Aseo y Cafetería, (iii) precio de los Servicios Especiales requeridos; (iv) el AIU; y (v) el 
IVA aplicable. La primera factura debe incluir la prestación del servicio durante el primer mes, contado a partir 
de la fecha de inicio pactada entre la Entidad Compradora y el Proveedor.  
 
Para el cálculo de recargos ocasionales por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo, el Proveedor debe 
aplicar al valor del servicio de los operarios, los recargos por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo de 
acuerdo con la normativa aplicable. 
 
El supervisor de la Entidad Compradora debe solicitar la evidencia del pago del salario y aportes al Sistema de 
Seguridad Social de los operarios dedicados a prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafetería en sus 
instalaciones. 
 
El Proveedor debe facturar mensualmente el Servicio Integral de Aseo y Cafetería y presentar las facturas en 
la dirección indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano. 
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Las Entidades Compradoras deben aprobar y pagar las facturas dentro de los 30 días calendario, siguientes a 
la fecha de presentación de la factura. Si la factura no cumple con las normas aplicables o la Entidad 
Compradora solicita correcciones a la misma, el término de 30 días calendario empezará a contar a partir de la 
presentación de la nueva factura. Igualmente es obligación del Proveedor remitir a la Entidad Compradora los 
soportes del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social del personal que prestó el servicio durante el 
mes a facturar.  
 
El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es 
formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 días calendario, el Proveedor puede 
suspender la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería y las entregas pendientes a la Entidad 
Compradora hasta que esta realice el pago. 
 
Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano de las 
Entidades Compradoras que: (i) estén mora en el pago de sus facturas por 30 días calendario o más; o (ii) que 
hayan presentado mora en el pago de sus facturas en cinco (5) oportunidades en un mismo año. 
 

Cláusula 11 Obligaciones de los Proveedores 

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Acuerdo Marco: 

11.1. Entregar a Colombia Compra Eficiente dentro de los cinco (5) días calendario siguientes a la firma del 
presente documento, la información necesaria para incluir en el Catálogo y para la operación de la Tienda 
Virtual del Estado Colombiano. 

11.2. Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los cinco (5) días calendario siguientes a la firma del 
presente documento: (i) la garantía de que trata la Cláusula 17; (ii) la certificación de la cuenta bancaria en la 
que se debe consignar el pago máximo 30 días calendario de expedición; (iii) el logo del Proveedor en formato 
jpg o png con resolución de mínimo 150x150 pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano; y (iv) la planilla de solicitud de información de la Tienda Virtual del Estado Colombiano 
debidamente diligenciada.   

11.3. Conocer y operar adecuadamente el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano 
en los términos definidos en las guías de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.  

11.4. Cumplir con los procesos definidos en la guía de Proveedores para el Acuerdo Marco. 

11.5. Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos del Proceso las Solicitudes 
de Información y Solicitudes de Cotización elevadas por las Entidades Compradoras. La no cotización en los 
términos descritos dará lugar a que las Entidades Compradoras reporten a Colombia Compra Eficiente la 
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situación y proceda a adelantar el procedimiento administrativo sancionatorio por incumplimiento de las 
obligaciones derivadas del acuerdo marco. 

11.6. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condición como Proveedor, bien sea 
cambios de nombre, ser parte de fusiones, adquisiciones o reorganizaciones empresariales.  

11.7. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o suspenda el Servicio 
Integral de Aseo y Cafetería por mora de la Entidad Compradora.  

11.8. Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.  

11.9. Abstenerse de cotizar precios por debajo de los precios mínimos o por encima de los precios máximos 
establecido mediante la fórmula de la Cláusula 8. Los precios cotizados mayores a los máximos establecidos 
para cada Proveedor de acuerdo a la Cláusula 8, se entienden como cotizados a los precios del catálogo. 

11.10 Abstenerse de modificar o alterar la información y las fórmulas de cálculo de la Solicitud de Cotización y 
de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.  

11.11. Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el Acuerdo Marco 
y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las Entidades Compradoras. 

11.12. Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Órdenes de Compra las condiciones con las 
cuales adquirió puntaje técnico adicional, de industria nacional y de vinculación a personas en condición de 
discapacidad en los casos que aplique. 

11.13. Informar a Colombia Compra Eficiente y a las autoridades competentes de manera inmediata cuando 
conozca de posibles hechos de colusión, corrupción o cualquier hecho delictivo que se presente entre los 
Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, o entre estos y terceros. 

11.14. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente eficaz y 
oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento.  

11.15. Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de ventas al amparo del Acuerdo Marco, con los 
inconvenientes recurrentes durante la vigencia de este en dos oportunidades: (i) seis (6) meses antes del 
vencimiento del Acuerdo Marco; y (ii) (10) días hábiles después del vencimiento del plazo del Acuerdo Marco. 

11.16. Cumplir con el Código de Integridad de Colombia Compra Eficiente, disponible en el enlace: 
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/codigo_integridad_2018.pdf 
 
11.17. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Estatal de la Rama Ejecutiva del Poder 
Público del orden nacional, pretenda adquirir el servicio integral de aseo y cafetería por fuera del Acuerdo Marco. 
Esta información debe darla dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha en la cual el Proveedor 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/codigo_integridad_2018.pdf
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recibió la Solicitud de Cotización o de información comercial, o tuvo conocimiento del Proceso de Contratación 
que adelanta la Entidad Estatal. 
 
11.18. Mantener actualizada la garantía según lo establecido en la Cláusula 17 
 
11.19. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido para responder 
la Solicitud de Cotización y la solicitud de información la existencia de posibles conflictos de interés con una 
Entidad Compradora en los términos de la Cláusula 22. 
  
11.20. Informar a Colombia Compra Eficiente treinta (30) días después del vencimiento de la Orden de Compra 
si existen Entidades Compradoras con pagos pendientes.  

11.21. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa al Proveedor en 
la administración y ejecución del Acuerdo Marco, a quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones 
de acuerdo con lo establecido en la Cláusula 28 

11.22. Notificar por escrito cualquier solicitud de modificación del Acuerdo Marco al asegurador que expida la 
garantía de cumplimiento. 

11.23. Mantener durante toda la ejecución del Acuerdo Marco las condiciones en las que fue seleccionado como 
Proveedor del Acuerdo Marco  

11.24. Allegar semestralmente a Colombia Compra Eficiente la certificación que acredite el cumplimiento de la 
obligación de mantener en su planta de personal el número de trabajadores con discapacidad que dio lugar a 
la obtención de puntaje adicional de la Oferta 

11.25. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la adecuada notificación de las 
posibles modificaciones que se suscriban en ejecución del Acuerdo Marco y las Órdenes de Compra al 
asegurador, en la fecha prevista para la firma de la modificación del Acuerdo Marco. 

11.26. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Órdenes de Compra, 
aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.  

11.27. Cumplir con la guía para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano 

Obligaciones específicas de las Órdenes de Compra: 

11.28. Constituir una garantía de cumplimiento dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la colocación de 
la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la 
Cláusula 17. 



 
Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafetería por parte 
Entidades Compradoras [Objeto] [número del contrato], celebrado entre Colombia Compra Eficiente y 
[Nombre de los Proveedores]. [Hoja 25 de 44] 

 

25 

 

11.29. Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos del Proceso. El tiempo de entrega 
empieza a correr después de la colocación de la Orden de Compra. 

11.30. Implementar en cada Entidades Compradoras un plan de apoyo a la gestión ambiental dentro de los 
ocho (8) días calendario siguientes a la colocación de la orden de compra, el cual deberá contemplar por lo 
menos los siguientes puntos:  

 
▪ Políticas e instrucciones para incentivar el uso eficiente y racional de los recursos naturales como 

el agua, la energía y el gas en las instalaciones de las Entidades Compradoras durante la 
prestación del servicio.  

▪ Protocolo de manejo, almacenamiento y disposición adecuada a los residuos peligrosos en los 
lugares ubicados en las instalaciones de la Entidad Compradora señalados para este fin.  

▪ Protocolo de gestión de residuos no peligrosos que incluye lineamientos y capacitación para 
recoger, clasificar, envasar y disponer adecuadamente los residuos no peligrosos en los lugares 
ubicados en las instalaciones de la Entidad Compradora señalados para este fin, haciendo 
posible su reciclaje y posterior aprovechamiento.  

 
11.31. Implementar por cada orden de compra colocada dentro de los ocho (8) días calendario siguientes a la 

colocación un plan de beneficios para sus operarios que contenga por lo menos uno de los siguientes 
beneficios:  
 

▪ Plan de descuentos con aseguradoras, establecimientos de recreación o programas de medicina 
con cubrimiento adicional al de la caja de compensación y la EPS. 

▪ Convenios de descuentos y financiación con cadenas comerciales para adquirir productos. 
▪ Convenios de descuentos o becas con el SENA u otras instituciones educativas reconocidas por 

el Sistema Nacional de Información de la Educación Superior –SNIES– del Ministerio de 
Educación Nacional. 

▪ Programa de facilidad de ahorro o financiación en instituciones financieras autorizadas por la 
Superintendencia Financiera de Colombia. 

▪ Fondo de empleados que ofrezca facilidades de financiación con una institución financiera 
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia.  

▪ Programa de actividades recreativas, de salud o deportivas.  
 

11.32. Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y 
Cafetería en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado en el Documento de Inicio de la Orden 
de Compra. 
 

11.33. Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones sociales, aportes parafiscales, 
horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos, indemnizaciones, liquidación de prestaciones e 
incapacidades y demás costos derivados de la relación laboral con el personal que cumple las labores 
cubiertas por el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la 
normativa vigente.  
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11.34. Cumplir todos costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, como prestaciones sociales, 

contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos asociados a la seguridad industrial, 
los Exámenes Básicos de Seguridad y cualquier otro costo o gasto requerido para cumplir con la 
normativa laboral colombiana.  

 
11.35. El proveedor deberá suministrar al personal la dotación adecuada correspondiente a sus labores, la cual 

deberá ser suministrada en los términos de ley, procurado que su presentación personal sea optima 
 

11.36. Cuidar las instalaciones, bienes y equipos de la Entidad Compradora durante la prestación del Servicio 
Integral de Aseo y Cafetería. 

 
11.37. Entregar a las Entidades Compradoras la información que requieran para verificar el cumplimiento de las 

obligaciones laborales, de seguridad industrial y de salud ocupacional del Proveedor y/o de los operarios 
que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafetería en la Entidad. 

 
11.38. Diligenciar y obtener los permisos de trabajo que sean requeridos en los diferentes departamentos y 

municipios para que el personal pueda llevar a cabo las actividades necesarias para la prestación del 
Servicio Integral de Aseo y Cafetería.  

 
11.39. Capacitar permanentemente a su personal en todos los temas relacionados a las labores de aseo, 

cafetería, mantenimiento y Servicios Especiales asegurando así que cuenta con conocimientos vigentes 
y que aplica las buenas prácticas del mercado. 

 
11.40. Garantizar que su personal cuente con y utilice apropiadamente todos los elementos de seguridad 

industrial. 
 

11.41. Garantizar que el personal cuente con los exámenes médicos pertinentes y con la certificación para 
trabajo en alturas expedida por el SENA o por la entidad autorizada para tal fin.  

 
11.42. Asignar a cada Orden de Compra un coordinador de tiempo parcial sin que implique un costo adicional 

para la Entidad Compradora y coordinar su horario de visita en conjunto con la Entidad Compradora. Si 
la Entidad Compradora solicita un coordinador de tiempo completo para una sede, no es necesaria la 
asignación de un coordinador de tiempo parcial para esa sede por parte del Proveedor.  

 
11.43. Entregar los Bienes de Aseo y Cafetería requeridos en la Orden de Compra en las instalaciones de la 

Entidad Compradora y en las fechas y/o periodos definidos por la Entidad Compradora y el Proveedor 
en el Documento de Inicio.  

 
11.44. Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafetería con los Bienes de Aseo y Cafetería con elementos, 

equipos y maquinaria en buenas condiciones de tal forma que no representen un obstáculo para la 
ejecución eficiente de las labores del personal. 
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11.45. Asumir todos los costos de almacenamiento, transporte y manejo de los Bienes de Aseo y Cafetería 

hasta que sean entregados en el lugar que requiera la Entidad Compradora.  
 

11.46. Mantener contratado en el total de las Órdenes de Compra un porcentaje mínimo del 3% de Víctimas del 
conflicto armado y/o Desmovilizados como operarios para el Servicio Integral de Aseo y Cafetería, en 
caso de que el Proveedor haya obtenido puntaje en el Proceso de Contratación por este concepto. 

 
Así mismo, deberá entregar a Colombia Compra Eficiente en los primeros 5 días hábiles de los meses 
de junio y diciembre de cada año, un reporte que contenga: (i) nombre; (ii) número de cédula; (iii) 
antigüedad; y (iv) información adicional necesaria, de todos los operarios que a la fecha de la entrega 
del reporte se encuentren trabajando en las Órdenes de Compra colocadas 

 
11.47. Abstenerse de utilizar la información entregada por la Entidad Compradora para cualquier fin distinto a 

la ejecución de la Orden de Compra. 
 

11.48. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgación indebida o el manejo 
inadecuado de la información entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las actividades 
contratadas. 

 
11.49. Cumplir con las actividades y los resultados establecidos en el Anexo 1 del pliego de condiciones y poner 

a disposición de la Entidad Compradora el personal que cumpla con el perfil, funciones y formación 
establecidos en el Anexo 2 del pliego de condiciones.  

 
11.50. El Proveedor puede contratar con un tercero la prestación total o parcial de los Servicios Especiales, sin 

perder su responsabilidad por la prestación del Servicio Especial y el cumplimiento de las condiciones 
establecidas en el Acuerdo Marco. 

 
11.51. Reemplazar el personal que presta el servicio Integral de Aseo y Cafetería en las condiciones 

establecidas en el Anexo 1 del pliego de condiciones.  
 

11.52. Cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 3 del pliego de condiciones y con las 
especificaciones técnicas ofrecidas y reflejadas en la Notificación Sanitaria Obligatoria –NSO– cuando 
sea aplicable. 

 
11.53. Realizar el cambio de los elementos, equipos o maquinaria en mal estado que impida el cumplimiento 

de la actividad una vez sea notificado por la Entidad Compradora dentro los tres (3) días calendario 
siguientes al reporte.  

 
11.54. El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafetería con los Bienes de Aseo y Cafetería 

de las marcas incluidas en el Catálogo. 
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11.55. Mantener la debida confidencialidad de la información que pueda llegar a conocer durante la ejecución 
de la Orden de Compra. 

 
11.56. Disponer de los canales de comunicación y tiempos de atención requeridos para cada una de las 

Regiones de Cobertura en la que resulte adjudicatario, y responder las solicitudes de las Entidades 
Compradoras a través de ellos, de acuerdo con lo establecido en la Sección IV.B. del pliego de 
condiciones.  

 
11.57. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades Compradoras eficaz y 

oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento. Considerar a cada una de las 
Entidades Compradoras como clientes prioritarios. 

 
11.58. En caso de haber obtenido puntaje por comprometerse a: (i) contratar Víctimas del Conflicto Armado y/o 

Desmovilizados; y/o (ii) entregar a las Entidades Compradoras café con denominación de origen o sean 
cafés elaborados bajo algún proyecto productivo de la Unidad de Víctimas o la Agencia para la 
Reincorporación y la Normalización, está obligado respectivamente a: 

 
▪ Garantizar la contratación de Víctimas del Conflicto Armado y/o Desmovilizados para cumplir las 

Órdenes de Compra derivadas del Acuerdo Marco en un porcentaje igual o superior al 3% del 
total del personal que destine al Acuerdo Marco 
 

▪ Garantizar el suministro de café con alguna Denominación de Origen; o sean cafés elaborados 
bajo algún proyecto productivo de la Unidad de Víctimas o la Agencia para la Reincorporación y 
la Normalización.  

 
11.59. Mantener actualizada la información requerida por el SIIF. 

 
11.60. Entregar la información requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus 

sistemas de pago. 
 

11.61. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Estatal de la Rama Ejecutiva del Poder 
Público del orden nacional, pretenda adquirir el Servicio Integral de Aseo y Cafetería por fuera del 
Acuerdo Marco. Esta información debe darla dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha en 
la cual el Proveedor recibió la solicitud de cotización o de información comercial, o tuvo conocimiento del 
Proceso de Contratación que adelanta la Entidad Estatal. 

 
11.62. Notificar por escrito al asegurador que expidió la garantía cualquier solicitud de modificación de la Orden 

de Compra. 
 

11.63. Entregar a la Entidad Compradora el documento que acredite la adecuada notificación de la modificación 
al asegurador que expidió la garantía, en la fecha prevista para la firma de la modificación del Acuerdo 
Marco. 
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11.64. Mantener actualizadas en valor y vigencia las garantías de cumplimiento y responsabilidad civil 

extracontractual según lo establecido en la Cláusula 17.  
 

11.65. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Órdenes de Compra, 
aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.  

 
11.66. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
 

Cláusula 12 Obligaciones de las Entidades Compradoras 

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente Acuerdo Marco: 
 
12.1 Tramitar ante el área competente de la Entidad Compradora la aprobación de las garantías allegadas 

por el proveedor para el inicio de la ejecución de la Orden de Compra; dicha aprobación deberá ser 
realizada por la Entidad Compradora durante los 3 días siguientes hábiles, al recibo de la garantía 
 

12.2 Poner a disposición de los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones efectuados al 
pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 28 del Decreto Ley 019 de 2012. 

 
12.3 Conocer el Catálogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 

 
12.4 Cumplir con el procedimiento establecido en la Cláusula 6 del presente Acuerdo Marco.  

 
12.5 Cumplir con los términos y condiciones establecidos en la guía de compra de la Tienda Virtual del Estado 

Colombiano.  
 

12.6 Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra y realizar el 
correspondiente registro presupuestal antes del inicio de la ejecución de la Orden de Compra. 

 
12.7 Poner a disposición de los Proveedores, cuando estos lo soliciten, el registro presupuestal de la Orden 

de Compra. 
 
12.8 Permitir a los Proveedores durante la Solicitud de Información y/o Cotización, la realización de una visita 

en las instalaciones de la Entidad Compradora para efectos de presentar su Cotización. 
 
12.9 Requerir en la Solicitud de Cotización un (1) coordinador de tiempo completo cuando se requiera 30 o 

más operarios en cualquiera de los perfiles por cada Orden de Compra independientemente de la sede 
en la que se preste los servicios en la misma ciudad. 

 
12.10 Conocer el Catálogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
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12.11 Cumplir con el procedimiento establecido en la Cláusula 6 y Cláusula 10 del presente Acuerdo Marco.  

 
12.12 Colocar la Orden de Compra por una vigencia mínima de cuatro (4) meses. 

 
12.13 Si los Procesos de compra de la Entidad Compradora están sujetos a gravámenes adicionales 

(estampillas), la Entidad Compradora debe indicar el porcentaje y forma de cálculo de los gravámenes 
(estampillas) distintos a los impuestos nacionales a los que están sujetos sus Procesos de Contratación. 
 

12.14 Adelantar oportunamente el trámite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si la Entidad 
Compradora no es usuaria de SIIF. 
 

12.15 Designar un supervisor o interventor para las Órdenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo el 
Acuerdo Marco. El supervisor o interventor designado para la Orden de Compra deberá ejercer el 
seguimiento, vigilancia y control de la referida de acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011. 

 
12.16 Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Cláusula 10. 
 
12.17 Abstenerse de generar nuevos eventos de Cotización si está en mora en el pago de una o varias Órdenes 

de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.  
 
12.18 Cuidar de los bienes, equipos y maquinaria requeridos para la prestación del Servicio Integral de Aseo 

y Cafetería y puestos por el Proveedor en las instalaciones de la Entidad Compradora y en el momento 
de la terminación de la Orden de Compra realizar la devolución de los bienes, equipos y maquinaria 
adquiridos en condiciones óptimas. 
 

12.19 Informar oportunamente a la oficina jurídica o a la jefatura asignada por la entidad Compradora cualquier 
evento de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor.  

 
12.20 Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento. 

 
12.21 Cumplir con los plazos previstos en el presente Acuerdo Marco. 

 
12.22 Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catálogo y las especificaciones técnicas 

establecidas en los documentos del proceso. 
 

12.23 Dar aviso al Proveedor de manera inmediata cuando algún elemento, equipo o maquinaria presente 
fallas que impida dar cumplimiento a la actividad. 
 

12.24 Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de aportes a seguridad social, pensiones 
y salud de sus subordinados de manera anexa a la factura. 
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12.25 Entregar a la Entidad Compradora, en caso de que esta lo requiera, la información necesaria para 
comprobar el cumplimiento del porcentaje mínimo de Víctimas del Conflicto Armados y/o 
Desmovilizados, incluyendo (i) nombre de los operarios; (ii) números de cédula; y (iii) antigüedad.   
 

12.26 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Órdenes de Compra.  
 

12.27 Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
 

12.28 Entregar el comprobante de pago a los Proveedores máximo 30 días calendario después de realizado 
el pago. 

 
12.29 Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el acto administrativo sancionatorio mediante el cual 

la Entidad Compradora impone sanciones al Proveedor como consecuencia de un incumplimiento 
 

12.30 Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una vez culmine la 
ejecución y pago de esta.  

 
12.31 Contemplar dentro de su planeación al adquirir Servicios Especiales, particularmente Servicios de 

Fumigación, que estas labores sean realizadas en los días y horarios establecidos en el Anexo 1. Caso 
contrario, de solicitar los servicios en horarios y/o días diferentes a los establecidos, los costos de horas 
extras serán asumidos por la Entidad Compradora al momento del pago de los servicios efectivamente 
prestados.  

 
12.32 Registrar dentro de la solicitud de cotización si existen operarios con nivel de riesgo alto con el fin de 

que el Proveedor pueda cotizar de acuerdo a este requerimiento.  
 

Cláusula 13 Obligaciones de Colombia Compra Eficiente 

 
Colombia Compra Eficiente está obligada a administrar el Acuerdo Marco y la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga a: 
 
13.1. Promocionar el Acuerdo Marco entre las Entidades Compradoras. 

 
13.2. Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del Acuerdo Marco, su 

operación y el manejo del aplicativo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
 

13.3. Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los cambios y/o 
actualizaciones en la operación del Acuerdo Marco y el Catálogo. 

 
13.4. Disponer de material de capacitación respecto la operación de la Tienda Virtual del Estado Colombiano 

para la libre consulta de sus usuarios.  
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13.5. Inscribir a los Proveedores en el SIIF.  

 
13.6. Publicar y actualizar el Catálogo en los términos y en la oportunidad señalada en los Documentos del 

Proceso. 
 

13.7. Garantizar la disponibilidad de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
 

13.8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo Marco a cargo de 
los Proveedores y de las Entidades Compradoras. 

 
13.9. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento. 

 
13.10. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Órdenes de Compra, 

aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.  
 

13.11. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento a las obligaciones del Acuerdo Marco. 
 

13.12. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Órdenes de Compra, 
aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.  

 
13.13. Verificar cada seis (6) meses que los Proveedores mantengan en su planta de personal el número de 

trabajadores con discapacidad que dio lugar a la obtención del puntaje adicional en la Oferta. 
 
13.14. Publicar el Anexo 3 - Fichas técnicas puntaje máximo de los Bienes de Aseo y Cafetería-, las NSO de 

cada uno de los Bienes de Aseo y Cafetería, en el minisitio de Colombia Compra Eficiente o en el Catálogo 
del Acuerdo Marco. 

 
13.15. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco. 
  

Cláusula 14 Plazo y Vigencia del Acuerdo Marco  

 
El Acuerdo Marco tiene un plazo por dos (2) años contados a partir de su firma, término prorrogable hasta por 
un (1) año adicional. Colombia Compra Eficiente debe notificar la intención de prorrogar las regiones que 
considere viable, por lo menos treinta (30) días calendario antes del vencimiento del plazo del Acuerdo Marco. 
A falta de notificación de interés de prorrogar el plazo del Acuerdo Marco por parte de los proveedores, este 
terminará al vencimiento de su plazo. El Proveedor puede manifestar dentro del mismo plazo su intención de 
no permanecer en el Acuerdo Marco durante la prórroga. Si menos de tres (3) Proveedores de una misma 
Región de Cobertura no manifiestan su intención de permanecer en el Acuerdo Marco durante la prórroga, 
Colombia Compra Eficiente puede desistir de hacerla. 
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Las Entidades Compradoras pueden generar Órdenes de Compra durante el plazo del Acuerdo Marco y su 
prórroga, en caso de que ocurra. Estas Órdenes de Compra pueden expedirse con un plazo superior a la del 
Acuerdo Marco siempre que el plazo adicional sea menor a seis (6) meses y que el Proveedor haya ampliado 
la vigencia de la garantía de cumplimiento de la Orden de Compra por el término de su ejecución y ampliar el 
valor y/o vigencia de la garantía de conformidad con lo establecido en la Cláusula 17 del presente documento. 
 
En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la contratación del Servicio Integral de Aseo y 
Cafetería con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas en el 
Acuerdo Marco se entenderán extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra que no puede 
ser mayor a seis (6) meses del vencimiento del plazo del acuerdo. 
 
En caso de que una Entidad Compradora coloque la Orden de Compra finalizando el plazo del Acuerdo Marco, 
todas las condiciones establecidas en el mismo se entenderán extendidas hasta la fecha de vencimiento de la 
Orden de Compra. 
  
La vigencia del Acuerdo Marco será la comprendida entre el plazo del Acuerdo Marco y el Plazo de la Ultima 
Orden de compra colocada. 
 
Colombia Compra Eficiente puede terminar de manera anticipada una Región de Cobertura del Acuerdo Marco 
si menos de tres (3) Proveedores de la Región de Cobertura no están en capacidad de suministrar los bienes 
definidos para la Región de Cobertura 
 

Cláusula 15  Cesión de obligaciones y derechos económicos  

Los Proveedores no pueden ceder parcial ni totalmente los derechos y obligaciones derivadas del Acuerdo 
Marco, sin la autorización expresa de Colombia Compra Eficiente.  
 
No obstante, el Proveedor está facultado para ceder los derechos económicos que se derivan de las Órdenes 
de Compra, entendiendo por derechos económicos el pago de las Entidades Compradoras a los Proveedores 
del Acuerdo Marco. El Proveedor debe realizar los respectivos trámites ante Colombia Compra Eficiente y las 
Entidades Compradoras para realizar esta cesión. 
 

Cláusula 16 Fusiones, escisiones, y situaciones de cambio de control  

Si el Proveedor es objeto de fusión o escisión empresarial, de enajenación total de sus activos, o cambia su 
situación de control, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de la operación dentro de 
los 10 días calendario siguientes al pronunciamiento de la entidad competente. En todo caso deberá garantizar 
el cumplimiento de las órdenes de compra previamente colocadas o presentar fórmulas o garantías para su 
cumplimiento. 
  
Para que la modificación de la persona jurídica tenga efectos frente a la colocación de nuevas órdenes de 
compra en el Acuerdo Marco, se debe contar con la debida autorización por parte de Colombia Compra 
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Eficiente, para el efecto deberá presentar a Colombia Compra Eficiente la documentación que demuestre que 
la nueva figura jurídica cumple con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el proceso que dio origen 
al Acuerdo Marco y definió los proveedores de este. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los 
15 días hábiles siguientes a la recepción de la solicitud, autorizando, rechazando o solicitando información 
adicional, esto con la finalidad de evitar que se pueda afectar la ejecución del Acuerdo Marco. 
  
Se aclara que Colombia Compra Eficiente no tiene ninguna injerencia en la decisión que se tome al interno del 
Proveedor frente a la fusión o escisión empresarial, enajenación total de sus activos o cambio de situación de 
control, resaltando que el procedimiento a aplicar es con la finalidad de determinar si la nueva figura jurídica 
cumple con las condiciones mínimas establecidas en el proceso de selección que dio origen al Acuerdo Marco. 
  
Si como producto de una fusión, los Proveedores de un Producto crean una nueva sociedad, Colombia Compra 
Eficiente le asignará a esta el Catálogo del Proveedor involucrado en la transacción, que haya presentado la 
mejor Oferta.  
  
Si la fusión es por absorción entre Proveedores, las partes acuerdan que Colombia Compra Eficiente mantendrá 
el Catálogo del Proveedor involucrado en la transacción, que haya presentado la mejor Oferta. 
  
Si Colombia Compra Eficiente considera que alguna de las transacciones descritas pone en riesgo el 
cumplimiento del Acuerdo Marco podrá: (i) exigir una garantía adicional a los Proveedores, o (ii) terminar el 
contrato con el Proveedor que en virtud de la transacción no tenga la capacidad para cumplir con las 
obligaciones del Acuerdo Marco.  
  
El Proveedor debe entregar la garantía adicional con las condiciones exigidas por Colombia Compra Eficiente 
dentro de los 30 días calendario siguientes a la solicitud. Si el Proveedor no entrega la garantía en las 
condiciones descritas anteriormente, las partes acuerdan que Colombia Compra Eficiente suspenderá al 
Proveedor del Catálogo hasta que entregue esta garantía.  
 
Las comunicaciones deberán ser notificadas a las direcciones establecidas en la Cláusula 28 

Cláusula 17 Garantías 

 

Los Proveedores del Acuerdo Marco deben presentar a Colombia Compra Eficiente una garantía de 
cumplimiento cuyo beneficiario es Colombia Compra Eficiente.  
   
Por su parte, durante la Operación Secundaria los Proveedores del Acuerdo Marco deben presentar a favor de 
las Entidades Compradoras que le coloquen al Proveedor Órdenes de Compra a través del Acuerdo Marco, 
una garantía de cumplimiento cuyo beneficiario es la Entidad Compradora. 
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(i) Garantía de cumplimiento favor de Colombia Compra Eficiente  
 
Los Proveedores deben constituir a favor de Colombia Compra Eficiente, dentro de los tres (3) días hábiles 
siguientes a la firma del presente documento, una garantía de cumplimiento por el valor, amparos y vigencia 
establecidos en la Tabla 18  
  
El valor de los amparos de la garantía de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor estimado por cada 
Región de Cobertura del Acuerdo Marco.   
 

Tabla 18. Suficiencia de la garantía por Región a favor de Colombia Compra Eficiente  

Región  Amparo  Valor  Vigencia  

1  
Cumplimiento del 
contrato  

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑚𝑝𝑎𝑟𝑜 =  
$11.951.067.134 ∗ 10%

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠  
 

Duración del Acuerdo Marco 
y doce (12) meses más.  

2  
Cumplimiento del 
contrato  𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑚𝑝𝑎𝑟𝑜 =  

$20.719.654.876 ∗ 10%

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠  
 

Duración del Acuerdo Marco y 
doce (12) meses más  

3  
Cumplimiento del 
contrato  𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑚𝑝𝑎𝑟𝑜 =  

$62.065.518.915 ∗ 10%

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠  
 

Duración del Acuerdo Marco y 
doce (12) meses más  

4  
Cumplimiento del 
contrato  𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑚𝑝𝑎𝑟𝑜 =  

$14.161.882.724 ∗ 10%

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠  
 

Duración del Acuerdo Marco y 
doce (12) meses más  

5  
Cumplimiento del 
contrato  𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑚𝑝𝑎𝑟𝑜 =  

$16.244.273.628 ∗ 10%

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠  
 

Duración del Acuerdo Marco y 
doce (12) meses más  

6  
Cumplimiento del 
contrato  𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑚𝑝𝑎𝑟𝑜 =  

$4.785.672.697 ∗ 10%

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠  
 

Duración del Acuerdo Marco y 
doce (12) meses más  

7  
Cumplimiento del 
contrato  𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑚𝑝𝑎𝑟𝑜 =  

$18.416.354.038 ∗ 10%

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠  
 

Duración del Acuerdo Marco y 
doce (12) meses más  

8  
Cumplimiento del 
contrato  𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑚𝑝𝑎𝑟𝑜 =  

$5.806.934.339 ∗ 10%

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠  
 

Duración del Acuerdo Marco y 
doce (12) meses más  

9  
Cumplimiento del 
contrato  𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑚𝑝𝑎𝑟𝑜 =  

$17.695.902.477 ∗ 10%

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠  
 

Duración del Acuerdo Marco y 
doce (12) meses más  

10  
Cumplimiento del 
contrato  𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑚𝑝𝑎𝑟𝑜 =  

$4.600.358.706 ∗ 10%

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠  
 

Duración del Acuerdo Marco y 
doce (12) meses más  

11-12-13-14-
15-16-17-18 

Cumplimiento del 
contrato  𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑚𝑝𝑎𝑟𝑜 =  

$35.517.162.111 ∗ 10%

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠  
 

Duración del Acuerdo Marco y 
doce (12) meses más  

  
Colombia Compra Eficiente reemplazará el número de Proveedores adjudicados al finalizar la adjudicación.  
  
Si el Proponente participa en varias Regiones de Cobertura debe presentar una garantía de cumplimiento cuyo 
cubrimiento corresponda a la suma del valor de la garantía para cada una de las Regiones de Cobertura para 
las cuales resulte Proveedor.  
  
En caso de prórroga del Acuerdo Marco, la garantía de cumplimiento debe ser ampliada hasta el vencimiento 
de este y por un (1) año más. En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantía de cumplimiento 
debe estar vigente hasta la liquidación.   
  
Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliación de la garantía de cumplimiento dentro de los cinco (5) 
días hábiles siguientes a su envío por parte del Proveedor.  
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En caso de siniestro que afecte la garantía de cumplimiento, el Proveedor deberá ajustar la suficiencia de la 
garantía, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo señalado en la Tabla 18 después de haber 
sido afectada.  
  
Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catálogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a los 
Proveedores que no hayan ajustado la cuantía y/o la vigencia de las garantías dentro de los plazos señalados 
en esta cláusula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma.  
 

(ii) Garantía de cumplimiento a favor de las entidades compradoras  
 

Los Proveedores deben constituir una garantía de cumplimiento dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a 
la colocación de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia 
establecidos en la Tabla 19  
  
El valor de los amparos de la garantía de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la Orden de 
Compra.   
  

Tabla 19. Suficiencia de la garantía a favor de las Entidades Compradoras  

Amparo  Suficiencia  Vigencia  

Cumplimiento del contrato  20% de la Orden de Compra  Duración de la Orden de Compra y seis (6) meses más.   

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e 
indemnizaciones laborales  

15% de la Orden de Compra  Durante la Orden de Compra y tres (3) años más  

Fuente: Colombia Compra Eficiente  

  
La vigencia de la garantía y sus amparos debe iniciar desde la colocación de la Orden de Compra.  
  
Los Proveedores deberán ampliar la garantía dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha en la que 
la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada.  
 
NOTA: En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantía de cumplimiento debe estar vigente 
hasta la liquidación.  
  
En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantía de cumplimiento, el Proveedor deberá ajustar 
la suficiencia de la garantía, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo señalado en la Tabla 
19 después de haber sido afectada.  
  
Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catálogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a los 
Proveedores que no hayan ajustado la cuantía y/o la vigencia de las garantías dentro de los plazos señalados 
en esta cláusula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma.  
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(iii) Garantía de Responsabilidad Civil Extracontractual a favor de las entidades compradoras 
  

Los Proveedores deben constituir una garantía de responsabilidad civil extracontractual dentro de los tres (3) 
días hábiles siguientes a la colocación de la Orden de Compra a favor de la Entidad 
Compradora cuya suficiencia en valor se establece en los siguientes rangos:   
 

Tabla 20. Suficiencia de responsabilidad civil.  

Rango  
Valor de las Órdenes de Compra  

Cubrimiento requerido  
Mayor a   Menor o igual a   

1  0 SMMLV  1.500 SMMLV  200 SMMLV  

2  1.500 SMMLV  2.500 SMMLV  300 SMMLV  

3  2.500 SMMLV  5.000 SMMLV  400 SMMLV  

4  5.000 SMMLV  10.000 SMMLV  500 SMMLV  

i  2.500 SMMLV*(i-1))  2.500 SMMLV*(i)  5% del límite superior del rango  

Si (i) es mayor a 30 el cubrimiento es de 3.750 SMMLV  

Fuente: Colombia Compra Eficiente  

 
Si las Órdenes de Compra tienen un valor mayor al del rango cuatro (4), debe utilizar la fórmula del rango i para 
calcular el valor asegurado.  
  
El Proveedor debe actualizar el valor de la garantía cada año de acuerdo con la variación anual del SMMLV.  
  
La vigencia de la garantía de responsabilidad civil extracontractual debe corresponder mínimo a la vigencia de 
la Orden de Compra. Si la vigencia de la Orden de Compra es extendida el Proveedor debe extender la vigencia 
de esta garantía.  
  
Cuando con ocasión de las reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantía se reduzca, 
la Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor restablecer el valor inicial de la garantía.   
  
En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantía de responsabilidad civil extracontractual el 
Proveedor deberá ajustar la suficiencia de la garantía, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con 
lo señalado en la Tabla 20 después de haber sido afectada.  
  
Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catálogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a los 
Proveedores que no hayan ajustado la cuantía y/o la vigencia de las garantías dentro de los plazos señalados 
en esta cláusula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma.  
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Cláusula 18 Declaratoria de incumplimiento 

En caso de incumplimiento de las obligaciones generales establecidas en la Cláusula 11 por parte del Proveedor 
del Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el procedimiento establecido en la ley para la 
declaratoria del incumplimiento, la cuantificación de los perjuicios de este, y para hacer efectiva las multas 
establecidas en la Cláusula 19 e imponer la cláusula penal señalada en la Cláusula 20.  
 

Cláusula 19 Multas y Sanciones 

Las partes pactan las siguientes multas imponibles al Proveedor por el incumplimiento declarado por:  
 
19.1 Colombia Compra Eficiente: 
 

- Multas: Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multas de hasta el 5% de la 
suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantía de cumplimiento otorgada por el Proveedor, 
cuando incumpla alguna de las obligaciones referidas en los números 11.1 al 11.27 del Acuerdo Marco 
contenidas en la Cláusula 11. 
 

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas pactadas en la presente cláusula.  
 
19.2 Las Entidades Compradoras:  
 

- Multas: La Entidad Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10% del valor de 
la Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla alguna de las obligaciones específicas 
referidas en los numerales 11.28 al 11.66 al del Acuerdo Marco contenidas en la Cláusula 11 del 
presente documento. 

 
19.3 En caso de no responder a la Solicitud de Cotización en cinco (5) o más eventos de cotización de acuerdo 

con lo establecido en la cláusula 11.5 durante un año contado a partir de la primera no cotización, Colombia 
Compra Eficiente podrá aplicarle al Proveedor que no cotice una multa de 20 SMLMV. 

 
Los valores de las multas impuestas al Proveedor, señaladas en la presente cláusula serán pagados a la 
Entidad Compradora en caso de que el incumplimiento del Acuerdo Maco derive directamente del 
incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, caso en el cual dichos valores podrán ser 
compensados con las sumas que le adeude la Entidad Compradora al Proveedor.  
 
El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de ejecutar las obligaciones a su cargo en virtud de la 
suscripción del Acuerdo Marco y de las Órdenes de Compra.  
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Cláusula 20 Cláusula penal 

En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente las obligaciones establecidas en la números 11.1 al 

11.27 Cláusula 11 del Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente podrá hacer efectiva la cláusula penal por 
una suma equivalente hasta el 5% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantía de cumplimiento 
otorgada por el Proveedor. La cláusula penal también puede ser impuesta por el mismo valor por parte de 
Colombia Compra Eficiente, cuando el Proveedor incurra en mora o retardo en el cumplimiento de dichas 
obligaciones. En este caso, la cláusula penal será pagada a favor de Colombia Compra Eficiente. 
 
La cláusula penal también puede ser impuesta por el mismo valor por parte de Colombia Compra Eficiente, 
cuando el Proveedor se abstenga de responder a las solicitudes de cotización y sea reportado por las Entidades 
Compradoras. 
 
En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente las obligaciones establecidas en numerales 11.28 al 

11.66 la Cláusula 11 del Acuerdo Marco, la Entidad Compradora podrá hacer efectiva la cláusula penal por una 
suma equivalente de hasta el 10% del valor total de la Orden de Compra que incumplió. La cláusula penal 
también puede ser impuesta por el mismo valor por parte de la Entidad Compradora, cuando el Proveedor 
incurra en una mora o retardo en el cumplimiento de dichas obligaciones. En este caso, la cláusula penal será 
pagada a favor de la Entidad Compradora.  
 
En ninguno de los casos expuestos anteriormente, el pago o deducción de la cláusula penal significará la 
exoneración del cumplimiento de las obligaciones del Acuerdo Marco ni de las Órdenes de Compra. 
 

Cláusula 21 Conflicto de interés  

 

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus representantes, socios o directivos 
entran en contradicción con el interés particular de quien participa en la decisión de colocar una Orden de 
Compra. 
  
El procedimiento para gestionar el conflicto de intereses en la Operación Secundaria del Acuerdo Marco es el 
siguiente:  
 
21.1. El Proveedor debe informar a la Entidades Compradoras y a Colombia Compra Eficiente en el plazo 
establecido para responder la Solicitud de Cotización y/o Solicitud de información, la existencia del conflicto de 
intereses y explicar en qué consiste. 

 
21.2. La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicto y en caso afirmativo debe solicitar 
al Proveedor abstenerse de responder la Solicitud de Cotización. La Entidad Compradora puede en este caso 
suspender el plazo de la Solicitud de Cotización hasta por tres (3) días hábiles para estudiar el eventual conflicto 
de intereses.  
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21.3. La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decisión respecto del conflicto 
de intereses invocado por el Proveedor, sea cualquier esta.  
 

Cláusula 22 Independencia de los Proveedores 

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades Compradoras, y 
en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes o mandatarios. Los Proveedores no 
tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de Colombia Compra 
Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones 
a su cargo. 
 
Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Cláusula 2, con su propio personal, de 
forma independiente y autónoma, sin que exista relación de subordinación o dependencia entre estos y 
Colombia Compra Eficiente, ni entre estos y las Entidades Compradoras.  
 
Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de seguridad social y de 
salud y de las prestaciones sociales y contribuciones correspondientes al personal que utilicen en la ejecución 
del objeto del Acuerdo Marco.  
 

Cláusula 23 Supervisión del Acuerdo Marco  

La supervisión de la ejecución y cumplimiento del presente Acuerdo Marco está a cargo de quien asigne el 
Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente mediante oficio.  
 

Cláusula 24 Indemnidad 

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades Compradoras 
por cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros, que tengan como causa 
directa las actuaciones del Proveedor. 

Cláusula 25 Caso fortuito y fuerza mayor 

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus 
obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del Acuerdo Marco, cuando el incumplimiento 
sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debidamente 
invocado y constatado de acuerdo con la normativa colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso 
fortuito haya ocurrido estando una de las partes en mora. La parte incumplida debe informar a las demás partes 
la ocurrencia del evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el 
cumplimiento de las obligaciones. 

Cláusula 26 Confidencialidad 

El Proveedor con la suscripción del Acuerdo Marco se compromete a:  
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26.1. Manejar de manera confidencial la información que como tal le sea presentada y entregada, y toda aquella 
que se genere en torno a ella como fruto del cumplimiento del Acuerdo Marco.   
 
26.2. Guardar confidencialidad sobre esa información y no emplearla en beneficio propio o de terceros mientras 
conserve sus características de confidencialidad o mientras sea manejada como un secreto empresarial o 
comercial. 
 
26.3. Solicitar por escrito autorización para cualquier publicación relacionada con el Acuerdo Marco, 
autorización que debe solicitar al supervisor del Acuerdo Marco presentando el texto a publicar con un mes de 
antelación a la fecha en que desea enviar a edición. 
 

Cláusula 27 Solución de controversias 

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente con ocasión de 
la firma, ejecución, interpretación, prórroga, terminación o liquidación del Acuerdo Marco serán sometidas a la 
revisión de los representantes legales de las partes para buscar un arreglo directo en un término no mayor a 
cinco (5) días hábiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte 
la existencia de una diferencia, la sustente y manifieste la intención de iniciar el procedimiento de que trata la 
presente cláusula.  
 
La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse a un procedimiento 
conciliatorio que se surtirá ante la Procuraduría delegada para la conciliación administrativa, previa solicitud de 
conciliación elevada individual o conjuntamente por las partes. Si en el término de ocho (8) días hábiles a partir 
de la fecha de la primera citación a las partes que haga el conciliador, estas no llegan a un acuerdo para resolver 
sus diferencias, pueden acudir ante el juez competente en la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.  
 
El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliación si hay lugar a ella es de obligatorio 
cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En consecuencia, cualquiera de las partes puede exigir 
su cumplimiento en un proceso ejecutivo. 
 
Los posibles incumplimientos del Acuerdo Marco por parte del Proveedor no son considerados como 
controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia Compra Eficiente. 
 

Cláusula 28 Notificaciones 

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes en desarrollo del Acuerdo 
Marco pueden hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano o a través de comunicación escrita, 
por correo físico o por correo electrónico a la persona y en las direcciones indicadas a continuación. 
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El Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal indicando 
los nuevos datos de notificación, cuando sea necesario actualizar los datos de notificación. Colombia Compra 

Eficiente actualizará la información dentro de los tres (3) días hábiles siguientes al recibo de la comunicación. 
 
Colombia Compra Eficiente utilizará el correo electrónico agregaciondedemanda@colombiacompra.gov.co para 
notificar y comunicar lo relacionado a la audiencia de incumplimiento del artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. 
 
 

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE  PROVEEDOR 1  

Nombre:   Nombre:  

Cargo:   Cargo:  

Dirección:   Dirección:  

Teléfono:   Teléfono:  

Correo 
electrónico: 

  
Correo 
electrónico: 

 

     

PROVEEDOR 2  PROVEEDOR N 

Nombre:   Nombre:  

Cargo:   Cargo:  

Dirección:   Dirección:  

Teléfono:   Teléfono:  

Correo 
electrónico: 

  
Correo 
electrónico: 

 

 

Cláusula 29 Documentos 

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente documento: 
 
29.1. Los Estudios y Documentos Previos. 
29.2. El pliego de condiciones de la licitación pública y sus anexos. 
29.3. Las ofertas presentadas por los Proveedores y sus subsanaciones y aclaraciones. 
 

Cláusula 30 Interpretación  

Las siguientes son reglas de interpretación del presente Acuerdo Marco: 
 
30.1. Las referencias a normas jurídicas incluyen las disposiciones que las modifiquen, adicionen, sustituyan o 

complementen.  
 

30.2. Colombia Compra Eficiente puede corregir los errores formales contenidos en los documentos del proceso, 
bien sean aritméticos, de digitación, de transcripción o de omisión de palabras. Si así lo hace Colombia 
Compra Eficiente debe comunicar al Proveedor al correo electrónico establecido en la Cláusula 28 

 

mailto:procesoscontratacion@colombiacompra.gov.co
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30.3. Los plazos expresados en días deben ser entendidos en días calendario, a menos que el texto especifique 
que son días hábiles. 

 
30.4. En caso de contradicción entre los Documentos del Proceso prima el texto del Acuerdo Marco sobre los 

demás documentos del proceso. 

Cláusula 31 Disponibilidad presupuestal 

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos públicos con ocasión del Acuerdo Marco y en consecuencia, 
para firmarlo no está obligada a contar con disponibilidad presupuestal alguna. 
 

Cláusula 32 Lugar de ejecución y domicilio contractual 

Las actividades previstas en el presente Acuerdo Marco se desarrollarán en el territorio nacional y el domicilio 
contractual es la ciudad de Bogotá. 
 

Cláusula 33 Liquidación  

Colombia Compra Eficiente y los Proveedores liquidarán bilateralmente el Acuerdo Marco dentro de los doce 
(12) meses siguientes a la fecha de terminación de la ejecución del Acuerdo Marco. Para esto, suscribirán un 
acta de liquidación en los términos del artículo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el artículo 11 de la Ley 
1150 de 2007. En ausencia de acuerdo entre las partes, o en caso de que un Proveedor no suscriba el acta de 
liquidación, Colombia Compra Eficiente liquidará unilateralmente el Acuerdo Marco en los términos del artículo 
11 de la Ley 1150 de 2007. 
 

Cláusula 34 Firma 
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El Acuerdo Marco es un contrato suscrito electrónicamente por cada uno de los Proveedores y Colombia 
Compra Eficiente indistinto del número de Segmentos y/o Categorías en los que haya quedado adjudicado el 
Proveedor.  
 
Colombia Compra Eficiente genera una numeración consecutiva del Acuerdo Marco de acuerdo al orden 
alfabético de los Proveedores según el registro en el SECOP II.  
  
Para constancia, se entiende firmado en la fecha en la que el Subdirector de Negocios de Colombia Compra 
Eficiente suscriba el Acuerdo Marco en el SECOP II.  
 

 

 


