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1. ANTECEDENTES

La Subdireccion Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a través del Departamento de
Gestion de Infraestructura y Redes, en ejercicio de sus funciones, tiene como necesidad ADQUIRIR LA EXTENSION
DE GARANTIA DEL FABRICANTE LENOVO PARA LOS COMPUTADORES DE ESCRITORIO Y COMPUTADORES
PORTATILES, CON SOPORTE Y SUMINISTRO DE PARTES.

Teniendo en cuenta que los bienes a contratar mediante el presente proceso de seleccion, son de caracteristicas
técnicas uniformes atendiendo a que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio y
de sus caracteristicas descriptivas y comparten patrones de desemperio y calidad objetivamente definidos, y dado que
son de comun utilizacién pues se ofrecen en el mercado en condiciones equivalentes para quien los solicite, del mismo
modo el servicio solicitado corresponde a servicios de caracteristicas técnicas uniformes comun para mesas de ayuda
y por lo tanto se optara por hacer uso de la modalidad de Seleccion Abreviada mediante el mecanismo de Subasta
Inversa, teniendo en cuenta como Unico factor de seleccion el menor precio, de conformidad con lo dispuesto en el
literal A, numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con los articulos del 2.2.1.2.1.2.1 al
2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015.

Para la seleccién del contratista la entidad aplicara los principios de economia, transparencia y responsabilidad
definidos en la Ley 80 de 1993 y los postulados que rigen la funcién administrativa.

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo del estudio es realizar un analisis del sector que permita identificar aspectos de idoneidad, calidad y
experiencia, ademas de matices financieros y logisticos que permitan determinar el presupuesto, lo anterior en aras de
que la FGN obtenga la mejor oferta econdmica, seleccionando el mejor contratista para suplir sus necesidades,
mitigando el riesgo de incumplimiento por parte del mismo.

3. FICHA RESUMEN

Numero del Estudio del Sector 194
Dependencia Solicitante Departamento de Gestién de Infraestructura y Redes

Feradeic lEsudo | g | gr | o | Fote te fralmen sl g1 | o | n
Numero de modificacién rl;e:;?i:::irgga de la

Valor del Presupuesto Asignado $4.307.472.262

Plazo Estimado de la Ejecucion 15 de diciembre de 2023
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4. RECURSOS UTILIZADOS

4.1 COTIZACIONES

Se cred evento de cotizacion en la plataforma del Secop Il invitando a los Proveedores registrados con los codigos
clasificadores UNSPSC requeridos en el proceso, evidenciando que el mercado potencial registrado esta conformado
por 1010 empresas, en el cual se contd con 7 interesados y la recepcién de 6 cotizaciones.

Proceso : ADQUISICION DE GARANTIA EXTENDIA EQUIOS COMPUTO LENOVO - EST - 194 2023 E EN ANALISIS|

Solicitud de informacién a los Proveedores PROVEEDORES
EST- 194 2023 (XN | Fisos

COLSOF

CONTROLES EMPRESARIALES
CONVIEST

CONVERGERIT

NES SAS

PEAR SOLUTION

4.2 HISTORICOS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Existen histdricos, pero no seran
tenidos en cuenta.

Existen histéricos, y seran tenidos en

cuenta.

No existen historicos. X
Numero de Proceso N/A
Fecha de Inicio del N/A

Proceso
Modalidad de Seleccion N/A

Objeto Contratado N/A

Cuantia del Contrato N/A

Nombre o Razén Social del
Contratista

N/A

Plazo de Ejecucién N/A

Plataforma de Publicacion | N/A

Link de Publicacion N/A

Estado del Contrato N/A
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4.3 HISTORICOS DE OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO

Existen historicos,
tenidos en cuenta.

pero no seran

Se realiz6 busqueda de informacién en cuanto a contrataciones similares con
otras entidades para tratar de establecer un comparativo con el objeto del
presente proceso, encontrando algunos procesos pero con diferentes
caracteristicas técnicas a las que solicita la Entidad

Existen historicos, y seran tenidos en

cuenta

No existen histdricos

Entidad Contratante

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA

Numero de Proceso

ESAP-SASI-008-2021

Fecha de Inicio del
Proceso

25/11/2021

Modalidad de Seleccién

Seleccion abreviada subasta inversa

ADQUIRIR LA RENOVACION DE LA GARANTIA EXTENDIDA PARA LOS COMPONENTES

Objeto Contratado DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA ESAP
Cuantia del Contrato $338.045.000
Nombre o Razop Social del REDCOMPUTO LTDA
Contratista
Plazo de Ejecucion 30 DIAS

Link de Publicacion

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NT
C.23403708&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Estado del Contrato

Celebrado

4.4 PROCESO PRESENTE EN TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO

¢Existe Acuerdo Marco de Precios o Instrumento de Agregacién de Demanda
para este producto o servicio?

NO X Sl

Si su respuesta es afirmativa y no se
va a usar, explique la razén

5.  ANALISIS DEL SECTOR

5.1 ASPECTOS GENERALES

5.1.1 Técnicos

Garantia extendida

Las garantias extendidas son un beneficio adicional que el fabricante ofrece a sus clientes, con la finalidad de mantener
el equipo en buen estado y alargar su tiempo de vida haciendo valer su inversién.

Este tipo de beneficio adicional tiene un costo que puede variar dependiendo del fabricante o la modalidad que deseas
contratar, puedes encontrar pélizas de 3 a 5 afios, una vez pasado el tiempo de la péliza puedes contratar una
renovacion, aunque estas solo tienen durabilidad de un afio y se deberan contratar periddicamente hasta llegar a el fin
del soporte.
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En algunos casos 0 modelos de equipos las garantias extendidas sdlo pueden ser adquiridas en un periodo corto
después de la compra, pasando este periodo de dias ya no sera posible adquirirlas, otros se pueden adquirir después
de 30 dias con un diferencial de costo y en el caso de las renovaciones deben comprarse antes de la fecha término
del contrato, es importante revisar términos y condiciones de cada contrato por fabricante ya que todas pueden varear
por tipo y producto.

Para entender la diferencia sobre las garantias de fabricacidn y las garantias extendidas te dejamos algunos de los
dafios que si pueden ser atendidos con las garantias extendidas:

- Reparacién de equipo puede ser hardware o software, cubre desgaste normal, dafio accidental, pantallas, teclado,
botones, entre otros.
— Mano de obra y repuestos.’

5.1.2 Econémicos

N/A

5.1.3 Regulatorios

N/A

5.1.4 Otros

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 680 del 22 de junio de 2021, el cual modifica parcialmente el articulo
2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, en lo
pertinente con la definicion de “Servicios Nacionales’, y adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.9.

De acuerdo con el tipo de contrato a celebrar, el cual corresponde a Prestacion de Servicios y teniendo en cuenta que
el presente proceso sera adelantado mediante la modalidad de Seleccidon Abreviada mediante el mecanismo de
Subasta Inversa, se indica que el Decreto No. 680 de 2021 sera tenido en cuenta segun lo indicado en los articulos 1
y 2 del citado Decreto.

Teniendo en cuenta que los bienes a contratar mediante el presente proceso de seleccion, son de caracteristicas
técnicas uniformes atendiendo a que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio y
de sus caracteristicas descriptivas y comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos, y dado que
son de comun utilizacién pues se ofrecen en el mercado en condiciones equivalentes para quien los solicite, se optara
por hacer uso de la modalidad de Seleccion Abreviada mediante el mecanismo de Subasta Inversa, teniendo en cuenta
como unico factor de seleccion el menor precio, de conformidad con lo dispuesto en el literal A, numeral 2 del articulo
2 dela Ley 1150 de 2007, en concordancia con los articulos del 2.2.1.2.1.2.1 al 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015.

Para la seleccion del contratista la entidad aplicard los principios de economia, transparencia y responsabilidad
definidos en la Ley 80 de 1993 y los postulados que rigen la funcion administrativa.

5.2 ESTUDIO DE LA OFERTA

Para el presente proceso, se adelantd consulta de los Proveedores registrados con los cédigos clasificadores UNSPSC
en la plataforma del Secop Il, evidenciando que el mercado potencial registrado esta conformado alrededor de 1010
empresas.

L https://altatec.com.mx/mx/sabes-como-funcionan-las-garantias-de-tus-equipos/
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Clasificacion Descripcién
UNSPSC P
81112300 Mantenimiento y soporte de
hardware de computador.

Con el fin de identificar las Mipymes que podrian ser potenciales oferentes en el presente proceso, se realiz6 una
muestra aleatoria de 30 proveedores registrados con dichos cddigos, evidenciando que 18 indican que Sl son Mipymes.

5.3 MAE

¢ Qué se requiere
comprar?

¢Por qué se requiere comprar?

¢A quién se va a comprar?

¢Comosevaa
comprar?

la extension de
garantia  del fabricante
Lenovo para los
computadores de escritorio y
computadores portatiles, con
soporte 'y suministro de
partes.

Adquirir

Se requiere extender la garantia
como minimo por dos (2) afios, con
el fin de continuar garantizando el
correcto y normal funcionamiento
de los equipos de la FGN,
manteniendo  en  condiciones
Optimas sus componentes. Estos
equipos son de propiedad y son
gestionados por la entidad, por tal
motivo se requiere que la Fiscalia
General de la Nacion garantice
oportunamente el servicio
especializado de soporte y garantia
extendida para los equipos de
computo descritos en la ficha
técnica.

La extensién de la garantia como
minimo por los dos (2) afios
requeridos, garantiza la oportuna
atencion y solucion frente a los
posibles fallos de fabrica y de
calidad que puedan presentarse
durante su vida atil de cinco (5)
afios, aumentando el tiempo de
actividad y productividad con el
normal  funcionamiento y Ila
continuidad en la prestacion del
servicio misional y de apoyo por
parte de los funcionarios.

Proveedores registrados con los
codigos clasificadores UNSPSC
en la plataforma del Secop II,
evidenciando que el mercado
potencial registrado esta
conformado por 1010 empresas.
De los cuales, se recibid
cotizaciones a los siguientes
proveedores:

*COLSOF
*CONTROLES
EMPRESARIALES
*CONVIEST
*CONVERGER IT
*NES SAS

*PEAR SOLUTION

Modalidad de
Seleccion
Abreviada
mediante el
mecanismo de
Subasta Inversa
electronica

ANALISIS DE LA DEMANDA

Se analizara el comportamiento de la demanda de los bienes que se pretenden contratar, con los codigos de
Clasificacién UNSPSC 81112300 - Mantenimiento y soporte de hardware de computador. El cédigo sera tomado hasta
el tercer nivel, ya que la herramienta de analisis de la demanda del MAE solo permite hasta esa clasificacién. Y se
tomara el afio 2022 para dicho anélisis.
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Valor Total
Gasto Mensual $ 84.074.258.995 Gasto Anual
$ 100 mil M (En blan...$ 62 mil M5 60 mil._. § 60 mil M5 72 mil M5 84 mil M
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o
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Afio @2022 Fuente @SECOP_| @SECOP_II
Valor Total Estimado por Entidad Numero de Contratos por Entidad
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES*® $ 33 mil M VALLE DEL CAUCA CAMARA DE COMERCIO DE TULUA
pePARTAMENTO DEL META [ MUNICIPIO DE PEREIRA-OFICIAL
DepARTAMENTO DE ANTIOQUIA [ AGENCIA DE EDUCACION POSTSECUNDARIA DE MEDEL...
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA ] SANTANDER CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMAN..
PROSPERIDAD sOCIAL [ NARIFO ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE NARINO [T
= ° )
8 DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVA... | | 8 corDoBA Est camu EL AMPARO MONTERIA [IEE
C DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA ... || g AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO | SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO
BOYACA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA | CESAR sk HOSPITAL saN MARTIN ASTREA [
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA || SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA [
CORDOBA ESE CAMU EL AMPARO MONTERIA I SUCRE METRO SABANAS SAS SISTEMA ESTRATEGICO D... n
CONTRALORIA DE BOGOTA | DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA ..
S0 mil M $20 mil M $.40 mil M 0 20 40
Valor Total Estimado Numero de Contratos
Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
®Valor @Contratos $63 mil M
580 mil M 1.000 $ 60 mil M
o Modalidad de Seleccién
$60 mil M .r.é @ Contratacion directa
- E $ 40 mil M @ Licitacion obra publica
5 % = @ Licitacion Publica
< S$40miM 50 |8 )
> SlF Minima cuantia
8 =
TD\: $ 20 mil M @ Régimen Especial
; >
$20 mil M $11milM $10 mil M @ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
s B e
$0mil M 0 $0milm
Nacional Extranjero Competitiva Especial Directa
Origen Modalidad general

ANALISIS DE LA OFERTA

Se analizara el comportamiento de la oferta de los bienes que se pretenden contratar, con los cddigos de Clasificacién
UNSPSC 81112300 - Mantenimiento y soporte de hardware de computador. El codigo sera tomado hasta el tercer
nivel, ya que la herramienta de analisis de la demanda del MAE solo permite hasta esa clasificacion. Y se tomara el
afio 2022 para dicho anélisis.
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Numero de Contratos

1466

Numero de Proveedores

1074

Valor Total Estimado por Proveedor

rg

FISCALIA

NERAL DE LA NACION
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6. LISTA DE CHEQUEO PARA IDENTIFICAR EL RIESGO DE COLUSION DE OFERENTES

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

LISTA DE CHEQUEO PARA IDENTIFICAR RIESGO DE COLUSION DE CONTRATISTAS (Exceptua la contratacién directa)

(Ley 1474 de 2011-Estatuto Anticorrupcion- Articulo 27. Acuerdos restrictivos de la competencia

p ELEGIR CON £ VALORACION
FACTOR ANALIZADO ITEMS VALORACION
UNA "X" PORCENTUAL
. Muchas X Bueno 100,00%
1. ¢ Existen empresas que ofrecen este producto o
. Pocas Regular
servicio en el mercado? :
Ninguna Malo
2. ¢los elementos requeridos en el presente Muchas Malo
proceso han sido adquiridos en la misma vigencia Algunas Regular
por parte de la Entidad a nivel nacional? Ninguna X Bueno 100,00%
. . . . Muchas Bueno
3. éExisten pocos o no existen sustitutos al bien o
. - Pocas Regular
servicio a adquirir? -
Ninguna X Malo 20,00%
. o . Si X Malo 20,00%
4. ¢Existe variacion significativa en los precios
. No Bueno
totales cotizados?
n/a
5. ¢Existe variacion significativa en los precios Si Malo
totales con relacion a compras idénticas de No Bueno
pasadas vigencias? n/a X
6. éla ficha técnica contiene informacién amplia y Si X Bueno 100,00%
suficiente para que los oferentes interesados puedan
o No Malo
elaborar su propuesta econdmica valorando todas las
condiciones y riesgos del proceso? n/a
7. éExisten coincidencias en las cotizaciones que Si Malo
puedan suponer que son presentadas por la No X Bueno 100,00%
misma persona? n/a
Revisad | L ) " Todas X Bueno 100,00%
8. ¢Revisa a(s)la(s) ‘cotlzauon(es) ées posible Algunas Regular
establecer la existencia de la(s) empresa(s) que -
. " Ninguna Malo
la(s) esta(n) emitiendo?
n/a
Todas X Bueno 100,00%
9. ¢las cotizaciones cuentan con logotipos,
. . i . Algunas Regular
razones sociales, Nit o Rut, direcciones y Ninguna Malo
teléfonos del cotizante? g
n/a
. o . . Todas Malo
10. En compras de. a’rtlculos similares en V|ge:nC|as Algunas Regular
pasadas, ése realizd el sondeo con las mismas -
Ninguna Bueno
empresas?
n/a X
RESULTADO 80%
RANGO BUENO

RESULTADOS DE LA LISTA DE CHEQUEO:

En este caso en particular, el riesgo de colusion es minimo. No obstante lo anterior, la Entidad elaboro los estudios
previos especificando claramente las caracteristicas técnicas y econdmicas que se requieren para adelantar el proceso
de contratacion adoptando las medidas necesarias para garantizar que se contrate con la mejor calidad, la mejor oferta

y el menor precio para prevenir cualquier riesgo que pueda presentarse derivado de la contratacion.
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7. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SECTOR

Se requiere extender la garantia como minimo por dos (2) afios, con el fin de continuar garantizando el correcto y
normal funcionamiento de los equipos, manteniendo en condiciones dptimas sus componentes. Estos equipos son de
propiedad y son gestionados por la entidad, por tal motivo se requiere que la Fiscalia General de la Nacion garantice
oportunamente el servicio especializado de soporte y garantia extendida para los equipos de computo descritos en la
ficha técnica.

La extension de la garantia como minimo por los dos (2) afios requeridos, garantiza la oportuna atencién y solucion
frente a los posibles fallos de fabrica y de calidad que puedan presentarse durante su vida dtil de cinco (5) afios,
aumentando el tiempo de actividad y productividad con el normal funcionamiento y la continuidad en la prestacion del
servicio misional y de apoyo por parte de los funcionarios.

Segun las estadisticas del mercado, los costos de las partes de los equipos oscilan entre el 50% y 60% del valor total
del equipo, al contar con una garantia extendida la entidad ahorraria en los costos operativos y la adquisicion de partes
e imprevistos, que resultaria bastante elevado y poco conveniente para la entidad de acuerdo con la cantidad de
equipos (25.428) que conforman la plataforma computacional de usuario final de la Fiscalia General de la Nacién.

Ahora bien, la prestacion del servicio de extension de la garantia sera de forma global y se sequiré prestando en las
sedes en donde se encuentran instalados y funcionando los equipos de computo.

Como lo establece la guia para la elaboracion de estudios del sector, la funcién de compras debe estar orientada a
satisfacer las necesidades de la Entidad Estatal y a obtener el mayor valor por el dinero publico. En consecuencia, la
Entidad Estatal debe entender claramente y conocer: (a) cual es su necesidad y como puede satisfacerla; (b) como y
quiénes pueden proveer los bienes, obras y servicios que necesita; y (c) el contexto en el cual los posibles proveedores
desarrollan su actividad.

Podran participar todas las personas naturales y/o juridicas, que cumplan con las calidades exigidas, reuniendo las
condiciones de experiencia, capacidad técnica y solvencia econdmica, lo cual asegurara la escogencia de la propuesta
mas favorable para la entidad.

Resultado del analisis de costos basado en cotizaciones. Anexo 1

= Cumple con lo solicitado por la Entidad en lo referente a la ficha técnica remitida.

= Elvalor arrojado en el presente analisis corresponde a un valor de referencia y no a un valor absoluto.

= Hay que tener en cuenta que los proveedores deben establecer sus precios segun la competitividad existente
en el mercado. Pues los precios de referencia establecidos en el presente analisis reflejan los valores minimos
cotizados por las empresas requeridas.

= Se realiz6 el estudio con 6 cotizaciones las cuales cumplen con lo solicitado por la entidad.

= Para establecer el valor del mercado se utiliz6 la formula media aritmética baja.

= Para establecer el valor unitario del item 1, no se tuvo en cuenta los valores de la cotizacion 2 y 6 por ser
valores atipicos al mercado.

= Para establecer el valor unitario del item 2, no se tuvo en cuenta los valores de la cotizacion 1y 6 por ser
valores atipicos al mercado.
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Resultado definitivo de costos los cuales proyectan el presupuesto final. Anexo 2

e Para establecer los valores (item x item) del mercado, se tomaron los valores unitarios del analisis de
cotizaciones.
e En el presente andlisis se aplico el procedimiento de aproximacion generalmente aceptado por las reglas
matematicas denominado redondeo, que consiste en acercar los valores decimales al nimero entero mas
aproximado (a la baja, cuando el numero decimal sea menor a 5 o a la alta cuando el nimero decimal sea
igual o mayor a 5).

Es asi como se sugiere establecer como presupuesto para adelantar el proceso de contratacién cuyo objeto es
ADQUIRIR LA EXTENSION DE GARANTIA DEL FABRICANTE LENOVO PARA LOS COMPUTADORES DE
ESCRITORIO Y COMPUTADORES PORTATILES, CON SOPORTE Y SUMINISTRO DE PARTES”, el valor de
CUATRO MIL TRESCIENTOS SIETE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS
SESENTA 'Y DOS PESOS/MCTE ($4.307.472.262) incluido VA y todos los costos directos e indirectos que haya lugar.

8. FUENTES DE INFORMACION

https://altatec.com.mx/mx/sabes-como-funcionan-las-garantias-de-tus-equipos/

Microsoft Power Bl — Modelo de abastecimiento estratégico - CCE

EL VALOR DEL ESTUDIO DEL

SECTOR ES

haya lugar

CUATRO MIL TRESCIENTOS SIETE MILLONES CUATROCIENTOS
SETENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS/MCTE
($4.307.472.262) incluido IVA y todos los costos directos e indirectos que

INCLUIDOS TODOS LOS COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS
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