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_, s Aventura Agencia de Viajeg S.A.S.
\Jentura Nit. 901.018.750-3

Agencia de viajes

Restrepo, 16 de agosto de 2022

Sefiores

CASA DE LA CULTURA “JORGE ELIECER GAITAN”
ATTE. ERICA YULIANA GAITAN ZAPATA
Supervisora Contrato No. 48 de 2023

Carrera 32 No. 39-62 Centro- Villavicencio
Villavicencio — Meta

Asunto. Solicitud Primer Pago del 20% del valor del Contrato No. 48 de 2023.
Cordial saludo.

De conformidad con lo establecido en la comunicacion de aceptacion de oferta de la
contratacion de minima cuantia invitacién publica No. 05 de 2023 — Contrato No.- 48 de
2023, “Forma de Pago: LA CASA DE LA CULTURA JORGE ELIECER GAITAN, pagara
al CONTRATISTA de la siguiente manera: Se efectuara un primer pago del 20 % del valor
del contrato contra entrega de la reserva del hotel junto con la programacion de las
actividades a desarrollar en el tour (Hacienda Napoles, Medellin y Guatapé) incluyendo
la compra de los pasaportes a la Hacienda Napoles, un pago final del 80% del valor del
contrato, previa la presentacion del informe del contratista, factura y/o cuenta de cobro,
acreditacion de pago de aportes al sistema de seguridad social integral correspondiente
al tiempo ejecutado, e informe del supervisor, el Ultimo pago se realizara contra el acta de
liquidacién Se precisa que la entidad solo cancelara los valores correspondientes a
los funcionares que viajen”; y, teniendo en cuenta que con fecha 11 de agosto de 2023,
se relacionan los funcionarios que participaran en el viaje de actividad de bienestar, que
se llevara a cabo del 17 al 19 de agosto de 2023, se anexa a la presente: Reserva del
HOTEL ALCARAVAN PLAZA,; itinerario y/o cronograma de actividades a desarrollar en el
tour (Hacienda Napoles, Medellin y Guatapé); orden de servicios parque tematico
Hacienda Napoles; y factura electrénica correspondiente al 20% del valor del contrato.

Atentamente,

Tecleelir)s ).

JAGKELIN JACOME MANQ@SALVA
Representante Legal
AVENTURA AGENCIA DE VIAJES SAS

Calle 10 No. 1H - 50 Restrepo - Meta / Cels. 310 6182141 / 314 3231230
E-mail: aventuragenciadeviajes@hotmail.com



Hotel Alcaravan
RNT: 11187
Cra 50 A # 84 -09 Itagiii
PBX: 4036563

Viernes, 11 de Agosto de 2023

Reserva Cédigo: b1iDsA

Saludos Sr. AVENTURA AGENCIA DE VIAJES el HOTEL ALCARAVAN PLAZA agradece su
confianza al realizar la reserva con nosotros.

Detalles de su reserva.

Nombre del Huésped: AVENTURA AGENCIA DE VIAJES

Documento de identidad: 901018750-3
Numero de Huéspedes: 9

Entrada: 17 de agosto de 2023

Salida: 19 de agosto 2023 - 1:00 PM
Reserva: 2 noches, 3 Habitaciones Triples.

Forma de pago: Consignacidn total primer noche.

Condiciones y politicas de su reserva: Nuestra hora de Check in es a la 1:00 PM, En caso de
tener disponibilidad, la habitacién puede ser entregada antes.

La hora de Check Out es la 1:00PM, se pondra extender la salida segun nuestra ocupacién
del dia, cada hora adicional tendra un costo de 10.000.

Informacién adicional: Al realizar el registro de entrada debe presentar documento de
identificacion de todas las personas alojadas, (Cedula de ciudadania o pasaporte en caso de
ser extranjero), si viaja con un menor de edad debe presentar registro civil de nacimiento;
si el menor no viene con sus padres debera contar con un permiso autorizado por estos.

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 17 de la ley 679 de 2001, el Hotel advierte el
huésped que la explotacion sexual y el abuso sexual de menores de edad en el pais son
castigados penal y civilmente conforme con las disposiciones legales vigentes. El HOTEL
ALCARAVAN PLAZA rechaza la explotacidn sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes;
estd comprometido en la prevencién y denuncia dentro y fuera de establecimiento,
vinculado a nuestros socios, recurso humano, aliados y colaboradores a la divulgacion y
cumplimiento de la Ley 1336 y 1329 de 2009.

Nos ponemos a su disposicidn para hacer que su estancia sea lo mas agradable posible.



CRONOGRAMA
TOUR ANTIOQUIA

FECHA

ACTIVIDAD

miércoles, 16 de agosto de 2023

7:00 p.m. :Salida Casa de la Cultura

jueves, 17 de agosto de 2023

7:30 AM.: Desayuno en Doradal.

9:00 a.m.: Pasaporte safari en Hacienda Napoles

1:00 p.m. Almuerzo Hacienda Napoles

4:00 p.m Salida Hacienda Napoles

8:00 p.m Llegada al Hotel y entrega de habitaciones

8:30 p.m Cena

viernes, 18 de agosto de 2023

7:30 a.m.: Desayuno en el Hotel.

9:00 a.m.: Visita a la piedra del pefiol y Guatape

1:00 p.m Almuerzo tipico.

7:00 p.m.: Cena en el Hotel.

sabado, 19 de agosto de 2023

7:30 a.m.: Desayuno en el Hotel.

8:30 a.a Salida del Hotel y entrega de habitaciones

9:00 a.m.: Metro y metro cable

9:30 a.m.: Tour del grafiti

1:00 p.m Almuerzo

2:00 p.m Tour de compras

7:00 p.m.: Visita a Pueblito paisa.

9:00 p.m Cena por la via




ORDEN DE SERVICIO
PARQUE TEMATICO HACIENDA NAPOLES

) 11 DE AGOSTO DE NRO ORDEN
FECHA GESTION (D/M/A) 2((3)(2)38 © 20238
EMITE OFICINA MEDELLIN
NOMBRE DEL TITULAR DE LA AVENTURA AGENCIA DE VIAJES SAS
RESERVA
N° IDENTIFICACION 901018750-3
TELEFONO 3106182141
CORREO ELECTRONICO aventuragenciadeviajes@hotmail.com
RESPONSABLE DE LA RESERVA AVENTURA AGENCIA DE VIAJES SAS
CELULAR RESPONSABLE DE
RESERVA 3106182141
DIRECCION CALLE 10N 1H50
CIUDAD RESTREPO - META
NOMBRE DEL CONDUCTOR N/A
CEDULA CONDUCTOR N/A
PLACA DE BUS O BUSETA N/A
NOMBRE DE EMPRESA DE N/A
TRANSPORTES
DATOS DE LA VISITA
FECHA DE INGRESO AL PARQUE JUEVES 17 DE AGOSTO DE 2023
TIPO DE PASAPORTE 9 SAFARI +9 ALMUERZOS
CANTIDAD DE PASAPORTES 9 PASAPORTES
CANTIDAD DE TOUR CONDUCTOR | GUIA N/A CONDUCTORES N/A
DESCUENTO
VALOR CONSIGNACION ABONO DE
RESERVA $ 1.200.000
MENU DE ALIMENTACION
ALMUERZO:Opcion 4: Crema de ahuyama, Medallones de carne en
TIPO DE ALIMENTACION salsa criolla, Arroz amarillo, Papa al vapor, Ensalada, Limonada.
MENU PARA 9 PERSONAS

OBSERVACIONES: LOS SALDOS RESTANTES SE CANCELAN EN LA TAQUILLA DEL PARQUE.

EL PASAPORTE QUE YA SEA SALVAJE, AVENTURA, SAFARI ES VIGENTE SOLO POR LAS FECHAS RESERVA
DAS POR EL CLIENTE
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A CONTINUACION SE DA A CONOCER UN RESUMEN DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS:

SE HAN ESTABLECIDO PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD ESPECIFICOS POR PROCESO Y/O SECTOR PARA
REALIZAR NUESTRAS ACTIVIDADES CON TODAS LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y SE HAN CAPACITADO A
NUESTROS COLABORADORES EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS.

NUESTROS COLABORADORES HAN SIDO DOTADOS DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL SEGUN
SUS ACTIVIDADES Y DE INSUMOS PARA LA DESINFECCION PERMANENTE COMO ALCOHOL Y GEL
ANTIBACTERIAL, ASI COMO TAMBIEN SE REALIZARA LAVADO DE MANOS DE MANERA FRECUENTE.
TODOS LOS SECTORES Y ATRACCIONES DEL PARQUE SON SOMETIDOS A LIMPIEZA Y DESINFECCION
DIARIAMENTE ANTES DE ABRIR LAS PUERTAS AL PUBLICO Y DURANTE LA OPERACION DEL MISMO.

SE PRESTARA EL SERVICIO AL PUBLICO CON UN AFORO DEL 50% DE LA CAPACIDAD TOTAL.

TENEMOS INSTALADOS EN TODO EL RECORRIDO POR NUESTRO PARQUE DISPENSADORES DE GEL
ANTIBACTERIAL PARA QUE LOS VISITANTES Y COLABORADORES PUEDAN REALIZAR DESINFECCION
FRECUENTE DE SUS MANOS, Y SE RECOMIENDA USAR LOS SERVICIOS SANITARIOS PARA REALIZAR
LAVADO FRECUENTE DE LAS MANOS.

LOS PAGOS DE RESERVA SE DEBEN REALIZAR MINIMO 3 DIAS HABILES ANTES DE LA VISITA.

TODA CONSIGNACION DEBE SER REVISADA POR LA CENTRAL DE RESERVAS EN MEDELLIN. EN TAQUILLA
NO SE REVISAN SOPORTES DE PAGO, SI USTED LLEVA UN SOPORTE DE PAGO SIN REVISAR POR EL AREA
DE RESERVA, EL VALOR DEL SOPORTE DEBE PAGARLO NUEVEMENTE CON DINERO EN FECTIVO EN LA
TAQUILLA, Y ESTE SE DEVOLVERA POR MEDIO DE UNA TRANSFERENCIA UNA VEZ SEA REVISADO EN
BANCOS.

TODAS LOS PAGOS REALIZADOS POR CONSIGNACION Y CORRESPONSAL BANCARIO POR FUERA DE
ANTIOQUIA, DEBEN CANCELAR UN VALOR DE $ 13.030 POR CONCEPTO DE COMISION POR
CONSIGNACION.

SE DEBE ENTREGAR EN EL PARQUE ESTA ORDEN Y ORIGINAL DE LA CONSIGNACION.

LOS HORARIOS Y LUGAR PARA RECIBIR LA ALIMENTACION SON ASIGNADOS DIRECTAMENTE EN LA
TAQUILLA DEL PARQUE DE ACUERDO A LA PROGRAMACION

LA ALIMENTACION DEBEN RECLAMARLA EL CLIENTE EN LOS SITIOS ASIGNADOS POR TAQUILLA, NO ES
SERVIDA EN LA MESA.

RESPECTO AL EL TEMA DE_PASAPORTES Y ALIMENTACION, ESIMPORTANTE QUE LAS PERSONAS
ADICIONALES QUE LLEVE EL GRUPO SE REPORTEN CON ANTERIORIDAD PARA CAMBIAR LA ORDEN DE
SERVICIOS,

LOS NINOS QUE MIDEN MAS DE 1,20 MT DE ESTATURA CANCELAN TARIFA NORMAL DE ADULTO Y SI
MIDEN MENOS DEL 1,20 MT CANCELAN EL INGRESO A LAS ZONAS ACUATICAS. / LOS ENCARGADOS DEL
GRUPO DEBEN ACERCARSE CON LOS NINOS A LA TAQUILLA PARA CONFIRMAR SU ESTATURA Y ASI
PODERLES VENDER EL PASAPORTE INFANTIL.

EN TEMPORADA BAJA ESTAN FUERA DE SERVICIO LOS TOBOGANES Y CHORROS DE LA ATRACCION
COBRAS. EL PUBLICO PODRA ACCEDER A LA ZONA ACUATICA DE COBRAS COMO PISCINA, PERO NO HAY
ACCESO A LOS TOBOGANES.




EL INGRESO AL MUNDO DE PANGEA SOLO ESTA INCLUIDO EN EL PASAPORTE SAFARI PLUS, EN CASO
TAL QUE NECESITA UN INGRESO ADICIONAL. PARA ADQUIRIRLA ES INDISPENSABLE HABER COMPRADO
UNO DE LOS PASAPORTES DE INGRESO AL PARQUE TEMATICO, ES POR ESO QUE SE DEBEN PORTAR LAS
2 MANILLAS (MANILLA PARQUE Y MANILLA PANGEA). LA MANILLA DE PANGEA ES VALIDA POR UN DIA Y
SE ADQUIERE EN LA TAQUILLA PRINCIPAL DEL PARQUE O EN LA TAQUILLA DE LA ZONA ACUATICA DE EL
MUNDO DE PANGEA.

LA MANILLA TIENE UN COSTO DE $56.000 PARA LOS ADULTOS QUE MIDEN 1,20 MTS HACIA ARRIBA. LOS
NINOS DE 1.19 METROS HACIA ABAJO, TENDRAN UNA TARIFA DE $28,000, PERO CABE RESALTAR QUE NO
TENDRAN ACCESO A LOS TOBOGANES, SOLO PODRAN ACCEDER A LA PLAYA, ZONAS SECAS Y ZONAS
NO RESTRINGIDAS DE LOS ESPEJOS DE AGUA.

LAS PERSONAS QUE MIDEN 1.20 METROS DE ESTATURA EN ADELANTE PODRAN ACCEDER A LOS 3
TOBOGANES: ESPIRAL, EXTREMO Y TORBELLINO. SOLO LAS PERSONAS QUE MIDAN DE 1.40 METROS DE
ESTATURA EN ADELANTE TENDRAN ACCESO A LOS 5 TOBOGANES.

ESTA ATRACCION NO ESTA INCLUIDA EN NINGUNA PROMOCION NI DESCUENTO DE GRUPOS.

SUJETO A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO

EL MUNDO ACUATICO DE PANGEA SOLO ESTA HABILITADO DE VIERNES A DOMINGO

EL PASAPORTE SALVAJE NO INCLUYE ZONAS HUMEDAS // EL PASAPORTE AVENTURA INCLUYE
ACUASAURUS, Y OCTOPUS. // Y EL PASAPORTE SAFARI INCLUYE ZONAS HUMEDAS ACUASAURUS,
OCTOPUS, RIO SALVAJE Y CATARATAS VICTORIA.

El MENU DE LA ALIMENTACION NO ES TIPICO.

POR PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD EL MENU ES EMPACADO EN MATERIAL DESECHABLE.

LA CORTESIA DE INGRESO QUE SE ORTOGA DE TOUR CONDUCTOR (TC) PARA LOS GUIAS Y CONDUCTOR
ES ES SOLO DE INGRESO AL PARQUE (NO INCLUYE

ZONAS ACUATICAS, Y ALIMENTACION.) (EL TC SOLO APLICA PARA AGENCIAS PARA AGENCIAS CON CON
VENIO CON EL PAROUE TEMATICO)

EN TAQUILLA SE ENTREGARAN LAS CORTESIAS DE GUIAY CONDUCTOR QUE SE REPORTEN EN LA ORDE
N DE SERVICIOS, NO SE ENTREGARAN EN TAQUILLA
CORTESIAS SIN REPORTAR PREVIAMENTE EN RESERVA. (EL TC SOLO APLICA PARA AGENCIAS PARA AG
ENCIAS CON CONVENIO CON EL PARQUE TEMATICO)

LAS ZONAS HUMEDAS DEL PARQUE (RIO SALVAJE, CATARATAS VICTORIA Y PARQUE ACUASAURUS) SON
POR 1 SOLO INGRESO, EXCEPTO EL PASAPORTE SAFARI PLUS QUE OFRECE INGRESO ILIMITADO.

EL INGRESO DE VEHICULOS EN EL PARQUE TIENE UN COSTO, PARA CARROS DE $24.000 POR DIA Y PARA
MOTOS DE $14.000 POR DIA.

EL RECORRIDO LO HACEN EN EL BUS O VEHICULO EN EL QUE LLEGAN

SE SOLICITA DAR INSTRUCCION PRECISA A LOS CONDUCTORES QUE DEBEN ACATAR LAS NORMAS DEL
PARQUE, ESTACIONANDO EN LUGARES AUTORIZADOS, O INDICADOS POR NUESTRO PERSONAL, ASI
COMO TAMBIEN LA RECOGIDA DE LOS PASAJEROS DEBE HACERSE EN LUGARES QUE NO
OBSTACULICEN LAS VIAS.

ADICIONALMENTE ESTA PROHIBIDO EL USO DE BOCINAS DENTRO DE LAS INSTALACIONES YA QUE
AFECTA FLORA Y FAUNA.

ANTICIPO RESERVA $ 1.200.000
AGENTES DE RETENCION A TITULO [SI
DE RENTA
ELABORADO POR LEIDY GUTIERREZ
OBSERVACION




