MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD No. 66-7-20131-23 SUSCRITO
ENTRE LA POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO.4 Y COMPLEMEDICA SAS CUYO OBJETO ES
“PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE CUIDADO MEDICO EN CASA PARA USUARIOS
Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL
DEPARTAMENTO DE NARINO QUE CUMPLAN CON LOS CRITERIOS MEDICOS DE
INCLUSION: SIGNOS VITALES ESTABLES, PACIENTE CRONICO CON Y SIN VENTILACION
MECANICA, MOVILIDAD REDUCIDA, SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS VIA ENTERAL O
PARENTERAL QUE SEAN REMITIDOS POR ESPECIALISTA: PEDIATRIA, MEDICINA INTERNA,
NEUROCIRUGIA, ONCOLOGIA YA SEA EN EL AMBITO DE CONSULTA EXTERNA,
URGENCIAS U HOSPITALIZACION Y LOS QUE NO SE ENCUENTRAN EN EL ACUERDO NO.
002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICO CIENTIFICO
DISAN - BOGOTA DC. O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE
TUTELA”

Entre los suscritos, de una parte, la Policia Nacional quien actua a través del sefior Mayor
CRISTIAN HERNANDO ALVAREZ ZAMBRANO, mayor de edad, vecino de Cali, identificado
con la cédula Nro. 7.318.436 Expedida en Chiquinquira (Boyaca), obrando en nombre de la
Nacion - Policia Nacional — Direccion de Sanidad — Regional de Aseguramiento en Salud No. 4,
delegado para contratar segun ORDEN INTERNA NRO 176 DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 2022
Y RESOLUCION NRO. 2115 DEL 23 DE JUNIO DE 2023 y por la otra COMPLEMEDICA SAS,
quien actua a través de VILMA MAGDALY GUERRERO BENAVIDEZ, mayor de edad,
identificada con cédula de ciudadania No. 27.088.884 expedida en Pasto., debidamente
identificados como aparece en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO", hemos convenido
celebrar el presente contrato, previos los siguientes considerandos: a) Que se elaboraron los
estudios previos de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 b) Que al
momento de la apertura del proceso de seleccion, se contd con la respectiva apropiacion
presupuestal que respalda el presente compromiso. ¢) Que el presente contrato se deriva de un
proceso de contratacion realizado por la modalidad de SELECCION ABREVIADA MENOR
CUANTIA y teniendo en cuenta los preceptos establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y demdas normas y Decretos complementarios
d) Que la POLICIA NACIONAL designara un supervisor para el presente contrato, el cual
mantendra comunicacién con el CONTRATISTA, durante el desarrollo del contrato y ejercera
las funciones prescritas en la Resolucion 00090 del 15 de Enero de 2018 de la Policia Nacional.
e) Que habiéndose dado cumplimiento a todos los tramites y requisitos que exige la contratacion
administrativa para este tipo de contrato (Ley 80 de 1993 'Ley 1150 de 2007), es procedente la
celebracién del mismo, el cual se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO.- EL
CONTRATISTA se obliga para con la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, a la
“PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE CUIDADO MEDICO EN CASA PARA USUARIOS
Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL
DEPARTAMENTO DE NARINO QUE CUMPLAN CON LOS CRITERIOCS MEDICOS DE
INCLUSION: SIGNOS VITALES ESTABLES, PACIENTE CRONICO CON Y SIN VENTILACION
MECANICA, MOVILIDAD REDUCIDA, SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS VIA ENTERAL O
PARENTERAL QUE SEAN REMITIDOS POR ESPECIALISTA: PEDIATRIA, MEDICINA INTERNA,
NEUROCIRUGIA, ONCOLOGIA YA SEA EN EL AMBITO DE CONSULTA EXTERNA,
URGENCIAS U HOSPITALIZACION Y LOS QUE NO SE ENCUENTRAN EN EL ACUERDO NO.
002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICO CIENTIFICO
DISAN - BOGOTA DC. O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE
TUTELA”, de acuerdo a los pliegos de condiciones, a la oferta de servicios presentada y al
portafolio de servicios del contratista, con destino al personal de usuarios del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional — Regional de Aseguramiento en Salud No. 4. SEGUNDA.
FINALIDADES DEL CONTRATO: EIl presente contrato esta orientado a lograr la efectiva y
eficiente prestacion del servicio propio de la Policia Nacional, en consecuencia, el
CONTRATISTA se compromete para con la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 a
prestar el servicio requerido para suplir las necesidades definidas en los estudios previos de
conveniencia y oportunidad. En tal sentido, queda claro que todas las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, derivadas del presente contrato, asi como de la naturaleza de su objeto y las
finalidades por él previstas, son obligaciones de medios. Estas finalidades deberan tenerse en
cuenta para la adecuada comprension e interpretaciéon del presente contrato, especialmente en
lo que concierne a sus reglas y condiciones, asi como para determinar el alcance de los
derechos y obligaciones que el mismo atribuye a las partes. TERCERA. VALOR: Para efectos
legales, fiscales y presupuestales, el valor del contrato asciende a la suma descrita en el anexo
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No.1 “DATOS DEL CONTRATO”. PARAGRAFO PRIMERO: TARIFAS- Los servicios prestados
seran facturados de acuerdo A LA TARIFA APLICANDO DESCUENTO DE LA OFERTA
ECOOMICA, este tarifario hace parte integral del presente contrato. PARAGRAFO SEGUNDO:
Todos los precios aqui contemplados se entienden firmes y fijos y por lo tanto no estan sujetos
a ninguna clase de reajuste. Igualmente, dentro de este precio estan incluidos los costos
proyectados al plazo de ejecucion del presente contrato y la utilidad razonable que el
CONTRATISTA pretende obtener, en consecuencia, no se aceptaran solicitudes de reajustes,
fundamentados en estas circunstancias. CUARTA. FORMA DE PAGO: REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4. pagara al CONTRATISTA el valor de este contrato de
conformidad con lo dispuesto en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO”. PARAGRAFO -
CUENTA PARA PAGOS: Los pagos previstos en esta clausula se acreditaran a la cuenta que
se indica en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO", a favor del CONTRATISTA, o en otro
banco o cuenta que éste designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo
previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos treinta (30)
dias de anticipacion, acompafiado de certificacion bancaria a nombre de la firma Contratista.
Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley. QUINTA. APROPIACION
PRESUPUESTAL.: El presente contrato estéd amparado por la apropiacion presupuestal que se
indica en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO”. SEXTA. PLAZO DE EJECUCION: El plazo
de ejecucion del contrato es el sefialado en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO.
SEPTIMA. VIGENCIA: La Vigencia del presente contrato sera de cuatro (4) meses adicionales
al plazo de ejecucion establecido en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO”. OCTAVA.
LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: El sitio en el cual se prestaran los servicios objeto
del presente contrato serd el que aparece en el anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATOQ".
NOVENA. DERECHOS DEL CONTRATISTA: En general, son derechos del CONTRATISTA:
1.} Recibir el pago que en su favor establece el presente contrato. 2.) Tener acceso a los
elementos fisicos necesarios para desarrollar el objeto del contrato, en caso que los mismos
sean necesarios, y cumplir con sus obligaciones. 3.) Obtener |la colaboracién necesaria de la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 para el adecuado desarrollo del contrato. DECIMA.
- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En general, son obligaciones del CONTRATISTA:
Las contenidas en el anexo denominado OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA de este
contrato. DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE LA POLICIA NACIONAL: Supervisar el
desarrollo y ejecucion del presente contrato, y acceder a los documentos e informacion que
soportan la labor del CONTRATISTA. DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LA POLICIA
NACIONAL: Las contenidas en el anexo denominado OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE.
DECIMA TERCERA. RESERVA DEL PRESENTE CONTRATO: El CONTRATISTA se obliga
para con la POLICIA NACIONAL a no suministrar ninguna clase de informacién o detalle a
terceros y a mantener como documentacioén reservada, todos los aspectos que conozca en el
cumplimiento del presente contrato, asi como los asuntos técnicos e instalaciones de la Policia
Nacional, conocidos o que llegaren a ser conocidos por el contratista, durante el desarrollo con
posterioridad a la ejecucién del contrato. DECIMA CUARTA. MECANISMO DE COBERTURA
DEL RIESGO A CARGO DEL CONTRATISTA: Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la suscripcion y registro del contrato y la entrega de la copia firmada del mismo al
CONTRATISTA, éste debera constituir y presentar a favor de la POLICIA NACIONAL -
DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4, cualquiera
de los mecanismos de cobertura de riesgo establecidos en el Decreto 1082 de 2015, que cubra
los siguientes riesgos: a) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por el Veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato, vigente por un término igual a la vigencia del contrato y sesenta (60)
dias calendario mas._En la péliza debera quedar expresamente que se ampara el
cumplimiento del contrato, con la suficiencia que se requiera hasta la liquidacién del
mismo. de conformidad al Articulo 2.2.1.2.3.1.1.2. del decreto 1082 de 2015. b) DE
CALIDAD DEL SERVICIO: Por el cincuenta por ciento (50 %) del valor del contrato vigente por
un término igual a la vigencia del contrato y un (1) afio mas. ¢) PAGO DE SALARIOS Y
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por el cinco por ciento
(5%) del valor total del contrato, vigente por un término igual a la vigencia del contrato y tres (3)
afios mas. d) DANOS A TERCEROS POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA-
CONTRACTUAL.: por 200 SMMLYV, vigente por el término de ejecucion del contrato. La poliza
debera contener como minimo, en adicion a la cobertura basica de predios, labores vy
operaciones los amparos contemplados en el articulo 2.2.1.2.3.2.9 del Decreto 1082 de 2015.
En el evento en que por incumplimiento del contratista garantizado el asegurador resolviera
continuar, como cesionario, con la ejecucion del contrato y la entidad estatal contratante

2BS-FR-0020 Pagina 2 de 30 Aprobacion: 05-07-2016
Version 3




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD No. 66-7-20131-23 SUSCRITO ENTRE LA POLICIA NACIONAL
- DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO.4 Y COMPLEMEDICA SAS CUYO
OBJETO ES “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE CUIDADO MEDICO EN CASA PARA USUARIOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE NARINC QUE
CUMPLAN CON LOS CRITERIOS MEDICOS DE INCLUSION: SIGNOS VITALES ESTABLES, PACIENTE CRONICO CON
Y SIN VENTILACION MECANICA, MOVILIDAD REDUCIDA, SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS VIA ENTERAL O
PARENTERAL QUE SEAN REMITIDOS POR ESPECIALISTA: PEDIATRIA, MEDICINA INTERNA, NEUROCIRUGIA,
ONCOLOGIA YA SEA EN EL AMBITO DE CONSULTA EXTERNA, URGENCIAS U HOSPITALIZACION Y LOS QUE NO
SE ENCUENTRAN EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE SEAN APROBADOS POR COMITE
TECNICO CIENTIFICO DISAN - BOGOTA DC. O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE
TUTELA”

estuviere de acuerdo con ello, el contratista garantizado aceptara desde el momento de contratacion
de la péliza la cesién del contrato a favor del asegurador; En todo caso, dependiendo del tipo de
mecanismo de cobertura elegido, debera cumplir con los requisitos establecidos en el decreto
1082 de 2015. APROBACION DE LA GARANTIA. - La Garantia debera ser presentada para su
correspondiente aprobacion, dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo del contrato, siendo
requisito la aprobacién de la misma para la legalizacion del contrato. PARAGRAFO PRIMERO.- Si
el CONTRATISTA se niega a constituir las Garantias, ampliarlas o prorrogarlas, se aplicaran las
sanciones que trata la Ley 80 de 1993, Ley 1150 del 2007, Decreto 1082 de 2015 y/o demas que lo
reglamenten o se dara por terminado el presente Contrato en el estado en que se encuentre, sin que
por este hecho la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, deba reconocer o pagar indemnizacion
alguna al CONTRATISTA, debiendo este Ultimo pagarle al CONTRATANTE el valor de los perjuicios
causados. En este caso, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 mediante Acto Administrativo
debidamente motivado podra adjudicar el contrato dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes
al Contratista calificado en segundo lugar siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable
para la entidad. PARAGRAFO SEGUNDO. - E| CONTRATANTE aprobara o no la garantia a mas
tardar el dia habil siguiente a la presentacion por parte del CONTRATISTA. En el evento que la
garantia no sea aprobada, el CONTRATISTA debera corregirla y ajustarla a lo pactado en el Contrato
en un término no mayor a dos (2) dias habiles siguientes a su devolucion. En la pdliza de
cumplimiento debera contar expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el

pago de las multas y penal pecuniaria convenidas y que la entidad aseqguradora renuncia al
beneficio de excusién. DECIMA QUINTA- CONFIDENCIALIDAD E INTEGRIDAD DE LA

INFORMACION INSTITUCIONAL: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del
objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad
de la informacién institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de
terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion,
sustraccién, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la entidad los
formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el
contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
del contrato; tales como: informacién locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga
acceso con ocasion de la labor, informacion contenida en los sistemas de informacion,
documentacion fisica, archivos digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informacion
de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.
DECIMA SEXTA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: Las partes acuerdan que cualquier
informacién intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual,
serda mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora correspondiente sélo podra revelar
informacioén confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya
informacioén confidencial se trata, se considera también informacion confidencial: a) aquella que como
conjunto o por la configuracién o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente
conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y ¢)
aquella informacion que no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las
circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial. DECIMA SEPTIMA:
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de
proteccion de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea
aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25
titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten
o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad
y la Resolucion No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion
para la Policia Nacional. DECIMA OCTAVA: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: En caso
de que en desarrollo del presente acuerdo se involucre el tratamiento de datos personales, LAS
PARTES pactan las siguientes reglas; si no existe ese tratamiento, la clausula se considerara no
aplicable: a) Usaran los datos personales especifica y exclusivamente para aquellas actividades
indispensables para la ejecucién del Contrato; b) Los datos personales revelados reciprocamente se
consideraran informacion confidencial y se prohibe su revelacién salvo que medie autorizacion previa
y expresa de la otra parte. En el evento en que una autoridad requiera el suministro de este tipo de
informacion La Parte requerida se compromete a informarle a la otra parte dentro de las (24) horas
siguientes a haber recibido la solicitud; c) Adoptaran todas las medidas de seguridad que garanticen
la integridad de la informacion, entre ellas las que obliguen al personal que tiene acceso a la misma
a guardar reserva y a darle el tratamiento que corresponda al servicio contratado. Asi mismo,
implementaran las medidas de seguridad fisica y logicas suficientes y acordes con la naturaleza de
la informacion tratada, y designaran a los funcionarios responsables de supervisar el cumplimiento
de las politicas de tratamiento, indicando su nombre, e informando en un término no superior a tres
(3) dias habiles cuando haya lugar a cambios en la persona designada; d) Se obligan a reportar los
incidentes de seguridad que se presenten en un lapso no superior a (48) horas. El funcionario
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designado para supervisar el cumplimiento de las politicas por cada parte sera el encargado de
informar a su homologo, con el fin de evaluar de manera pronta vy diligente la situacion y de tomar
las medidas a que haya lugar; e) Se obligan a contar con un manual de politicas y procedimientos,
gue incluira entre otros los procesos previstos para cumplir con sus deberes, siendo muy importante
el referido a la atencion de las consultas y reclamos que presenten los titulares de los datos, de tal
manera que se garantice la oportunidad y la calidad de la respuesta. Este proceso debera expresar
los canales de contacto con el responsable que permitan hacer efectivos los derechos de los titulares
en los tiempos establecidos por la Ley 1581 de 2012: f) Una vez termine la relacion contractual, las
partes se obligan a devolver o destruir toda la informacion confidencial conforme a las disposiciones
legales que rigen la materia; g) Las partes se obligan a dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y al
Decreto 1377 de 2013, asi como cualquier nueva medida que sea expedida sobre este tema. En
particular, el responsable se compromete a conservar el original de la autorizacion y a suministrar
copia de la misma cuando el encargado lo requiera en razén a un requerimiento, consulta o reclamo
que deba atender. DECIMA NOVENA - INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA se obliga a mantener
indemne a la POLICIA NACIONAL de cualquier reclamacién proveniente de terceros que tenga como
causa sus actuaciones. VIGESIMA - SANCIONES: a) La Regional de Aseguramiento en Salud No.
4, impondra multas diarias y sucesivas equivalentes al medio (0.5%) por ciento del valor total del
contrato, por cada dia de retardo hasta su recibo a satisfaccién y hasta por quince (15) dias
calendario por incumplimiento parcial; asi mismo impondra multas diarias y sucesivas equivalentes
al punto dos (0.2%) por ciento del valor total del contrato, por cada dia de retardo hasta su recibo a
satisfaccion y hasta por diez (10) dias habiles por la no constitucion dentro de los términos y formas
descritas en el presente contrato de la(s) garantia(s) que ampara(n) los riesgos del contrato o en
algunas de sus prorrogas o modificaciones; asi como cualquiera de los requisitos de legalizacién del
mismo. El incumplimiento parcial por parte del CONTRATISTA de cualquiera de las obligaciones del
presente contrato, diferente a la enunciada en el literal anterior, daran lugar a la aplicacion de una
multa de hasta el diez (10%) por ciento del valor total de acuerdo a la incidencia del incumplimiento
en el desarrollo del mismo y a los perjuicios que cause a la Entidad. PARAGRAFO PRIMERO:
APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucién
por medio de la cual se imponen alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA
dispondra de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria para a su pago. Las
multas no seran reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la
obligacion incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucion que imponga
multas, podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si o hubiere, para lo cual, el contratista
con la firma de este contrato, autoriza al contratante para que aplique los descuentos
correspondientes a imposicion de multas o para acudir a la jurisdiccion coactiva. PARAGRAFO
SEGUNDO - INCUMPLIMIENTO APORTES PARAFISCALES. De conformidad con el articulo 1 de
la Ley 828 del 2003, constituye causal para imposicion de multas el incumplimiento por parte del
CONTRATISTA del pago de aportes a Sistemas de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y
Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar |.C.B.F.
y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. PARAGRAFO TERCERO — LIQUIDACION Y PAGOS
DE LAS MULTAS. La liquidacion y el pago de las multas que se causen, conforme a la clausula
precedente, se liquidara y haran exigibles de acuerdo con las siguientes condiciones: 1) Todas las
multas que se causen, el contratista autoriza desde ya para que puedan ser descontadas de los
valores a favor del contratista derivados de la ejecucion del contrato. En todo caso, el pago o la
deduccion de dichas multas no lo exonerara de su obligacién de cumplir plenamente con las
responsabilidades y obligaciones que emanen del presente contrato. 2) En todo caso y para todos
los efectos legales, las partes pactan que este contrato conjuntamente con el acto administrativo que
impone la multa o sancién por retardo prestara merito ejecutivo. 3) El pago de la sancion a que se
refiere esta clausula podra exigirse por via ejecutiva. Si dicho pago no se hubiere efectuado durante
el término de duracion del contrato, se tendra en cuenta al momento de su liquidacioén. Esta sancidn
se impondra conforme a la ley y se reportara a la Camara de Comercio competente de conformidad
con lo previsto en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007. b). MULTA POR LA MORA EN LA
CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION Y LEGALIZACION: Cuando el contratista
no constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus
modificatorios, la péliza de garantia Unica y/o alguno de los requisitos de legalizacién, Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4. podra mediante acto administrativo afectar al CONTRATISTA con
multa, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato,
por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias. ¢) PENAL PECUNIARIA. - En caso de declaratoria
de caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL
CONTRATISTA pagara a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4, atitulo de pena
pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato cuando se trate
de incumplimiento total del contrato y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no
supere el porcentaje sefialado. Para efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo
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a la obligacion de plazo de ejecucion, se empleara la misma férmula de estimacion de valor
contemplada en el literal a) del presente articulo. La imposicion de esta pena pecuniaria se
considerara como pago parcial y definitivo de los perjuicios que cause a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4. No obstante, la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD NO. 4 se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo
aqui pactado, siempre gue los mismos se acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria estara
amparado mediante pdliza de seguros en las condiciones establecidas en el presente contrato.
VIGESIMA PRIMERA. CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algun hecho constitutivo de
incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave vy
directa la ejecucién del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 por medio de acto administrativo debidamente motivado
podra decretar la caducidad y ordenar la liquidacion en el estado en que se encuentre, todo de
conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993. Ejecutoriada la resolucion de
caducidad, el contrato quedara definitivamente terminado y el CONTRATISTA no tendra derecho a
reclamar indemnizacion alguna. La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4, hara
efectivo el valor de la pena pecuniaria, y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacion,
el CONTRATISTA devolvera a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 los dineros
que hubiere recibido por concepto del presente contrato, previa deduccion del valor de los elementos
entregados por aquel y recibidos a satisfaccion por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD NO. 4 de conformidad con lo establecido en la clausula primera del presente contrato. En el
acta de liquidaciéon se determinaran las obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el
valor de las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4, si a esto hubiere lugar, y la fecha de pago. VIGESIMA
SEGUNDA: NATURALEZA DEL CONTRATO. El presente contrato es de naturaleza civil, de tal
manera que EL CONTRATISTA prestara los servicios prestados contratados con plena autonomia e
independencia y con su propio personal. En ninguin caso existira relacion laboral entre LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 y el personal al que EL CONTRATISTA encomiende la
prestacion de los servicios incluidos dentro del objeto del presente contrato. Por lo tanto, los salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones del personal de la Empresa son de responsabilidad exclusiva
del CONTRATISTA. VIGESIMA TERCERA: TERMINACION, MODIFICACION E
INTERPRETACION UNILATERAL - Este Contrato esta sujeto a las Clausulas de Modificacion,
Terminacion e Interpretacion Unilaterales, por parte del CONTRATANTE, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993. VIGESIMA CUARTA. SOLUCION DE
CONTROVERSIAS - En el evento que surjan controversias entre los Contratantes, inherentes a la
ejecucion del Contrato se acudira a lo previsto en el Articulo 68 de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 del
2007, Decreto 1082 de 2015. VIGESIMA QUINTA: SUJECION A LA LEY COLOMBIANA - Para
todos los efectos, este Contrato estara sujeto al régimen sefialado por la Ley Colombiana. VIGESIMA
SEXTA. OTRAS FACULTADES EXCEPCIONALES: En caso de presentarse cualquiera de las
circunstancias establecidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80/93, debidamente establecidas y
documentadas, LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 podra hacer uso de las
facultades excepcionales alli previstas, en caso que las mismas resulten aplicables. VIGESIMA
SEPTIMA. MONEDA DEL CONTRATO: La moneda del presente contrato es la indicada en el anexo
No.1 DATOS DEL CONTRATO. VIGESIMA OCTAVA. CESIONES Y SUBCONTRATOS: EI
CONTRATISTA no podra ceder en todo o en parte el presente contrato a perscna alguna natural o
juridica, nacional o extranjera, sin previa autorizacion escrita de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4, pudiendo esta reservarse las razones que tenga para negar
dicha autorizacion. La celebracion de subcontratos no relevara al CONTRATISTA de las
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. La REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4 no adquirira relacién alguna con los Subcontratistas.
VIGESIMA NOVENA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EI CONTRATISTA declara
bajo la gravedad del juramento, la cual se entendera cumplida con la suscripcion del presente
Contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
sefaladas en la ley. PARAGRAFO: En caso de sobrevenir alguna inhabilidad e incompatibilidad con
posterioridad, se procedera en la forma establecida en el articulo 9 de la Ley 80 de 1993.
TRIGESIMA. SUSPENSION TEMPORAL: Las partes podran suspender temporalmente el plazo de
ejecucion del contrato, cuando se presenten causas que impidan la ejecucion temporal o transitoria,
por ocurrencia de un imprevisto o hecho inevitable, una vez establecida en debida forma la causal
se suscribira un acta entre las partes, donde conste el evento, su causa, el término de la suspension
y aquellas previsiones que se consideren necesario consignar. El tiempo de suspension no se
computara para los efectos del plazo extintivo del presente contrato. Para el reinicio de la ejecucion
y, superada la situacién que origind la suspension del plazo de ejecucion, se suscribird la
correspondiente acta de reinicio. TRIGESIMA PRIMERA. PERFECCIONAMIENTO,
LEGALIZACION Y EJECUCION: Para el perfeccionamiento del presente contrato se requiere de las
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD No. 66-7-20131-23 SUSCRITO ENTRE LA POLICIA NACIONAL

- DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO.4 Y COMPLEMEDICA SAS CUYO
OBJETO ES “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE CUIDADO MEDICO EN CASA PARA USUARIOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE NARINO QUE
CUMPLAN CON LOS CRITERIOS MEDICOS DE INCLUSION: SIGNOS VITALES ESTABLES, PACIENTE CRONICO CON
Y SIN VENTILACION MECANICA, MOVILIDAD REDUCIDA, SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS VIA ENTERA.. O
PARENTERAL QUE SEAN REMITIDOS POR ESPECIALISTA: PEDIATRIA, MEDICINA INTERNA, NEUROCIRUGIA
ONCOLOGIA YA SEA EN EL AMBITO DE CONSULTA EXTERNA, URGENCIAS U HOSPITALIZACION Y LOS QUE NO
SE ENCUENTRAN EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE SEAN APROBADOS POR CON ITE

TUTELA”
ANEXO 1
“DATOS DEL CONTRATO”
CONTRATO No. 66-7-20131-23
POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD — REGIONAL DE
CONTRATANTE |\ SEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4
NIT 805.022.186-6 j
REPRESENTANTE |
LEGAL Y/O | Mayor CRISTIAN HERNANDO ALVAREZ ZAMBRANO |
DELEGADO
CEDULA DE

CIUDADANIA No.

7.318.436 Expedida en Chiquinquira (Boyaca) ‘

CARGO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 4

DISPOSICION DE

ORDEN INTERNA NRO 176 DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 2022 Y RESCOLUCION |

NOMBRAMIENTO |NRO. 2115 DEL 23 DE JUNIO DE 2023 ‘
NOMBRE: COMPLEMEDICA SAS
NIT: 901.079.938-1
REPRESENTANTE LEGAL: VILMA MAGDALY GUERRERO BENAVIDES
CONTRATISTA DOC. IDENTIDAD: 27.088.884 de Pasto

CIUDAD NOTIFICACION: pasto
DIRECCION carrera 40 #16D-125
TELEFONO: 3123614586 3123615095
CORREO: complemedica@hotmail.com

CONSIDERANDOS

Que el presente contrato se deriva del PROCESO PN RASES4 SAMC SS 110/2023

cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE CUIDADO MEDICO

EN CASA PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD

DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE NARINO QUE |
CUMPLAN CON LOS CRITERIOS MEDICOS DE INCLUSION: SIGNOS VITALES |
ESTABLES, PACIENTE CRONICO CON Y SIN VENTILACION MECANICA.

MOVILIDAD REDUCIDA, SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS VIA ENTERAL O |
PARENTERAL QUE SEAN REMITIDOS POR ESPECIALISTA: PEDIATRIA, |
MEDICINA INTERNA, NEUROCIRUGIA, ONCOLOGIA YA SEA EN EL AMBITO |
DE CONSULTA EXTERNA, URGENCIAS U HOSPITALIZACION Y LOS QUE NO |
SE ENCUENTRAN EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE |
SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DISAN - BOGOTA |
DC. O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE
TUTELA”. |

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

El supervisor del contrato sera El Jefe de la Unidad Prestadora de Servicios de\
Narifio o quien haga sus veces, o quien con posterioridad designe el Jefe de ia‘
Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, quien verificara la ejecucion idénea y
el cumplimiento del objeto del contrato, de acuerdo con las funciones de
conformidad con lo previsto en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993, en la Resolucion |
No. 03049 del 30 de julio de 2014 por la cual se establece el Nuevo Manual de |
Contratacién para la Policia Nacional, en la Resolucién No. 00090 del 15 de enero
de 2018, el Instructivo 0024 DISAN-ASJUR del 27 de marzo de 2009 de |a Direccién
de Sanidad de la Policia Nacional, el Instructivo No. 016 del 24 de marzo de 2010
DIPON-DIRAF-70 “Por medio de los cuales se reglamenta la actividad de los
Interventores, Supervisores y Coordinadores de los contratos y/o convenios en la
Policia Nacional’ y los articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011. Ademas,
tendrén entre otras comprobar que el contratista mensualmente esta cumpliendo |
con la obligacién de afiliacion y cotizacion a los Sistemas de Seguridad Social, Salud |
y Riesgos Profesionales de acuerdo con el articulo 282 de la Ley 100 de 1993, el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en concordancia con el Decreto 1703 de 2002, |
Decreto 510 de 2003, Ley 797 de 2003, Ley 828 de 2003 y Ley 1122 de 2007 |

CLAUSULA
PRIMERA.-
OBJETO

El objeto del presente contrato es: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE
CUIDADO MEDICO EN CASA PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO
DE NARINO QUE CUMPLAN CON LOS CRITERIOS MEDICOS DE INCLUSION:
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SIGNOS VITALES ESTABLES, PACIENTE CRONICO CON Y SIN VENTILACION
MECANICA, MOVILIDAD REDUCIDA, SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS VIA
ENTERAL O PARENTERAL QUE SEAN REMITIDOS POR ESPECIALISTA:
PEDIATRIA, MEDICINA INTERNA, NEUROCIRUGIA, ONCOLOGIA YA SEA EN
EL AMBITO DE CONSULTA EXTERNA, URGENCIAS U HOSPITALIZACION Y
LOS QUE NO SE ENCUENTRAN EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE ABRIL
DE 2001 QUE SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DISAN
- BOGOTA DC. O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION
CONSTITUCIONAL DE TUTELA”.

i CLAUSULA
TERCERA. -
'VALOR

Para efectos legales y presupuestales, el valor total del contrato asciende a la suma
de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($500.000.000,00) MONEDA LEGAL
COLOMBIANA, Correspondientes Incluido IVA, a la vigencia 2023, amparados
con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF No. 41323 del 25 abril 2023
expedido por el Jefe de Presupuesto

CLAUSULA
CUARTA- FORMA
DE PAGO

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 “RASES” de Cali pagara en moneda
legal colombiana al CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del presente
proceso. En la ciudad de Pasto- Narifio. Dentro de los sesenta (60) dias habiles
siguientes a la radicacion y asignacion del turno para pago respectivo. Previa
presentacion de la factura acompafiada de la constancia de recibo a satisfaccion
suscrita por el supervisor del contrato. Las ordenes de servicio (solicitud de
examen). Copia del informe del resultado del estudio de manera impresa o en medio
magneético. Autorizacién para la realizacion del examen. Acreditacién del
CONTRATISTA de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de
Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos profesionales.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA. O en el
banco o cuenta que éste designe con anterioridad al vencimiento del pago. Con
sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias. Por medio de aviso escrito
con no menos treinta (30) dias de anticipacion. Acompafiado de certificacion
bancaria original con fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias calendario.
A nombre de la firma CONTRATISTA. Todos los pagos efectuados tendran los
descuentos de ley.

La cuenta de cobro debera presentarse debidamente legajada en gancho plastico.
Sin ganchos de cosedora. Foliados hasta un maximo de 250 folios. Desde el primer
evento hasta el Ultimo con sus respectivos anexos en estricto orden cronoldgico de
la prestacion de los servicios por cada usuario en medio fisico y magnético. Lo
anterior en cumplimiento a la ley 594 del 2000. Ley general de archivo que rige tanto
a entidades publicas como privadas. La facturacién debera entregarse en la Oficina
— Central de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, acorde al plazo
establecido en el contrato. !

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS
(RECIBO A SATISFACCION)

Una vez radicada la factura y entregados los elementos por parte del adjudicatario
CONTRATISTA, el supervisor del contrato, previa revisién de los documentos y
soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-econémico y posteriormente
tramitaran la cuenta junto con los soportes a la Central de cuentas para continuar
con el tramite de pago respectivo.

PARAGRAFO 1: AUDITORIA DE CUENTAS

La facturacion presentada estara sujeta a la auditoria de cuentas, para lo cual el
responsable de la ventanilla Unica — central de cuentas de la Unidad Prestadora de
Salud Narifio, tramitara la cuenta acompanada del recibo a satisfaccion técnico-
econdmico, para que se realice la auditoria, la cual sera expedida dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la recepcién de la cuenta y sera devuelto junto con los
soportes a la Central de cuentas, para continuar con el trdmite de pago respectivo.

PARAGRAFO 2: TRAMITE DE GLOSAS
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En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se
tramitaran de conformidad con los tiempos establecidos en el Articulo 57 de la Ley
1438 del 19 de enero de 2011.

PARAGRAFO 3: CONCILIACION DE GLOSAS. |
En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se |
tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY 1438
del 19 de enero de 2011. Donde se encuentra estipulado que posterior a la
notificacion de la glosa el CONTRATISTA tendra quince (15) dias habiles para
indicar aceptacion o justificacion de la no aceptacién. Dentro de los diez (10) dias
siguientes a la recepcién de la respuesta de glosa la auditoria de cuentas decidira
si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas, en caso tal de
reiterarse la glosa se procedera a citar para conciliacién de estas al CONTRATISTA
en los siguientes quince (15) dias habiles a la recepcion de la misma por el
contratante, la cual se hara por escrito.

Si no se llegara a una conciliacion efectiva en la Unidad Prestadora de Salud Narifio
y la Regional de Aseguramiento en Salud "RASES” de Cali, |la siguiente instancia es
el Grupo de Auditoria Médica de la Direccion de Sanidad.

PLATAFORMA SECOP II

EI CONTRATISTA a quien se le adjudique el presente Proceso debera cargar la
respectiva cuenta de cobro en la PLATAFORMA SECORP Il con el fin de que esta
sea verificada por el supervisor del Contrato y poder realizar el respectivo Pago

FACTURACION - RADICACION DE CUENTAS

La radicacion de la facturacion (Impresa y en medio magnético) de los servicios
prestados se debe hacer dentro de los cinco (05) primeros dias habiles del mes
siguiente a la prestacion del servicio, la cual como minimo debe cumplir con:

» Lafacturacion debe cumplir con lo establecido en la Ley de archivo — Ley 594
de 2000

Relacion general de pacientes atendidos, detallando el Certificado de Atencion

del Paciente, por cada uno de ellos discriminada en nombre completo

documento de identificacion del paciente, fecha de atencion al paciente. valor de
la factura y firmada por el usuario o acudiente. \

e Requisitos establecidos por la DIAN. ‘

e Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de
2007, Anexo 5 de la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008 y demas
normas que las aclaren o modifiquen.

* |a factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con
gancho totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en la parte superior
derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de soportes
individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias
En caso de presentarse mas de una factura dentro del mismo paquete, Ia
entidad debera sefialar cada factura mediante un stricker o separador
Presentar original de la autorizacion del servicio.

Informacion de prestaciones de servicios de salud - RIPS. El RIPS debe cumplir
con lo estipulado en la Resolucion 3374 MINSALUD de 2000, resolucion 951 de
2002 y demas normas que lo reglamenten o modifiquen.

e Si el Contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05)
primeros dias de cada mes, el tramite y el pago de la factura se realizaran hasta
el mes siguiente.

e La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningun caso
debera superar los treinta (30) dias posteriores a la prestacién de los servicios.

e La radicacion de la cuenta se debe hacer anexando el formato en Excel de
radicacion de IPS, debidamente diligenciado.

« EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

En todo caso debe cumplir con los siguientes requisitos especificos:
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e Factura en original y dos copias que cumpla con los requerimientos de ley, a

nombre de la Policia Nacional — Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 - NIT
805-022-186-6 o Policia Nacional, segun sea el origen del usuario beneficiado.
Discriminado de la factura.
Anexar a la factura certificado de cumplimiento de aportes parafiscales, fotocopia
del pago de parafiscales (Uno por cada mes independiente del numero de
facturas presentadas), documento del representante legal, certificacion bancaria
y relacién de la informacién del medio magnético.

¢ Orden de prestacion de los servicios expedida y autorizada por el Grupo de Redes
Integrales de servicios de salud de la Regional de Aseguramiento en Salud No.
4, debidamente firmada por el usuario o acudiente.

e Los servicios cobrados deben ser relacionados en los RIPs con la tarifa y el
respectivo Codigo CUPS por cada procedimiento o servicio prestado y de
conformidad al objeto del contrato.

e Soportes de los servicios facturados los cuales deben tener completamente
diligenciado el certificado de atencién del usuario con la firma del mismo, uno por
toda la atencion que corresponda con el documento de identificacion del usuario
o en su defecto la del acudiente.

e Resumen de la Historia Clinica o epicrisis, para procedimientos quirtrgicos vy
eventos de hospitalizacion con sus respectivos soportes.

e En los eventos de urgencias, aportar el registro de atencién de URGENCIAS con
sus respectivos soportes.

Los soportes que se requieren para desarrollar la actividad de auditoria médica de
cuentas como son:

e Historias clinicas.

e Autorizaciones.

e Documento de identificacion.

Deben venir en CD debidamente marcado y en unidad de conservacion pléstica en
polipropileno y otro polimero quimicamente estable. El archivo de medios magnéticos
como CD debe cumplir con las caracteristicas descritas en el Acuerdo 049 del 5 de
mayo de 2000 del Archivo General de la Nacidn.

CAUSALES DE NO PAGO

Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con
formato de autorizacién por parte de la central de autorizaciones de la USP.

Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado
atendiendo un riesgo inminente para la vida del paciente.

Toda urgencia, que no cuente con cédigo de notificacion, por parte de la central de
autorizacion de la USP salvo que se hayan agotado los procedimientos de
notificacion establecidos en el Decreto 4747 MINPROTECCION de 2007 y
Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008.

Prestaciones en los servicios de urgencias mas alla del servicio de clasificacion de
triage y de consulta médica, cuando no superen las pautas de auditoria de
pertinencia para ser consideradas como una urgencia

Atencién mas alla de la atencién inicial de urgencias, si no se han surtido los
tramites de inminente para la vida del paciente.

Las atenciones derivadas de un evento adverso estaran a cargo de la IPS tratante
(generadora), cabe destacar que para lo anterior se surtira previamente el debido
proceso de verificacion y analisis del evento adverso.

Servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido
diligenciado en el formato del Comité Técnico Cientifico CTC de la DISAN —

2BS-FR-0020
Version 3

Pagina 10 de 30 Aprobacién: 05-07-2016




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD No. 66-7-20131-23 SUSCRITO ENTRE LA POLICIA NACIONAL
- DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO.4 Y COMPLEMEDICA SAS CUYO
OBJETO ES “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE CUIDADO MEDICO EN CASA PARA USUARIOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE NARINO QUE
CUMPLAN CON LOS CRITERIOS MEDICOS DE INCLUSION: SIGNOS VITALES ESTABLES, PACIENTE CRONICO CON
Y SIN VENTILACION MECANICA, MOVILIDAD REDUCIDA, SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS VIA ENTERAL O
PARENTERAL QUE SEAN REMITIDOS POR ESPECIALISTA: PEDIATRIA, MEDICINA INTERNA, NEUROCIRUGIA
ONCOLOGIA YA SEA EN EL AMBITO DE CONSULTA EXTERNA, URGENCIAS U HOSPITALIZACION Y LOS QUE NO
SE ENCUENTRAN EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE SEAN APROBADOS POR COMITE
TECNICO CIENTIFICO DISAN - BOGOTA DC. O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE

TUTELA"

Direccion de Sanidad y aprobado por esa instancia del nivel central (el cual puede
ser en el formato que el contratista maneje ajustado a lo normado).

Bien o servicio para administracion urgente o tutela, que este fuera del plan de
beneficio del SSPN, cuando luego de haberse prestado la atencion con la
inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del Comité Técnico
Cientifico CTC-DISAN-Direccién de Sanidad (El concepto de favorabilidad para
estos casos que emita el CTC, obrara como herramienta de mejoramiento y
supervision mas no como causal de no pago).

Las contempladas en la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008, Resolucion
416 MINPROTECCION de 2009 y demas normas que las modifiquen o adicionen.

PAGOS: Los pagos se haran a la cuenta presentada por el Contratista.

En el evento de que la facturacion la efectie un consorcio o unién temporal bajo su |
propio NIT, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 del decreto 3050 de
1997, la factura, ademas de sefialar el porcentaje o el valor del ingreso que
corresponda a cada uno de los miembros del consorcio o union temporal, indicara
el nombre o la razén social y NIT de cada uno de ellos, estas facturas deben de
cumplir con los requisitos sefialados en las disposiciones legales y reglamentarias,

Las facturas que se radiquen por fuera del término anteriormente sefialado se
entenderan como radicadas en el mes siguiente.

TIEMPO DE SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS

El contratista debe sostener los precios durante la ejecucion del contrato
Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: COMPLEMEDICA SAS

BANCO: BANCOLOMBIA

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE
NUMERO DE CUENTA: 97200000894

CLAUSULA
QUINTA
APROPIACION
PRESUPUESTAL

El pago del presente contrato se encuentra financiado con cargo del plan de
compras No. 283 de fecha 01/04/2023, y Certificado de Disponibilidad No. SIIF No.
41323 del 25/04/2023 expedido por el Lider de Presupuesto de Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4

CLAUSULA
SEXTA.- PLAZO Y
FORMA DE
EJECUCION

PLAZO 1
El plazo de ejecucion del contrato serd a partir de la expedicion de la carta de inicio |
y la aprobacion de la poliza del contratista hasta el 30 de Noviembre de 2023,
previa aprobacion de la garantia Unica y previa registro presupuestal

correspondiente.

FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATO

El objeto del contrato a celebrar se ejecutard en forma de tracto sucesivo, de
acuerdo a las especificaciones técnicas que el contratista debe cumplir con el objeto
del contrato especificando las caracteristicas generales y particulares del servicio
concertadas con La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 RASES
Cali, previa coordinacion con el supervisor del contrato designado en la Unidad
Prestadora de Salud Nariflo por el ordenador del gasto de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4..

CLAUSULA
OCTAVA: LUGAR
DE PRESTACION
DEL SERVICIO

El CONTRATISTA favorecido debera prestar los servicios de CUIDADO MEDICO
EN CASA debidamente habilitados por el instituto departamental de salud de
Narifio, PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE |
LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE NARINO, para la atencion |
de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, previa coordinacion |
con el Supervisor del CONTRATO

CLAUSULA
VIGESIMA
SEPTIMA MONEDA
DEL CONTRATO

1
\
Pesos Colombianos
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ANEXO 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS

iTEM

SERVICIO ASISTENCIAL POR SERVICIO DE ENFERMERIA ( De acuerdo a la necesidad del paciente), La cual incluye
cuidados del paciente, bafio, toma de signos vitales, cambios de posiciones, administracion de medicamentos, curaciones,
vigilar permeabilidad de venas, estomas, toma de muestras, traqueotomias, etc. y demas funciones de enfermeria.

1|4 HORAS (incluye insumos)

2 | 6 HORAS (incluye insumos)

3 | 8 HORAS (incluye insumos)

4 |12 HORAS (incluye insumos)

5 | 24 HORAS (incluye insumos)

ATENCION DOMICILIARIA POR LOS SIGUIENTES PROFESIONALES, ( De acuerdo a la necesidad del paciente): El
CONTRATISTA debe contar con los siguientes profesionales y el cronograma de capacitacion de la entidad para sus
profesionales y la disponibilidad de los mismos de acuerdo a lo planteado en la normatividad vigente

| ENFERMERA JEFE DOMICILIARIA CONSULTA (incluye insumos)

| ENFERMERA JEFE DOMICILIARIA CONTROL (incluye insumaos)

| ENFERMERA JEFE ESP. EN HERIDAS DOMICILIARIA CONSULTA (incluye insumos)

ENFERMERA JEFE ESP. EN HERIDAS DOMICILIARIA CONTROL (incluye insumos)

PSICOLOGIA DOMICILIARIA CONTROL (incluye insumos)

NUTRICIONISTA DOMICILIARIO CONSULTA (incluye insumos)

3
2
3
4
5 | PSICOLOGIA DOMICILIARIA CONSULTA (incluye insumos)
6
7
8

NUTRICIONISTA DOMICILIARIO CONTROL (incluye insumos)

9 | MEDICO INTERNISTA DOMICILIARIO CONSULTA (incluye insumos)

10 | MEDICO INTERNISTA DOMICILIARIO CONTROL (incluye insumos)

11 | MEDICINA GENERAL CONSULTA (incluye insumos)

12 | MEDICINA GENERAL CONTROL (incluye insumaos)

PROCEDIMIENTOS DOMICILIARIOS TERAPEUTICOS, ( De acuerdo a la necesidad del paciente): Debera garantizarse
la formacion del personal, asi como el cumplimiento de las guias y protocolos establecidos para este tipo de procedimientos,

SESION DE TERAPIA FISICA (incluye insumos)

SESION DE TERAPIA RESPIRATORIA (incluye insumos mas medicamentos)

SESION DE TERAPIA OCUPACIONAL (incluye insumos)

| SESION DE TERAPIA DE LENGUAJE (incluye insumos)

g | BWIN|—

| SESION DE TERAPIA DE NEUROREHABILITACION por FONOAUDILOGIA, OCUAPCIONAL Y FISOTERAPEUTA.
| (incluye insumos)

PROCEDIMIENTOS (De acuerdo a la necesidad del paciente)

CURACIONES TIPO | (incluye insumos)

CURACIONES TIPQ Ill (incluye insumos)

CURACIONES TIPQ Ill (incluye insumos)

CURACIONES TIPO IV (incluye insumos)

CURACION GASTROSTOMIA (incluye insumos)

 CURACIUON TRAQUEQSTOMIA (incluye insumos)

| CURACION ILEOSTOMIA (incluye insumos)

TOMA DE MUESTRAS Y TRASLADO A ENTIDAD CORRESPONDIENTE (incluye insumos )

TERAPIA ENTEROSTOMAL POR SESION (incluye insumos)

CAMBIOS DE SONDA NASOGASTRICA (Incluye Insumos)

NEBULIZACION (Incluye Medicamentos)

JESENY Ny PN
olalaleleN|o|o| s fw ]

CAMBIOS DE SONDA VESICAL (Incluye Insumos)

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS PARENTERAL POR AUXILIAR DE ENFERMERA Y/O ENFERMERA JEFE

13 (O) DOMICILIARIO (incluye insumos excepto medicamento, para pacientes sin enfermeria).

INSUMOS: Se debera garantizar la No reutilizacién de insumos, asi como la gestion de los residuos hospitalarios y
similares

| SONDA NELATON: PARA ADULTO Y PEDIATRICO: Sondas de urclogia Nelaton. Fabricadas en PVC termosensible
1 de grado medico. Especialmente disefiadas para un drenaje urinario atraumatico.Cédigo de colores.Presentada en
envase unitario estéril.

SONDA FOLEY: PARA ADULTO Y PEDIATRICO: Sonda Foley de latex siliconado. Indicada para la evacuacion de
orina mediante sondaje uretral.Con 2 vias, una para la conexiéon a la bolsa recolectora y otra para hinchado del
2 | balon Material flexible y maleable optimizando la comodidad de paciente.Con valvula de hinchado y cierre del balén que
permite la fijacion de la sonda.Distal atraumatico. Conexion universal. Superficie de la sonda siliconada que permite un
mejor deslizamiento durante |a insercién de la sonda minimizando la friccion. Presentada en envase unitario estéril,

CISTOFLO: Conexion de union con sonda Foley, tuvo de entrada orina, bolsa colectora graduada: con capacidad para
| 200ml, grifo o llave de paso: para poder vaciar la bolsa.

4 | NUTRICION ENTERAL.: Nutricion especializada bolsa por 1500ml liquido, listo para utilizar

5 | KIT ASPIRADOR DE SECRECIONES: Material silicona y PVC
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BOLSA DE NUTRICION: Material: PVC de grado médico. Capacidad: 1000 ml.Condicién: Aséptica No Estéril.
Caracteristicas: Graduacion impresa con incrementos cada 100 ml. Boca ancha de facil llenado, apertura y cierre flexible
hermético. Guia con camara de goteo transparente y flexible. Regulador de paso de tipo Roller de flujo y conector distal
universal, adaptable a todo tipo de sonda o acceso enteral. Porcion silastica en la linea de flujo, adaptable. Libres de
DEHP, y LATEX. Empaque de plastico, individual y cerrado. Cédigo de color internacional (Violeta) para Nutricion
Enteral.

HUMIFICADOR DE BURBUJA: Puerto Difusor Rectangular de 3600 provee operacion silenciosa con sistema bajo de
presién baja. Tapa en forma de domo que combina alta rendicién y duracién.

CANULA NASAL POR 7 METROS: Tuvo o manguera en PVC, grado médico extra suave, de 7 metros, puntas nasales
curvas y extra suaves y conector universal de 4 milimetros de diametro interno.

MASCARA CPAP: Dimensiones: De acuerdo a la necesidad del paciente. Mascarilla montada, sin arnés. Materiales
utilizados: Silicona médica en almohadillas nasales (nasal pillow). Rango de presion soportado: 0 - 20 cmH20. |
Temperatura para correcto funcionamiento: entre 5°C y 40°C.Humedad para correcto funcionamiento: entre 15% y 95%. |
(Humedad relativa sin condensacion) Temperatura para correcto almacenamiento: entre -20°C y 60°C. Humedad para |
correcto funcionamiento: hasta 95%. (Humedad relativa sin condensacién).

10

MASCARA BIPAP: Dimensiones: De acuerdo a la necesidad del paciente. Mascarilla montada, sin arnés.Materiales
utilizados: Silicona médica en almohadillas nasales (nasal pillow).Rango de presién soportado: 0 - 20 cmH20.
Temperatura para correcto funcionamiento: entre 5°C y 40°C. Humedad para correcto funcionamiento: entre 15% y 95%.
(Humedad relativa sin condensacion). Temperatura para correcto almacenamiento: entre -20°C y 60°C. Humedad para

correcto funcionamiento: hasta 95%. (Humedad relativa sin condensacion). |

11

NARIZ DE CAMELLO: Filtro-Humidificador de volumen reducido (nariz de camello) para adulto o pediatrico por unidad.
Facil de usar y ligero de peso, reduce el riesgo de contaminacién cruzada, excelente rendimiento de humidificacion, 1
rendicion maxima de humedad, eficacia de filtrado superior, volumen de Filtro Minimo (45 ml), estéril: Para un grado |
mas alto en control de infecciones, forma Coaxial: Para evitar cualquier escape posible debido a condensacion de agua
o secreciones, portilla de Prueba para CO2: Colocada en el centro del flujo espiratorio para monitoreo preciso y rapido. |

12

AVANOS/HYH (Incluye jeringas para administracion desde la 1ml hasta 20ml y Jeringas de 60mi

|
ALIMENTACION ENTERAL: ENFIT EXTENSION PARA NUTRICION POR BOLOS 12” (30CM) CON CLAMP. |
\

EQUIPOS EN ALQUILER

ASPIRADOR DE SECRECIONES: « Voltaje:120V/60Hz * Rango de flujo: 0-22 litros por minuto,* Presion de succion: 0-
600 mm/Hg « Capacidad del vaso: 800cc o 1800 cc * Funcionamiento con baterias : S| « Nivel de ruido: menos de 50 db
Autonomia de la bateria - entre 40 y 60 min. de funcionamiento continuo a nivel maximo de aspiracion (600 mmHg.)
Tiempo de carga - 5 horas aproximadamente si la descarga es total.

BALA DE OXIGENO: Capacidad: 6-8 M3 Material: Acero Volumen: 40 Litros Valvula: CGA-540 Presion de Prueba: 250
Bar Presion de Trabajo: 150 Bar Peso: 50 Kg Tamario: 219 mm Espesor de pared: 5.7 mm

NEBULIZADOR: Velocidad de nebulizacién: 0,40 mi/min. Tamario de las particulas: 3,1 micras MMAD Capacidad del
deposito de medicacion: 7 ml.

BOMBA DE INFUSION: * Sensor de aire con sensibilidad de 10 microlitros * Sistema anti-flujo libre en bomba y equipo
* Sensor de oclusiéon en tramo inferior y superior * Mecanismo de eliminacién de bolos tras oclusién « 3 niveles de
bloqueo del teclado

CAMA HOSPITALARIA MANUAL INCLUYE COLCHONETA ANTI ESCARAS: con dos manivelas manivela de fowler ( espalda de 0
a 90 grados) manivela de rodillas ( 0 -40 grados) altura fija con cuatro ruedas de 5 pulgadas y dos de ellas con freno con 2 barandales
abatibles y pistén de liberacion con un solo botén incluye colchén individual no seccionado soporta un peso de 100 kg medidas general
de 220 x 100 x 50 cm

COLCHONETA ANTI ESCARAS (Suministro Unico para paciente): + Dimensiones: 90 x 190 x 3.5 cms.* Espuma de alta densuiad [
en color gris. » Especial para hospitalizacién domiciliaria o posoperatorios..

CAMA HOSPITALARIA ELECTRICA INCLUYE COLCHON ANTIESCARAS DE TRES PLANOS MOVILES CON POSICIONES |
BASICAS (HORIZONTAL, SENTADO, SEMISENTADO), CAMBIOS DE ALTURA A TRAVES DEL TABLERO DE MANDO, |
ELEVACION DE ESPALDA A 85 GRADOS, ELEVACION DE PIERNAS A 45 GRADOS.

COLCHONETA ANTI ESCARAS (Suministro unico para paciente): « Dimensiones: 90 x 190 x 3.5 cms.* Espuma de alta densidad I
en color gris. * Especial para hospitalizacion domiciliaria o posoperatorios.

VENTILACION MECANICA (incluye equipos e insumos): Ventilador, concentrador, bala de oxigeno, manguera,
mascara de ventilacion mecanica no invasiva, circuito, filtro.
Tragueostomia: succionador, succién cerrada de ventilacion y circuito.
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OBJETO ES

“PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE CUIDADO MEDICO EN CASA PARA USUARIOS Y

BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE NARINO QUE
CUMPLAN CON LOS CRITERIOS MEDICOS DE INCLUSION: SIGNOS VITALES ESTABLES, PACIENTE CRONICO CON
Y SIN VENTILACION MECANICA, MOVILIDAD REDUCIDA, SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS VIA ENTERAL ©
PARENTERAL QUE SEAN REMITIDOS POR ESPECIALISTA: PEDIATRIA, MEDICINA INTERNA, NEUROCIRUGIA,
ONCOLOGIA YA SEA EN EL AMBITO DE CONSULTA EXTERNA, URGENCIAS U HOSPITALIZACION Y LOS QUE NO
SE ENCUENTRAN EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE SEAN APROBADOS POR COMITE
TECNICO CIENTIFICO DISAN - BOGOTA DC. O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE

TUTELA”

ESPECIFICACIONES TECNICAS

OTRAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicios Medicos Domiciliarios: los cuales deben cumplir: ALQUILER DE EQUIPOS
BIOMEDICOS POR MES: Para el presente proceso se deja en claro que los Equipos
Médicos que se requieran para la atencion domiciliaria de los usuarios en atencién a
sus diferentes patologias o procedimientos, deben ser suministrados de forma
OPORTUNA una vez se genere la orden de servicio, el adjudicatario, en un plazo no
mayor a 24 horas debe prestar los servicios en los municipios del departamento de
Narifio (incluye todos sus barrios y corregimientos). Los equipos en calidad de alquiler,
con cargo al contrato deben ser entregados e instalados en los domicilios de los
pacientes, previa induccién al cuidador y personal asistencial del servicio domiciliario
que asistira al paciente. Verificando la funcionalidad, mantenimiento y reposicion de los
mismos. El soporte de la entrega de los equipos con previa firma del recibo, seran
enviados al supervisor del contrato, adicionalmente deben entregar cada mes el soporte
de seguimiento de verificacion de funcionalidad de los mismos.

Debe presentar su programa de mantenimiento preventivo, correctivo y la disponibilidad
PERMANENTE de los mismos de acuerdo a lo planteado en la normativa vigente.

Deben contar con su respectiva hoja de vida técnica, manual de funcionamiento y linea
de comunicacién directa con el proveedor en caso de requerirse asistencia técnica

Se debe garantizar la entrega de los equipos Médicos las 24 horas del dia, los siete (7)
dias de la semana, incluyendo sabados, domingos y festivos.

El CONTRATISTA se compromete a La entrega de los equipos requeridos objeto de
este contrato a un término de 48 horas después de entregada la autorizacion

SERVICIO ASISTENCIAL POR SERVICIO DE ENFERMERIA:
El CONTRATISTA que resulte adjudicatario, sin costo adicional para la Unidad
prestadora de Cauca, debera contar con enfermera (o) Jefe que supervise y verificar
permanentemente el personal de auxiliares de enfermeria que se encuentran en los
domicilios de los pacientes, esta supervision, verificacion y control se realizara en
cumplimiento de todas las funciones del manual de enfermeria.

El profesional en enfermeria Superior, debera generar un informe Mensual del
seguimiento y control a las actividades realizadas por el personal de auxiliares de
enfermeria domiciliario, entregandolo al supervisor del contrato. E| CONTRATISTA que
resulte adjudicatario debera enviar mensualmente al supervisor del contrato, la rotacién
o cuadro de turnos, del personal de enfermeria domiciliario, e informar por escrito en un
término no mayor a 24 horas los cambios realizados a la rotacion.

El personal de auxiliares de enfermeria que se encuentran en los domicilios de los
pacientes, debera ser supervisado permanentemente por enfermera Jefe del Home
care verificando se cumpla TODOS los cuidados de enfermeria que requiera el
paciente como bafio, toma de signos vitales diligenciando el respectivo registro de
dichas tomas, cambios de posicién del paciente si asi lo requiere, con un maximo de
cada 2 horas, administracion de medicamentos segun orden médica, cuidados de
traqueotomias, permeabilizacién de la via aérea a necesidad, manejo de pacientes
ventilados, procedimientos como: cambio de sonda, cateterismos, curaciones basicas
(I, 11y ) , vigilar permeabilidad de venas y cambios segun protocolo, toma de muestras:
manejo de plan casero como apoyo para el mantenimiento de las condicion fisica
requeridas, de acuerdo a cada paciente etc, y demas procedimientos de enfermeria
requeridos por el usuario, ordenados por el médico tratante lo cuales deben estar
registrados en la historia clinica

Debe garantizarse el cubrimiento del servicio todos los dias de la semana incluyendo
domingos y festivos sin interrupcion alguna, contar con el recurso humano suficiente
para garantizar la normal prestacién del servicio con el personal de reemplazos, en
caso de presentarse incapacidades del personal, calamidades domesticas etc.: el
reemplazo debe acudir en un lapso de tiempo no mayor a dos (2) horas, sin abandonar
al paciente en ningin momento; debe tener previa capacitacion para manejo de
cualquier tipo de paciente. El incumplimiento del servicio acarreara los respectivas
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glosas, multa y sanciones pactadas de acuerdo a la normatividad establecida en Ia,
minuta del contrato.

El personal contratado debe cumplir con el conocimiento técnico, académico, contar
8 con curso de RCP VIGENTE, experiencia laboral en el area que se le asigne
previamente certificada.

El personal de Enfermeria debe asistir a turno, portando adecuadamente el uniforme,
9 con el documento de identidad y el respectivo carne de la empresa y con el equipo de
toma de signos vitales

El CONTRATISTA que resulte adjudicatario, debera supervisar, verificar y controlar
10 permanentemente el personal de auxiliares de enfermeria que se encuentran en los
domicilios de los pacientes, esta supervision, verificacion y control sera realizada por
enfermera(o)Jefe en cumplimiento de todas las funciones del manual de enfermeria

El profesional en enfermeria Superior, deberd generar un informe mensual de las
11 actividades y seguimiento del personal de auxiliares enfermeria domiciliario y entregarlo
al supervisor del contrato.

EI CONTRATISTA que resulte adjudicatario debera enviar mensualmente al supervisor
del contrato o quien haga sus veces, la rotacién del personal de enfermeria domiciliario,
e informar por escrito en un término no mayor a 12 horas los cambios realizados a la
12 rotacion. En caso de que el supervisor ponga en conocimiento un incumplimiento al
contrato, una queja, o un incidente, informado por los familiares o por el mismo usuario
, la entidad se compromete a realizar la verificacion y proyectar respuesta de fondo en
un término no superior a 48 horas.

El futuro contratista debe contar con un registro de Historia clinica, garantizando asi que .
la misma sea diligenciada sin alteraciones, enmendaduras, tachones, que puedan llegar |
13 a cuestionar su legalidad por parte de los entes de vigilancia y control, ademas debe |
contar con consentimiento informado y valoracién de ingreso con el respectivo plan de 1
tratamiento. Estas evoluciones se deben realizar simultaneas con la atencion en la |

Historia Clinica

PROCEDIMIENTOS DOMICILIARIOS TERAPEUTICOS: debera garantizarse Ia |
14 formacion del personal, asi como el cumplimiento de las guias y protocolos establecidos ‘
por la IPS o en su defecto por el Ministerio de Proteccién Social para este tipo de

procedimientos. |

15 Los procedimientos deben realizarse segun la orden médica en cuanto a cantidad,
temporalidad y calidad.

16 Presentando el plan de trabajo propuesto para cada paciente.

17 En las terapias respiratorias, el adjudicatario debe suministrar TODOS los insumos, ‘

equipos que sean necesarios y medicamentos necesarios para el procedimiento. |
PROCEDIMIENTOS: Efectuado por el personal acorde a la necesidad Curaciones por |
18 Seccion (Tipo 1) incluye insumos, pertinencia auxiliar de enfermeria, Curaciones por |
Seccion (Tipe Ill) incluye insumos, pertinencia enfermera superior

Toma de muestras y traslado de las mismas al respectivo laboratorio clinico (mcluye

e insumos)

20 Administracion de medicamentos por dosis (incluye insumos) pertinencia auxiliar de‘
enfermeria, medicamento alto costo pertinencia enfermera superior

21 Curacion Enterostomal por seccion (incluye insumos), enfermera superior con
certificacién en terapia enterostomal.

22 Cambios de Sonda (Incluye insumos). Auxiliar de enfermeria y/o enfermera superior
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS PARENTERAL POR ENFERMERA JEFE

23 (O) DOMICILIARIO (incluye insumos excepto medicamento, para pacientes sin |

enfermeria).
INSUMOS PARA PERSONAL ASISTENCIAL. Para el presente proceso de|
contratacion, se tiene que tanto los equipos meédicos, como los insumos de
bioseguridad que utilizan los profesionales y el personal de auxiliares en el manejo del
paciente, asi como los insumos que requiera el paciente mismo dentro de su
24 tratamiento especifico, relacionados en el anexo Condiciones Técnicas, deben ser
aportados por el CONTRATISTA que resulte adjudicatario, cuyo costo debe estar
incluido dentro de la oferta a presentar ante la Regional de aseguramiento en salud
No 4, dentro de este proceso, como quiera que los mismos hacen parte esencial de la
ejecucion del objeto contractual

Para las curaciones tipo IV Y esterostomales debe ser realizada por personal calificado
(Enfermera (o) Jefe con certificacion en Terapia Enterostomal), previa certificacion y

25
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verificacion de titulos, la entidad CONTRATISTA suministrara todos los insumos
necesarios para el procedimiento, previa valoracion y formulacién del Médico.

26 Se debera garantizar la no reutilizacién de insumos

Debera adelantar sus procesos en términos amigables con el medio ambiente,
cumpliendo con la normatividad sobre manejo de residuos biolégicos, reciclaje y
proteccion del medio ambiente, garantizando la entrega de los elementos tales como:
bolsas rojas, guardian y todo lo necesario para su recoleccion.
La entidad debera contar con un Plan de Gestion Integral de Manejo de Residuos
‘ Generados en atencién a la salud y similar (PGIRASA), Programa de Gestion Ambiental
28 o Plan de Manejo Ambiental dinamico (operativo y vigente 2022)con el cual se garantice
el adecuado manejo de los residuos generados en los domicilios de los usuarios. Anexar
documento.
EQUIPOS: El proponente debera ofertar la totalidad de los equipos en calidad de
alquiler, necesarios para la prestacion del objeto contractual y entregarlos en un
29 termino no superior de 48 horas después de generada la autorizacién de servicio, para
los municipios adscritos a la Unidad Prestadora de Salud Narifio (incluye todos sus
barrios y corregimientos).
Los equipos en calidad de alquiler, con cargo al contrato deben ser entregados e
‘ instalados en los domicilios de los pacientes, previa induccién al cuidador y personal
30 asistencial del servicio domiciliario que asistira al paciente. Verificando la funcionalidad,
mantenimiento y oportuna reposicion de los mismos, los soportes de la entrega seran
enviados al supervisor del contrato, en un término nc mayor a 24 horas.
EI CONTRATISTA y posterior contratista debera garantizar la conservacion y cuidado
de los equipos, estableciendo las acciones pertinentes para la adecuada prestacion del
31 servicio, debera asegurar los equipos frente a dafios ocasionados o sufridos en los
domicilios, pues la Regional de aseguramiento en salud No 4 no se hara responsable
por dichos dafios
El servicio de CUIDADO MEDICO EN CASA PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS
‘ DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO
i DE NARINO debe ser prestado bajo responsabilidad de la entidad contratada, con
‘ cumplimiento de Requisitos segun lo contemplado, en el Decreto 1011 del 20086,
derogado por el articulo 4.1 decreto Unico reglamentario del sector salud decreto 780
; del 2016; Resolucién 3100 del 2019 (otros servicios Atencion Domiciliaria paciente
: crénico con y/o sin ventilador) y todas aquellas normas legales que deroguen o
establezcan estandares de calidad en prestacion de servicios de salud. Estos pueden
32 ser verificados en cualquier momento por parte del grupo de Auditores de la Unidad
Prestadora de Salud Narifio - Regional de aseguramiento No 4 incluyendo LA
ATENCION DE LOS EVENTOS ADVERSOS GENERADOS DURANTE EL MANEJO
DEL PACIENTE ENTENDIDO COMO “EL DANO NO INTENCIONAL
; CONSECUENCIA DEL CUIDADO MEDICO O TODO AQUEL DERIVADO DE LA
ATENCION EN SALUD Y NO DE LA ENFERMEDAD MISMA DEL PACIENTE,
SITUACION QUE CORRERA POR CUENTA DEL CONTRATISTA PREVIO ANALISIS
DEL CASO ENTRE AUDITORIA DE ENTIDADES, SE ACLARA QUE LA
RESPONSABILIDAD FINANCIERA SERA ASUMIDA BAJO ORDEN JUDICIAL QUE
ASI LO DETERMINE.
EL CONTRATISTA SE OBLIGA A REPORTAR DENTRQO DE LOS SIGUIENTES
CINCO DIAS A SU OCURRENCIA, EVENTOS ADVERSOS E INCIDENTES
PRESENTADOS EN EJECUCION DEL CONTRATO, CON SU RESPECTIVO
ANALISIS E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORA; AL SUPERVISOR DEL
CONTRATO Y ORDENADOR DEL GASTO, ASUMIENDO LOS COSTOS DE LA
ATENCION EN SALUD DERIVADOS DEL EVENTO ADVERSO.
El Talento Humano cientifico técnico del CONTRATISTA debera reunir los requisitos
definidos por el Decreto 1335 /90 del Ministerio de Salud en cuanto a su idoneidad.
34 BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE PERMITIRA la participacion en la atencién
en salud de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional de
ESTUDIANTES EN FORMACION.

35 Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las
‘ autoridades administrativas o sanitarias
Debera contar con un sistema de Referencia y Contra referencia, y una oficina de

36 atencion al usuario, con el fin de garantizar una comunicacion efectiva y &gil con la

Unidad Prestadora de Salud Narifio, para el manejo de la prestacion del servicio. Asi

‘ mismo una vez adjudicado el presente proceso debe entregar al supervisor mediante
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comunicacion oficial, nombre completo de la persona encargada de la coordinacion,
numero de celular, quien estara disponible las 24 horas siete dias de la semana ante
cualquier requerimiento.
LA ATENCION DEBE PRESTARSE PREVIA AUTORIZACION EXPEDIDA
SOLAMENTE POR EL FUNCIONARIO DE REFERENCIA CONTRA REFERENCIA DE
LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
37 NO 4, presentar documento de identidad del usuario (cédula de ciudadania, tarjeta de
identidad o registro civil y carnet de la institucién) Usuarios que no cumplan estos
requisitos, no seran reconocidos. Se exceptia de esto, los casos expresamente
autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente.
Todo cambio de horario de atencién y/o lugar de sede del contratante debera ser
notificado a la Jefatura de la Unidad Prestadora de Salud Narific - Regional de
aseguramiento No 4 o al sefior Supervisor de Contrato con un minimo de 96 horas
previas al cambio. El contratista dispondra de una persona encargada de la
38 Coordinacion del contrato, con una linea telefénica directa que garantice el acceso a la |
informacién y consulta necesaria para resolver cualquier inquietud e informar
novedades sobre procedimientos, quejas, programaciones y en general para la atencion |
de los usuarios. De ello debera notificar a la Unidad Prestadora de Salud Narifio |
mediante documento escrito una vez le sea entregada la respectiva carta de inicio del |
contrato
POR NINGUN MOTIVO EL CONTRATISTA PUEDE SOLICITAR CON
POSTERIORIDAD AUTORIZACION DE SERVICIOS YA PRESTADOS A USUARIOS |
DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO QUE NUNCA FUERON
NOTIFICADOS Y/O INFORMADQS, en su debido tiempo bajo los términos de Ley, al
Funcionario de la Oficina de Referencia Contra referencia de la Unidad Prestadora de
Salud Narifio.
El manejo especializado debe comprender el tratamiento integral de las complicaciones
presentadas durante los procedimientos inherentes al manejo médico. Cuando se
requiere una molécula de MARCA, solo sera autorizada por la Unidad Prestadora de
Salud Narifio - Regional de aseguramiento No 4, cuando se haya agotado las
posibilidades terapéuticas contenidas en el acuerdo 052 de 2013 “Manual de
40 Medicamentos y Terapéutica para el SSMP”, el cual el supervisor del contrato hara
llegar al contratista. La orden medica debe estar completamente justificada por el
especialista y/o médico tratante en la Historia clinica y en los formatos establecidos por |
la Unidad Prestadora de Salud Narifio - Regional de aseguramiento No 4 siempre vy |
cuando cumplan con los requisitos establecidos en la normatividad vigente con el fin de
ser evaluados por el comité técnico cientifico de la Direcciéon de Sanidad
Todo medicamento ordenado debe prescribirse segun lo establecido en el acuerdo 052 \
de 2013 “Manual de Medicamentos y Terapéutica para el SSMP” y todo procedimiento | ‘
se debe solicitar segun lo establecido en el acuerdo 002 de 2001, como primera |
41 instancia, toda solicitud que se encuentre fuera de estos acuerdos debe estar |
completamente justificada por el especialista y/o médico tratante en la Historia clinica y |
en los formatos establecidos por la Unidad Prestadora de Salud Narifio - Regional de |
aseguramiento No 4 con el fin de ser evaluados por el comité técnico cientifico de la i
Direccion de Sanidad. el cual el supervisor del contrato hara llegar al contratista. ’

El servicio de CUIDADO MEDICO EN CASA PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS |
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO |
DE NARINO se prestara de acuerdo a la demanda de los pacientes con el fin de darle |
oportunidad a nuestros usuarios de la Unidad Prestadora de Salud Narifio.

Se debe informar al supervisor del contrato cuando la ejecuciéon se encuentre en un |
50% , 70% y 90% Una vez ejecutado el 100% del contrato, el Contratista se compromete
con el contratante a no continuar prestando los servicios objeto del contrato, salvo las
atenciones de urgencias y los casos que sean autorizados por la Regional de
43 aseguramiento No 4, sin respaldo presupuestal, para el pago por resolucion de
urgencias o fallo judiciales, los mismos que seran cancelados con la misma tarifa
pactada en el presente contrato y sera previamente notificado al contratista. Los
servicios prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores
condiciones, no seran pagados por el contratante

El CONTRATISTA debe contar con personal de apoyo técnico asistencial y
administrativo que le permitira dar cumplimiento al objeto del presente contrato.
Suministrar el portafolio de servicios que debera contener como minimo la siguiente
informacion: Indicar el tipo de actividad y/o servicios que esta en capacidad de atender. |/
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Demostracion de la tenencia y clase de equipos que utilizara en la prestacion de los
servicios y su diagnostico (Garantia de disponibilidad). Certificaciéon firmada por el
Representante Legal de la ENTIDAD,; en la que conste la existencia y disponibilidad de
los equipos médicos que destinaran para la prestacion de los servicios.

La radicacion de la facturacion generada por la atencién de los usuarios de la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NARINO DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No.4 se debera presentar en la ventanilla de central de cuentas de la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NARINO REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
47 No.4, sera enviada a la ciudad de Cali, ubicada en la avenida 10N No 16N-21 barrio
granada 4 piso en la ciudad de Cali, en horario administrativo. Presentar la facturacion
i correspondiente al mes, dentro de los primeros cinco (05) dias calendario del mes
siguiente. En esta Facturacion debe aparecer el Numero de Contrato vigente al que se
carga la cuenta, cumpliendo con los requisitos legales vigentes en original y una copia.

Los servicios cobrados deben ser relacionados con la tarifa y el respectivo Cédigo

46

s CUPS en medio magnético. Por cada procedimiento o servicio prestado.

49 Soportes de los servicios facturados; incluyendo las lecturas de apoyo diagnéstico.
Resumen de la Historia Clinica y/o Epicrisis, para procedimientos quirurgicos,

50 correspondiente a los servicios relacionados en la factura y que se hubieren prestado
al usuario.

RIPS en medio fisico y magnético al correo electronico denar. upres-ccu@policia.gov.co
de atenciones prestadas QUE DEBEN SER VALIDADOS PREVIAMENTE POR LA
OFICINA DE RADICACION DE CUENTAS MEDICAS ASI COMO LA CONSTANCIA
51 DE VALIDACION DE LOS MISMOS MEDIANTE LA PLATAFORMA SISAP WEB PARA
LO CUAL DEBEN CONTAR CON UN USUARIO Y CLAVE PERSONAL DE LA
‘ ENTIDAD QUIEN SERA LA RESPONSABLE DE REALIZAR DICHO CARGUE EN LA
1 PLATAFORMA DE LA POLICIA NACIONAL (SISAP WEB): SIN ESTA VALIDACION LA
CUENTA NO SERA RECIBIDA POR LA OFICINA DE CENTRAL DE CUENTAS.

, 50 Anexar a la factura, fotocopia del pago de parafiscales (Uno por cada mes
| independiente del numero de facturas presentadas).
‘ Orden de prestacion de los servicios expedida por la oficina de Referencia y Contra
referencia de la Unidad Prestadora de Salud Narifio original identificada por el sello del
meédico de referencia y contra referencia, debidamente firmada por el usuario o
acudiente. Se exceptua el caso de atencién por Urgencias anexo a ésta, fotocopia del
carné o constancia vigente y documento de identificacién del paciente.
‘ Fotocopia del carne o constancia vigente del documento de identificacién del paciente.
‘ La facturacion se debe relacionar en un cuadro Excel el cual se anexa, con las
53 siguientes especificaciones: numero y fecha de radicacién, nimero de factura, fecha de
atencion, nombre e identificacion del paciente, coédigo CUPS, procedimiento realizado,
codigo CIE 010, Diagnoéstico, valor facturado

1 No se recibiran facturas que no correspondan al mes inmediatamente anterior esto
teniendo en cuenta que el contrato maneja un presupuesto y un tiempo de ejecucion y
que una vez se ejecute no podemos pagar servicios; sin embargo es necesario tener
en cuenta servicios prestados como hospitalizaciones prolongadas o tratamientos de
rehabilitacion.

Envio durante los cinco (5) primeros dias habiles del mes a los correos electrénicos:
54 alexandra.arevalo4832@correo.policia.gov.co, los Indicadores de Gestién en formato
Excel: Igualmente se debe incluir los indicadores estipulados en el decreto 256 del 2016
: y la circular 030 de la Supersalud de 19 de mayo de 2006 en formato Excel.

' 55 La facturacion se debe presentar en forma ordenada y los procedimientos cobrados
deben llevar el codigo y tarifa PACTADA segun el caso.

56 EI CONTRATISTA debe tener inscrito y actualizado los REPS los servicios ofertados.
El contratista se obliga a realizar el reporte y auto reporte oportuno de los incidentes y
57 eventos adversos identificados durante la atencion de los usuarios y enviar Planes de
Mejora al correo: denar.upres@policia.gov.co

EI CONTRATISTA se compromete a prestar los servicios de acuerdo al plan integral de
58 Salud de la Fuerzas Militares y la Policia Nacional ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL

DEL 2001.
; En caso de presentarse objeciones , éstas deberan ser respondidas y tramitadas segun
\ 59 los términos establecidos en el articulo 56 y 57 de la Ley 1438 de 2011, contados a
‘ partir de la fecha de notificacion al CONTRATISTA por parte de la Unidad Prestadora
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de Salud Narifio - Regional de aseguramiento No 4 y de la institucion prestadora de
servicios de salud.

El contratista permitird al equipo auditor de la Unidad Prestadora de Salud Narifio- |
Regional de aseguramiento en salud No 4, el acceso en tiempo real y oportuno a todos |
los registros asistenciales diligenciados dentro de la atencion de los usuarios de la
60 Policia Nacional , adicionalmente permitira también, el acceso a las unidades de
analisis que contengan el resultado de los casos de importancia en salud publica y de
los incidentes y eventos adversos, asi como permitir que el equipo auditor efectué la
revision de la facturacién in situ de los servicios prestados a nuestros usuarios

61 El contratista debe acreditar la aplicacién de protocolos y guias de atencion aceptadas
en salud para el manejo de pacientes:

Cuenta con procedimientos que se evallan y se socializan, sobre limpieza, desinfeccion
62 ylo esterilizacion, segun se requiera, para los equipos o instrumental que se utilicen en
la atencion de los pacientes.

Cuenta con guias, protocolos o procedimientos para:

63 Inclusiéon de pacientes en el programa, seguimiento médico, ingreso y egreso de
pacientes, comité técnico cientifico, informacién a usuarios.

64 Referencia y contra referencia que incluye manejo de transporte.

65 Atencién segun morbilidad.

66 El manejo del dolor y cuidado paliativo.

67 Atencion de enfermeria.

68 Revision de equipos, alimentacion enteral, colocacion de catéteres, practicas de

esterilizacion, procedimiento de reuso de dispositivos.

Normas de bioseguridad para el personal asistencial y acompafiantes del paciente para
69 el manejo de los residuos bioldgicos-infecciosos generados en la atencion de salud y
otras actividades y su dotacion. Sera responsabilidad del prestador, garantizar los
insumos necesarios para la gestion integral de residuos. ‘

70 Plan de gestion de residuos generados por la hospitalizacién domiciliaria. |
71 Manejo de medicamentos en casa.
79 El prestador es el responsable del manejo de los residuos peligrosos generados en el

domicilio hasta su disposicién final.

Entrenamiento y capacitacion al paciente, familiar y cuidador que incluya manejo de
73 asepsia y antisepsia en el domicilio, manejo de residuos, uso y almacenamiento
adecuado de medicamentos y dispositivos médicos.

El contratista se obliga a REMITIR todos los RIPS de las atenciones a los usuarios de
la Unidad Prestadora de Salud Narifio , anexos a las cuentas de cobro y junto con los
indicadores solicitados por la Unidad Prestadora de Salud Narifio y paralelamente a los
correos  electrénicos alejandra.benavides@correo.policia.gov.co o al correo
74 denar.upres-ccu@policia.gov.co. Ademas se debe incluir en el archivo AF de los RIPS
el numero del contrato que afecta la cuenta de cobro y/o factura a excepcion de las
atenciones realizadas por urgencias y en los archivos que haya lugar debe contener el
numero de autorizacion, teniendo en cuenta que todo lo anterior sera requisito para el
correspondiente tramite de pago.

El contratista se compromete a entregar todos los CUPS de atencién en medio
75 magnético y fisico con su respectiva descripcion y tarifa pactada en el momento de la
adjudicacién de contrato. |
el CONTRATISTA debera presentar la cuenta de cobro junto con la relacién con el

formato que maneja auditoria médica de la Unidad Prestadora de Salud Narifio
mensualmente con los siguientes datos por cada cuenta radicada en formato Excel en
medio magnético que conste de las siguientes variables: fecha de la atencion de la
factura, nombre e identificacién del paciente, codigo CUPS, procedimiento realizado,
cédigo CIE 10, Diagnéstico, edad, valor de la factura el cual sera enviado al correo:
denar.upres-acm@policia.gov.co. Este contrato se entregara al supervisor para que lo
haga llegar al CONTRATISTA.

Para todo paciente que requiera servicio de ambulancia basica el CONTRATISTA debe
hacer la solicitud a la oficina de Referencia y Contra referencia de la Unidad Prestadora
de Salud Narifio a través del correo electronico denar.upres-rco@policia.gov.co o al
teléfono avantel 3505633843 no se cancelara la prestacion de este servicio a la IPS a
excepcion de los casos previamente autorizados por la oficina de Referencia y Contra |
referencia de LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO o urgencias vitales. i

76

7
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En el caso que se requiera un procedimiento que ofrezca el CONTRATISTA para el
! manejo del paciente y no esté considerado dentro de lo relacionado con el objeto del
78 contrato, y se defina como PRESTACION EXCEPCIONAL vy calificada como
URGENCIA NO DIFERIBLE, este se podra prestar Unica y exclusivamente mediante
autorizacion escrita firmada por el area de Referencia y Contra referencia, siendo esta
‘ atencion o procedimiento cancelado con la misma tarifa pactada en el presente contrato.
‘ EI CONTRATISTA a quien se le adjudique el contrato debera certificar que hara uso del
1 APLICATIVO SISAP WEB para el cargue de RIPS, implementado por la Direccion de
‘ 79 Sanidad de la Policia Nacional con el fin de garantizar una buena ejecucién del contrato.
Previo socializacién y aceptacion del mismo para no generar reprocesos en la ejecucion
% del futuro contrato.
Por ningun motivo se abstendra de atender al usuario sin informar previamente a la
entidad contratante el imprevisto presentado, esto con el fin de evitar molestias al

5e mismo. Cabe anotar que los tramites administrativos no deben impedir la atencion del
usuario.
El contratista debe presentar formalmente al contratante junto con la propuesta el
81 modelo de prestacion de servicios definido por la entidad para dar cumplimiento al

instructivo 009 de 2014 modelo de atencién en salud familiar de la policia nacional

El contratista se compromete a que todo paciente que ingresa a atencion
82 domiciliaria debe tener los siguientes registros:

i Valoracion del domicilio.

‘ 83 Consentimiento informado.
84 Valoracién de ingreso con el respectivo plan de tratamiento.
85 Registro de referencia y contra referencia (cuando aplique).
86 Entregar copia de la epicrisis, procedimientos y apoyos diagnésticos realizados al
paciente durante su atencioén.
87 Atencion domiciliaria paciente crdnico con y sin ventilador

Ademas, debe contar con un registro con el nombre de los pacientes atendidos o
trasladados, fecha, hora, origen y destino del servicio, tipo de servicio, nombre del

88 personal que atiende el servicio, evolucion y procedimientos durante la atencién de los
pacientes en el programa o servicio. Cuenta con registros de los cuidados encargados
a la familia
Formacién Académica y experiencia. El CONTRATISTA debera certificar que cuenta
89 con el talento humano necesario para cumplir con el objeto a contratar. Certificacién

que debera estar firmada por el representante legal.
Con el fin de garantizar la idoneidad del personal que prestara los servicios requeridos,
90 el representante legal debera certificar mediante documento anexo a la oferta, que el
personal humano cuenta con experiencia necesaria en Colombia para la prestacion del
servicio habilitado y ofrecido
\ SERVICIO SOLICITADO: CUIDADO MEDICO EN CASA PARA USUARIOS Y
1 BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL
} DEPARTAMENTO DE NARINO, TODO PROCEDIMIENTO, SESION, CURACION,
\ 91 VALORACION, CONSULTA O ACTIVIDAD QUE SE PRESTE AL PACIENTE, SE
‘ REALIZARA UNICAMENTE CON LA AUTORIZACIONDEL FUNCIONARIO DE
i REFERENCIAY CONTRAREFERENCIA O DEL JEFE DE LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD NARINO — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No 4.
El CONTRATISTA debe tener el manual de bioseguridad, manual de limpieza y
desinfeccion y manual de manejo de desechos, esta documentacion sera verificada por
El Comité Técnico de Evaluacion de Propuestas de la Unidad Prestadora de Salud
Narifio — Regional de Aseguramiento No 4, ya que el no tener estos procesos
| 92 prioritarios, representa un riesgo en la atencién de los usuarios. Si la entidad
CONTRATISTA es una |.P.S debera tener el PAMEC, este documento sera verificado
por El Comité Técnico de Evaluacién de Propuestas de la Unidad Prestadora de Salud
Narifio - Regional de Aseguramiento en salud No 4, ya que el no tenerlo, representa un
| riesgo en la atencién de los usuarios.
El CONTRATISTA debe CERTIFICAR el inicio y la implementacion del Sistema de
| 93 Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo el manual SGSST del lugar, donde se
: prestara el servicio, para dar asi cumplimiento del decreto1072del 2015 y sus
\ complementarios.
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Se hace la salvedad que para las terapias respiratorias, el adjudicatario debe |
94 suministrar todos los insumos equipos y medicamentos necesarios para el|
procedimiento.
El CONTRATISTA debera presentar certificado de la ARL (SURA, COLMENA, \
95 COLPATRIA, POSITIVA, entre otras), donde se reporte que cuenta con SISTEMA DE |
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SGSST, de acuerdo a lo |
establecido en la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019.
El CONTRATISTA debera presentar certificado de accidentalidad de la ARL (SURA,
96 COLMENA, COLPATRIA, POSITIVA, entre otras), donde se informe que la empresa no |
haya presentado accidentes mortales durante el periodo anterior a la contratacion. ,
EI CONTRATISTA debera presentar certificado de la ARL o SENA, donde se certifique |
que el responsable del SGSST aprobo el curso de 50 horas del SISTEMA DE GESTION |
97 EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SGSST, de acuerdo a lo establecido en |
la Resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019, o aquellas normas que lo modifiquen o
sustituyan.
El CONTRATISTA debera presentar certificado de conocimientos y especificacion de
98 los peligros/ riesgos de la empresa, con la forma de controlarlos al ejecutar el servicio
por realizar para los usuarios de la UNIDAD PRESTADORA EN SALUD NARINO

99 EI CONTRATISTA debera presentar la matriz de peligros y riegos de su empresa

100 EI CONTRATISTA debera presentar el plan de emergencia actualizado de su empresa

EL CONTRATISTA a quien se le adjudique el contrato deberéa garantizar el ATRIL en
101 caso que se requiera sin generar coste a la entidad contratante por la duracion del
contrato.

Una vez el CONTRATISTA se adjudique el proceso, debera presentar las hojas de vida
del personal con el cumplimiento de las especificaciones técnica requeridas. Para la
102 presentacion de estas hojas de vida deberan presentar un consentimiento informado,
firmado por el profesional a contratar, la entidad se reserva la posibilidad de cambio de
personal en caso que se requiera. ademas este personal debe estar vinculado al
sistema de seguridad social, ARL, etc.

CONDICIONES AMBIENTALES

Informar si la empresa, consorcio o unién temporal presenta sanciones vigentes de acuerdo al|
Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo |
(http://vital. minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion.aspx?Ubic=ext), por lo|

cual, el CONTRATISTA debera anexar carta firmada por el representante legal de la misma, donde |
manifieste que la empresa no cuenta con sanciones vigentes por incumplimiento de la legislacion |
ambiental colombiana.

Cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos o licencias ambientales que hubiese sido
2 necesario tramitar antes del inicio del contrato, en el transcurso y después de la actividad del proceso
por parte del contratista, seran asumidas como responsabilidad del CONTRATISTA o futuro
contratista.

Garantizar que la gestion de sus residuos peligrosos generados por su actividad econémica se realice
3 a través de un gestor ambiental, cuya licencia o permiso tenga alcance en los servicios de recoleccion,
transporte, tratamiento, aprovechamiento o disposicién final de residuos peligrosos, dentro del marco
de la gestion integral y cumpliendo con los requerimientos de la normatividad vigente.

El CONTRATISTA vy futuro contratista debera garantizar que los equipos eléctricos cumplan con
4 normas técnicas de eficiencia energética, es decir que tengan un bajo consumo de energia y que
cuenten con opciones de encendido, hibernacién y apagado.

Aplicar las buenas practicas ambientales, participar de los programas ambientales, asi como las
demas exigencias gue se establezcan en el Sistema de Gestion Ambiental, en todas las actividades
5 que realice durante la prestacién del servicio dentro de las instalaciones de los Establecimientos de|
Sanidad de la Direccion de Sanidad. \
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FACTORES A TENER EN CUENTA DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

HORA ADICIONALES DE ENFERMERIA

La oferta con mayor numero de horas adicionales mensuales, SIN COSTO

Las horas adicionales ofertadas deben prestarse de manera mensual durante toda la ejecucion del
contrato y sus adiciones y/o prorrogas.

DESCRIPCION CANTIDAD DE HORAS SIN COSTO
T m——ym—— 120 HORAS ADICIONALES
ENFERMERIA (MENSULAES, MiNIMOo| POR MES
48 HORAS)

CAMAS MANUALES

La oferta con mayor nimero de camas ofertadas SIN COSTO
Las camas manuales ofertadas deben prestarse durante toda la ejecucion del contrato y sus adiciones
y/o prorrogas.

DESCRIPCION CANTIDAD DE CAMAS SIN COSTO

4 CAMAS MANUALES
MG 3 Caagy DIONALES | A DICIONALES

PULSOXIMETROS PEDIATRICOS (MINIMO 3)

La oferta con mayor numero de PULSOXIMETROS PEDIATRICOS mensuales, SIN COSTO, en
calidad de comodato

DESCRIPCION CANTIDAD

20 PULSOXIMETROS
PULSOXIMETROS PEDIATRICOS PEDIATRICOS
(MINIAD:S) ADICIONALES
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ANEXO 3
OFERTA ECONOMICA

HORAS ENFERMERIA PORCENTAJE DE DESCUENTO 6%

SERVICIO ASISTENGIA POR SERVICIO DE ENFERMERIA ( De acuerdo a la necesidad del VRLBR
paciente): L
1 4 HORAS (incluye insumos) 37.764 2.266 35.498
2 6 HORAS (incluye insumos) 52.398 3.144 49.254
3 8 HORAS (incluye insumos) 67.088 4.025 63.063
4 12 HORAS (incluye insumos) 95.937 5.756 90.181
5 24 HORAS (incluye insumos) 190.678 11.441 179.237

INSUMOS PORCENTAJE DE DESCUENTO 22%

SONDA NELATON PARA ADULTO Y PEDIATRICO: Sondas de urologia
1 Nelaton. Fabricadas en PVC termosensible de grado médico. Especiaimente

disefiadas para un drenaje urinario atraumatico.Cédigo de colores.Presentada
en envase unitario esteéril.

2.636 580 2.056

SONDA FOLEY: PARA ADULTO Y PEDIATRICO: Sonda Foley de latex
siliconado. Indicada para la evacuacion de orina mediante sondaje uretral.Con
2 vias, una para la conexion a la bolsa recolectora y otra para hinchado del
2 balén.Material flexible y maleable optimizando la comodidad de paciente.Con
valvula de hinchado y cierre del balén que permite la fijacion de la sonda.Distal
atraumatico. Conexion universal. Superficie de la sonda siliconada que permite
un mejor deslizamiento durante la inserciéon de la sonda minimizando la
friccion. Presentada en envase unitario estéril.

CISTOFLO: Conexién de union con sonda Foley, tuvo de entrada orina, bolsa
3 | colectora graduada: con capacidad para 200ml, grifo o llave de paso: para 11.392 2.506 8.886
poder vaciar la bolsa.

NUTRICION ENTERAL: Nutricién especializada bolsa por 1500ml liquido, listo

6.547 1.440 5.107

4 = 54,123 11.907 | 42.216
para utilizar
KIT ASPIRADOR DE SECRECIONES: Material silicona y PVC 56.013 12.323 | 43.690
BOLSA DE NUTRICION: Material: PVC de grado médico. Capacidad: 1000
ml.Condicion: Aséptica No Estéril. Caracteristicas: Graduacion impresa con |
incrementos cada 100 ml. Boca ancha de facil llenado, apertura y cierre flexible

6 hermético. Guia con cdmara de goteo transparente y flexible. Regulador de 42055 9252 | 32.803 |

paso de tipo Roller de flujo y conector distal universal, adaptable a todo tipo de
sonda o acceso enteral. Porcion silastica en la linea de flujo, adaptable. Libres \
de DEHP, y LATEX. Empaque de plastico, individual y cerrado. Cédigo de ‘
color internacional (Violeta) para Nutricion Enteral. \
HUMIFICADOR DE BURBUJA: Puerto Difusor Rectangular de 3600 provee |
7 operacion silenciosa con sistema bajo de presion baja. Tapa en forma de domo 27.524 6.055 | 21.469 !
que combina alta rendicion y duracion.

CANULA NASAL POR 7 METROS: Tuvo o manguera en PVC, grado médico
8 | extra suave, de 7 metros, puntas nasales curvas y extra suaves y conector 7.261 1.597 5.664
universal de 4 milimetros de diametro interno. 1
MASCARA CPAP: Dimensiones: De acuerdo a la necesidad del paciente. 1 f
Mascarilla montada, sin arnés. Materiales utilizados: Silicona médica en ‘
almohadillas nasales (nasal pillow). Rango de presion soportado: 0 - 20
9 cmH20. Temperatura para correcto funcionamiento: entre 5°C y
40°C.Humedad para correcto funcionamiento: entre 15% y 95%. (Humedad
relativa sin condensacién) Temperatura para correcto almacenamiento: entre
-20°C y 60°C. Humedad para correcto funcionamiento: hasta 95%. (Humedad
relativa sin condensacion).

MASCARA BIPAP: Dimensiones: De acuerdo a la necesidad del paciente.
Mascarilla montada, sin arnés Materiales utilizados: Silicona médica en
almohadillas nasales (nasal pillow).Rango de presién soportado: 0 - 20
cmH20. Temperatura para correcto funcionamiento: entre 5°C y 40°C.
Humedad para correcto funcionamiento: entre 15% y 95%. (Humedad relativa
sin condensacion). Temperatura para correcto aimacenamiento: entre -20°C y
60°C. Humedad para correcto funcionamiento: hasta 85%. (Humedad relativa
sin condensacion)

NARIZ DE CAMELLO: Filtro-Humidificador de volumen reducido (nariz de
camello) para adulto o pediatrico por unidad. Facil de usar y ligero de peso,
reduce el riesgo de contaminacion cruzada, excelente rendimiento de
humidificacion, rendicién méaxima de humedad, eficacia de filtrado superior,

466.046 102.530 | 363.516

10 485.878 106.893 | 378.985

11 17.482 3.846 | 13.636

2BS-FR-0020 Pagina 23 de 30 Aprobacion: 05-07-2016
Version 3



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD No. 66-7-20131-23 SUSCRITO ENTRE LA POLICiA NACIONAL
- DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO.4 Y COMPLEMEDICA SAS CUYO
OBJETO ES “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE CUIDADO MEDICO EN CASA PARA USUARIOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE NARINO QUE
CUMPLAN CON LOS CRITERIOS MEDICOS DE INCLUSION: SIGNOS VITALES ESTABLES, PACIENTE CRONICO CON
Y SIN VENTILACION MECANICA, MOVILIDAD REDUCIDA, SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS VIA ENTERAL O
PARENTERAL QUE SEAN REMITIDOS POR ESPECIALISTA: PEDIATRIA, MEDICINA INTERNA, NEUROCIRUGIA,
ONCOLOGIA YA SEA EN EL AMBITO DE CONSULTA EXTERNA, URGENCIAS U HOSPITALIZACION Y LOS QUE NO
SE ENCUENTRAN EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE SEAN APROBADOS POR COMITE
TECNICO CIENTIFICO DISAN - BOGOTA DC. O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE
TUTELA"

volumen de Filtro Minimo (45 ml), estéril: Para un grado mas alto en control de
infecciones, forma Coaxial: Para evitar cualquier escape posible debido a
‘ condensacién de agua o secreciones, portilla de Prueba para CO2: Colocada
en el centro del flujo espiratorio para monitoreo preciso y répido.
EXTENSION-SISTEMAS PARA ALIMENTACION  ENTERAL Y
12 | ACCESORIOS: Referencias: a). 0121-12 b). 0123-12 ¢). 0143-12 MIC-KEY 30 95.028 20.906 | 74.122
CM

EQUIPOS EN ALQUILER PORCENTAJE DE DESCUENTO 26%

) PRECIO
ITEM DESCRIPCION TECHOpor| 26% |VALOR
mes S

ASPIRADOR DE SECRECIONES: « Voltaje:120V/60Hz * Rango
de flujo: 0-22 litros por minuto,* Presion de succién: 0-600
mm/Hg « Capacidad del vaso: 800cc 0 1800 cc * Funcionamiento
1 con baterias : Sl * Nivel de ruido: menos de 50 db Autonomiade | 120.898 31.433 89.465
‘ la bateria - entre 40 y 60 min. de funcionamiento continuo a nivel
maximo de aspiracion (600 mmHg.) Tiempo de carga - 5 horas
aproximadamente si la descarga es total.

BALA DE OXIGENO: Capacidad: 6-8 M3 Material: Acero
Volumen: 40 Litros Valvula: CGA-540 Presiéon de Prueba: 250
Bar Presion de Trabajo: 150 Bar Peso: 50 Kg Tamaifio: 219 mm
Espesor de pared: 5.7 mm

NEBULIZADOR: Velocidad de nebulizacién: 0,40 ml/min.
‘ 3 | Tamaro de las particulas: 3,1 micras MMAD Capacidad del 62.599 16.276 46.323
deposito de medicacion: 7 ml.

BOMBA DE INFUSION: « Sensor de aire con sensibilidad de 10

119.729 31.130 88.599

microlitros « Sistema anti-flujo libre en bomba y equipo * Sensor
4 |de oclusién en tramo inferior y superior = Mecanismo de| 219.323 57.024 162.299
eliminacion de bolos tras oclusién ¢« 3 niveles de bloqueo del
teclado

CAMA HOSPITALARIA MANUAL INCLUYE COLCHONETA
| ANTI ESCARAS: con dos manivelas manivela de fowler (
| espalda de 0 a 90 grados) manivela de rodillas ( 0 -40 grados)
‘ altura fija con cuatro ruedas de 5 pulgadas y dos de ellas con
|

freno con 2 barandales abatibles y piston de liberacién con un
5 | solo botédn incluye colchén individual no seccionado soporta un| 186.734 48.551 138.183
peso de 100 kg medidas general de 220 x 100 x 50 cm.
COLCHONETA ANTI ESCARAS (Suministro Gnico para
| paciente): + Dimensiones: 90 x 190 x 3.5 cms.* Espuma de
‘ alta densidad en color gris. * Especial para hospitalizacién
\ domiciliaria o posoperatorios..

CAMA HOSPITALARIA ELECTRICA INCLUYE COLCHON
ANTIESCARAS DE TRES PLANOS MOVILES CON
POSICIONES BASICAS (HORIZONTAL, SENTADO,
SEMISENTADQ), CAMBIOS DE ALTURA A TRAVES DEL
TABLERO DE MANDO, ELEVACION DE ESPALDA A 85
GRADOS, ELEVACION DE PIERNAS A 45 GRADOS.
COLCHONETA ANTI ESCARAS (Suministro Gnico para
paciente). e« Dimensiones: 90 x 190 x 3.5 cms.* Espuma de
alta densidad en color gris. * Especial para hospitalizacion
domiciliaria o posoperatorios.

|
VENTILACION MECANICA (incluye equipos e insumos):
\

260.633 67.765

Ventilador, concentrador, bala de oxigeno, manguera, mascara
7 de ventilacion mecanica no invasiva, circuito, filtro.
VENTILACION MECANICA (incluye equipos e insumos):
‘ Ventilador, concentrador, bala de oxigeno, manguera, mascara
i de ventilacién mecanica no invasiva, circuito, filtro.

8.617.875 | 2.240.648 | 192.868
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SERVICIOS TERAPEUTICOS PORCENTAJE DE DESCUENTO 25%

| DESCRIPCION INSUMOS. e e [zs% VALOR
SESIC)N DE TERAPIA FISICA (mcluye msumos) ' ' k 29.712 ‘7.428 22.284
SESION DE TERAPIA RESPIRATORIA (incluye insumos mas medicamentos) 30.056 7.514 | 22542
SESION DE TERAPIA OCUPACIONAL (incluye insumos) 29.712 7.428 | 22.284
SESION DE TERAPIA DE LENGUAJE (incluye insumos) 29.712 7.428 | 22284
5 | OCUAPCIONAL ¥ FISOTERAPEUTA. (ncluye msumogy | 36986 |9247 | 27740
PROCEDIMIENTOS PORCENTAJE DE DESCUENTO 35%
ON INSUMOS e | ® | vaor
1 CURACIONES TIPQO | (incluye insumos) 37.337 13.068 24.269
3 | CURACIONES TIPI Il (incluye insumos) 75.208 26.323 48.885
4 | CURACIONES TIPO Il (incluye insumaos) 87.084 30.479 56.605
5 | CURACIONES TIPO IV (incluye insumaos) 151.813 53.135 98.678
6 CURACION GASTROSTOMIA (incluye insumos) 48.589 17.006 31.583
7 | CURACION TRAQUEOSTOMIA (incluye insumos) 52.813 18.485 34.328
8 | CURACION ILEOSTOMIA (incluye insumos) 125.625 43.969 81.656
9 TOMA DE MUESTRAS (incluye insumos ) 24.036 8.413 15.623
10 | TERAPIA ENTEROSTOMAL POR SESION (incluye insumos) 117.155 41.004 76.151
11 | CAMBIOS DE SONDA NASOGASTRICA (Incluye Insumos) 35.203 12.321 22.882
12 | NEBULIZACION (Incluye Medicamentos) 34.332 12.016 22.316
13 | CAMBIOS DE SONDA VESICAL (Incluye Insumos) 37.252 13.038 24 214
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS PARENTERAL POR
14 | ENFERMERA JEFE (O) DOMICILIARIO (incluye insumos excepto 36.178 12.662 23.516
medicamento, para pacientes sin enfermeria).
15 | CURACIONES TIPO | (incluye insumos) 37.337 13.068 24.269
16 | CURACIONES TIPI Il (incluye insumos) 75.208 26.323 48.885
17 | CURACIONES TIPO Il (incluye insumos) 87.084 30.479 56.605
18 | CURACIONES TIPO IV (incluye insumos) 151.813 53.135 98.678

CONSULTAS POR PROFESIONALES EN SALUD PORCENTAJE DE DESCUENTO 30%

VALOR
1 ENFERMERA JEFE DOMICILIARIA CONSULTA 29.682 8.905 20.777
2 | ENFERMERA JEFE DOMICILIARIA CONTROL 27.377 8.213 19.164
3 | ENFERMERA JEFE ESP. EN HERIDAS DOMICILIARIA CONSULTA 62.045 18.614 43.432
4 | ENFERMERA JEFE ESP. EN HERIDAS DOMICILIARIA CONTROL 53.766 16.130 37.636
5 | PSICOLOGIA DOMICILIARIA CONSULTA 35.830 10.749 25.081
6 | PSICOLOGIA DOMICILIARIA CONTROL 34.884 10.465 24.419
7 | NUTRICIONISTA DOMICILIARIO CONSULTA 39.034 11.710 27.324
8 | NUTRICIONISTA DOMICILIARIO CONTROL 39.189 11.757 27.432
9 | MEDICO INTERNISTA DOMICILIARIO CONSULTA 120.218 36.065 84.153
10 | MEDICO INTERNISTA DOMICILIARIO CONTROL 116.835 35.051 81.785
11 | MEDICINA GENERAL CONSULTA 51.630 15.489 36.141
12 | MEDICINA GENERAL CONTROL 49.999 15.000 34.999

Para efectos legales y presupuestales, el valor total del contrato asciende a la suma de
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($500.000.000,000) MONEDA LEGAL
COLOMBIANA, Correspondientes Incluido IVA, a la vigencia 2023, amparados con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF No. 41323 del 25 abril 2023 expedido por
el Jefe de Presupuesto.
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ANEXO 4
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual conforme a lo pactado.
2. Cumplir con la totalidad de las condiciones pactadas en el pliego definitivo.

3. Obrar con oportunidad, eficiencia, lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,
evitando dilaciones y obstaculos.

4. Responder los requerimientos de aclaracién o de informacion dentro de los términos que la
Unidad prestadora de servicios en Salud Narifio le formule en cada caso.

5. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de
ésta obligacion es requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago.

6. Constituir en debida forma y aportar al Grupo de Contratos y Seguimiento de la Regional de
Aseguramiento en SALUD No4, o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica de acuerdo a lo especificado en los
pliegos y cancelar los pagos a que hubiere lugar.

7. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre
bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o administrar y
respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion
indebida que por si 0 por un tercero se cause a la administracion o a terceros.

8. No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir alguin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento
a la Jefatura del Area Administrativa de la Unidad prestadora de servicios en Salud Narifio y
a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

9. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato y entregar en el Formato de informacion
a terceros (Declaracion de la cuenta bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucion del contrato.

10. Restituir a LA Unidad prestadora de servicios en Salud Narifio, los elementos que se sitien
a su disposicion para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar
el contrato, en caso que se suministre.

11. Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las
autoridades administrativas o sanitarias.

12. Verificar los titulos de idoneidad del personal que asigne para la prestacion del servicio y del
cumplimiento del objeto contractual.

13. Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las
autoridades administrativas o sanitarias.

14. Verificar los titulos de idoneidad del personal que asigne para la prestacion del servicio y del
cumplimiento del objeto contractual.

15. En caso de presentarse objeciones transitorias a las glosas que se llegaran a generar, éstas
deberan ser respondidas y tramitadas segun los términos establecidos en el articulo 57 de Ia
Ley 1438 de 2011, contados a partir de la fecha de notificacién al CONTRATISTA por parte
de la Unidad prestadora de servicios en Salud Narifio. Las objeciones quedaran sin efecto en
la medida que éstas sean aclaradas, conciliadas y soportadas, de acuerdo con lo establecido
en la normatividad vigente.

16. El Contratista debe garantizar una capacidad técnica, operativa administrativa y resolutiva
suficiente, para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional.
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17. El contratista se obliga a garantizar la atencién con oportunidad, a los pacientes de la Unidad
prestadora de servicios en Salud Narifio, lo cual serd objeto de monitoreo por parte del
Supervisor del contrato y la Oficina de Atencién al Usuario.

18. El contratista garantizara la prestacion de los servicios con equipos Biomédicos y Material
Meédico quirargico adecuados para cada atencion del usuario.

19. El contratista debe acreditar la aplicacién de protocolos aceptados en salud para el manejo
de pacientes de acuerdo con su patologia.

20. El contratista se obliga a notificar inmediatamente, los casos de interés en salud publica
identificados en pacientes de la Unidad prestadora de servicios en Salud valle del Narifio,
tanto al SIVIGILA como al grupo de Epidemiologia de la misma unidad. deval.rases-
cpo@poalicia.gov.co

21. EI contratista debe cumplir con las resoluciones numero 3100/2019 (Habilitacion) y Ia
resolucion numero 256 de 2016 (seguimiento a los indicadores de calidad en salud)

22. EI CONTRATISTA se obliga a sostener los precios ofrecidos para los procedimientos,
insumos y alquiler de equipos, durante el tiempo que dure el contrato.

23. EI CONTRATISTA se obliga a prestar los servicios desde el inicio del contrato con personal
profesional en salud con experiencia, la pericia y la idoneidad solicitada en cada caso.

24. EI CONTRATISTA se obliga a responder laboralmente por la vinculacion del talento humano
que contrate, el cual no tendra ningun vinculo laboral con la entidad contratante.

25. EI CONTRATISTA se obliga a no interrumpir los servicios que se autoricen por parte del
supervisor del contrato y oficina de referencia y contrareferencia de la Unidad Prestadora en
Salud Narifio argumentando dificultades en su recurso humano, logistico y/o financiero.

26. El CONTRATISTA se obliga a certificar que el personal que contrate para la ejecucion del
objeto contractual poseen poliza de responsabilidad civil y penal, Péliza de responsabilidad
civil profesional durante toda la vigencia del contrato.

27. EI CONTRATISTA se obliga a cumplir con todas las condiciones técnicas establecidas en el
contrato.

28. una vez termine el contrato el contratista saliente se obliga a hacer entrega al contratista
entrante las historias clinicas con sus respectivas evoluciones actualizadas de todos y cada
uno de los usuarios de los servicios de sanidad policial en el departamento de NARINO. La
no realizacién del empalme en estos términos generara una glosa equivalente al 50% de la
Ultima facturacion presentada a la entidad contratante.

29. EI CONTRATISTA se obliga a brindar atenciones en salud conforme al objeto del presente
proceso contractual de manera individual y discriminada a cada uno de los pacientes
adscritos al Programa Médico Domiciliario de la Unidad prestadora de servicios en Salud
Narifio, lo cual debera constar en planillas firmadas por el representante del CONTRATISTA
y el supervisor del contrato.

30. El CONTRATISTA se obliga a presentar dentro de un término no superior a 48 horas el
reporte de las visitas domiciliarias realizadas, mediante historias clinica debidamente
diligenciadas segun resolucion 1995 de 1999 sobre la confidencialidad de la misma, de forma
completa sin excepcion, informando de las necesidades, cambios que requiera el manejo de
cada paciente.

31. El CONTRATISTA debe contar con canales de comunicacion efectivos que permitan el
manejo de la informacién de forma directa y constante durante las 24 horas del dia los siete
dias de la semana, con el contratante y los usuarios

32. EI CONTRATISTA se obliga a garantizar la no reutilizacion de insumos, debe garantizar la
entrega de los elementos tales como: bolsas rojas, guardian y todo lo necesario para su
recoleccion, la cual debera ser coordinada y cancelada por el adjudicatario.
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33. El CONTRATISTA se obliga a entregar los elementos de bioseguridad, los insumos y
elementos que los profesionales requieran para la prestacién del servicio, deben ser
aportados por el CONTRATISTA que resulte adjudicatario, sin costo adicional para la Unidad
prestadora de servicios en Salud Narifio, toda vez que los mismos hacen parte esencial en la
realizacion de los procedimientos a realizar.

34. El personal de salud debera abstenerse de realizar traslados o acompafiamiento al paciente
por fuera de su domicilio, a excepcion que se requiera la asistencia del paciente a citas
médicas o en caso de requerirse la realizacion de estudios diagnésticos o procedimientos de
las entidades adscritas a la Unidad prestadora de servicios en Salud Narifio.

35. El personal de salud debera abstenerse de realizar actividades diferentes a las directamente
relacionadas con el cuidado del paciente (manual de funciones de enfermeria).

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Confidencialidad e integridad de la informacion institucional: Dada la naturaleza de las
actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la
preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual llegare a
tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas
que sean necesarias para impedir su duplicacién, sustraccioén, divulgacion, alteracién, ocultamiento
o utilizacion indebida y suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que
haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacion que
obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacién locativa o de
arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de la labor, informacion contenida
en los sistemas de informacién, documentacién fisica, archivos digitales, informacion de los
funcionarios y contratistas e informacién de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son
de caracter reservado y confidencial.

2. Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacion
intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, sera
mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora correspondiente sélo podra revelar
informacién confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de
cuya informacion confidencial se trata, se considera también informacién confidencial: a) aquella
que como conjunto o por la configuracién o estructuracion exacta de sus componentes, no sea
generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de
facil acceso, y c) aquella informacién que no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de
acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.
3. Cumplimiento de normatividad: El contratista acatard los lineamientos del Régimen de
proteccion de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacion que les
sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo
25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen,
reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y
confidencialidad y la Resolucion No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad
de la Informacion para la Policia Nacional.
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ANEXO No. 5
OBLIGACIONES DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4

1.Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran
para la ejecucién y entrega del objeto contratado.

2.Una vez se surta el proceso de contratacién estatal, asignar un Supervisor, a
través de quien la Unidad prestadora de servicios en Salud Narifio. mantendra la
interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA.

3.Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor
designado para el efecto, exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a
contratar.

4. Recibir a satisfaccién los bienes y/o servicios que sean entregados por el
CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas y en
especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el anexo
técnico.

5.Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor
dara aviso oportuno al Ordenador del Gasto de la Unidad prestadora de servicios
en Salud Narifio, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o
incumplimiento.

6.Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

7.Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para
solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como
consecuencia de la suscripcién del contrato.

8.Solicitar y recibir informacién técnica respecto del bien 6 servicio y demas del
CONTRATISTA en desarrollo del objeto del contractual.

9.Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos
técnicos exigidos.

10.Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que
se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer
o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su
divulgacion y/o utilizacidén indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracién o a terceros.

11.Supervisar la entrega individual in situ de cada uno de los pacientes para lo cual
se debera firmar una planilla que asi lo certifique.

12.En cumplimiento al articulo 15 del Decreto 723 del 15 de abril de 2013, las
siguientes:

a) Reporta a la Administradora de Riesgos Laborales los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.
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b) Investigar tados los incidentes y accidente de trabajo. 3.) Realizar actividades de
prevencion y mantenimiento de la salud. ' .
¢)Incluir a las personas que les aplica el presente decreto en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Szlud en el Trabajo. o .
d)Permitir la participacion del contratista en las capacitaciones que realizase le
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. _

e) Verificar en cualquier momenio el cumplimiento de los requisitos de seguridad y
salud necesarios para cumplir la actividad contractada de las personas a las que les
aplica el presente decreto.

13. El Supervisor de contrato sera el éhcargado de verificar que el contratista cargue
las respectivas cuentas de cobro en la plataforma SECOFP I

14 El supeivisor de contrato debera suministrar al contratista el correo electrénico
personal para recepcionar la facturacién electrénica en el caso de que el
contratista este obligado a facturar electrénigamefite. segin la Directiva
Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 ir¢ular externa 053 del 01 de
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