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CERTIFICA 

 

Que LUIS EDUARDO ACOSTA POSADA identificado (a) con cédula de ciudadanía 

número 89.002.485 labora para nuestra compañía desde el 29 de marzo de 2023 con 

un contrato a término CONTRATO FIJO desempeñando el cargo de AGENTE 

PROFESIONAL para la cuenta (SIC) SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 

COMERCIO devengando un salario mensual de $3.480.000. Teniendo en cuenta sus 

anteriores contratos: 
 

 Realizando las siguientes funciones: 
 

 Asesorar, entregar respuestas e información sobre las peticiones adelantadas por los 

ciudadanos, como Brindar asesoría de los trámites y servicios de la SIC (Propiedad 

industrial, protección de la competencia, asuntos jurisdiccionales, protección del 

consumidor, protección de datos personales, reglamentos técnicos y metrología 

legal).  

 Informar a los ciudadanos el estado de los trámites y peticiones adelantadas en la 

SIC).  

 informar al público en general sobre los procedimientos que son jurisdicción de la 

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): Quejas y reclamos en segunda 

instancia por servicios de telecomunicaciones, protección al consumidor en general. 

 Orientar sobre procedimientos de registro y depósito de propiedad industrial, 

protección de la competencia, Protección de datos personales, reglamentos técnicos, 

entre otros.  

 Brindar orientación a los usuarios de acuerdo con lo establecido en la Ley 1480 de 

2011, en lo relacionado con garantías, publicidad engañosa, prestación de servicios, 

protección contractual, cláusulas abusivas y contratos de adhesión.  

 Informar a los usuarios que lo requieran sobre los temas relativos a protección de 

datos personales, Habeas Data y Registro Nacional de Bases de Datos, de acuerdo 

con las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012.  

 Radicar documentos recibidos presencialmente o por correo físico.  

 Registrar las visitas de los ciudadanos a la entidad en el aplicativo correspondiente, 

medir la satisfacción de los mismos con el servicio prestado, ya sea a través de 

encuestas o por medio de calificador digital. 

 Difundir las capacitaciones y eventos que tiene la Superintendencia De Industria y 

Comercio dirigidas a la ciudadanía correspondiente a cada asesor.  

 A nivel interno. Hacer la legalización de los pagos que llegan a la entidad (pago de 

multas)  

 Realizar parte de las tareas de gestión documental que consiste en registrar, 

escanear e indexar al sistema los documentos radicados.  

26/11/2018 31/10/2021 

$ 

2.725.578,00 $ 0,00 

OBRA O 

LABOR AGENTE PROFESIONAL 

(SIC) SUPERINTENDENCIA DE 

INDUSTRIA Y COMERCIO 

ASESOR 

QUINDIO 

05/11/2021 30/06/2022 

$ 

3.000.000,00 $ 0,00 

OBRA O 

LABOR AGENTE PROFESIONAL 

(SIC) SUPERINTENDENCIA DE 

INDUSTRIA Y COMERCIO 

ASESOR 

QUINDIO 

01/07/2022 25/03/2023 
$ 

3.480.000,00 $ 0,00 
OBRA O 
LABOR AGENTE PROFESIONAL 

(SIC) SUPERINTENDENCIA DE 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

ASESOR 
QUINDIO 



 

 Organización de la valija 472, preparación de la valija con sus respectivos 

documentos, diligenciar las planillas de relación de gestión y hacer el proceso en 

aplicativo SIPOST para generar la orden de servicio y la guía de envió.  

 Alimentar las diferentes bases de datos establecidas para la gestión de la entidad. 

Realización de cursos virtuales que dicta la SIC, (introducción a la propiedad 

intelectual, introducción a la protección de datos personales, aprenda a ejercer sus 

derechos como consumidor, amigo consumidor yo respeto sus derechos.)  

 Orientación al ciudadano cuando el inconveniente no sea de competencia de la SIC 

sino de otras entidades como: superintendencia financiera, súper solidaria, súper 

salud, competencia ante justicia ordinaria), trasladarlo de manera correcta.  

 Ser responsable de la oficina de atención de los usuarios de la Superintendencia de 

Industria y Comercio en (Ciudad correspondiente), organizando y gestionando los 

recursos técnicos y físicos necesarios para ello: Manejo de equipos de oficina, 

papelería e insumos.  

 Asistir a las capacitaciones, preturnos, reuniones, conferencias y demás indicadas 

por el Coordinador. Realizar las evaluaciones, quices, talleres, cursos mensuales y 

en general lo relacionado con la plataforma crecemos 

 NOTA: la atención que brindamos en los puntos presenciales es para todo tipo de 

ciudadanos, adultos mayores, con discapacidad, personas analfabetas, menores de 
eda 

 

 

 

 

 

 

 

La anterior certificación expide por solicitud del interesado (a) con destino a QUIEN 

INTERESE, en la ciudad de Bogotá el día 1 4  D E  J U N I O DE 2023. 

 

 

 

Para verificar y corroborar la certificación, lo podrá hacer a través del correo 

certificacioneslaborales@outsourcing.com.co o al PBX 6000-222. 

 

 

 

Cordialmente 

 

 

 

 

 

 

MARIA DEL PILAR AYA 

JEFE DE RELACIONES LABORALES (E) 

Página Web: www.outsourcing.com.co  

E-mail: maya@outsourcing.com.co 

Teléfonos: (571) 6000222 Fax: (571) 6000222 Opción 5 

Calle 31 B N°14-25 Bogotá D.C., Colombia 
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