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REPUBLICA DE COLOMBIA 
MINISTERIO DEL TRABAJO 

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR 

RESOLUCION NUMERO O 7 3 "'\ DE 2023 

(29 DE AGOSTO DE 2023) 

"Por la cual se ordena la apertura de la Selecci6n Abreviada Menor Cuantia SSF­ 
SAMC 007 DE 2023 cuyo objeto es "Contratar la adquisici6n y renovaci6n de 

licencias de Microstrategy, el soporte en sitio para actualizaci6n de reportes y el 
desarrollo de tableros de control bajo la modalidad de bolsa de bores." 

LA SECRETARIA GENERAL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO 
FAMILIAR 

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, 
el Decreto 1082 de 2015 y dernas normas reglamentarias, actuando de 

conformidad con lo establecido en la Resoluci6n No. 0289 del 11 de abril de 2023, 
y la delegaci6n contenida en la Resoluci6n No. 0426 del 30 de mayo de 2014, y 

CONSIDERANDO 

Que el articulo 209 de la Constituci6n Politica establece que la funci6n administrativa 
se debe desarrollar con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, 
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y pubiicidad, por lo cual se hace 
necesario establecer el procedimiento que haga transparente y eficiente la ejecuci6n 
de los recurses asignados a la Superintendencia del Subsidio Familiar. 

Que el articulo 11 ° de la Ley 80 de 1993 establece que "La competencia para ordenar 
y dirigir la ce/ebraci6n de licitaciones y para escoger contratistas sere de/ jefe o 
representante de la entidad, sequn el ceso". 

Que el articulo 12° de la Ley 80 de 1993 establece: "De la Delegaci6n para Contratar. 
Los jefes y los representantes legales de las entidades estatales pooren delegar total 
o parcialmente la competencia para ce/ebrar contratos y desconcentrar la realizaci6n 
de licitaciones o concursos en las servidores publicos que desempeflen cargos de/ 
nivel directivo o ejecutivo o en sus equivelentes". 
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RESOLUCION NUMERO O 7 3 6 ,, ])EL 2 9 AGO 2023 . 

"Por la cu al se ordena la apertura de la Jelecci6n A~reviada Menor Cuantf a SSF­ 
SAMC 007 DE 2023 cuyo objeto es "Contreter la adquisici6n y renovaci6n de 

licencias de Microstrategy, el soporte enl sitio para actualizaci6n de reportes y el 
desarrollo de tab/eras de control ba ·o la modalidad de balsa de horas." 

Que la Superintendencia dei Subsidio Familiar (SSF) es una entidad adscrita al 
Ministerio de! Trabajo cuyo objetivo prinfipal es ejercer funciones de lnspecci6n, 
Vigilancia, y Control (IVG) a las Cajas de Compensaci6n Familiar (CCF), entidades 
recaudadoras y pagadoras del subsidio frmiliar y las entidades que constituyan 0 
administren una o varias de las entidades sometidas a control y vigilancia. 

Que la Ley 25 de 1981 cre6 la Superintendencia del Subsidio Familiar, coma Unidad 
Administrativa Especial, adscrita al Ministerio de Trabajo, asiqnandole la 
responsabilidad de ejercer la inspecci6n y vigilancia de las entidades encargadas de 
recaudar los aportes y pagar las asignaciones de! subsidio familiar, con el prop6sito 
de que su constituci6n y funcionamiento se ajusten a las !eyes, las decretos ya las 
mismos estatutos internos de la entidad vigilada y dict6 otras disposiciones. 

Que el Decreto 2595 de 2012, "Modific6 la estructura de la Superintendencia del 
Subsidio Familiar y determin6 las funciones de sus dependencias", estableciendo en 
el Articulo 11. las "Funciones de la Secretaria General, asi: 

"Son funciones de la Secretarfa General las siguientes: 1. Dirigir, coordinar y controlar la 
ejecuci6n de los programas y actividades relacionados con los asuntos financieros, de 
administraci6n de personal, de contrataci6n y de servicios administrativos. 

(. . .) 
12. Las demes funciones que par la naturaleza de la dependencia le asignen la fey y 
otras disposiciones". 

Que de conformidad con el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 
2.2.1.1.2.1.1.del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 1 del Decreto 399 
de 2021, en concordancia con el numeral 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, se 
elaboraron ios estudios previos requeridos y proyecto de pliego de condiciones para 
adelantar el proceso contractual. 

Que tos estudios y documentos previos son el soporte para eiaborar el proyecto de 
pliegos, los pliegos de condiciones y el contrato. Estos deben permanecer a 
disposici6n del publico durante el desarrollo del Proceso de Contrataci6n. 

Que el Jefe Oficina de las TIC, mediante memoranda No. 3-2023-001594 del 21 de 
julio de 2023, solicit6 adelantar un proceso de selecci6n que tiene par objeto 
"Contratar la adquisici6n y renovaci6n de licencias de Microstrategy, el soporte en sitio para 
actualizaci6n de reportes y el desarrol/o de tab/eras de control bajo la modalidad de balsa 
de horas." 
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RES0Luc16N NDMERO __ 0_7_3_6 __ osu 2 9 AGO 2 23 
"Por la cual se ordena la apertura de la Selecci6n Abreviada Menor Cuantf a SSF­ 

SAMC 007 DE 2023 cuyo objeto es "Contratar la adquisici6n y renovaci6n de 
licencias de Microstrategy, el soporte en sitio para actualizaci6n de reportes y el 

desarrollo de tableros de control bajo la modalidad de bolsa de horas." 

Que, en los estudios y documentos previos, la justificaci6n de la necesidad se 
estableci6 de la siguiente manera: 

"(. . .) Para el cumplimiento eficiente y eficaz de esas funciones, la Superintendencia requiere de apoyo 
tecno/6gico yen particular, de herramientas relacionadas con las tecnologias de la informaci6n y las 
comunicaciones (TIC). Para la Superintendencia def Subsidio Familiar (SSF) es de vital importancia 
contar con sistemas de informaci6n eficientes, y confiab/es, que garanticen la disponibilidad e 
integralidad de la informaci6n, asegurando el cumplimiento de su misi6n y el cumplimiento de los 
requisitos de transparencia, gobierno digital y tiemes normas existentes. 

Con ese objetivo, la entidad por intermedio de la Oficina de las TIC, ejecutere con los recursos de los 
siguientes proyectos de inversion: 

PROYECTO DE INVERSION ACTIVIDAD VALOR 
Fortalecimiento de la gesti6n de la tecnologia de la 
informaci6n y las comunicaciones (tics) de la Actualizar /os $200. 000. OOG superintendencia def subsidio familiar, bajo el marco de certificados digitales 
referencia de erauitecture emoreseriet (MRAE). Nacional 

lmplementaci6n def modelo de planeaci6n y gesti6n en el Realizar la 

marco de la arquitectura empresarial de la superintendencia implementaci6n de $124.000.00C 
def subsidio familiar mapa de ruta de 

arauitectura de la SSF 

De acuerdo con el articulo 8 def Decreto 2595 de 2012 entre las funciones principales de la Oficina 
TIC se encuentran: 

"(. . .) 1. Elaborar el mapa de informaci6n que permita con tar de manera actualizada y comp/eta con los 
procesos de informaci6n de la entidad. 
2. Desarrollar estrategias para lograr un flujo eficiente de informaci6n y promover a la entidad 
ante la ciudadania, como parte de la rendici6n de cuentas a la sociedad. 
3. Diseflar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicaci6n de tecnologia para brindar de 
manera constante y permanente un buen servicio al ciudadano. 
4. Organizar /os procesos infernos de producci6n de informaci6n para cumplir con las politicas, 
planes, programas y proyectos teniendo en cuenta los lineamientos para la informaci6n estata!. 
5. Asegurar la consistencia, confiabilidad y seguridad de los datos e informaci6n de/ sistema de 
informaci6n integral y su articulaci6n con las oemes entidades de/ Sector. 
6. Asegurar el 6ptimo funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de informaci6n, de 
infraestructura tecno/6gica y de las comunicaciones de la entidad." 

Dentro de la administraci6n de /os recursos iniormeticos, la Oficina de Tecnologias debe administrar 
y mantener el licenciamiento de las herramientas utilizadas en el sistema de informaci6n de la Entidad. 

En desarrol/o de lo anterior es fundamental asegurar que todas las herramientas y software utilizados 
cuenten con las licencias adecuadas y debidamente registradas. Ademes de la administraci6n y 
suministro de licencias, la Oficina de Tecnologias de la lnformaci6n y las Comunicaciones tiene la 
responsabilidad de mantener actualizado el licenciamiento de las herramientas utilizadas por la 
entidad. 
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RESOLUCION NUMERO __ 0_7_3=------ DEL 2 9 AGO 20? 

"Por la cual se ordena la apertura de la Seleccion Abreviada Menor Cuantia SSF­ 
SAMC 007 DE 2023 cuyo objeto es "Contratar la adquisici6n y renovaci6n de 

licencias de Microstrategy, el soporte en sitio para actualizaci6n de reportes y el 
desarrollo de tab/eras de control bajo la modalidad de balsa de horas." 

Esto implica mantener las actualizaciones de software y administrar la compra, renovaci6n ylo 
soporte, seg{m sea el caso, de /as licencias institucionales, asegurando dichos recursos sean 
suministrados a tiempo y sin interrupciones, garantizando el funcionamiento def sistema de 
informaci6n. 

Asimismo, la Oficina de Tecno/ogias de la lnformaci6n y /as Comunicaciones tiene la responsabilidad 
de gestionar el acceso, roles y privilegios, a partir de las licencias de software disponibles, a /os 
usuarios y equipos correspondientes. Esto implica coordinar con los diferentes areas y usuarios def 
sistema de informaci6n para identificar las necesidades de licenciamiento y asegurar que cad a usuario 
o equipo cuente con las herramientas adecuadas y autorizadas para su trabajo. 

En el contexto de la Superintendencia def Subsidio Familiar, Microstrategy fue seleccionada como la 
plataforma tecno/6gica para el sistema gerencial y administrativo denominado SIGER. 

Microstrategy es una reconocida empresa de tecnologfa especializada en inteligencia empresarial y 
enetisis de datos. Esta compafiia se ha establecido coma lider en el mercado, brindando soluciones 
innovadoras para ayudar a /as organizaciones a tomar decisiones esireteqices basadas en datos 
s6/idos. 

La plataforma de Microstrategy ofrece una amplia gama de herramientas y funcionalidades que 
permiten a las empresas recopilar, analizar y visualizar datos de manera efectiva. Su enfoque se 
centra en proporcionar inte/igencia empresarial agil y accesible para usuarios de todos las niveles de 
experiencia, desde ejecutivos y gerentes hasta analistas y personal operativo. 

Microstrategy se destaca por su capacidad para integrar datos de multiples fuentes, lo que permite 
entender la interoperabilidad de la Superintendencia de/ Subsidio familiar y dar una vision holistica de 
fa informaci6n de la actividad misional. De esta forma se pueden aprovechar datos infernos y externos 
para obtener una perspectiva comp/eta de sus operaciones, clientes y mercado. 

Aaemes, Microstrategy ha sido reconocida como una de las principales plataformas de enelisis de 
inteligencia de negocio (business intelligence) en el mercado. Sus soluciones han sido evaluadas 
positivamente por firmas de investigaci6n y enellsi« lideres, recibiendo premios y reconocimientos por 
su innovaci6n y efectividad. 

En otros ietminos, la Superintendencia def Subsidio Familiar ha /ogrado optimizar su funcionamiento 
mediante el uso de un sistema tecno/6gico gerencial y administrativo denominado SIGER, el cual ests 
soportado por la plataforma Microstrategy. 

Bajo este contexto, la Superintendencia de/ Subsidio Familiar cuenta actualmente con licenciamiento 
a perpetuidad de tres (3) usuarios de Microstrategy en la modalidad de arquitecto y licenciamiento a 
perpetuidad de cincuenta y nueve (59) usuarios en la modalidad de analista. De estos ultimas usuarios 
de moda/idad analista, cincuenta y siete (57) licenciamientos tienen acceso web. Adicionalmente de 
/os cincuenta y siete (57) con acceso web, dentro veintinueve (29) tienen acceso a la facilidad m6vil 
(Mobile). La facilidad m6vil corresponde a la opci6n de visualizar la informaci6n desde sus dispositivos 
celulares. Esta facilidad /es brinda la comodidad de acceder a la informaci6n de forma remota y en 
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"Por la cual se ordena la apertura de la Selecci6n Abreviada Menor Cuantf a SSF­ 
SAMC 007 DE 2023 cuyo objeto es "Contratar la adquisici6n y renovaci6n de 

licencias de Microstrategy, el soporte en sitio para actualizaci6n de reportes y el 
desarrollo de tableros de control bajo la modalidad de bolsa de horas." 

tiempo real, directamente desde sus teletonos m6viles. Esta informaci6n se presenta de manera 
esquematizada en la tabla relacionada a continuaci6n: 

IIODAUDAD DE NOMBREDEL CANT/DAD CANT/DAD tlCEJ,ICIAIIIENT PRODUCTO CANT/DAD ACCESOWEB ACCESO M6VIL 0 

ARQUITECTO CLIENT -ARQU/TECHT 03 NIA NIA 

SERVER- 2 SIN 
DISTRIBUTION ACCESO WEB 

ANAL/STA SERVER - ANAL YT/CS 59 57CON 29 
SERVER- 

INTELLIGENCE ACCESO WEB 

Licenciamiento actual de Microstrategy SSF 

Los licenciamientos en comento requieren de un soporte anual, lo cual garantiza la configuraci6n de 
/os productos, permite recibir soporte por parte de/ contratista y por parte de/ fabricante, generar 
casos, asf como acceder a informaci6n general y especifica de los productos y resolver inquietudes. 
Adicionalmente, se adquiriran veinte (20) licencias tipo Reporter, licencias a perpetuidad para que se 
pueda acceder y utilizar la funcionalidad de generaci6n de informes de manera continua y sin 
restricciones. 

IIOOAUDAD DE NOIIBREDEL CANTIDAD CANT/DAD CANT/DAD 
UCEIICIAIIIENTO PRODUCTO ACCESOWEB ACCESO M6VIL 

RENOVACION DE LICENCIAS 

ARQUITECTO CLIENT -ARQUITECHT 03 NIA NIA 

SERVER- 2SIN 
DISTRIBUTION ACCESO WEB 

ANAL/STA SERVER - ANAL YT/CS 59 57CON 29 

ACCESO WEB 
SERVER- 

INTELLIGENCE 
ADQUISICION 

REPORTEADOR REPORTER 20 NIA NIA 

/gualmente, al interior de la herramienta, la entidad precisa la e/aboraci6n de tab/eros de control 
(dashboards) y reportes en la plataforma S/GER, asi como capacitaci6n al personal de la 
superintendencia, para consolidar la capacidad institucional propia en la construccion ylo elaboraci6n 
de Jos mismos, lo cual garantiza la transferencia de conocimiento hacia la entidad. 
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"Por fa cu al se ordena la aperlura de la Selecci6n Abreviada Menor Cuantf a SSF­ 
SAMC 007 DE 2023 cuyo objeto es "Contratar la adquisici6n y renovaci6n de 

licencias de Microstrategy, el soporle en sitio para actualizaci6n de reporles y el 
desarrollo de tab/eras de control bajo la modalidad de balsa de horas." 

No obstante, la Oficina TIC no cuenta con una capacidad insta/ada dentro de su planta de personal 
para efectuar /os desarro//os y elaboraci6n de dosieres, tab/eras de control y tiemes soluciones que 
se originan en el uso de la plataforma. 

Como se mencion6 anteriormente, Microstrategy ha demostrado ser una soluci6n lider en el campo 
de la inteligencia empresarial y enelisis de datos. Sus capacidades robustas permiten a la 
Superintendencia def Subsidio Familiar obtener informaci6n valiosa para la toma de decisiones 
estreteqices; especialmente sabre lo reportado por las Cajas de Compensaci6n Familiar, en desarrollo 
de nuestra misi6n de lnspecci6n Vigilancia y Control. 

Mediante la integraci6n de datos de diversas fuentes, Microstrategy proporciona una vision integral y 
en tiempo real al Sistema def Subsidio Familiar, lo que facilita la identificaci6n de patrones, tendencias 
y oportunidades para mejorar fa eficiencia y el impacto de los programas. 

La attime version de Microstrategy ha introducido mejoras significativas en terminos de rendimiento, 
escalabilidad y visua/izaci6n de datos. Gracias a su arquitectura optimizada, la Superintendencia 
puede manejar grandes voiumenes de datos y ejecutar consultas complejas de manera mas repide y 
eficiente. Aoemes, las capacidades de visualizaci6n mejoradas, coma los cuadros de mando 
interactivos y las representaciones graficas avanzadas, permiten a los usuarios explorar /os datos de 
manera mas intuitiva y obtener informaci6n mas relevante. 

/gualmente, las versiones recientes han introducido capacidades mejoradas de inteligencia artificial y 
aprendizaje eutomstico. Estas funcionalidades permiten a la organizaci6n realizar enelisis predictivos 
y descubrir informaci6n ocu/ta en los datos, lo que puede resultar en una mejor identificaci6n de 
patrones y tendencias re/evantes para la gesti6n de los subsidios familiares. 

Tembien se ofrece una experiencia de usuario mejorada con visualizaciones interactivas y 
personalizables, lo que facilita la exploraci6n de datos y la comunicaci6n efectiva de los hallazgos a 
treves de cuadros de mando intuitivos y atractivos. 

La herramienta Microstrategy soporta el despliegue y presentaci6n de la informaci6n reportada por las 
cajas de compensaci6n familiar de acuerdo con lo establecido en las Circulares 002, 010 de 2014, 
0020 de 2016, 007 de 2019 y 002 def 2023 expedidas por la Superintendencia def Subsidio Familiar, 
asi coma la informaci6n estadistica y financiera de los ettos 2012 y 2013 reportada en archivos Excel. 

En esta herramienta se encuentra desarro//ado el sistema gerencial SIGER con motor de base de 
datos SQL Server 2016 donde se a/macena la bodega de datos de la entidad. 

El Sistema de lnformaci6n Gerencial S/GER extrae, transforma y carga los datos de cada una de las 
estructuras reportadas por la caja en el periodo correspondiente. Existen periodos mensuales, 
trimestrafes, semestrales y anuales; algunos de estos con diferentes fechas Ii mite de reporte. Por tan to, 
el numero total de formatos reportados es de aproximadamente 150. 

Durante la vigencia de 2022 y lo que va def 2023, la Superintendencia def Subsidio Familiar ha 1/evado 
a cabo un ambicioso proceso de construcci6n y diseno de un mode/a de arquitectura empresarial. En 
este contexto, se han identificado diversos proyectos estreieqicos que tienen coma objetivo la 
generaci6n de servicios innovadores, aprovechando fas capacidades disponibles y mejoradas dentro 
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"Por la cual se ordena la apertura de la Selecci6n Abreviada Menor Cuantia SSF­ 
SAMC 007 DE 2023 cuyo objeto es "Contratar la adquisici6n y renovaci6n de 

licencias de Microstrategy, el soporte en sitio para actualizaci6n de reportes y el 
desarrollo de tableros de control bajo la modalidad de bolsa de horas." 

de la entidad. Uno de los enfoques clave ha sido el fortalecimiento de las herramientas de analftica de 
datos de manera que mediante la implementaci6n de tecno/ogfas avanzadas y iecnices de eneiisis, la 
Superintendencia pueda obtener informaci6n valiosa y perspicaz a partir de sus vastos conjuntos de 
datos. Estos datos, anteriormente dispersos y subutilizados, se han de convertir en recursos 
estreteqicos para la toma de decisiones informadas y la identificaci6n de oportunidades de mejora. 

Aaemes, otro aspecto fundamental ha sido la apertura de datos, esto es que la Superintendencia 
comparte informaci6n de manera transparente y accesible con diferentes entidades y ciudadanos 
interesados. Mediante la apertura de datos, se tomentere la co/aboraci6n y la participaci6n ciudadana, 
lo que permiiire la creaci6n de so/uciones innovadoras y a una mayor eficiencia en la prestaci6n de 
servicios. 

Los proyectos que se desarrollen en adelante, desde el aporte de la arquitectura empresarial, 
impactaran positivamente la gesti6n interna de la Superintendencia, sino que tembien han de repercutir 
en la calidad de /os servicios brindados a /os beneficiarios y trabajadores de/ subsidio familiar. En el 
mismo sentido, la adopci6n de un enfoque centrado en la mejora continua y la innovaci6n seren clave 
para impu/sar la transformaci6n digital y posicionar a la instituci6n coma un referente en el sector. 

Con el fin de desarrollar servicios a la ciudadanfa en general y la disposici6n de informaci6n de 
referencia sabre el Sistema de/ Subsidio Familiar se ha establecido la oportunidad de disponer el 
soporte de cientfficos de datos, certificados por Microstrategy, que apoyen el desarrollo e 
implementaci6n de dossiers especializados y tab/eras de control que faci/iten el despliegue de 
informaci6n relevante a fondos de fey para la consulta de/ pubtico en general. 

/gualmente, en desarrollo de la estrategia de uso y apropiaci6n de tecnologfas de la informaci6n, se 
hace necesario adelantar una revisi6n y optimizaci6n de los reportes que desde Microstrategy se 
encuentran disponibles coma apoyo al desarrollo de las funciones de IVG en la entidad. 

En conexidad con lo anterior, se precisa estab/ecer un plan de trabajo de cara al usuario final, lo cual 
implica disponer de un profesional certificado por Microstrategy que interactue con funcionarios y 
contratistas en la dimensi6n funcional para adelantar la crftica de los reportes disponibles e identificar 
/os ajustes que permitan optimizar el uso de las estructuras de informaci6n reportadas por las entidades 
vigiladas. 

Ahora bien, verificando la cantidad de usuarios que actua/mente precisan de la herramienta de 
conformidad con las funciones que cumplen en desarrollo de/ objeto misional, se advierte la necesidad 
de adquirir veinte (20) licencias a perpetuidad, para garantizar la plena operabilidad de la totalidad de 
usuarios de la Superintendencia de/ Subsidio Familiar a la fecha, individualizaci6n def /icenciamiento y 
evitar el uso compartido de /icencias al interior de la entidad. 

El licenciamiento de Microstrategy, se adquiri6 mediante licitaci6n pubtice LP 002 de 2013, contrato 
celebrado con la firma SONDA de Colombia, cuyo objeto consisti6 en "Adquirir una herramienta 
(software) de inte/igencia de negocios y desarrollo e implementaci6n de una soluci6n de inteligencia 
de negocios para el procesamiento y enelisis de los datos reportados por las Cajas de Compensaci6n 
Familiar", el cual inclufa entre las obligaciones el suministro de las licencias de la herramienta de 
visualizaci6n. En atenci6n a esto, se han celebrado los contratos que se relacionan a continuaci6n: 

Resumen de contrataci6n 
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RESOLUCION NUMERO __ 0 _7___::::S_S __ 0~'¢ - 2 9 AGO 2023 . 
'Pot la cuaf se ordena la apertura de la Selecci6n Abreviada Menor Cuantia SSF­ 
SAMC 007 DE 2023 cuyo objeto es "Contratar la adquisici6n y renovaci6n de 

licencias de Microstrategy, el soporte en sitio para actualizaci6n de reportes y el 
desarrollo de tableros de control bajo la modalidad de balsa de horas." 

I I MODALIDAD DE I 
CLiENTE CONTRATOI FECHA VALOR Objeto 

CONTRATACION i 
SUPERINTENDENCIA DEL ! Soporte a la Soluci6n y Soporte del 

050 ! 10/09/2014 $ 190.959.941 Contrataci6n Di re eta 
SUBSIDIO FAMILIAR l Licencimiento Microstrate2y 
SUPERINTENDENCIA DEL 

086 29/09/2015 $ 112.722.881 Contrataci6n Directa 
Soporte del Licencimiento Microstrategy 

SU8SIDIO FAMILIAR que utiliza el proyecto SIGER 
SUPERINTENDENCIA DEL I 

135 1/12/2016 $ 139.909.837 Contrataci6n Directa 
Soporte del Licencimiento Microstrategy 

SUBSIDIO FAMILIAR ! que utiiiza el provecto SIGER 
Adquirirel soporte de la soluci6n de 

I inteligencia de negocios (Bl), desarrollada 

I 1/02/2018 
e implementada para la Superintendencia 

ISUPERINTENDENCIA DEL 

088 $ 272.448.000 Contrataci6n Directa 
del Subsidio Familiar, bajo la herramienta 

I 
Microstrategy bajo la modalidad de horas 

SUBSIDIO FAMILIAR de soporte y desarrollo. 
SUPERINTENDENCIA DEL 

16/12/2019 $ 
Selecci6n abreviada Actualizar el soporte y Licenciamiento del 

156 98.669.073 sistema de informaci6n 2erencial SIGER SUBSIDIO FAMILIAR Menor Cuantia 
Contratar soporte y licenciamiento para los 

22/07/2021 $ 199.713.178 
Selecci6n abreviada sistemas de informaci6n de Microstrategy 

231 Menor Cuantia de la Superintendencia del Subsidio SUPERINTENDENCIA DEL 
SUBSIDIO FAMILIAR i Familiar. 

I Adquirirel licenciamiento de I Selecci6n abreviada MicroStrategy Analitic-para el 
276 6/07/2022 $ 229.999.987 

SUPERINTENDENCIA DEL Menor Cuantia mejoramiento de la herramienta 
SUBSIDIO FAMILIAR tecno16gica actual 

Contratar soporte y licenciamiento para los 

280 14/07/2022 $ 65.000.000 
Selecci6n abreviada sistemas de informaci6n de Microstrategy 

SUPERINTENDENCIA DEL Menor Cuantia de la Superintendencia del Subsidio 
SUBSIDIO FAMILIAR i Familiar. 

Austeridad def Gasto 

Teniendo en cuenta lo previsto en el Decreto 444 de 2023 "Pot el cual se estab/ece el Plan de 
Austeridad def Gasta 2023 para las 6rganas que hacen parte de/ Presupuesta General de la Nacion" 
se hace necesario mencionar que el funcionamienta de los sistemas de informaci6n garantiza la 
mayor parte def cumplimiento de los deberes de las Cajas de Compensaci6n Familiar hacia la 
Superintendencia. 

En este sentido, el correcto funcionamiento de SIGER y el soporte al /icenciamiento sabre el cual se 
desarrolla esta herramienta, son un componente esencial en el ejercicio de la funci6n de lnspecci6n, 
Vigi/ancia y Control que se ejerce por la Superintendencia def Subsidio Familiar, pues este recurso 
tecno/6gico garantiza la trazabilidad, seguimiento, verificaci6n y brinda mecanismos de control a la 
informaci6n que capta la entidad con base en /os reportes y tiemes informaci6n def sistema de 
subsidio familiar que maneja la herramienta. 

Por consiguiente, al ser un mecanismo fundamental para el ejercicio y garantia de la misionalidad, no 
puede prescindirse def correcto funcionamiento de la herramienta y se hace necesaria la contrataci6n 
def soporte al licenciamiento ya la solucion." 
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RES0Luc16N NUMERo _0_7 _3_6 __ ogL 2 9 AGO 2023 j 

"Par la cua/ se ordena la apertura de la Selecci6n Abreviada Menor Cuantia SSF­ 
SAMC 007 DE 2023 cuyo objeto es "Contratar la adquisici6n y renovaci6n de 

licencias de Microstrategy, el soporte en sitio para actualizaci6n de reportes y el 
desarrollo de tab/eras de control bajo la modalidad de bolsa de horas." 

Que el proceso de contrataci6n se rige por los principios de la Constituci6n Potitica, 
el Estatuto General de Contrataci6n de la Administraci6n Publica contenido en la Ley 
80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto Ley 019 de 2012, 
el Decreto 1082 de 2015, la Ley 2069 de 2020, el Decreto 399 de 2021 y dernas 
normatividad aplicable relacionada directamente con el procedimiento de selecci6n. 

Que la contrataci6n esta prevista en el Plan Anuai de Adquisiciones de la 
Superintendencia del Subsidio Familiar para la vigencia fiscal de 2023. 

Que el presupuesto oficial estimado de la SELECCION ABREVIADA DE MENOR 
CUANTiA No SSF-SAMC 007 DE 2023, es hasta per la suma de TRESCIENTOS 
VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS ($324.000.000), incluido IVA y todos los 
costos directos e indirectos, los impuestos, tasas y contribuciones a que haya !ugar. 

Para atender las erogaciones del presente proceso la Superintendencia del Subsidio 
Familiar cuenta con el Certificado de Dispanibilidad Presupuestal N° 13723 del 
17/07/2023. 

Que una vez consultados los Acuerdos Marcos en Colombia Compra Eficiente par 
parte del area solicitante y el Grupo de Gesti6n Contractual, se pudo determinar que 
no existe acuerdo marco vigente que contemple el servicio requerido por !a Entidad, 
objeto de la presente resoluci6n. 

Que en cumplimienta de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 
2015 y demas disposiciones concordantes, el dia 15 de agosto de 2023 se publicaron 
en el Portal Unicode Contrataci6n - SECOP II: (i) el aviso de convocatoria publica, 
(ii) los estudias previos, y (iii) el proyecto de pliego de condiciones de la SELECCION 
ABREVIADA DE MENOR CUANTiA No SSF-SAMC 007 DE 2023. 

Que durante el terrnino dispuesto para la presentaci6n de observaciones al proyecto 
de pliego de condiciones nose recibi6 observaci6n. 

Que en el plaza sefialado en el cronograma del proceso para lirnitar la presente 
contrataci6n a MIPYME, ninguna empresa present6 dicha solicitud en este sentido: 
no cumpliendo con el minimo exigido por la ley de dos (2) solicitudes, por lo tanto, 
NO se limita a MIPYME el presente proceso contractual. 

Que en cumplimiento de la Resoluci6n No. 0816 de 2021 de la Superintendencia de! 
Subsidio Familiar, el pliego de condiciones definitive fue presentado a los miembros 
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~ COLOMBIA 

L~·ViDA 
RESOLUCION NUMERO O 7 3 6 : D8L 2 9 AGO 2023 -------- 

"Por la cual se ordena la apertura de la Selecci6n Abreviada Menor Cuantia SSF­ 
SAMC 007 DE 2023 cuyo objeto es "Contratar la adquisici6n y renovaci6n de 

licencias de Microstrategy, el soporte en sitio para actualizaci6n de reportes y el 
desarrol!o de tableros de control bajo la modalidad de balsa de horas." 

del Cornite de Contrataci6n en sesi6n adelantada el 28 de agosto de 2023, 
advirtiendo igualmente que no se presentaron observaciones en la etapa prevista 
para tal fin, quienes recomendaron la apertura del proceso, recomendaci6n que fue 
acogida por la Ordenadora del Gasto. 

Que las condiciones para participar en este proceso y las reglas dei futuro contrato 
se encuentran establecidas en el Pliego de Condiciones Definitive. 

Que, en virtud de lo anteriormente serialado, este Despacho 

RESUELVE 

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la apertura del proceso de SELECCION 
ABREVIADA DE MENOR CUANTiA No SSF-SAMC 007 DE 2023, cuyo objeto es 
"Contratar la adquisici6n y renovaci6n de licencias de Microstrategy, el soporte en 
sitio para actualizaci6n de reportes y el desarrol/o de tab/eras de control bajo la 
modalidad de balsa de horas." 

ARTiCUlO SEGUNDO: En cumplimiento con lo senalado en el articulo 2.2.1.1.2.1.5. 
dei Decreto 1082 de 2015, el cronograma previsto para el presente proceso es el 
siguiente: 

ACTIVIDAD FECHA LUGAR 
Pubiicaci6n Aviso de Convocatoria Portal del Sistema Electr6nico de Publica, Estudios y documentos 15 de agosto de Contrataci6n Publics: previos, proyecto de pliegos de 2023 www.colombiacomQra.gov.co condiciones 

Entre el 15 de 
agosto de 2023 Portal de! Sistema Electr6nico de Presentaci6n de observaciones ai hasta el 23 de Contrataci6n Publics: proyecto de pliegos de condiciones agosto de 2023 a www.colombiacomQra.gov.co las 5:00 P.M, el 

ultimo dia 
Plaza maxima para recibir la Portal del Sistema Electr6nico de solicitud de limitar el proceso a 28 de agosto de Contrataci6n Publica: Mipymes (micro, pequerias y 2023 www.colombiacom12ra.gov.co medianas ernpresas) 
Acto administrativo de apertura, 
pubiicaci6n de pliego de 29 de agosto de Portal del Sistema Electr6nico de 
condiciones definitivo y respuesta a Contrataci6n Publics: 
observaciones a proyecto de pliego 2023 www.colombiacomQra.gov.co 
de condiciones. 
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~ COLOMBIA 

L~viDA 1ftt' Supe~Su,t>sidio 

RES0LUCl6N NUMERO _0_1 _3_6 __ D~L 2 9 AGO 2023 - 
"Por la cual se ordena la apertura de la Selecci6n Abreviada Menor Cuantia SSF­ 

SAMC 007 DE 2023 cuyo objeto es "Contratar la adquisici6n y renovaci6n de 
licencias de Microstrategy, el soporte en sitio para actualizaci6n de reportes y el 

desarrollo de tableros de control bajo la modalidad de bolsa de horas." 

Del 30 de agosto 

Man ifestaci6n de lnteres de 
al 01 de Portal del Sistema Electr6nico de 

participar en el proceso 
septiembre de Contrataci6n Publica: 
2023. a las 4:00 www.colombiacom12ra.gov.co 

pm., el ultimo dia 
Se realizara de forma presencial en las 
instalaciones de la Superintendencia de! 

Audiencia de sorteo para Subsidio Familiar ubicada en la Carrera 69 
seleccionar a las diez (10) No. 25b 44, Pisa 4 Sala de Juntas de la 
interesados con quienes se 04 de septiembre Secretarfa General. 
continuara el proceso de de 2023 a las 
contrataci6n. (El sorteo se realiza, 8:00 a.m En caso de realizarse sorteo la entidad 
solo en caso de recibir mas de 1 O mediante mensaje publico inforrnara a traves 
manifestaciones de interes). del Portal del Sistema Electr6nico de 

Contrataci6n Publica: 
www.colombiacomnra.aov.co 

Publicaci6n del acta de la audiencia 
del sorteo para seleccionar a las 04 de septiembre Portal del Sistema Electr6nico de 
diez (10) interesados con las que se de 2023 Contrataci6n Publics: 
continuara el proceso de www.colombiacom12ra.gov.co 
contrataci6n. 

Formulaci6n de observaciones par 
Hasta el 06 de Portal del Sistema Electr6nico de septiembre de 

parte de las proponentes a las 2023 a las 5:00 Contrataci6n Publics: 
pliegos de condiciones definitives pm., el ultimo dia www.colombiacom12ra.gov.co 

Respuestas a las observaciones par 11 de septiembre Portal del Sistema Electr6nico de 
Contrataci6n Publica: 

parte de la Entidad de 2023 www.colombiacomora.aov.co 

11 de septiembre Portal del Sistema Eiectr6nico de 
Fecha If mite para expedir Adendas Contrataci6n Publica: 2023 www.colombiacomnra.aov.co 

13 de septiembre Portal del Sistema Electr6nico de 
CIERRE DEL PROCESO. de 2023 a las Contrataci6n Publica:1 

08:00 am www.colombiacomi;1ra.gov.co 

Verificaci6n de las requisitos 
13al14de 

septiembre de 
habilitantes 2023 

Publicaci6n lnforme Requisitos 15 de septiembre Portal del Sistema Electr6nico de - Contrataci6n Pub!ica:
1 habilitantes. de 2023 www.colombiacomnra.aov.co 

Traslado - Plaza para presentar 
Del 18 al 20 de Portal del Sistema Electr6nico de 

Observaciones al I nforme - septiembre hasta Contrataci6n Publica: 
Requisitos Habilitantes 

las 05:00 pm., el www.colombiacom12ra.gov.co ultimo dia. 
Respuesta a observaciones 25 de Portal del Sistema Electr6nico de 
presentadas al lnforme de septiembre de Contrataci6n Publica: 
Evaluaci6n Preliminar 2023 www.colombiacomnra.nov.co 
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~ COLOMBIA 

IL.~ viDA 
RESOLUCION NUMERO O 7 3 DELJ 2 9 AG 2023 -----'--=----- 

"Por la cual se ordena la apertura de la Selecci6n Abreviada Menor Cuantia SSF­ 
SAMC 007 DE 2023 cuyo objeto es "Contratar la adquisici6n y renovaci6n de 

licencies de Microstrategy, el soporte en sitio para actualizaci6n de reportes y el 
desarrollo de tableros de control bajo la modalidad de balsa de horas." 

Publicaci6n !nforme de Evaluaci6n 25 de septiembre 
Definitivo de 2023 

26 de Portal del Sistema Electr6nico de 
ADJUDICACION septiembre de Contrataci6n Publica: 

2023 www.colombiacomnra.nov.co 
27 de Portal del Sistema Electr6nico de 

Firma del contrato septiembre de Contrataci6n Publica: 
2023 www.colombiacomnra.nov.co 

Dentro de los 
tres dias Portal del Sistema Electr6nico de 

Entrega y aprobaci6n de P61izas siguientes de la Contrataci6n Publica: 
suscripci6n del www.colombiacomi;1ra.gov.co 
contrato 

PARAGRAFO: Cuaiquier modificaci6n que se requiera efectuar al presente 
cronograma se hara mediante adenda. 

ARTiCULO TERCERO: El presupuesto oficial estimado para el presente proceso es 
hasta par la suma de TRESCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS 
($324.000.000), incluido !VA y todos las costos directos e indirectos, las impuestos, 
tasas y contribuciones a que haya lugar. Para atender las erogaciones del presente 
proceso la Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con el Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal N° 13723 del 17/07/2023. 

ARTiCULO CUARTO: El pliego de condiciones definitive, el estudio previo, las 
anexos, las documentos del proceso y dernas informaci6n que se genere durante el 
presente proceso de selecci6n, podran ser consultados en la plataforma del Sistema 
Electr6nico de Contrataci6n Publics SECOP II, a traves del Portal Unico de 
Contrataci6n: https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii 

ARTiCULO QUINTO: De conformidad con lo dispuesto par el incise 3° del artlculo 66 
de la Ley 80 de 1993 y el numeral 5 del articulo 2.2.1.1.2.1.5. de! Decreto 1082 de 
2015 la Superintendencia informa e invita a las veedurias ciudadanas, asociaciones 
civiles, comunitarias, de profesionales, beneficas o de utilidad cornun, gremiales, 
universidades y centres especializados de investigaci6n, para que, de estar 
interesadas, desarrollen su actividad durante la etapa precontractual, contractual y 
postcontractual dei presente proceso hacienda recomendaciones escritas y oportunas 
ante esta Entidad y ante las organismos de control del Estado, para buscar la 
eficiencia institucional y la probidad en la actuaci6n de las servidores publicos. Asi 
mismo, pcdran intervenir en todas las audiencias que se realicen durante el proceso. 
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RES0LUCl6N NUMERO O 7 3 6 OHL 2 g AGO 2023 ------=-----'---- 

"Par la cual se ordena la apertura de la Se/ecci6n Abreviada Menor Cuantia SSF­ 
SAMC 007 DE 2023 cuyo objeto es "Contratar la adquisici6n y renovaci6n de 

licencias de Microstrategy, el soporte en sitio para actualizaci6n de reportes y el 
desarrollo de tab/eras de control bajo la modalidad de balsa de horas." 

ARTiCULO SEXTO: Ordenar la publicaci6n del presente acto administrative, [unto 
con el pliego de condiciones definitive y sus anexos en la Plataforma del Sistema 
Electr6nico de Contrataci6n Publica SECOP II, a traves del Portai Ontco de 
Contrataci6n www.colombiacompra.gov.co. 

ARTiCULO SEPTIMO: La presente resoluci6n rige a partir de la fecha de su 
expedici6n y contra la misma no precede recurse alguno. 

PUBLIQUESE Y CUMPLASE 

Dada en Bogota D.C. el 29 de agosto de 2023. 

I~ 
Proyect6: Marfa Esther Caicedo Angulo /Profesional Especializado Grupo de Gesti6n i;:pniractual e'if1))­ 
Revis6: Jenny Milena Collazos Caro/Coordinadora del Grupo de Gesti6n Contractua~ 
Aprob6: Sandra Patricia Gaitan/ Abogado Contratista Secretarfa General~,. 
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