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Villavicencio, 09 de agosto de 2023 | h O‘Ql\ 494 3

Sefior e ka5

EFRAIN ANTONIO DUARTE VALENCIA
LIDER GRUPO ECOSISTEMAS Y AREAS PROTEGIDAS
CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL AREA DE

MANEJO ESPECIAL LA MACARENA “CORMACARENA"
Viillavicencio — Meta.

Atn: Ligia Angelica Garzon Gomez/Supervisora

Referencia: Informe 9 Contrato de Consultoria PS-GCT-.2.7.22-1159

Respetados seriores:

Yo MICHAEL OSWALDO SANDOVAL_ SALINAS, identificado con la C.C. N°
1.030.587.274 _expedida en ngoté actuando como representante legal suplente en
nombre y representacion del CONSORCIO ECOTURISMO, en el marco del contrato de
consuitorfa PS-GCT-2.7.22-1158 cuyo objetc es “FORMULAR LOS PLANES DE
ORDENAMIENTO ECOTURISTICO DE LOS ESCENARIOS TURISTICOS
DENOMINADOS LAGUNA DEL SILENCIO Y CANO UNION Y FORTALECER EL PLAN
DE ORDENAMIENTO ECOTURISTICO EL ESCENARIO TURISTICO DENOMINADO
PISCINAS DEL GUEJAR, LOS CUALES ESTAN INMERSOS EN EL AREA DE MANEJO
ESPECIAL LA MACARENA (AMEM)" por medio de la presente, me permito entregar
informe de avance y tercer Pago, dando constancia y soporte de ios productos
desarrollados a la fecha, para los fines pertinentes.

Cordialmente;

T 901 4-

Representante Legal Suplente: Michael O Sandoval Salinas
C.C. No. 1.030,587.274 expedida en Bogota

Direcci6n de correo: Calle 18 No. 6-47 Oficina 302

Correo electrénico: consorcioecoturismo2022@gmail.com
Telefax 3123120674

Ciudad Bogota D.C.






Cédigo: F-GCT-06

f ormacarena

Somos vida, somos Meta Version: 02
LISTA DE CHEQUEO PARA CUENTAS DE COBRO Fecha:01/Mar/2023
- TIPO DE PAGO i
Contratista: | CONSORCIO ECOTURISMO Contrato No: | PS-GCT.2.7.22-1159
Dependenma o Grupo al que Subdireccién de Planeacion y Ordenamiento
pertenece: Ambiental _
Parcial: ' | X | Final: | N/A | Ntimero de pago: | 03
N. DOCUMENTOS Financiera [Contratacion
(Marcar con X los documentos que aplican al pago, los que no con N/A} .

1 F-GCT-06 Lista de chequeo para cuentas de cobro, en su version  N/A
vigente. ~

2 F-GCT-09 Acta de reclbo a satasfacc;on y autonzac;én de pago, en sy N/A 9

'_\version vigente. :

3 F-GCT-08 Informe de Supervisién y Ejecucion Contractual. Con sus  N/A b
respectwos anexos, en su version vigente.

4 Acreditacién del Pago de Seguridad social (Nota 1) N/A X

5 F-GF-07 Documento soporte de adquisiciones efectuadas no obhgadoa N/A - ¢

_ja facturar o factura electrénica. ; :
6 Solicitud para determinar retencion en Ia fuente. N/A N/A
7 [Soporte cargue informes SECOP |I. N/A N/A

' DOCUMENTOS ADICIONALES PARA PAGO UNICO O ULTIMO ;

8 [Copia Entrada a Aimacén, (Si aplica). N/A N/A
F-GCT-10 Acta de terminacién o Acta de termmac:én anttcrpada (Segun N/A N/A
aplique en su versién vigente). :

10 F-GCT-02 Acta de liquidacién (Si aplica, en su version vigente). N/A N/A

11 F-GCT-11 Reevaluacion de contratista o F-GCT-12 Reevaluacion de  , \ N/A
proveedor, (Segun aplique en su version vigente).

12 F-GH-45 Certificacion de entrega de elementos yo informacion, en su N/A N/A
version vigente.(Original contratacién — copia financiera) :

Para contratos de consultoria, interventoria y obra, certificados paz y o

13 alvo parafiscales (SENA - ICBF- CCF) y Certificado” del Ministerio de NA N/A

rabajo y solo para contratos de obra, certlflcado aportes FIC - Decreto g
375/74. (Si aplica).

Nota 1: Las personas juridicas, aportaran certificacion expedida por el revisor fiscal, o por ol representante legal segtin corresponda,
en concordancia al art. 50.de la Ley 789/2002, acreditado con el pago de los aportes al sistema de seguridad social integral de
empleados dspendjenfes e !ndepand:snfos
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ormacarena

Cédigo: F-GCT-09

Somos vida, somos Meta Versién: 02

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION Y AUTORIZACION DE

PAGO

Fecha: 30/Ene/2023

TIPO DE CONTRATO O CONVENIO:

CONTRATO DE CONSULTORIA

CONTRATO O CONVENIO No.: PS-GCT.2.7.22-1159
VALOR TOTAL: $ 349.999.998,00.
CONTRATISTA O ENTIDAD: CONSORCIO ECOTURISMO'
C.CoNIT: 901660894-7

, _ 2857 de 2022
Nigien da GRS 65 vigencia futura 2023

: _ 3027 de 2022 .
Sitann e BF 65 vigencia futura 2023

OBJETO:

PLAZO TOTAL DE EJECUCION:
PERIODO QUE SE CANCELA:
LUGAR DE EJECUCION:
RESPONSABILIDAD FRENTE A
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS:

Formular los planes de ordenamiento ecoturistico de
los escenarios turisticos denominados laguna del
silencio y Cafio Unién y fortalecer el plan de
ordenamiento ' ecoturistico del escenario turistico
denominado piscinas del Gueéjar, los cuales estan
inmersos en el area de manejo especial la Macarena
(AMEM).

OCHO (08) MESES, 19 dias

TERCER (3) PAGO

Villavicencio, Departamento del Meta

NO RESPONSABLE DE IVA

La suscrita supervisora delegada del contrato en mencién, CERTIFICA BAJO LA GRAVEDAD
DE JURAMENTO que ha recibido a entera satisfaccion el NOVENO (09). informe unificado de
ejecucion contractual contratista - supervisora, el cual reposa en el archivo principal de la carpeta
contractual en la Oficina de Contratacion y ante lo cual autorizo el TERCER PAGO pactado, por
un valor de CIENTO CINCUENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTAY NUEVE
MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS CON DIEZ CENTAVOS ($ 157.499.999,10 )

M/CTE.

En constancia se firma

Firma

SUPERVISORA MW PO
LIGIA ANGELICA GARZON GOMEZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044-10

1 B QAD\ V.
V°B°EFRAIN ANTONIO DUARTE VALENCIA
Lider Grupo Ecosistemas y Areas Protegidas
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Cédigo: F-GCT-08
ormacarena .
Somos vida, somos Meta - Version: 01
INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION CONTRACTUAL Fecha: 01/Dic/2022

INFORME NO. 09

Periodo del 19 de julio de 2023 al 07 de agosto de 2023~

INFORMACION BASICA DEL CONTRATO

CONTRATO No.

PS-GCT.2.7. 22-1159 ~

TIPO DE CONTRATO:

CONTRATO DE CONSULTORIA -

FORMULAR LOS PLANES DE ORDENAMIENTO ECOTURISTICO DE
LOS ESCENARIOS TURISTICOS DENOMINADOS LAGUNA DEL
SILENCIO Y CANO UNION Y FORTALECER EL PLAN DE
ORDENAMIENTO ECOTURISTICO EL ESCENARIO TURISTICO

OBJETO:
DENOMINADO PISCINAS DEL GUEJAR, LOS CUALES ESTAN
INMERSOS EN EL AREA DE MANEJO ESPECIAL DE LA MACARENA
(AMEM).

CONTRATISTA:

CONSORCIO ECOTURISMO

‘1. GENERALIDADES

CONDICIONES INICIALES

Valor inicial: $ 349.999.998,00
Plazo inicial: Siete (7) Meses
Fecha de suscripcion: 14 de diciembre de 2022
Fecha acta de inicio: 19 de diciembre de 2022
Fecha de terminacion: 18 de julio de 2023
Numero de CDP: 2857 de 2022
65 vigencia futura 2023
Numero de RP: 3027 de 2022
65 vigencia futura 2023
MODIFICACIONES
a. Cesion
Nombre del nuevo contratista: N.A
Fecha de cesién: N.A
~b. Adicién
Valor de adicién: N.A Valor total del N.A
contrato:
Tiempo de adicién 1 : 20 dias Plazo total de | 7 meses, 20 dias
o ejecucion: o
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ormacarena
Somos vida, somos Meta

Cédigo: F-GCT-08

_Versién: 01

INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION CONTRACTUAL

Fecha; 01/Dic/2022

Tiempo de adicion 2 :

Plazo total de
ejecucion:

30 dias

8 meses, 19 dias

{

Nueva fecha de termihacién:

Seis (06) de septiembre de 2023 -~

—

c. Suspension

Fecha de suspension: N.A

Fecha de reinicio: N.A

Nueva fecha de terminacion: N.A
2. AVANCE Fisico

Avance fisico del periodo: 25%

Avance fisico acumulado: 85 %

3. AVANCE EN TIEMPO

Plazo total de ejecucion:

Ocho (08) Meses, 19 dias”

Tiempo total transcurrido a la fecha de corte:

Siete (07) meses, 20 dias !

4. ESTADO DE EJECUCION FINANCIERA

Valor inicial del contrato:

$ 349.999.998,00 (IVA incluido)

Adicién de recursos:

$0

Valor ejecutado acumulado a la fecha:

$ 297.499.998,30 (IVA incluido)

Porcentaje de  ejecucion financiera
acumulada: )

85%

Valor de ejecucion del periodo:

$157.499.999,10

Porcentaje de valor de acta del periodo:

45%

Saldo por ejecutar:

$ 52.499.999,70 (IVA incluido)

Porcentaje Financiero por ejecutar:

15 %

Péagina 2 de 12




Cédigo: F-GCT-08

_ormacarena
*  Somos vida, somos Meta
'INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION CONTRACTUAL

Versién: 01

Fecha: 01/Dic/2022

5. GARANTIA DEL CONTRATO (Se diligencia si el contrato tiene péliza de lo contrario se
sefala N.A) : :

| Companiia Aseguradora: Seguros del Estado S.A. -

Pdliza No.: 11-44-101195132

Cumplimiento del contrato: 19/12/2022 — 09/03/2024

Salarios y prestaciones sociales: 19/12/2022 — 19/09/2026 -

Calidad del servicio: | 19/07/2022 - 19/09/2026

6. INFORME DE EJECUCION S AR

DESCRIPCION DEL AVANCE DEL CONTRATO

Obligaciones generales del contrato

Obligacibnes contractuales Actividades ejecutadas en el periodo

! , A la fecha del presente informe se tiene una ejecucion
: ; financiera real del 93% que se representa en un valor
total de $ 324.801.445 (de la cual se reporta en el
presente informe el 85% de su avance) quedando por

. Ejecutar los recursos girados
por . la  Corporacién  en

cumplimiento  del  objeto

contractual; y adelantar los
procesos de ejecucion de las
' actividades que sean
necesarias . para dar
cumplimiento al . objeto,
alcances y obligaciones del
contrato, en un todo de
conformidad con la
- normatividad vigente sobre la

materia y en especial las de tipo -

técnico.

ejecutar un saldo de $ 25:198.552 correspondientes a

las entregas de:

@ 600 cartillas tamafio carta cerrado 27,5 x 21,5

@ Componente de'Plan de Accion de los POE de
" cada escenario ecoturistico :

® Impresién de 6 informes y p}ahos- generados con
los resultados obtenidos en el proyecto, .
marcadores, rapidégrafos, papel bond, fichas
(entre otros). _ . 2Ny

cm de 50 paginas internas impresas.
@® 12 planos

@ 200 folletos
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‘ormacarena
Somos vida, somos Meta

‘Cédigo: F-GCT-08

Version: 01 :

INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION CONTRACTUAL

Fecha: 01/Dic/2022

@ 3 Vvallas Informativa horizontal en lamina
galvanizada calibre 20, dimensiones 3 mts x 2
mts, soporte en dngulo metalico de 1 1/2" x 3/16
impresion digital en vinilo 720dpi, bajo disefio
establecido

En el Anexo 1 Informe financiero se puede evidenciar
la distribucién de los valores e ejecutados mes a mes

. Velar por el buen manejo de los
recursos y la correcta y pronta
ejecucion de' las actividades
necesarias para cumplir con el
objeto, alcances y
responsabilidades del contrato.

Entorno a las actividades ‘contempladas en plan de
operativo se desarrollaron las siguientes:

1. Construccién 'y entrega final de los tres
documentos correspondlentes al componente de
ordenamiento.

. Cumplir con todas |Ias
‘especificacionés técnicas para
el buen desarrollo del proyecto
.aportadas en este estudio
previo y en el anexo de
especificaciones técnicas que
hacen -parte integral  del
contrato.

Para el periodo reportado se desarrollaron las siguientes
actividades en torno al cumpllmlento de las condiciones
técmcas del contrato:
-1 Construccion y entrega final de Ios tres
documentos correspondtentes al componente de
ordenamiento.

J i/

Presentar informes mensuales
de avance de ejecucion del
contrato, en medio fisico 'y

magnético para proceder: al -

recibo ‘parcial .y final de las
actividades ejecutadas. Dichos
informes parciales y final
contendréan como minimo la

informacién contenida en Jas

obligaciones especificas y las
indicadas por la Supervision

A la fecha de reporte se ha reallzado la entrega de 9

informes:

1) Del/19 de diciembre de 2022 al 27 de diciembre
de 2022 el cual reposa en el archwo de la
. corporacién.
2)' 28 de diciembre 2022 al 18 de enero 2023, el
- cual reposa en el archivo de la corporacién.
. 3) 19 de enero 2023 al 18 de febrero 2023, el cual
_reposa en el archivo de la corporacion.
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Cédigo: F-GCT-08

ormacarena

Somos vida, somos Meta - | Version: 01

INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION CONTRACTUAL | Fecha: 01Ibic!2022

4) 19 de febrero 2023_ al 18 de marzo 2023, reposa
en el archivo de la corporacion.

5) . Del 19 de marzo 2023 al 18 de abril 2023, reposa

. en el archivo de la corporacién. : ¥

6) 19 de abril 2023 al 18 de mayo 2023, reposa en
el archivo de la corporacion.

7) 19 de mayo 2023 al 18 de junio 2023 reposa en
el archivo de la corporacién. . =~ BRfs a0

8) 19 de junio 2023 al 18 de jullc 2023 reposa enel
archivo de la corporacion.

9) 19 de julio-al 08 de agosto _2023 informe actual.

“Durante la e;ecucaén del contrato, se cont6 con el . |,
personal jdéneo, cumpliendo con las especifi icaciones’
técnicas, y los tiempos de vinculacién de acuerdo a la
.| oferta econémica ver Anexo 1 Informe financiero, en
el siguiente cuadro se relacionan los profesionales
vinculados al proyecto de acuerdo al tiempo proyecto en
las especificaciones técnicas y oferta economica. '

. Acompafiamiento fisico .de los st ssodd e anssndd
profesionales presentados e 1.:::..:. ::::
' idéneos en cada reunion que se I TOTAES BT
programe, de acuerdo con el TN Sk
esquema o cronograma  de Weewers | 18depio
reuniones, -que se presentd en wemen | 1mdesitio
. 19 de enero | 18 de julio

la oferta'y cumplir las siguientes | |
. especificaciones ‘técnicas - de

19dediciembre | 18 de jullo

-'nuuqqqanuwu.q[li-

los productos a entregar. e st G e
! 19 de diciembre 18 de julia

19 de abril . i@dejulia

19 de enero. ) .ltlljulln

19 de enero. . '.I-i.dn,!uih

Es de aclarar que el consorcio ha mantenido los
| profesionales necesarios para dar culminacion a la
entrega de los productos restantes, a pesar de que el
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“ormacarena

Somos vida, somos Meta

Cédigo:

F-GCT-08

: .Versién: 01

INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION CONTRACTUAL

~ Fecha: 01/Dic/2022

tiempo de vinculacién, .de acuerdo - a
economica, ha cesado. e

la oferta |

Obligaciones especificas del contrato.

Obligaciones contractuales

Actividades ejecutadas en el periodo

Avanc_e_
S

| OBJETIVO ~ 1: . Plan de
ordenamiento ecoturistico ~ del

escenario ‘“Laguna del Silencio”

| ubicada en el municipio de Ia

Macarena

Durante la ejecucion de este periodo se
ejecutaron las siguientes actividades.

ACTIVIDAD 1. PLAN OPERATIVO

Se dio alcance al cronograma, planteado
dentro del plan - operativo donde se
realizaron los ajustes requeridos por parte
del equipo de turismo de naturaleza de
CORMACARENA segun revision técnica
de los documentos entregados.

ACTIVIDAD 3
COMPONENTE ORDENAMIENTO

Se realiza entrega fisica del comp_onente-
de ordenamiento con los capitulos de:

e zonificacion

e Capacidad de carga turistica

e Protocolo 'de monitoreo de
impactos '

e Disefio de experiencias

Buenas Practicas

e Protocolo de operacion con sus
‘anexos. ; :

e Propuesta
turistica.

de reglamentacién

Ver anexo 2. Documento componente
ordenamiento y anexos digitales.

| nfrglestructu ra

97%

Se présenta propiﬁesta de infraestructura
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ormacarena
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Cédigo: F-GCT-08

Version: 01

INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION CONTRACTUAL

Fecha: 01/Dic/2022 .

| con necesidades, diseﬁos_y costos de

inversion aproximados en formato digital.

| Ver anexo 3. Infraestructura liviana del

OBJETIVO = 2:
ordenamiento - ecoturistico

Plan de
del

-escenario “Piscinas del Gdejar”.

ubicado ~ en - el - municipio de
Lejanias, en e! departamento del
Meta.

escenario Lagunas del Silencio.

Durante la ejecucién de este periodo se -

ejecutaron las siguientes actividades.

ACTIVIDAD 1. PLAN OPERATIVO

Se dio alcance al cronograma planteado
dentro del plan operativo donde se
realizaron los ajustes requeridos por parte

del equipo de turismo de naturaleza de,

CORMACARENA segun revision técmca
de los documentos entregados.. j

ACTIVIDAD 3

COMPONENTE ORDENAMIENTO

Se realiza entrega fisica d'el componente

| de ordenamiento con los capitulos de: -

e zonificacion
Capacidad de carga turistica
Protocolo de monitoreo de
impactos
Disefio de experiencias
Buenas Practicas .
. Protocolo.de operacién
Propuesta de
turistica. :

e o

Ver anexo 4. Documento componente

ordenamiento y anexos digitales. ' -
Infraestructura

Se presenta propuesta de infraestructura
con necesidades, disefios y costos de

inversién aproximado.

- | Ver _anexo 5, Infraestructura_liviana de!

escenario Piscinas del Guejar.

reglamentamén :

97%

Péagina 7 de .12_



ormacarena

Somos vida, somos Meta

Cédigo: F-GCT-08 .

Versién: 01

INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION CONTRACTUAL

Fecha: 01/Dic/2022

‘ordenamiento

OBJETIVO 3:  Plan de
ecoturistico.  del
escenario “Cafio Unién” ubicado en
el municipio de Vista Hermosa, en

| el departamento del Meta.

Durante la ejecucion de este periodo se
ejecutaron las siguientes actividades.

'ACTIVIDAD 1. PLAN OPERATIVO

Se dio dlcance al cronograma planteado
dentro del plan operativo donde se

| realizaron los ajustes requeridos por parte

del equipo de turismo de naturaleza de
CORMACARENA segun revision técnica
de los documentos entregados.

ACTIVIDAD b R
COMPONENTE ORDENAMIENTO

| Se realiza entrega fisica del componente |

de ordenamiento con los capitulos de:

e zonificacion

e Capacidad de carga turistica

e Protocolo de
impactos '

¢ ' Disefio de experiencias

e Buenas Practicas

Protocolo de operacion

Ver anexo 6. Documento componente
ordenamiento y anexos digitales.

Infraestructura

Se presenta propuesta de infraestructura
con necesidades, disefios & costos de
mversnén aproximado.

Ver anexo 7. lnfraestructura liviana de!
escenario Casgada Caﬁo Uni6n.

monitoreo  de.

96%

6. 'CONCEPTO SUPERVISOR y/o
INTERVENTOR

Conforme se puede verificar en el resumen anterior, el
avance del contrato fue acorde a lo solicitado,
presentando cumplimiento en el componente de
ordenamiento de los tres escenarios tunstlcos

ACTIVIDADES PENDIENTES POR

N/A
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’ormacarena

Cédigo: F-GCT-08

Version: 01

INFORME DE SUPERVISION Y EJE(:_UC{dﬁ-CONTRACTUAL :

Fecha: 01/Dic/2022

EJECUTAR: /

Durante la ejecucién del contrato se cont6 con el
personal idéneo, cumpliendo con las especificaciones
técnicas, y los tiempos de vinculacién de acuerdo a la
oferta econémica ver Anexo 1 Informe financiero, en
el siguiente cuadro se relacionan los profesionales
- | vinculados al proyecto de acuerdo al tiempo proyecto en

las especificaciones técnicas y oferta econémica.
g CARGO NOMBRE ':;' FECHADEINICIO | ~ FECHA FINAL
7 19 de diciembre ‘l.idl-]u.iln
[ 1 15 de enero 18 de junio
5 01 de enero 18 de julia
3 19 de marzo uam-
5 : ' : 6 10deenero | - 18dejulic
COMPONENTE LOGISTICO ¢ | seews | msio
(PERSONAL, MAQUINARIA Y N T
EQUIPO DEL CONTRATISTA): 1| wadcemte | iademie
7 19 de diciembre 18 de julio
7 'u*au;nm | 18.de julio
5 1sdeabril ' 18 de julio
] .I.!im 1B de julio
6 19 de enero. : 18 de julio

Es de aclarar que el consorcio ha mantenido los
profesionales. necesarios para dar culminacion a la
entrega de los prc-duétos restantes, a pesar de que el
tiempo de vinculacién de acuerdo a la oferta econémica
ha ces_ado:

|

OBSERVACIONES:

El equipo consultor realiza entrega de los documentos
técnicos fisicos correspondiente al componente de
ordenamiento de cada uno de los tres escenarios

Pagina 9de 12




‘ormacarena

Cédigo: F-GCT-08

Somos vida, somos Meta & . Versién: 01

INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION CONTRACTUAL Fecha: 01/Dic/2022

turisticos y en digital sus anexos.

RECOMENDACIONES: naturales de Colombia” y los “Lineamientos ambientales

Los documentos producto del presente contrato deben
estar acorde a los lineamientos de la “Guia para la
planificacion del ecoturismo en parques nacionales

| para el ordenamiento de las actividades turisticas en -
| suelo'rural”. S

7. SEGURIDAD SOCIAL

Cumplimiento 'de

obligacién al sistema de | periodo, acreditado por la contadora del CONSORCIO, asi mismo se
seguridad social | presentan las planillas de seguridad social del personal vinculado a la

integral. .

la | Se presenta acreditacion del pago de seguridad social y parafiscales del

fecha, de acuerdo a la fecha de inicio de la contratacion de cada uno. A
Continuacioén, se relaciona el personal vinculado con la fecha de inicio
de contratacion. ; ‘
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: Cédigo: F-GCT-08
Somos vida, somos Meta | Versian: 01
INFORME DE SUPERVISION Y E_JECUCION CONTRACTUAL - Fecha: 01/Dic/2022
[n CARGO Fn- : FECHADEINIOO |  FECHAFINAL
1 “mﬁm JHON FABER RAMOS TORRES 7 | 19dediciembre 18 de julio
2 mm JAIVER DANILO PATINO BENAVIDES | 5 19 de enero 18 de junio
3 m ﬁmm 5 01 de enero 18 de julio
: mmmmmre MARTHA YORLENY JIMIENEZ % - N LT,
5 w! m"::"’“ mmmmu 6 19 de enero 18 de julio
O 6 mw FABIAN CARO PENA 6 ﬁ*m 18 de julio
7 wl m:'"“ IHON JAIME ALVAREZ GARCIA 6 18 de enero 18 de julio
: :umumqn:r: BARBARA [VONNE LINARES S SRR s
; :msnmmt_ruy: DIANA MERCEDES MOLINA 7 | odcentre | 18deiuo
10 me NIDIA ESPERANZA LEAL ACEVEDO 7 19 de diciembre 18 de julio
1 m“""‘ﬁ? ek Fernasdo lop Afias. 3 19 de abril 18 dejulic '
ITECH
12 RAMOPERATGS Ty [SPERPAOAMMEREN | ¢ | tgpeuers | 18deio
11
PROFESIONAL COMPONENTE
13 |CARTOGRAFICO Profesional wm 6 19 de enero 18 de julio
9 :
N 8. LABORES DE SUPERVISION

De acuerdo con el detalle anterior de obligaciones cumplidas, se
verifica que durante la ejecuciéon contractual se adelantaron en’
Actuaciones cumplidas | forma integra y de manera normal todas las actividades, el
contratista conté con un buen nivel de conocimientos vy
desempefio de trabajo en equipo.
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ormacarena
Somos vida, somos Meta

Caodigo: F-GCT-08

Version: 01

INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION CONTRACTUAL

Fecha: 01/Dic/2022

9. ANEXOS

Anexo 1 Informe financiero
Anexo 3. Infraestructura liviana del escenario Lagunas del Silencio.
Anexo 5. Infraestructura liviana del escenario Piscinas del Guejar.

Anexo 8. Planillas de seguridad Social
Anexo 9. Certificado parafiscales y documentos contadora

Anexo 2. Documento componente ordenamiento y anexos-digitaies.
Anexo 4. Documento componente ordenamiento y anexos digitales.

Anexo 6. Documento componente ordenamiento y anexos digitales.
Anexo 7. Infraestructura liviana del escenario Cascada Cafio Union.

El presente informe se rinde el 09 de agosto de 2023

LA ANGELICA GARZON

ﬁ‘@

GOMEZ MICHAEL OSWALDO SANDOVAL SALINAS

Supervisora Representante legal (Suplente)

TRa N e

V°B°. Efrain Antonio Duarte Valencia
Lider Grupo Ecosistemas y Areas protegidas.
Apoyo a la supervision

VeB° Julio Rueda Villegas/Componente técnico

b WA Qom 5

V°B? Emelyn Novoa/Componente Ordenamiento y cartografico
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CERTIFICADO DE PARAFISCALES
Documentos contadora






Bogota D.C, 08 de agosto de 2023

Yo, SARA PAOLA REINA WILCHES, identificada con cédula de ciudadania No.
1.030.568.511 de Bogotda en mi condicion de contadora del CONSORCIO
ECOTURISMO con el Nit: 901660894-7 y tarjeta profesional 184182-T, certifico que
durante los ltimos seis (6) meses, se han realizado los pagos de los aportes al
; sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley, y el consorcio se
n encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos apoites.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Iey 789 de 2002
y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007. :

Dada en Bogota los ocho _(8) dias del mes de agosto de 2023.

SARA PAOLA REINA IDO SANDOVAL SALINAS
CONTADORA : NFANTE LEGAL SUPLENTE

O NIT: 901660894-7 C.C, 1.030.587.274
TP 184182-T TP 184182-T
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Planillas de seguridad Social






Planilla Profesional 1

CARGO [NOMBRE Tiamgo FECHA DE INICIO FECHA FINAL
Meses
DHRES FOR DX MO T JHON FABER RAMOS TORRES ¥z 19 de diciembre 18 de julio

Profesional 19







y /A

RAZON SOCIAL : WILMER FABIAN CARO PENA
ASO pAGOS IDENTIFICACION: CC-80832080
ks COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: {0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-02-16
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-02-17
FECHA DE PAGO: 2023-02-10
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-01
PERIODO SALUD: 2023-01
NUMERO PLANILLA: 25560757
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 25560757
TIPO DE PLANILLA: I
o vowere | MMERO |k |oofoNR0, sussitener| \ TOTRL L [ OS] viwon pacar
EPS008 BBO0BEE42 COMPENSAR-EPS 1 $ 2.200.000 $0 50 $0 $ 275.000 § 275.000
25-14 900336004 : COLPENSIONES 1 $ 2.200.000 50 Sb $0 $ 352,000 § 352.000
14-23 860011153 POSITVA 1 $ 2.200.000 $0 $0 ' $0 $11.500 $11.500
Total a pagar 50 $0 s o; $ 638,500 $638.500

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

17/03/2023







/I RAZON SOCIAL : WILMER FABIAN CARO PENA
ASOPAGOS IDENTIFICACION: CC-80832080
sa. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-03-11
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-03-17
FECHA DE PAGO: 2023-03-08
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-02
PERIODO SALUD: 2023-02
NUMERO PLANILLA: 25591038
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 25591038 .
TIPO DE PLANILLA: [
Spat vowere | MMERO | o | SN0, Isussitene| \ TOTAL. ["O5K | vaLoR paaR
EPS008 BE00G6ED42 COMPENSAR-EPS 1 $ 2.200.000 s$0 $0 50 § 275.000 $275.000
25-14 B00336004 COLPENSIONES 1 $ 2.200.000 50 $0 0 § 352.000 $ 352.000
14-23 BE60011183 POSI'"NA i 1 $ 2,200,000 50 50 0 $11.500 § 11.500
Total a pagar L $0 $0 $ 638,500 $ 638.500

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

21/04/2023







ﬂ RAZON SOCIAL : WILMER FABIAN CARO PENA
AS O PAG OS IDENTIFICACION: CC-80832080
i COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-04-13
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-04-21
FECHA DE PAGO: 2023-04-13
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-03
PERIODO SALUD: 2023-03
NUMERQO PLANILLA: 25844767
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 25844767
TIPO DE PLANILLA: |
moe { i woure | o | o | oo ousaatinol \1om s "OSRM yuoneacas
INTERESES
EPS008 860066842 COMPENSAR-EPS 1 $ 2.200.000 50 50 $0 $ 275.000 $ 275.000
25-14 900336004 COLPENSIONES 1 $ 2.200.000 50 50 50 $ 352.000 $ 352,000
14-23 860011153 POSITIVA 1 $ 2.200.000 50 SD. 50 § 11.500 $11.500
Total a pagar $0 $0 $0 $ 638,500 $638.500
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 18/05/2023







VA

RAZON SOCIAL : WILMER FABIAN CARO PENA
ASO pAGOS IDENTIFICACION: CC-80832080
s-a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: {0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-05-15
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-05-18
FECHA DE PAGO: 2023-05-11
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-04
PERIODO SALUD: 2023-04
NUMERO PLANILLA: 26183193
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26183193
TIPO DE PLANILLA: |
el vowere | MNERO | o | oo, faussisrena| \ TOTAL . ™ OS] vator pacar
EPS008 BE0DB6E42 COMPENSAR-EPS 1 § 2.200.000 30 $0 $0 $ 275.000 $ 275.000
25-14 900336004 COLPENSIONES 1 § 2.200.000 §0 $0] 30 § 352.000 $ 352,000
14-23 36001115'_3. POSITIVA 1 $2,_.2|J'D.DDD : $0 . $D 4 $0 §11.500 $11.500
. Total a pagar $0 sﬂ su} $ 638,500 $638.500
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: | 21/06/2023







/A

RAZON SOCIAL : WILMER FABIAN CARO PENA
ASO pAGOS IDENTIFICACION: CC-80832080
o COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-06-10
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-06-21
FECHA DE PAGO: 2023-06-09
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-05
PERIODO SALUD: 2023-05
NUMERO PLANILLA: 26715060
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26715060
TIPO DE PLANILLA: [
Lo BRI NOMBRE Manrrbil = W SUBSISTENC! L. T RN vaLor AR
A INTERESES
EPS008 BE00EGS42 COMPENSAR-EPS 1 § 2.200.000 50 50 50 § 275.000 $275.000
2514 900336004 COLPENSIONES 1 $ 2.200.000 50 50 50 $352.000 § 352.000
14-23 860011 1.';3 . POSITIVA 1 $ 2,200,000 . 50 M $0 §$ 53.600 $ 53.600
Total a pagar . so $0 $0 $ 680,600 $ 680,600

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

20/07/2023







/l RAZON SOCIAL : WILMER FABIAN CARO PENA

ASO PAGOS IDENTIFICACION: CC-80832080

=it COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-07-26
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-07-21
FECHA DE PAGO: 2023-07-26
ENTIDAD DE PAGO: BANCO DE LA REPUBLICA
PERIODO PENSION: 2023-06
PERIODO SALUD: 2023-06
NUMERO PLANILLA: 26739282
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26739282
TIPO DE PLANILLA: [

FONDO VALOR PAGAR]
ool wr | wowme | jmmo | oo | oo loioemal o OSRT vuoreno
EPS008 860066042 COMPENSAR-EPS 1 $2.200,000 $0 $0 $ 1.800 $ 275.000 § 276.600
25-14 800336004 COLPENSIONES 1 §$2.200.000 50 $0 $2.100 §352.000 §354.100
1423 860011153 POSITIVA 1 $ 2200000 30 50 $400 $ 53.600 $ 54.000
Total a pagar 50 $0 $4.100 $ 680.600 $ 684.700

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 18/08/2023







VA

RAZON SOCIAL : WILMER FABIAN CARO PENA
ASO PAG OS IDENTIFICACION: CC-80832080
B COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: [0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-07-26
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-08-18
FECHA DE PAGO: 2023-07-26
ENTIDAD DE PAGO: BANCO DE BOGOTA
PERIODO PENSION: 2023-07
PERIODO SALUD: 2023-07
NUMERO PLANILLA: 27168394
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 27168394
TIPO DE PLANILLA: |
S S voware | MMERO | o | SN0, Isussiotene|  TOTAL " OS] vawoR pacar
EPS008 BB0O06ED42 COMPENSAR-EPS 1 § 2.552.000 s0 50 50 $ 319.000 $ 319.000
25-14 800336004 COLPENSIONES 1 § 2.552,000 50 $0 §0 $ 408.400 $ 408.400
14-23 860011153 POSITIVA 1 § 2,552.000 50 30 i 50 §62.200 §62.200
Total a pagar $0 $0 $0 § 789,600 $ 789.600
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 19/09/2023







»

Planillas profesional 6.

CARGO NOMBRE Tiempo | . HADEINICIO | FECHAFINAL
Meses
F
PROFESIONAL CONPONENTESORIAL | coim AIME ALVAREZ GARDIA 6 19de enero 18 de julio

Profesional 8
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Planillas Profesional 2

CARGO

Tiempo
Meses

FECHA DE iNiCIO

FECHA FINAL

PROFESIONAL COMPONENTE
BIOLOGICO Profesional 10

JAIVER DANILO PATINO
BENAVIDES

19de enero

18 de junio
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VA

RAZON SOCIAL : JAIVER DANILO PATINO BENAVIDES
ASO pAGOS IDENTIFICACION: CC-1026559163
sa. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-03-11
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-03-14
FECHA DE PAGO: 2023-03-08
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-02
PERIODO SALUD: 2023-02
NUMERO PLANILLA: 25639002
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 25639002
TIPO DE PLANILLA: [
e B vowsre | MRS | mo ool lsussisrenci fOTALg |7 OI | vasoneaaR
EPS037 000156264 NUEVAEPS.SA. 1 $1.356.778 50 $0 50 § 169.600 $ 169.600
230001 aonzsam SKANDIA 1 $1.356.778 50 50 $0 § 217.100 $217.100
14-11 880803730 ARL SURA 1 $1.356.778 $0 SD. 50 $7.100 $7.100
Total a pagar $0 $0 $0 $393.800 $ 303.800

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

18/04/2023







VA

RAZON SOCIAL : JAIVER DANILO PATINO BENAVIDES
ASO PAG OS IDENTIFICACION: CC-1026559163
S COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-04-13
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-04-18
FECHA DE PAGO: 2023-04-13
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-03
PERIODO SALUD: 2023-03
NUMERO PLANILLA: 26149077
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26149077
TIPO DE PLANILLA: I
o B vowere | MUMERS | e | foN00, lsussistencl \ TOTAL 7SN vaLoneacar
INTERESES
EPS037 900156264 NUEVAEPS.SA. 1 §$1.356.778 50 50 $0 $ 160.600 $ 169.600
230801 800253055 SKANDIA 1 $1.356.778 $0 $o0 $0 $217,100 $217.100
14-11 ssoemréd ARL SURA 1 $ 1_.356.??8 $0 $0 50 $33.100 $33.100
Total ; pagar 50 $0 $0 $ 419.800 $ 419,800
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: | 15/05/2023







A

RAZON SOCIAL : JAIVER DANILO PATINO BENAVIDES
ASOPAGOS IDENTIFICACION: CC-1026559163
Befle COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: {0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-05-11
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-05-15
FECHA DE PAGO: 2023-05-11
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-04
PERIODO SALUD: 2023-04
NUMERO PLANILLA: 26182970
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26182970
TIPO DE PLANILLA: |
el T vowsre | NS | e |oofonBg,pfsuesisenci| \JOTL L ™ OS o vaioneacas
EPS037 B00156264 NUEVAEFPS. SA, 1 $1.356.778 50 $0 50 $ 168.600 $ 168.600
230801 800253055 SKANDIA 1 $ 1.356.778 50 $0 50 $ 217.100 $217.100
1411 890903790 ARLSURA 1 $ 1.356.778 50 50 $0 $33.100 $33.100
Total a pagar 50 $0 50 $ 419.800 $ 419,800

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

15/06/2023







VA

RAZON SOCIAL : JAIVER DANILO PATINO BENAVIDES
ASOPAGQOS IDENTIFICACION: CC-1026559163
S8 COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-06-09
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-06-15
FECHA DE PAGO: 2023-06-09
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-05
PERIODO SALUD: 2023-05
NUMERO PLANILLA: 26460598
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26460598
TIPO DE PLANILLA: |
ool voere | JUMEEO | e {ooNR0, fsussisrencl 1T (™ OSOY uaon eacar
EPS037 800156264 NUEVAEP.S.SA, 1 $1.356.778 $0 $0 $0 $ 169,600 $ 169.600
230801 800253055 SKANDIA 1 $1.356.778 $0 50 $0 $ 217,100 $217.100
14-11 B80903780 ARLSIIJRA 1 $1.356.778 50 $0 i 50 $33.100 $33.100
Total a pagar $0 50 $0 $ 419,600 $419.800

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

17/07/2023







/A

RAZON SOCIAL : JAIVER DANILO PATINO BENAVIDES
ASO PAGOS IDENTIFICACION: CC-1026559163
s COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-07-27
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-07-17
FECHA DE PAGO: 2023-07-26
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-06
PERIODO SALUD: 2023-06
NUMERO PLANILLA: 26739049
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26739049
TIPO DE PLANILLA: 1
Soea |1 wir Nowere | MMERS | mo | oSN, fsussisrenci] \TOTAL o] vaon paar
EPS037 900156264 NUEVAEPS. SA. 1 $1.356.778 $0 50 $ 1.800 $ 169.600 $171.400
230001 800253055 SKANDIA 1 $1.356.778 50 50 $2.300 $217.100 $219.400
14-11 BO0B0ATI0 ARL SURA . 1 § 1356778 §0 $0 $400 §33.100 $ 33.500
Total a pagar 50 $0 $4.500 $419.800 $ 424,300
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 15/08/2023







Planillas Profesional 3

CARGO

NOMBRE

Tiempo
Meses

FECHA DE INICIO

FECHA FINAL

[PROFESIONAL COMPONENTE
BIOLOGICO Profesional 10

MARTHA CAROLINA
CASANOVA ROSERO

01 de enero

18de julio
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aportes

; Resumen de Pago por Administradora
enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE R e
Identificacion dv Razon Soclal Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e

o B : L ICBF

€C 1121924346 CASANOVA ROSERQ MARTHA CAROLINA | INDEPENBIENTE PRINCIPAL minz 63 casa 25 VILLAVICENCIO-META 3114732149 Ho

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud _ Pago Planilia Planilia Limite Pago Banco Dias Mora Valor

02301 - ja02301 L |pessazsen N 2023/02/10 o

RES_UEN DE PAGO i -

RIESGO CODIGD NIT AFILIADDS VALOR LIQUIDADD  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR

533,100
$33,100
$33,100

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1
ARLSURA™ © | = | L 890,903,790 5 1

#

14N

Pagina 1 de 1

INCAPACIDADES

2023/02/07 10:55 AM

$33,100
$33,100

$33,100




aportes
enlinea

Certificado de Aportes

Se certifica que MARTHA CAROLINA CASANOVA ROSERO identificado(a) con CC 1121924346 realiz6 los
siguientes aportes al Sistema de Seguridad Social:

CASANOVA ROSERO MARTHA CAROLINA CC 1121924346

Periodo Clave Planilla Novedades
Pensién | Salud Pago Planilla Tipo Fecha Pago | Ing| ret | tde | tae tdptap fvip | cor] vst |sin|ige [ima lvac)avp | vet | il | vip
2023-02 | 2023-02 | 1943584398 | 9447461044 I 2023-03-01
Riesgo Administradora Dias Tarifa IBC Cotizacién
AFP PORVENIR 30 16% $1,356,778 $217,100
ARL ARL SURA 30 2.436% $1,356,778 $33,100
EPS SALUD TOTAL 30 12.5% 61,356,778 $169,600
Este certificado se expide el dia 2023-03-01 a las 07;34.

Pagina 1 de 1
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i ortes ifi
‘ gﬁ e Certificado de Aportes

Se certifica que MARTHA CAROLINA CASANOVA ROSERO identificado(a) con CC 1121924346 realizé los
siguientes aportes al Sistema de Seguridad Social:

CASANOVA ROSERO MARTHA CAROLINA CC 1121924346

Periodo Clave Planilla Novedades
Pensién | Salud Pago Planilla Tipo | Fecha Pago |8 |ret [tde|tae|tdp|tap vsp |cor | vst |sin|ige |Ima|vacfavp vct) irl | vip
2023-05 2[}'23-05 2108441840 | 9451498801 | 2023-05-31
Riesgo Administradora Dias Tarifa IBC Cotizacion
AFP PORVENIR 30 16% $1,356,778 $217,100
ARL ARL SURA 30 2.436% $1,356,778 $33,100
EPS SALUD TOTAL 30 12.5% $1,356,778 $169,600

Este certificado se expide el dia 2023-05-30 a las 09:12.

Pagina 1 de 1
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Planillas profesional 4.

CARGO

|NOMBRE

Tiempo
Meses

FECHA DEINICIO

FECHA FINAL

PROFESIONAL COMPONENTE SOCIAL |MICHAEL OSWALDO

Profesional 8

SANDOVAL SALINAS

19 de enero

18 de julio
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RAZON SOCIAL : MICHAEL OSWALDO SANDOVAL SALINAS
ASOPAGOS IDENTIFICACION: CC-1030587274
S-a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-04-13
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-04-20
FECHA DE PAGO: 2023-04-13
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-03
PERIODO SALUD: 2023-03
NUMERO PLANILLA: 25844246
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 25844246
TIPO DE PLANILLA: |
ZODIOCT |~ “miT NOMBRE NUMERD IBC FONDO. o0 rny|  TOTAL  [VALORTACAR R PAGAR
ENTIDAD AFILIADOS SOLIDARIDAD A INTERESES INTERESES
EPS017 B30003564 FAMISANAR 1 $ 2.000.000 $0 $0 $0 $ 250.000 $ 250.000
231001 B00227940 COLFONDOS 1 $ 2.000.000 30 $0 $0 § 320.000 $ 320.000
14-11 890803790 ARLSURA 1 $ 2.000.000 s0 $0 50 * $10.500 $ 10,500
Total a pagar $0 $0 $0 $ 580,500 $ 560,500
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: | 17/05/2023







/A

RAZON SOCIAL : MICHAEL OSWALDO SANDOVAL SALINAS
ASO PAGOS IDENTIFICACION: CC-1030587274
S COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: [0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-05-11
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-05-17
FECHA DE PAGO: 2023-05-11
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-04
PERIODO SALUD: 2023-04
NUMERO PLANILLA: 26182758
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26182758
TIPO DE PLANILLA: 1
i vowsre | NNERO | e | SO0, |sugsistenc| TorALeg [ S| vaLORPAGAR
EPS017 830003564 FAMISANAR 1 $ 2.000.000 50 50 50 $ 250.000 $ 250.000
231001 800227840 COLFONDOS 1 $ 2.000.000 50 $0) ... $0 $ 320.000 $ 320.000
14-11 BB0803TE0 ARL SURA 1 $ 2.000.000 50 SD. e §0 § 10.500 $10.500
Tolal a pagar 50 $0 $0 $ 580.500 $ 580.500

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

20/06/2023
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RAZON SOCIAL : MICHAEL OSWALDO SANDOVAL SALINAS
ASO pAGOS IDENTIFICACION: CC-1030587274
Rl COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-07-27
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-07-19
FECHA DE PAGO: 2023-07-26
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-06
PERIODO SALUD: 2023-06
NUMERO PLANILLA: 26738343
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26738343
TIPO DE PLANILLA: |
Lo T NOMBRE i T su;§§$é)~m Lo VT::EE&AGAR VALOR PAGAR
RESES
EPS017 830003564 FAMISANAR 1 $ 2.000.000 §0 $0 $2.100 $ 250.000 $ 252100
231001 800227840 COLFONDOS 1 $ 2.000.000 50 $0 $ 2,600 $ 320.000 $ 322,600
14-11 890903730 ARL SURA 1 § 2.000.000 $0 $0 $100 $10.500 $ 10,600
Total a pagar $0 $0 $4.800 $ 580.500 $ 585.300
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 17/08/2023
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RAZON SOCIAL : MICHAEL OSWALDO SANDOVAL SALINAS
ASO pAGOS IDENTIFICACION: CC-1030587274
g COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-08-02
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-08-17
FECHA DE PAGO: 2023-08-02
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-07
PERIODO SALUD: 2023-07
NUMERO PLANILLA: 27176086
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 27176086
TIPO DE PLANILLA: [ .
it BT NOMBRE Ao T SUBSISTENCI AL L, SR SN | VALoR PAGAR
A INTERESES
EPS017 830003564 FAMISANAR 1 $ 2.000.000 $0 50 $0 § 250.000 $ 250.000
231001 800227340 | COLFONDOS 1 $2.000.000 $0 sof $0 $ 320,000 $320.000
14-11 800803730 ARL SURA 1 $ 2.000.000 i 50 30 s : §0 $ 10.500 §10.500
Total a pagar $0 $0 50 $ 580.500 § 580.500
o
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: | 18/09/2023







Planillas profesional 5.

CARGO

Tiempo
Maeaseas

FECHA DE iNICICG

FECHA FINAL

[Profesional 8

PROFESIONAL COMPONENTE SOCIAL

FABIAN CARC PERA

19 de enero

18 dejulio







omuooann_,aa { miplanilia.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2082
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Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




omuogﬁaaﬁ | miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

Este documento esta clasificado como PRIVADQ por parte de Compensar Operador de Informacion






PLANILLA INTEGRADA, AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

2020 1798 AR 308 DC1DBTITEE AL 1 DI |






PLANILLA INTEGRADA AUTOLIGUIDAGION APORTES
SR &g SOPORTE DE PAGO GENERAL B~

foTAL $ 763,600







PLANILLA INTEGRADA AUTOLIGUIDACION APORTES

L m SOPORTE DE PAGO GENERAL Bancoomble

FOTAL $ 317.500

HOWOAU T LI02 P UELANO. B8 COIDTRMEM PG 1 O 1
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RAZON SOCIAL : JHON JAIME ALVAREZ GARCIA
ASOPAGOS IDENTIFICACION: ©C-11412525
sa. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL;
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-02-17
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-02-07
FECHA DE PAGO: 2023.02-17
ENTIDAD DE PAGO: BANCO DE BOGOTA
PERIODO PENSION: 202301
PERIODO SALUD: 2023-01
NUMERO PLANILLA: 25641914
TOTAL COTIZANTES: 1
. | REFERENCIA DE PAGO {PIN): 25641914
| TIPO DE PLANILLA: [
sooea| vowere | MMERO | s | FoNR0, Jsussitenenf \TOTRL IS ] von pakn
FPS008 S60066042 COMPENSAR-EPS 1 % 503145 $0 $01. $800 |- CS62900 | % 63.700
' 230301 24608 1 $502.146 $0 $0 Csiooo| o seoem| $81600
it mmm ARl.aiJR.A B 1 $ 500,148 %0 0 L8100 $2.700 $2.800
Total a pagar $0 L1 $1.900 $ 145200 $ 148100

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

07/03/2023







: ﬂ RAZON SOCIAL : JHON JAIME ALVAREZ GARCIA
ASOPAGOS IDENTIFICACION: CC-11412525
s-a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: [0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-03-11
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-03-07
FECHA DE PAGO: 2023-03-08
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-02
PERIODO SALUD: 202302
NUMERO PLANILLA: 25648343
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN}): 25648343
TIPO DE PLANILLA: |
conigo |y NOMERE AR | e |00, uBSTENCI) T Ak [ SN | VALOR PAGAR
EPS0DE BEOOBEDS2 COMPENSAR-EPS 1 $1.257 864 30 30 $200 $157.300 $157.500
230301 m . PORVENIR 1 3 1257854 (1] $ 300 $ 200300 $ 201,800
1411 w000 |ARLA 1 ._S 1257884 i s0 swn] - 3ee $6.700
Total a. .pagar ' T ™ . $ 305,200 $ 365,800

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: F1!04:‘2023







VA

RAZON SOCIAL : JHON JAIME ALVAREZ GARCIA
ASO PAGOS IDENTIFICACION: CC-11412525
s-a. COD. OEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REFORTE: 2023-04-13
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-04-11
FECHA DE PAGO; 2023-04-13
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 202303
PERIOCDO SALUD; 202303
NUMEROQ PLANILLA: 25842208
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO {PIN): 25842206
TIPO DE PLANILLA: l
somso | wowae | MMERS | o |00 aupsirenci| T S vaon pacan
EFSO0D  .|890068042 | COMPENSARERS t $1.257.864 s6 $o $200 §157.300 $157.500
200901 S00224000 | PORVENIR 1 31257862 s0 B T Py $201.600
- soosoTas | ARL S0 1 $1.257054 sel. o sp T $ 6600 $8.700
Total s pagar $0 3& ?u E 8365200 | $365,800
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 08/05/2023







/A

. RAZON SOCIAL ; JHON JAIME ALVAREZ GARCIA
i ASO pAG OS IDENTIFICACION: CC-11412525
| S-a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
‘ NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-05-15
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-05-08
FECHA DE PAGO: 2023-05-11
ENT{DAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-04
PERIODO SALUD: 2023-04
NUMERO PLANILLA: 26183030
TOTAL COTIZANTES: 1
. [ REFERENCIA DE PAGO {PIN): 26183030
TIPO PE PLANILLA: l .
goneo | vowers | MERO | o | N0 lsussitencl 1otk [ S | vaon pacas
EPS008  |8S0066M2 | COMPENSAR-EPS 1 31257864 $0 Coselt 7 sew|s gsnee| $157.900
230301 600224808 | PORVENR 1 $ 1.257.864 sol -~ se] L. FU o $202:100
e anomm ARL SURA 1 § 1257004 %0 Y | T $ 100 T seem0 $6700
. Total a pagar $0 ooos0 T 3365200 $366.700
o ®
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: G7/06/2023







VA

RAZON SOCIAL : JHON JAIME ALVAREZ GARCIA
ASOPAGOS {DENTIFICACION: CC-11412526
S.a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: {0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-06-10
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-06-07
FECHA DE PAGO: 2023-06-09
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-05
PERIODO SALUD: 2023-05
NUMERO PLANILLA: 26716095
| TOTAL COTIZANTES: 1
| ~ |REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26716095
. TIPO DE PLANILLA: I
!
oo | voware | WMERS | mo | fONR0,loussitanc i, [ TS| vaLonpacus
EP5S008 1 $1.257.864 $0 50 | $200 $ 157.300 $ 157.500
220301 1 $1257884 $0 ¥0 To0 L sanane $201600
1411 B $ 1257884 - so Csa0| 36500 $6.200
; $0 # sn """ $ 365.200 $965.800

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

10/07/2023







VA

RAZON SOCIAL : JHON JAIME ALVAREZ GARCIA
| ASOPAGOS IDENTIFICACION: CC-11412525
| s.a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: [0
| NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
! FECHA GENERACION REPORTE: 2023-07-27
‘ FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-07-10
FECHA DE PAGO: 2023-07-26
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-06
PERIODO SALUD: 2023-06
NUMERO PLANILLA: 26739504
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26739504
' TIPO DE PLANILLA: !
enrd BN NOMBRE ALIMERO. BC  loolimRonn sugggggum INTERESES "mguﬁm VALOR PAGAR
INTERESES
EPBO0A 1 $1.257.664 $0 R Y R 17 e 171 $ 160200
290001 1 $1.267.864 $0 - . . s.z'mno : $205.000
1419 4 stame] - so e $6.000
Tolal ; ﬁagar $0 $372.000
¢
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: | 08/08/2023







/I RAZON SOCIAL : JHON JAIME ALVAREZ GARCIA
ASOPAGQOS IDENTIFICACION: CC-11412528
s.a. COD. DEPENDENCIA Q SUCURSAL: {0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-08-02
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-08-08
FECHA DE PAGO: 2023-08-02
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-07
PERIODO SALUD: 2023.07
NUMERO PLANILLA: 27223924
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO {PIN): 27223924
TIPO DE PLANILLA: I
ERSO0S 860068842 COMPENSAR-EPS 1 $754718 §0 0 sef $M400 | © $94400
200801 200224508 |PORVEMR 1 smare| $0 ol o] $120800 $120.800
1211 pus—re T 5o ki 1 $75410 so vl 1] $4.000 $4.000
- . Total 2 pagar s0 i ¥o . 5&5 P Fal o §219:200
ST RS
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:  {07/09/2023







Planillas profesional 7.

CARGO (NOMBRE 'M"m’“': FECHA DEINICIO |  FECHA FINAL
PROFESIONAL COMPONENTE DE BARBARA IVONNE LINARES , 19 de diciembre 8 de i
TURISTICO Profesional 8 RODRIGUEZ @ dice e julio
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Planillas profesional 8.

CARGO {NOMBRE ':m“"': FECHADEINICIO |  FECHA FINAL
PROFESIONAL COMPONENTEDE  |DIANA MERCEDES MOLINA
TURISTICO Profesional 8 FERNANDEZ 7 19de diclembre | 18de julio
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Planillas profesional 9.

CARGO INOMBRE 1::;':': FECHADEINICIO |  FECHA FINAL
PROFESIONAL COMPONENTEDE __{NIDIA ESPERANZA LEAL —
TURISTICO Profesionat 8 ACEVEDO 7 19de didembre |  18de julio







/1 RAZON SOCIAL : NIDIA ESPERANZA LEAL ACEVEDO
ASOPAGOS | IDENTIFICACION: CC-52708472
s.a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-08-02
FECHA LIMITE DE PAGC: 2023-08-17
FECHA DE PAGO: 2023-08-02
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-07
PERIODO SALUD: 2023-07
NUMERO PLANILLA: 27225084
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 27225084
TIPO DE PLANILLA: |
somes | vowsre | WMERO | e | o0 lsusaitenai  JOTE YOS vaon eaoar
EPS005 800251440 SANITAS + $ 754.800 $0 L1 . 1) 94,400 $ 04,400
230001 800224008 | PORVENR _ 1 $754.800 $0  so  se $ 120600 $120800
1411 m37‘iﬂ ARLMA N 1 $?54m0 ) 50 0 - ‘Q o ‘4@0 $4.000
‘I‘otai; pagar| . sol s _' so : $e $ 218.200 $219.200

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

18/09/2023







ﬂ RAZON SOCIAL : NIDIA ESPERANZA LEAL ACEVEDO
ASOPAGOS IDENTIFICACION: CC-52708472
s.a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-07-27
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-07-19
FECHA DE PAGO: 2023-07-26
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-06
PERIODO SALUD: 2023-06
NUMERO PLANILLA: 26737874
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26737874
TIPO DE PLANILLA: |
e vowee | NERO | o | roN00 lumsmrenc| \TOTA ["O5m | vaomeacar
EPS005 BOO251440 SANITAS 1 $1.256.000 $0 30 $157.300 $ 158.600
23031 800224808 | PORVENIR 1 $ 1.258.000 30 1] $ 201300 3 203.000
“wn awonster | A Sen 1 $1,250.000 s o] wwa| $6.600 $6.700
Total a pagar 30 30 $365.200 $360.300

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

171082023







ﬂ RAZON SOCIAL : NIDIA ESPERANZA LEAL ACEVEDO
ASOPAGOS IDENTIFICACION: CC-52708472
S.a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-06-10
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-06-20
FECHA DE PAGO: 2023-06-09
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-05
PERIODO SALUD: 202305
NUMERO PLANILLA: 26718376
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO {PIN): 26718376
TIPO DE PLANILLA: |
gomol vowere | MMERO | o | N0 suemtencr]  moTakeg |75 | vaon pacas
EPS005 BOOZ51440 SANITAS 1 $1.258.000 E 1 $0 o $ 157,300 $ 157.300
230901 800224308 | PORVENIR _ 1 $1.256.000 30 v $201.900 $201.300
111 oo |aRLSwA 1 $1,266.000 so| 0 I. o gmeso) $6:600
Total a pagar s0 R ] $ 365.200
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: | 19/07/2023







/I RAZON SOCIAL : NIDIA ESPERANZA LEAL ACEVEDO
ASOPAGOS IDENTIFICACION: CC-52708472
S.8. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERAGION REPORTE: 2023-05-15
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-05-17
FECHA DE PAGO: 2023-05-11
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-04
PERIODO SALUD: 2023-04
NUMERO PLANILLA: 26232732
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PiN}: 26232732
TIPO DE PLANILLA: I
SOGO1 N NOMBRE SIUMERO, BC  |sol oABoAD sugggggnm INTERESes A0SR | VALOR PAGAR
INTERESES
EPS0DS BOO251440 SANITAS 1 $§1.256.000 10 $0 $0 $157.300 £ 1567300
23030t maaoe PORVENIR 1 § 1.258.000 30 %0 ) 14 $ 201,300 $ 201.300
1411 mmoam ARL SURA ) $ 1.259.000 so ] Csp| < meso| 86,600
. Tolal a pagar | . = 30 O s $365.200 3365200
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: [ 20/06/2023







P A

RAZON SOCIAL : NIDIA ESPERANZA LEAL ACEVEDO
ASOPAGOS IDENTIFICACION: CC-52708472
s.a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: [0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-04-19
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-04-20
FECHA DE PAGO: 2023-04-19
ENTIDAD DE PAGO: BANCO DE BOGOTA
PERIODO PENSION: 2023-03
PERIODO SALUD: 202303
NUMERO PLANILLA: 26229231
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN); 26229231
‘ . TIPO DE PLANILLA: P e
|SRes | vowere | NN | e oo fouRo|sumskTenal \ T OS] vasoneacan
EPS005 POOTEL44D SANITAS 1 % 1,258,000 $0 $0 1] 157000 5157300
23031 00224808 | PORVENIR 1 $1.250.000 $0 $of 50 % 201,500 $201.300
ta-11 awmm . ARCSURA 1 59258000 s © o osg| $o $6.600 $6.600
" Total ;a pagar $0 B 1 3 oj $ 365,200 $ 365,200

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

17105/2023







,i RAZON SOCIAL : NIDIA ESPERANZA LEAL ACEVEDO
ASOPAGOS IDENTIFICACION: CC-52708472
5a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACGION REPORTE: 2023-04-19
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-03-16
FECHA DE PAGO: 2023-04-19
ENTIDAD DE PAGO: BANCO DE BOGOTA
PERIODO PENSION: 2023-02
PERIODO SALUD: 2023-02
NUMERO PLANILLA: 26220228
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26220228
TIPO DE PLANILLA: I
gomeo | wm vonsre | U0 | e oo AR o svesiena| AL 7SI vaioneacan
EPSONS BO0251440 SANITAS 1 $ 1.258.000 13 - %0 $ 157.500 % 163.600
230301 800224608 | PORVENR 1 $1.256.000 1 so| . $201.500 $ 200.700
141 990003790 | ARL SURA 1 '$1,256.000 " se s . $6800 56.900
Total a pagar T so L #0 s 366,200 3 380.500
i P
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: | 20/04/2023







ﬂ RAZON SOCIAL : NIDIA ESPERANZA LEAL ACEVEDO
. ASO PAGOS IDENTIFICACION: CC-52708472
s-a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: {0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-04-18
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-02-16
FECHA DE PAGO: 2023-04-19
ENTIDAD DE PAGO: BANCO DE BOGOTA
PERIGDO PENSION: 2023-01
PERISCDO SALUD: 2023-1
NUMERO PLANILLA: 26220226
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26229226
TIPO DE PLANILLA: I
Someol vowere | MRS | me |, foNeleussitenaf \ T [ OSo valorpacws
EPS0QE BO0Z51440 SANITAS . 1 $ 1.258.000 30 $o| .. 157,300 | $ 169200
230001 80022808 | PORVENIR 1 $1.266,000 so $o|° “$201.300 [ $216.500
%11 smm ARL SURA 1 $ 1,266,000 so 30 $6600| $7.100
. Total é pagar 5¢ 36 $ 265:200 $ 392.800
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES; 16/03/2023







/I RAZON SOCIAL : NIDIA ESPERANZA LEAL ACEVEDO
ASOPAGOS IDENTIFICACION: CC-52708472
sa. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: [0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACGION REPORTE: 2023-04-19
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-01-18
FECHA DE PAGO: 2023-04-19
ENTIDAD DE PAGO: BANCO DE BOGOTA
PERIODO PENSION: 202212
PERIODO SALUD: 2022-12
NUMERO PLANILLA: 26229213
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26220213
TIPO DE PLANILLA: |
So0ea | vomke | MMERO | o | SN0, sumsitencl |\ TOTA . [0S | von pacas
EPSODG BO0251440 SANITAS 1 $ 600200 30 30 %6500 | - $ 62.000 $ 69.800
220301 1 $ 500200 $0 so| 600 | 380600 - $89.400
1411 1 $803.200 B .so. v ooso| " sam| $3.000
Total a pagar | . Y f; Qo - © sves200 $ 162.200
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: | 18/01/2023







Planillas profesional 10.

CARGO NOMBRE 1::::: FECHADEINICIO |  FECHA FINAL
TECNICO EN COMPONENTE PLAN __ JENNIFER PAOLA . oa -
OPERATIVOS Técnico 11 MONDRAGON PACHON  enero e julio
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Planillas profesional 11.

CARGO NOMBRE TIempo | . HADEINICIO | FECHA FINAL
Meses
PROFESIONAL COMPONENTE DIEGO ALEJANDRO AGUIRRE ,
CARTOGRAFICO Profesional 9 BUITRAGO 6 13de enero 18 de julio
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Planillas profesional 12.

FNurnero
de Tiempo
CONTAR CARGO MOMBRE M FECHA DE INICIO FECHA FINAL
TO
PROFESIONAL EN DIRECTOR .
1 CREATIVO Profasionat 10 Jhair Fernando loya Ariza 3 15 de abrit 18 de julio







VA

RAZON SOCIAL JHAIR FERNANDO JOYA ARIZA
ASO PAGOS IDENTIFICACION: CC-B0731845
s.a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE: 2023.05-29
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-05-11
FECHA DE PAGO: 2023-05-26
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-04
PERIODO SALUD: 2023-04
NUMERO PLANILLA: 26555323
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO {PIN): 26555323
TIPC DE PLANILLA: |
coniGo | yr NOMBRE MBS | B |olionm0o[suBsisTeNcr TSTA | e " vatomeacan
EPSOTT  [830000864 | FAMISANAR 1 $542792 o $0 $67.900 $69.100
230201 802279 | PROTECCION 1 $5a2712 $0 so] . 386900 $88.400
141 08000378 B P 1 © $s2m2 so| sof 3 $2:000 $2.000
Total a pagar Y 5"6 TV sases| 0 $1snoo $ 160.500
FECHA DE PAGC DEL SIGUIENTE MES: 13/06/2023







VA

RAZON SOCIAL : JHAIR FERNANDO JOYA ARIZA
ASQOPAGOS IDENTIFICACION: CC-80731845
sa. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: [0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-06-10
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-06-13
FECHA DE PAGO: 2023-06-09
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 202305
PERIODO SALUD: 202305
NUMERQ PLANILLA: 26718530
| . TOTAL COTIZANTES: 1
| REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26718539
| . TIPO DE PLANILLA: |
i
o |amg| vovere | MMERO | o | FONCO loussisTenc| ytoTalg | SN | vaLorpaaR
EPS017 BI0003564 FAMISANAR 1 $1.356.778 %0 G 30 $ 166600 4 168,600
230001 80022073 | PROTECCION” 1 $1.35.778 Loso| sof . sol sz $217.400
141 seoaoam ARL SURA 1 $1.356.778 $0 1 . | usq:_ _ | $7.100 $7.00
oo — w : . et —
®
@
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: | 13/07/2023







P A

RAZON SOCIAL ; JHAIR FERNANDO JOYA ARIZA
ASO PAG OS IDENTIFICACION: CC-B0731845
S8 COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-07-27
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-07-13
FECHA DE PAGO: 2023-07-26
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-06
PERIODO SALULD: 202306
NUMERO PLANILLA: 26738769
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PINY: 26738769
TIPO DE PLANILLA: I
Sopso | wm NOMBRE AMERO. BC [0 ONEO o SUBFSC:E'PSNCI INTeees VT::E%E::R VALOR PAGAR
EPSINT B30003564 FAMISANAR 31356778 50 $0 $2400 - § 169,800 172200
230201 800229739, |PROTECION - $ 1356778 0 so| . samw $217.900 5220400
1 mmrso : URA 31356778 t0 ol $200) $7.900 $7.300
Totat & pagar %0 o $6.100 a0 $300.900

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

11/08/2023







A

RAZON SOCIAL : JHAIR FERNANDO JOYA ARIZA
ASO pAGOS IDENTIFICACION: CC-80731845
5.a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: [0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL;
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-08-02
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-08-11
FECHA DE PAGO; 2023-08-02
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-07
PERIODO SALUD: 2023-07
NUMERO PLANILLA: 27225453
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 27225453
TIPO DE PLANILLA: I
goosol vowere | MMERO | mo |, ON0, foussisTen  TOTAL | S vaLonpasn
EPS0Y? BID0O0A564 FAMISANAR 1 $ 814067 40 _$0 80 0 o §100800 | $107.800
230201 800229729 -+ | PROTECCION 1 3814067 1 $of 30 $120.300 $130.300
— o — , oo m— so. — sﬂ‘ﬂ't e o .:s ppoy semn
. Total a pagar - %0 o 3236.400 $ 236,400
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: | 12/09/2023







Planillas profesional 13.

CARGO [NOMBRE ; FECHA OE iNICIO FECHA FINAL
Meses
PROF
OFESIONAL COMPONENTE CIVIL  |MARTHA YOREENY JIMENEZ 3 19 de marzo 18 de junio

Profesional 10

ARANGUREN
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RAZON SOCIAL : MARTHA YORLENY JIMENEZ ARANGUREN

ASOPAGOS IDENTIFICACION: CC-24191176
s.a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: {5000

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: | IND Bogola

FECHA GENERACION REPORTE: 2023-06-13

FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-06-21

FECHA DE PAGO: 2023-06-09

ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA

PERIODO PENSION: 2023-05

PERICDO SALUD: 2023-05

NUMERO PLANILLA: 26718303

TOTAL COTIZANTES: 1

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26718303

TIPO DE PLANILLA; !
EPS005 BOO25144D SANITAS 1 § 1.625.300 30 30 $0 $ 200.200 $ 203.200
230301 S00224608 PORVENIR ) ' 1 § 1.625.300 . 50 40 50 . $260,100 $260.100
144 650002185 | SEGURGS COLPATRIA $ $1.625300 5o Y ol sesm $9.500

Total a pagar Cs0 30 .sd. $ 471000 $471.800
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:  {20/07/2023







,I' RAZON SOCIAL : MARTHA YORLENY JIMENEZ ARANGUREN
ASO pAG OS IDENTIFICACION: CC-24191176
S.a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 5000
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: | IND Bogota
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-08-02
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-07-21
FECHA DE PAGO: 2023-07-26
ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA
PERIODO PENSION: 2023-06
PERIODO SALUD; 2023-06
NUMERO PLANILLA: 26739076
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26739076
TIPO DE PLANILLA: {
LODICO 1w NOMBRE Reprana BC  |solonmonn SURSISTENCI INTERE s O8N vaLor PAGAR
A INTERESES
Ersops  Jeoozstaen | saseTas 1 $1.625:300 so] s0 $1200 $200.200 $204.400
230301 600224806 | PORVEMR . 1 $1.625.300 $0 s0 $1500| $260.100 $261.600
144 800002183 | SEGURCS COLPATRIA 1 $1.625.300 sof =+ sp o s1oq $8.500 $.0.600
Tolal a pagar 50 ao nmn: JE $4T1800 $ 474600
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:; 18/08/2023







o d

/I RAZON SQCIAL : MARTHA YORLENY JIMENEZ ARANGUREN
AS O pAG OS IDENTIFICACION: CC-24191176
S-a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: | 5000

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: | IND Bogota

FECHA GENERACION REPORTE: 2023-08-02

FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-08-18

FECHA DE PAGO: 2023-08-02

ENTIDAD DE PAGO: BANCO COLPATRIA

PERIODO PENSION: 202307

PERICDO SALUD: 202307

NUMERO PLANILLA: 27225024

TOTAL COTIZANTES: 1

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 27225024

TIPO DE PLANILLA: I
gl vousre | MMERO | e | fouoe, s ovestenenl \ TOTAL . [T OS ] waon pacar
EPS00S  |BD02s140 | sANITas 1 $075.180 $0 $0 o os0| o200 $121.000
230301 80022408 | PORVENIR 1 5975180 $0 0 ee] ..3"1'56.109 $156.100
144 860002183 } SEGUROS COLPATRIA - R 1 $975.180 sof 3 Cose|  ssww $5.100

Tolal a pagar se : :: séij "3 269,100 $ 283.100
e
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 19/09/2023
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ESPECIAL - LA MACARENA (AMEM)"

|PROFESIONAL OBJETO CONTRACTUAL DURACION DEL' FECHADE FECHADE | HONORARiQs | Parafiscales | Panilla ..ﬂwan._ CUMPLE
CARGO CONTRATO | HONORARIOS INICIO | TERMNINACION | MENSUALES iBsC Julio 2
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
PROFESIONAL SOCIAL PROFESIONAL 8 PARA: FORMULAR
FABIAN CARO | LOS PLANES DE ORDENAMIENTO ECOTURISTICO DE LOS
vmonmmpwcz.rr D 6 MESES $18.867.950 | 18/01/2023 180723 | $3.144860 | s¢1257.864 | 27168394 oK
SOCIAL ORDENAMIENTO ECOTURISTICO DENOMINADO PISCINAS
J DEL GUEJAR, LOS CUALES ESTAN INMERSOS EN EL AREA
DE MANEJO ESPECIAL — LA MACARENA (AMEM)™
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
PROFESIONAL SOCIAL PROFESIONAL B PARA: FORMULAR
JHON JAIME LOS PLANES DE ORDENAMIENTO ECOTURISTICO DE LOS
PRORESORAL | SIENGIO Y ARG UNON Y FORTALEGER EL PuanDE — | - omMeses | ses210 | 190w2023 | ted7zozs | sarease0 | siasrsss | 27223924 | OK
SOCIAL | ORDENAMIENTO ECOTURISTICO DENOMINADO PISCINAS :
DEL GUEJAR, LOS CUALES ESTAN INMERSOS EN EL AREA
DE MANEJO ESPECIAL — LA MACARENA (AMEM)"
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
JENNIFER | TECNICO EN COMPONENTE PLAN OPERATIVO TECNICO 11
i PARA: FORMULAR LOS PLANES DE ORDENAMIENTO
R e ECOTURISTICO DE LOS ESCENARIOS TURISTICOS .
PACHON DENOMINADOS LAGUNA DEL SILENCIO Y CANO UNION Y 6 MESES $12.128.976 19/01/2023 ._n_dﬂna&w $2021.496 $808.598 9454334341 0K
TECNICO FORTALECER EL PLAN DE ORDENAMIENTO ECOTURISTICO e
ohamacos | DENOMINADO PISCINAS DEL GUEJAR, LOS CUALES ESTAN
INMERSOS EN EL AREA DE MANEJO ESPECIAL — LA
MACARENA (AMEM)"
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
MICHAEL PROFESIONAL SOCIAL PROFESIONAL 8 PARA: FORMULAR
OSWALDO LOS PLANES DE ORDENAMIENTO ECOTURISTICO DE LOS
e R o e a1~ gwenes $1B.867.960 | 19/01/2023 18/07/2023 $3144660 | s1257868 | 27176086 oK
PROFESIONAL | ORDENAMIENTO ECOTURISTICO DENOMINADO PISCINAS
SOCIAL DEL GUEJAR, LOS CUALES ESTAN INMERSOS EN EL AREA
DE MANEJO ESPECIAL — LA MACARENA (AMEM)"
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
DIEGO PROFESIONAL COMPONENETE CARTOGRAFICO
ALEJANDRO PROFESIONAL 9 PARA: FORMULAR LOS PLANES DE
AGUIRRE ORDENAMIENTO ECOTURISTICO DE LOS ESCENARIOS
BUITRAGO TURISTICOS DENOMINADOS LAGUNA DEL SILENCIO Y 6 MESES $19.680.138 19/01/2023 18/07/2023 $3.280.023 $1.312.009 9454522830 0K
PROFESIONAL | CARIO UNION Y FORTALECER EL PLAN DE ORDENAMIENTO .
CARTOGRAFIC | ECOTURISTICO DENOMINADO PISCINAS DEL GUEJAR, LOS
(o] CUALES ESTAN INMERSOS EN EL AREA DE MANEJO




NIDIA ESPERANZA

Prestar los servicios profesionales como PROFESIONAL COMPONENTE
DE TURISTICO Profesional 8 para: FORMULAR LOS PLANES DE
ORDENAMIENTO ECOTURISTICO DE LOS ESCENARIOS TURISTICOS

B it ol s USRS

PROFESIONAL | DENOMINADOS LAGUNA DEL SILENCIO ¥ CARO UNION ¥ FORTALECER _ 7 MESES $22,012,627 19/12/2022 18/07/2023 $3.144.661 $1.257.864 27225084 0K
COMPONENTE | EL PLAN DE ORDENAMIENTO ECOTURISTICO EL ESCENARIO TURISTICO
TURISTICO DENOMINADO PISCINAS DEL GUEJAR, LOS CUALES ESTAN INMERSOS
EN EL AREA DE MANEIO ESPECIAL LA MACARENA [AMEM)*.
| Prestar los servicios profesionales como PROFESIONAL COMPONENTE
AR KA DE TURISTICO Profesional 8 para: FORMULAR LOS PLANES DE
St ORDENAMIENTO ECOTURISTICO DE LOS ESCENARIOS TURISTICOS ;
e DENOMINADOS LAGUNA DEL SILENCIO Y CARO UNION Y FORTALECER 7 MESES $22,012,627 19/12/2022 18/07/2023 $3.144.661 $1.257.864 9453879941 oK
oM EL PLAN DE ORDENAMIENTO ECOTURISTICO EL ESCENARIO TURISTICO
SHRETCH DENOMINADO PISCINAS DEL GUEIAR, LOS CUALES ESTAN INMERSOS
EN EL AREA DE MANEIO ESPECIAL LA MACARENA (AMEM)*.
Prestar los servicios profesionales como PROFESIONAL COMPONENTE
oMl LniaRes | 0E TURISTICO Profesional 8 para: FORMULAR LOS PLANES DE
AL ORDENAMIENTO ECOTURISTICO DE LOS ESCENARIOS TURISTICOS 4
COMPONENTE | PENOMINADOS LAGUNA DEL SILENCIO ¥ CARD UNION ¥ FORTALECER 7 MESES $22,012,627 19/12/2022 18/07/2023 $3.144.661 5$1.257.864 64857012 oK
i EL PLAN DE ORDENAMIENTO mnm:cnw._._nc EL ESCENARIO TURISTICO :
DENOMINADO PISCINAS DEL GUEIAR, LOS CUALES ESTAN INMERSOS
EN EL AREA DE MANEIO ESPECIAL LA MACARENA (AMEM)*,
Prestar los servicios profesionales como DIRECTOR DEL PROYECTO
b o Profesional 19 para; FORMULAR LOS PLANES DE ORDENAMIENTO
ECOTURISTICO DE LOS ESCENARIOS TURISTICOS DENOMINADOS t 2 NO ACREDITA
i _.mam._.,m_.ﬂu o LAGUNA DEL SILENCIO ¥ CARO UNIGN Y FORTALECER EL PLAN DE 8 MESES $44,206,736 19/12/2022 18/07/2023 $6.315.248 $2.526.099 68728843  |PAGO DEL MES DE
Lt ORDENAMIENTO ECOTURISTICD EL ESCENARIO TURISTICO Juuo
DENOMINADO PISCINAS DEL GUEIAR, LOS CUALES ESTAN INMERSOS
EN EL AREA DE MANEID ESPECIAL LA MACARENA (AMEM)".
Prestar los servicios profesionales como PROFESIONAL EN DIRECTOR
CREATIVO Profesional 10 para: FORMULAR LOS PLANES DE
JHAIR FERNANDO| | CPENAMIENTO ECOTURISTICO DE LOS ESCENARIOS TURISTICOS
JOvAARzA | PENOMINADOS LAGUNA DEL SILENCIO ¥ CARO UNIGN Y FORTALECER 3 MESES §10.175.835 19/04/2023 18/07/2023 $3,391,945 $1,356,778 27225453 oK
EL PLAN DE ORDENAMIENTO ECOTURISTICO EL ESCENARIO TURISTICO :
DENOMINADO PISCINAS DEL GUEIAR, LOS CUALES ESTAN INMERSOS
EN EL AREA DE MANEIO ESPECIAL LA MACARENA (AMEM)”
REISO:

JHONATAN FERNANDO ESTRADA v_ﬁmx_um

ABIGADO CPS, mnm“’ﬁh ¥ AREAS PROTEGIDAS

m%a;&_d




FACTURA






Documento Oficial de Autorizacién de Numeracién Facturacién Electronica No.
18764040033137 que habilita desde FV 1 hasta FV 100. Vence 2023-11-23

IVA Régimen Comiin No somos Agentes de

DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS SAS Retencién de IVA
Nit 901352122 No somos Grandes Contribuyentes
el Actividad Econémica ICA 9329 9.66 X 1000

FACTURA DE VENTA

'HICHAEL OSWALDO SANDOVAL SALINA! Credito J\

3123447886

29/08/2023

K44 C33B24 . Villavicencio

29/08/2023

NEJO ESPECIAL LA MACARENA
(AMEM)

Yotal lineas o ftems: 1 SUBTOTAL 132.352.940,42
v i IVA 25.147.058,68|
alov en Latray TOTAL DE LA OPERACION |  157.499.999,10

W.- CINCUENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y
WMIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE CON DIEZ

CENTAVOS :

ESTA FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS A UNA LETRA DE CAMBIO SEGUN ART. 774 DEL
CODIGO DE COMERCIO ")

RECIBI DE CONFORMIDAD EL SERVICIO QUE TRATA ESTA FACTURA Y ACEPTO EL VALOR ESTIPULADO EN LA MISMA

CONSIGNAR A LA CUENTA A LA CUENTA CORRIENTE No 073523003 DEL BANCO DE BOGOTA A NOMBRE DE
DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS SAS. A _

Representacién Gréafica de la Factura de Venta Electréonica

Fecha y Hora de Generacién: 29/08/2023 08:18:02

CL 18 6 47 OF 302 Teléfono 3123120674 Bogota D.C. :
GESTIONPROYECTOSAS@GMAIL.COM

. Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software; World Office (wo_2)
CUFE: ?anbldhk?hsdc!eﬁlhadfad‘l4912Ab.‘;l‘."f.bidndbl1r.lTMBIBacaaZMBstnsﬁnu&Mda.nﬁMnmadh?W —Fecha y Hora de Expedicion : 26/08/2023 11:23;16 a. m.






I AN Formulario del Registro Unico Tributario
POR UMA COLOMBIA MAS HONESTA
2. Concepto |D | 1 | Inscripcion
4. Numero de formulario 14880507336
5. Ntimero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional \yumndmim
9 01660 8 9 47 |mestosdsBogon Q/?J
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Ntimero de Identifica ‘\) \/ 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28, Pals 29, Departamento P M_EMS&@(
P (@)
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33, Primer nombre 4 @ “\a4. Olgofs nombres
O D
.azbn social w Koo
| < JNSORCIO ECOTURISMO (\
f 36, Nombre comercial
|
| Mmﬁ'u,\_\\\’
38, Pals 39, Departamento V 40. CiudadMunicipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. [b Bogoté, D.C. 001
| 41, Direccién principal
| CL18 6 47 OF 302 /\
‘ 15 Ciiros st gestionproyectosas@gmail.com /> \“'/ AN ]
43, Cédigo postal |44, Tm{c\ /7 /L 81231206 7 445 Teléfono2
FICACION
Acﬂ)ddld_!t_:onéml ¥ Ocupacién
Actividad principal Otras actividades 52. Nimero
46.Codigo  47. Fecha inicio actividad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo eslablecimientos
|9329|12022,11,22||8,2~& /}22| |7 020|855 9| | ] | |
<Q / i < \ Wnsabllidades. Calidades y Atributos
m@011121314151@1?1319»21zzzauzszs
&mw|7h4l481551 N S S I I N O Y
Retencion en la fuente a titulo
Informante de exogena
48 - Impuesto sobre las ventas -
55 - Informante de Beneficiarios Finales
N
/ (ﬁbqepdou aduaneros Exportadores
1 2 WV 5 6 7 8 9 10
| | l l I ‘ | l | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54, Codigo ’ ’ |5,_,\Mo J

La informacién suministrada a través del formulario oficial
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberé
ifmcﬂmd en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos

rios o de susp segun el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma del solicitante:

de ion, acl L i} ¥
ser exacta y veraz; en caso de Firma P
984, Nombre MANCERA RODRIGUEZ RAFAEL AUGUSTO

985. Cargo Analista Il

Fecha generacién documento PDF: 09-12-2022 11:28:52AM



I AN N' Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 de 4 Hoja 2

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14880507336

JL LT

5. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional &Z—y«m electrénico
9 0166 0 8 9 4|7 |mueskedeson Q/?»*
Mﬁnﬂcuyhmudnhaomnbchnum"/ O\\\
~

62, Naturaleza 2 63. Formas asociativas de orden naclonal, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas
68. Sin personeria Juridica 3 69. Otras organizaciones no clasificadas 1

Constitucién, Registro y Ultima Reforma
Documento 1, Constitucién

>
ARedma,
v i
71. Clase 0 4 % 82. Nacional 100 %
T72. Nomero ; ? as

73. Fecha 20221122 - ~ 83. Nacional pablico 0. 0 %
74, Nimero de notaria l

75. Entidad de registro 98 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20221122 \

Composicién del Capital

e
77. No. Matricula mercantil @) /f-\\\
78. Departamento 11 \/ \_)
79. Ciudad/Municipio 001 85. Extranjero 0 %
-
Vigendia S~ '\\\ i 86. Extranjero piblico 0.0 %

80. Desde 20221122AN Q:L) =
81, Hasta 20240 SQ\Q . 87. Extranjero privado 0. 0 %
/P

88. Entidad de vigilancia y control @\\){\@\) —

a Tl = A

Vinculacién econémica
935 nwm"é“'m'ﬁﬁ“ 94. Nombre del grupo econémico ylo empresarial 2&,& A Wn?,?,.';’:.",mm“" Tributaria (NIT) dela  gg_ py.,
97. Nombre o razén social de la matriz o controlante
170. Nﬂm identificacion tributari 171. Pais 172. Nomero de identificacion tributaria
oforiado en el exterior @ sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razon social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 09-12-2022 11:28:52AM



D IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pégina '3

VWAL

4  Hoja3
14880507336

5, Numera de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional Kz-»uzﬂn electrénico
9 0166089 4|7 |mwesosdesogon (Q)/@
Representacién
98. Representacion 99, Fecha niclo ejercicio representacion V
REPRS LEGAL PRIN 18 [2 02 ;\&/ (&_}
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién \v (> (ﬂfhm imero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |[{ 0 1 9 0 4 8 4 5 6
L 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Prim mbre 107. Otros nombres
CARDENAS |BERNAL |BRIYITE w ﬁ N |ANDREA
08. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 108. DV 110. Razén social representante %
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio
REPRS LEGAL SUPL 19 § ‘; EW@ 2 2|
100. Tipo de documento 101. Nimero de identificacion 102, DV [103. N de tarjeta profesi
CéduladeCiudadan 1 3 |1 0 3 0 5 8 7 2 7 I
2 104, Primer apellido 105. Segundo apellido 107. Otros nombres
SANDOVAL ]SALINAS /7\? MICH IOSWALDO
108. Niimero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV| 110, Razo
N7 /f@)
98. Representacion 99. F@QW
N J |
100. Tipo de documento b 102. DV | 103. Nimero de tarjeta profesional

: 101. Numero de mmm &
3 |

104. Primer apellido

J/\%\@@(&Zw i

107. Otros nombres

108. Némero de Identificacion Tributaria (NIT) & {9 DV |1

mpmﬂlﬂnte legal

98. Representacién @) %ﬁna inicio ejercicio representacion
_ o 5 Q\ ]
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COMPONENTE DE ORDENAMIENTO
1. ZONIFICACION ARMONIZADA

El area de influencia definida para el escenario ecoturistico se encuentra inmersa en su
totalidad en una porcién del area del Distrito de Manejo Integrado (DMI) Macarena Sur, en
una zona de Recuperacion para la Preservacion Sur, Teniendo en cuenta esto y con el fin
de establecer una zonificacién adecuada del escenario en la presente propuesta para
régimen de uso, es importante resaltar que actuaimente no existen instrumentos de
ptanificacion que traslapen con el area de interés en el escenario, por lo cual, no se obtiene
informacion sobre los regimenes de uso establecidos por los instrumentos de planificacion
para esta zona.

En ese sentido y a nivel general es importante tener en cuenta que la Resoluciéon PS-
GJ.1.2.6.18.2603 reglamenta algunos usos y actividades a desarrollar en los DMI
pertenecientes al Area de Manejo Espacial de la Macarena hasta que elaboren y aprueben
los respectivos Planes de Manejo Integral de dichos DMI.

Adicionalmente, es importante que la presente propuesta de zonificacién logre abarcar
adecuadamente todos los componentes inherentes al ordenamiento ecoturistico que
pertenecen al escenario y requieran de un régimen de uso especifico. Por esto, resulta
relevante considerar la Resolucion PS.GJ.1.2.6.019.3125 mediante la cual se reglamentan
los diferentes usos y manejo de los recursos naturales renovables al interior de la cuenca
del rio guayabero, uno de los drenajes con gran influencia social y ambiental en la zona de
estudio.

Bajo el contexto de la normatividad descrita, se logré definir y establecer una zonificacion
en el escenario que se articule con lo descrito en la norma, de manera que, el régimen de
uso establecido permitira la conservacion ambiental de manera sostenible en la zona
garantizando ademas alternativas econdémicas que permitan a la poblac:on local trabajar de
manera armonica con la naturaleza.

En la siguiente figura se plasma la zonificacién propuesta para el escenario ecoturistico. (se
agrega como anexo 1 para una mejor visualizacion).
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Figura 1. Zonificacion propuesta para el escenario Laguna del Silencio.
Fuente: Equipo consorcic ecoturismo, 2023

La zonificacidn definida para el escenario se determiné con base en el articulo 34 del
Decreto 2372 del 2010, categorizando la misma en 3 zonas que se ajustan a las condiciones
actuales del presente trabajo y se distribuyen en las diferentes actividades, servicios ylo
componentes del escenario que requieran una zonificacion de manejo especifica.

A continuacién, se describen brevemente cada una de las zonas establecidas con Sus
actividades permitidas con el fin de esclarecer el régimen de uso para el escenario.

¢ Zona para la recreacion

Area en la que se permite el acceso de visitantes y actividades compatibles con la
conservacion y preservacion a través del desarrollo de infraestructura liviana con una
densidad baja en la ocupacién de sus zonas.

En esta categoria se incluyen los 9 senderos definidos en la zona de influencia.
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El buffer establecido para los senderos en esta zona fue de 15 metros a cada lado del eje
central del camino, esto con el tinico proposito de generar eventualmente posibles mejoras
en el disefio de experiencias para el ordenamiento ecoturistico y no para otros fines distintos
a este. '

Actividades permitidas

« Actividades con fines de disfrute del entorno, senderismo, ocbservacion de fauna y
flora, avistamiento de aves y otras inherentes al desarrollo del ecoturismo en la zona.

+ Mantenimiento, mejora y adecuacion de los senderos y la infraestructura liviana ya
existente y proyectada en el presente ejercicio de ordenamiento.

¢+ Zona de alta densidad de uso 1

Area en la que se permite el acceso de visitantes y/o pobladores a través del desarrollo de
infraestructura como lo son cabanas, adecuacidén del camino, tiendas y/o restaurantes que
se encuentran bajo un riguroso control y se hayan definido en el presente trabajo de
ordenamiento ecoturistico. Posee una densidad medianamente alta en ia ocupacion de sus
zonas.

En esta categoria se incluyen los prestadores de alojamiento actuales y proyectados, junto
con el centro de visitantes que sera el punto de llegada para los turistas. El buffer para estos
puntos fue de 200 metros como promedio de intervencion antrépica, teniendo en cuenta los
parametros establecidos en el ordenamiento ecoturistico y los estipulados en la presente
propuesta de zonificacion.

Actividades permitidas

o Hospedaje y alojamiento de los visitantes con el fin de contribuir en la experiencia
que se brinda.

e Mantenimiento, mejora y adecuacion con infraestructura liviana al interior de los
buffers establecidos para las zonas y cumpliendo con los pardmetros establecido
por la normatividad.

+ Actividades para descanso, esparcimiento y disfrute del entrono que van
relacionadas al desarrollo del ecoturismo.

o Hidratacion, charlas introductorias y venta de souvenirs bajo el marco del
cumplimiento establecido en el ordenamiento ecoturistico en el escenario.

o Zona de alta densidad de uso 2

Area en la que se permite el acceso de visitantes y/o pobladores a través del desarrolio de
infraestructura. Utilizada principalmente como via de acceso al escenario turistico y de
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movilizacién para los pobladores o turistas que pernotan al interior de la zona de influencia.
Posee la mayor densidad de ocupacién por el atto flujo de entrada y salida en la misma.

En esta categoria se incluye la via que conduce a cafio cristales que inicia desde el casco
urbano de ja Macarena hasta el centro de visitantes tomando el desvio o punto de
interseccion para entrar a la zona de influencia. Este tramo de la via posee un buffer de 15
metros en cada costado, con un ancho de 3 metros en su eje central, esto con el Unico
proposito de generar eventualmente posibles mejoras y adecuaciones que sean permitidas
en el recorrido y evitar el acceso de trafico pesado como 4x4, camionetas u otros vehiculos
similares.

Se incluye también la ruta de transito principal o sendero comunitario del cual desprenden
la mayoria de los senderos, iniciando desde el centro de visitantes hasta la primera zona
boscosa que posee su recorrido. El buffer definido para esta ruta es de 15 metros en cada
costado desde su eje principal, esto con el Gnico proposito de generar eventualments
posibles mejoras y adecuaciones para mejorar la experiencia de los visitantes.

Por ultimo, dentro de esta categoria se encuentra la ruta de acceso en lancha al escenario
turistico, dicha ruta se encuentra establecida en un tramo del rio guayabero y fue definida
con un buffer de 15 metros para otorgarle un uso adecuado bajo el marce de la resolucién
PS.GJ.1.2.6.019.3125 mediante la cual se reglamentan los diferentes usos y manejo de los
recursos naturales renovables al interior de la cuenca del ric guayabero mencionados
inicialmente en esta propuesta.

Actividades permitidas

¢ Recorrido alterno para la entrada o salida al escenario turistico en los medios
transportes permitidos en el ordenamiento y la presente propuesta de zonificacién
para la ruta,

+ Mantenimiento de infraestructura, puentes, sefializacién y/o similares que se
encuentren permitidas en el ordenamiento ecoturistico o ta normatividad en la zona.

+ Actividades con fines de movilizacién entre los senderos y/o entrada y salida de los
pobladores a sus viviendas.

* Recorrido en vehiculo de motor (motocicleta o vehiculo liviano) para transporte de
turistas y/o pobladores.

» Recorrido en traccion mular cumpliendo con los pardmetros establecidos en la
normatividad y en el ordenamiento turistico.

» Recorrido en lancha con fines de movilizacién para la entrada v salida de los
pobladores y/o turistas.

» Actividad recreativa de kayak en el tramo correspondiente del rio y con los debidos
parametros establecidos.

» Mantenimiento, mejora y adecuacién de las rutas con infraestructura permitida en el
ordenamiento o la normatividad de la zona.

1
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Teniendo en cuenta las actividades permitidas en cada una de las zonas, es importante
resaltar que cualquier iniciativa para la implementacion de infraestructura liviana o
modificacién del escenario, se podra realizar siempre y cuando se establezca en comun
acuerdo con la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La
Macarena (CORMACARENA), cumpliendo con las especificaciones descritas en el
presente régimen de uso y lo establecido en el Plan de Ordenamiento ecoturistico del
escenario.

2. DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA

2.1Definicion de rutas, senderos y circuitos
Con ¢! trabajo realizado en campo en la presente fase de ordenamiento se logré actualizar
y establecer un total de 9 senderos que se encuentran en el escenario Laguna del Silencio
y mediante com(n acuerdo con la comunidad local han sido definidos y georreferenciados
bajo el marco principal de la sostenibilidad del escenario y el fortalecimiento en el disefio
de experiencias para los visitantes.

Es importantes resaltar que los senderos que fueron definidos en el trabajo de campo son
los que Gnicamente se realizardn para la actividad de senderismo en el escenario, se realizé
énfasis en que se realizara de esta forma, con el firme propésito de que eventualmente no
se sigan abriendo nuevos caminos o trénsito alterno de visitantes fuera de ios senderos ya
establecidos, de esta forma, se contribuye a la conservacion del entorno natural y se
mantiene lo dispuesto en el Plan de Ordenamiento Ecoturistico del escenario.

En el siguiente mapa se plasman cada uno de los senderos al interior de la zona de
influencia, con su respectivo nombre y longitud. Asi mismo, se establecen cada una de las
rutas y/o circuitos que hacen parte del escenario y contribuyen a mejorar [a experiencia que
" se brinda, asf como la accesibilidad al mismo.,

12




CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

Cormacarena

UL, BECEMAM TLME
LA DML SAL IO B LA el B, META

Convencionss

RN 200 Kam
T L. e B 1wk { [T dews s vt
T Sances Belos et Biame A3 Ma | .
iﬁ ~ oun 5 R Eocusls Punis ds begada meies) i
s . .
. - ok 7 om e Smndeio o8 usD genem)
e
N\ Bencn aomon WP Canto wbeno de Le Mecemna

Rut 38 #teass an Lanche

1 Ariai Guarabore
2| PN S ge La Macaimna

e m—
LI ] 1348 140

(i —

b

Figura 2. Actualizacién de los senderos en el escenario
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Con los senderos ya definidos en comun acuerdo con los pobladores y demas actores que
se encuentran relacionados con &l turismo, se realizd fa medicién de los mojones en cada
uno de los senderos. Para los senderos con una extension mayor igual a 5 kildmetros, se
establecieron transectos de 100 metros entre un mojén y otro. Mientras que los senderos

con una longitud inferior a 5 kilometros poseen transectos de 50 metros entre un mojén y
otro.

+ Medicion de los puntos (mojones) por sendero
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En los siguientes mapas se visualizan los puntos (mojones) gecrreferenciados por cada
sendero de acuerdoe con la informacién levantada en campo junto con su respectivo perfit
topografico de elevacion,

» Sendero Charco Moriche (SCM)

Este sendero posee una extension de 4,56 Km y esta compuesto por transectos de 100
metros entre los puntos (mojones).
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Figura 3. Mapa de medicion de la CCT para el sendero charco moriche.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

» Sendero Fauna y flora (SFF)

Este sendero posee una extensién de 3,556 Km y esta compuesto por transectos de 100
metros entre los puntos (mojones).
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Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

> Sendero La Bocana (SB)

Este sendero posee una extensién de 6,72 Km y esta compuesto por transectos de 100
metros entre los puntos (mojones).

{.] L

i e—— )

o g g e

Figura 5. Mapa de medicién de la CCT para el sendero la bocana.
. Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
» Sendero Ocarro (S0)

Este sendero posee una extension de 0,87 Km y estd compuesto por transectos de 50
metros entre los puntos {mojones).
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Figura 6. Mapa de medicién de la CCT para el sendero Ocarro.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

» Sendero Lajas (SL)

Este sendero posee una extension de 2,09 Km y esta compuesto por transectos de 50
metros entre los puntos (mojones).
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Figura 7. Mapa de medicién de la CCT para el sendero Lajas.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

¥» Sendero Bromeillas (SBR)
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Este sendero posee una extension de 1,26 Km y estad compuesto por transectos de 50
metros entre los puntos (mojones).

o

Figura 8. Mapa de medicion de la CCT para el sendero bromelias.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

> Sendero Selva del Silencio ($SS)

Este sendero posee una extension de 6,35 Km y esta compuesto por transectos de 100
metros entre los puntos (mojones).

i
»*
.
»

—r
:
£

Figura 9. Mapa de medicion de la CCT para ef sendero selva del silencio.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
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» Sendero Tubing (ST)

Este sendero posee una extension de 1,50 Km y estd compuesto por transectos de 50
metros entre los puntos (mojones).
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Figura 10. Mapa de medicién de la CCT para el sendero Tubing.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

» Sendero Marimbas (SM)

Este sendero posee una extension de 2,65 Km y esta compuesto por transectos de 50
metros entre [0s puntos {(mojones),

\ ]
- . . PO T e Y -
b " *en *
1| .l
11 * - = -
I - v
«_, -
‘ ) . .-
E o - .. . .
* e Fer topoersico Sh
: 3 .
! ; = . '
4 ; JJ A
i ton . ~
. E \/\,\/\_,..«\ s
- o
> "
1 < MAREArINAeEtEEiATA2ARALY !
_ e,
*
.
] LT R
------ S Marbirbey
{ * Mojmee #h
I [ Tib Alacarara Sor I
| S
[ SN . L e |

Figura 11. Mapa de medicidn de la CCT para el sendero marimbas.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

18



CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

Cormacarena -

2.2Necesidades de infraestructura en los senderos ecoturisticos

» Obras generales

En uno de los talleres realizados con los pobladores locales y algunos actores relacionados
con el turismo en el escenario, se logré determinar las necesidades de infraestructura
liviana a nivel general para el escenario. Esta informacién se corrobord con el levantamiento
de informacion en campo respecto a las medidas, ubicacién y tipo de infraestructura
necesaria. En la siguiente tabla se establecen las necesidades de infraestructura generales
que se determinaron bajo el marco de las mejoras en el escenario y la experiencia de visita,
favoreciendo tanto a los pobladores como a los turistas que disfrutan del escenario.

Tabla 1. Necesidades generales de infraestructura liviana en el escenario

! CRISTALES) POR 1
2 MUELLE Y ESCALERA MUE - ESC
3 PORTAL 2 (CENTRO DE VISITANTES) POR 2
4 CENTRO DE VISITANTES cv
5 PUENTE EN CONCRETO PTC
6 PUENTE EN CONGRETO PTC
7 PUENTE EN CONCRETO PTC
8 DECK (BANO RECREATIVO) DECK
5 DECK (DESCANSO) DECK
10 MIRADOR (PANORAMICO MIXTO) MIR
11 DECK (DESCANSO) DECK
12 PASARELA PAS
i3 - MUELLE MUE
14 MIRADOR FLOTANTE (LAGUNA) MIR
15 MUELLE MUE
16 ESCALERA ESC
17 MUELLE MUE

Fuente: Equipo consorcio ecoturisme, 2023

En los siguientes mapas se logré estipular dichas necesidades para contribuir al
fortalecimiento del escenario y mejorar la calidad en la experiencia del visitante.
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Figura 12. Necesidades de infraestructura general en el escenario
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

En el siguiente mapa se realiza un acercamiento para lograr una mejor visualizacion de las
necesidades de infraestructura restantes.
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Figura 13. Necesidades de infraestructura restantes en el escenario
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

» Obras por sendero

En la siguiente tabla se establecen las necesidades de infraestructura liviana para cada uno
de los senderos que requieran este tipo de adecuaciones. Alli mismo se especifica el tipo
de obra, su nomenclatura y mediciones de esta.

Tabla 2. Necesidades de infraestructura por sendero.
3 OBSERVACION
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quipo consorcio Ecoturismo,

En las 3 siguientes elaboraciones cartogréficas, se agruparon imparcialmente los senderos _

en cada mapa con el fin de obtener un adecuada representaron grafica que muestre las
necesidades de infraestructura liviana en cada sendero.

Obras necesaﬁas para los senderos Charco Moriche, Fauna y Flora, Ocarro y Tubing:

. Senderos
.+ Sendere Charco Monche

™.+ Sendaro Fauna y Flora
o Sendero Ocano
= F™\ s Sendera Tubéng

Convenciones
E Fran dw antuckic
#2, Loguna del Slhancis
Sancero de uso gaoeral
“ 5 DME Macareny S
2% PN Ewtta de La Macamna 'i

_ Escaleras (ESC]
. Esoleras y Deck (ESC - D
;B _-..'.--.{m]
Mitador (MIR)
% Pusieen iadars (PTM) -

- W e st i .

Figura 14. Necesidades de infraestructura liviana para los senderos Charco Moriche, Fauna ¥
Flora, Ocarro y Tubing.
Fuente: Equipo consorcie Ecoturismo, 2023,
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Obras necesarias para los senderos Bocana y Marimbas:

24

Convencionss
. Sendero Bocana ] Area du wstuto
Sendaro Masimbas . — : W Laguna del Sencio
Necagidices de infraestcsora <o Berdarc e uso general
. A Meador (MR} -+ Rl acoesa temeetra
| o oncio Ecotamm . Passtels PAS) %% Dranejes dobhes
e | | s sy | | B
—— ®  Puenie en madera (PTM) i
e oL il W Avieti Guaaywbera

Figura 15. Necesidades de infraestructura liviana para los senderos Bocana y marimbas.

Fuente: Equipo consorcio Ecoturismo, 2023,
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Obras necesarias para los senderos Lajas y Bromelias:
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Figura 16. Necesidades de infraestructura liviana para los senderos Lajas y Bromelia.
Fuente: Equipo consorcio Ecoturismo, 2023.

¢ Actividades turisticas proyectadas en el escenario

De acuerdo con el trabajo realizado en la fase diagnostica y en la fase actual de
ordenamiento, se lograron determinar diferentes actividades turisticas que son proyectadas
en comun acuerdo con los pobladores y prestadores de servicio para su desarrollo
eventualmente. Cada una de eilas fueron planteadas con el fin de mejorar la experiencia de
visita sin afectar la conservacién y preservacion del escenario ecoturistico.
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En el siguiente mapa se plasman las actividades potenciales en el escenario, las cuales
son yoga, kayak, recorrido en bicicleta y observacion del espacio sideral.

- - i L] i

Convenciomss

I ceviro 20 issanies |
s Laguna del Sherclo
[ drea 6o astudo

2 Ornsjes cobies ;
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—
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pr = — p pm
Figura 17, Actividades potenciales
Fuente: Equipo consorciop ecoturismo, 2023

¢ Prestadores y servicios turisticos

Actualmente el escenario cuenta con un total de 6 prestadores de servicio de hospedaje
que se distribuyen aleatoriamente a lo large de todo el escenario. Adicionalmente, existe un
" total de 5 prestadores proyectados para brindar el servicio de alojamiento, fal y como se
refleja en el siguiente mapa.
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Figura 18. Prestadores de alojamiento actuales y proyectados
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Por otro lado, en el escenario se presta el servicio de restaurante, venta de alimentos y
bebidas. Se cuenta con un total de 6 restaurantes y 4 puntos de venta de bebidas y/o
alimentos que se representan espacialmente en el siguiente mapa
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Figura 19. Servicio de restaurantes y venta de bebidas y/o alimentos
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

2.3 Determinacién de capacidad de carga turistica

Se realizo la actualizacion de la capacidad de carga turistica de los senderos existentes:
Fauna y flora, Bocana y Marimba y de los nuevos senderos: Charco Moriche, Bromelia,
Lajas, Ocarro y Tubing. De igual manera, se contribuye a la planificacion, el ordenamiento
y proyeccion del ecoturismo como una estrategia de conservacion que promueva los
valores naturales y culturales en el marco de una integracion regional para ampliar ia oferta
de servicios turisticos.
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23.1 Metodologia

Con el fin de aportar al cumplimento de la misién institucional de la corporacién y al objetivo
del estudio, la metodologia para la formulacion del estudio de capacidad de carga turistica
se realizé en cuatro momentos: 1 Aprestamiento, 2 Ejecucion, 3 Procesamiento y analisis,
4 Presentacion de resultados, las cuales se observan en la siguiente figura.

Figura 20 Momentos del desarrollo metodolégico de la CCT del escenario Laguna del Silencio
Fuente: Equipo consorcio Ecoturismo, 2023

Para apiicar los diferentes instrumentos en la toma de datos, generar la informacion
necesaria y pertinente para cumplir con la meta propuesta. A continuacién, se describen los
momentos en los que se realiza la capacidad de carga ecoturistica.

Tabla 3 Momentos en los que se realiza Ja capacidad de carga ecoturistica en el escenario Laguna
del Silencio,

OBIETIV _ : : —
Actuallzar I: _Capacidad de .Carga Turistica (CCT) del escenario-Laguna del Sllencio
z de Recuperacién parala’ Preservaclén Sur, municipio de La Macarena, Meta.

- CUANDO
o _ 'Previ En Posteri Ceen
 MOMENTOS : | ACTIVIDADE | a fase | fase or fase PRODUCTO
i -8 de - [ de de ' :
camp | camp | campo
o o
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Aprestamiento

Definir
alcance del
estudio

Revision
propuesta
metodolégica
y estudios de
CCT.

Definicién
formato de
campo.

Propuesta
factor de
correccion
flora y fauna

CORMACAREN
A

Consorcio
Ecoturismo

Documento
CCT.

Talleres
equipo de
trabajo

Conformacid
n equipo de
trabajo y
definicion de
funciones.

Disefio plan
de trabajo.

Recopilacién
y andlisis de
informacién y
estudios
existentes

CORMACAREN
A .
Consorcio
Ecoturismo

Construccién
de
herramientas
para el
levantamient
o de
informacion
en campo.

Preparacion y
prueba de
equipos de
campo

CORMACAREN
A

Consorgio
Ecoturismo

Formatos de
campo

I1.Ejecucion

Preparacion y
realizacion de
talleres:

CORMACAREN
A Regional
Macarena,
Consorcio

Cartografia
social.
Productos de
los talleres.
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La Cachivera Listados de
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de
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de capacidad
de carga del
escenario
Laguna del
Silencio.
Taller de
disefio de
experiencia.
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capacidad de
manejo.
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lll.Procesamien | Tabulacion y X Consorcio Formatos
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actores vareda La Listados de
locales. Cachivera asistencia.

Fuente: Equipo consorcio Ecoturismao, 2023

2.3.2 Reordenamiento de senderos y actualizacion de estudio de
capacidad de carga ecoturistica

En relacion con la actualizacion del Plan de Ordenamiento Ecofurlstico POE Laguna del
Silencio (Fase de ordenamiento), se implementd el proceso de reordenamiento y
actualizacion del estudio de capacidad de carga en los diferentes escenarios actuales y los
identificados de manera participativa, contemplando un nivel de integracion local.

Asi mismo, se considera importante el fortaiecimiento de la cadena de valor del turismo, el
andlisis del funcionamiento actual, la respectiva proyeccion ecoturistica por sectores como
corredor para nuevos disefios de experiencia de visita y el potencial interpretativo del
escenario.

Producto de ios talleres realizados con enfoque a las proyecciones de infraestructura para
el area, permite tener un avance importante en la adecuacion y mantenimiento, teniendo en
cuenta criterios como, la infraestructura liviana, inversidn e implementacién a corto mediano
y largo plazo y disponibilidad de los recursos existentes.

Se clasificaron los senderos en tres formas, descritas de la siguiente manera:

Trazado proyectado: reconocimiento de nuevos espacios para [a proyeccion de nuevos
senderos en donde se incluyen trazos y rutas e incluso otros atractivos.

Reordenado: ajuste del sendero existente en cuanto ai trazo y ruta incluyendo ofros
atractivos.

Actualizado: Se actualizan los datos de 1a capacidad de carga ecoturistica de los senderos
existentes.

En este sentido, se realizo el estudio en el escenario Laguna del Silencio en nueve senderos
incluyendo los actuales y los proyectados. Esto se realizd con base de los analisis de
distintos aspectos espaciales y de manejo turisticos del escenario,

2.3.3 Criterios para determinar la viabilidad ecoturistica de los senderos
en el escenario Laguna del Silencio

Para determinar la viabilidad de cada uno de los senderos vigentes y proyectados se toma
como referencia la ficha técnica propuesta en la metodologia por Parques Nacionales
Naturales de Colombia en su libro Planificacion del Ecoturismo en Areas Protegidas
(Cubillos, Gonzalez C, Diaz, Ruiz, & Jiménez, 2013), en ella se refieren las generalidades
del sendero. En total, se realizaron nueve (9) fichas donde se llevé a cabo un analisis
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integral de los criterios a partir de una calificacién cualitativa segin las caracteristicas
definidas, con el objeto de determinar las condiciones para el desarrollo de la actividad

turistica, los 3 niveles de valoracién son:

1. Condicién Favorable: Son aquellas que aportan de manera positiva al desarrolio de la
actividad turistica.

2. Condicién Indefinida: Son aguellas que afectan el desarrollo de la actividad turistica,
pero se pueden realizar adaptaciones, modificacién o control y por medio de estas mejoras
cambiar su condicidn.

3. Condicién desfavorable: Son aquellas que afectan el desarrollo de la actividad
turistica,

Tabla 4 Criterios de viabifidad ecoturistica de los senderos en el escenario Laguna del Silencio.

i _Criterios R Descripcién & .5« oo
Fragilidad ambiental Se analiza de qué forma el ecoturismo afectaria

de forma evidente el wvalor objeto de
conservacién (VOC) asociado al atractivo,
Estado de la propiedad Se analiza si los predios en donde se ubica el
atractivo, o aquellos por medio de los cuales se
accede al mismo, corresponden a predios
privados o publicos. Un atractivo tendra mayor
viabilidad cuando los predios sean del
municipio, del drea protegida, servidumbres o
baldios de la Nacién.

Acceso a diversidad de pablico Se analiza la posibilidad fisica que ofrece el
lugar para que una amplia variedad de pablico
lo visite. Si un atractivo brinda las posibilidades
de acceso a la mayor cantidad de publicos, se
sugiere que sea priorizado

Demanda Es la capacidad del atractivo para despertar la
curiosidad y el interés del pablico medida por el
ingreso de visitantes que se concentran o
relnen actual o anteriormente en el atractivo o
: en sus alrededores,

Posibilidad de reducir presiones Se analiza la existencia de comunidades
locales que estén ejerciendo presiones sobre
los VOC o sobre los valores haturales del drea
de influencia y que puedan estar interesadas en
prestar servicios ecoturisticos asociados a este
atractivo a cambio de disminuir la presién.
También es importante identificar la presencia
de proyectos productivos sostenibles y
tradicionales en las zonas de influencia que
puedan polencializarse a través de su
. integracion a ia cadena de valor de| ecoturismo.
Singularidad del atractivo Se analiza que tan particular, diferente, Unico, o
raro es el atractivo en relacién con otros
atractivos presentes dentro del area protegida
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como en la zona de influencia. Busca
diversificar y complementar la oferta existente
en el destino para evitar la duplicidad de
atractivos de similares caracteristicas.
Capacidad de manejc y control Se analizan los requerimientos de manejo que
exige el atractive en relacion con la capacidad
de manejo del drea. Para evaluar la capacidad
de manejo se debe tener en cuenta la
disponibilidad de infraestructura, personal y
equipos necesarios para ejercer las labores de
manejo y control, como el registro de ingreso,
control de capacidad de carga aceptable,
adecuaciones de infraestructura, monitoreo de
impactos, control, vigilancia, seguimiento al
cumplimientc de la reglamentacién de
actividades o capacitacionaes a prestadores de
servicios.

Manejo del riesgo Es necesario identificar si el atractive o en
general el édrea presenta riesgos para la
seguridad y la integridad fisica del visitante (por
gjemplo, deslizamientos, volcanismo,
accidentes ofidicos, tsunamis, huracanes, etc.).
Un escenario favorable consiste en que el area
tenga identificados los riesgos, pueda realizar
acciones para manejarlos y en consecuencia
los tenga incluidos dentro de su plan de
emergencias y contingencias

Fuente: Adaptado de (Cifuentes Arias et al., 1999)

2.3.4 Determinacion de la Capacidad de Carga Ecoturistica

El estudio de capacidad de carga ecoturistica del escenario Laguna del Silencio, tomo como
referencia los pardmetros técnicos establecidos en la metodologia de Cifuentes et al.,
(1992), Cifuentes (1999) y la Guia metodolégica para el monitoreo de impactos del
ecoturismo y determinar la capacidad de carga aceptable en la Unidad de Parques
Nacionales Naturales de Colombia, a partir de estas fuentes se toman los procedimientos
necesarios para calcular la Capacidad de Carga Fisica (CCF), Capacidad de Carga Real
(CCR) y Capacidad de Carga Efectiva (CCE) de los senderos vigentes y proyectados.

Establecida la metodologia, se definid el alcance del estudio y los procedimientos
necesarios para su ejecucion, los calculos de los datos se obtuvieron con las férmulas
planteadas por la metodologia citada. A continuacién, se describen los elementos definidos
y acordados para determinar la Capacidad de carga de los escenarios ecoturisticos
existentes y proyectados en el escenario de La Laguna del Silencio.
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Tabla 5 Factores definidos y acordados para determinar la capacidad de carga ecoturistica

Elemento

o - Descripelion

consenso . ... -

Metros lineales del sendero

Para la medicién en campo se utilizé
elementos como: cinta métrica, GPS y
formatos de registro. Los senderos con
longitud total mayor a 5 Km lineales se
miden cada 100 m y los sederos de
menor longitud se miden cada 50 m.

Equipo de trabajo

capacidad de carga
Consorcio
Ecoturismo.

Superficle usada por
persona

Para la cantidad de metros que una
persona necesita para desplazarse en
un sendero, se determina que una
persona requiere normalmente de 1.5 m
para caminar con su debida
indumentaria y equipos en senderos
con bajas pendientes o dificultad baja.

Equipo de trabajo
capacidad de carga
Consorcio
Ecoturismo.

Ndmero de horas al dia que el
sendero esta abierto al publico
para el ingreso y la visita

Se determiné de acuerdo con el
protocolo de operacién de actividades
ecoluristicas generado para el
escenario:

+ Sendero Lajas, sendero
Bromelias:
Hora de ingreso maiiana: 5 a.m.
Hora de salida mafana: 10 am
Hora de ingreso tarde: 3 pm
Hora de salida tarde: 7 p.m.
Heras de visita: 9 horas

» Sendero Tubing:

Hora de ingreso: 7 a.m.
Hora de salida: 4 p.m.
Horas de visita: 9 horas

s Sendero Ocarro, sendero
Marimbas, sendero Charco
Moriche, sendero Selva del
Silencio:

Hora de ingreso: 7 a.m.
Hora de salida: 10 p.m.
Horas de visita: 15 horas

e Sendero Faunay Flora, sendero
La Bocana:
Hora de ingreso: 5 a.m.
Hora de salida: 10 p.m.
Horas de visita: 17 horas

Equipo de trabajo
capacidad de carga
Consorcio
Ecoturismo, guias y
actores locales
vereda Cavichera,
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Identificacién de coberturas La identificacién de las unidades de | Equipo de trabajo
cobertura de la tierra se realiza en la | capacidad de carga
fase de campo y se confirma la | Consorcio
informacién por medio de imégenes | Ecoturismo.
satelitales. Las coberturas encontradas
se nombran a continuacién conforme la
metodologia Corine Land Cover
adaptada para Colombia (IDEAM).
Puntos clave para | Se identifica en un formato de campo | Equipo  de trabajo
infraestructura liviana los datos de las necesidades de | capacidad de carga
infraestructura, teniendo como linea | Consorcio Ecoturismo
base: Tracks del sendero con su | e infraestructura.
respectivo abscisado, impactos
relacicnados con anegamiento,
erosion, pasos con dificuitad o potencial
de riesgo

Fuente: Equipo consorcio Ecoturismo, 2023

2.3.5 Niveles de Capacidad de Carga

El ejercicio para ordenar, reordenar y actualizar la capacidad de carga en los senderos
vigentes y proyectados se desarrolié bajo lo establecido en la metodologia de Cifuentes et
al., 1992; Cifuentes, 1999, la Guia Metodolégica para el monitoreo de impactos del
ecoturismo y determinar la capacidad de carga aceptable en la unidad de Parques
Nacionales Naturales de Colombia, el libro Determinacion de Capacidad de Carga Turistica
en érea protegidas, y la actualizacién del estudio de capacidad de carga del escenario
ecoturistico Cano Cristales y Raudal Angosturas I. :

A continuacion, se describe el procedimiento para determinar el nimero méximo de
visitantes por dia en los senderos identificados dentro del poligono del drea de estudio.

~ Célculo de capacidad de carga fisica (CCF): “Es el limite maximo de visitas que puede

recibir un sitio con un espacio definido en un periodo de tiempo” (Cifuentes, 1992).
Para calcular la CCF se identificé en cada uno de los senderos, los siguientes datos:

8 = superficie disponible en metros lineales.
SP = superficie usada por persona expresada en metros lineales
NV = nimero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia.

Para calcular NV se divide: Nimero de horas abierto al pablico / tiempo de visita.
S NV)

CCF:( SP

Célculo de capacidad de carga real (CCR): Es el limite maximo de visitas determinado a
partir de la CCF de un sitio, luego de someterfo a los factores de correccion definidos en
funcion de las caracteristicas particulares del sitio (Cifuentes, 1992)
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A continuacién, se describen los factores de correccién utilizados para calcular la CCR en
cada uno de los senderos.

Factores de
correccion

Fc.
erodabilidad

Fc. accesibilidad

-

7

Capacidad ez
de carga o

y

Fc.
anegamiento

A

[ Fc. social ]

o

Figura 21 Factores de correccién y variables de investigacion para determinar la capacidad de
carga real.
Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo

Se tuvo en cuenta los siguientes factores de correccion definidos por el equipo de trabaijo,
los evaluados en estudios previos de capacidad de carga y segun lo sugerido en la
literatura mencionada:

Tabla 6 Factores de correccién definidos para la capacidad de carga ecoturistica de! escenario
Laguna del Silencio

g S Factores de correccion definidos
Factor de ste factor expresa la susceptibilidad o el riesgo que puede tener un sitic a
correccién erosionarse. Para esto se tomaron dos variables: pendiente y textura del suelo.
erodabilidad r —1— (_II&) . (Metros del sendero erodabtlidad media y alta)
coéro = MT) Longitud del sendero
Factor de Mide el grado de dificuitad que podrian tener los visitantes para desplazarse por
correccion el sendero, debido a la pendiente.
accesibilidad . ,
ML Metros del sendero con dificultad alta y muy alta
Feo acce =1 — (ﬁ) =1- ( Longltud del sendero )
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Factor de

El factor de correccion precipitacion se considera como el impedimento gue

correccion siente el visitante para desplazarse por el sendero en presencia de lluvia
precipitacién | (Cifuentes 1992).
F b 1 (ML) ( Dias de lluvias bajas )
co prebaja = -
P 4 MT Meses de lluvias bajas
Factor de Este factor permite determinar los metros que se encuentran en procesos de
correccion encharcamiento, pantano, humedad por diferentes agentes del clima y/o por
anegamient | presencia de vegetacion o paso permanente de personas o semovientes.
0
F 1 (M L) 1 (Metros del sendero con anegamienw)
coane=1l—|{—]=1~
MT Longitud del sendero
Factor de Se determind medir este factor de dos momentos:
correccion a) determinar el disturbio los meses de floracion de las especies con valor
flora maderable y cultural por la comunidad del escenario.
Feo fl 1 ML 1 (meses de f!oracién)
coflor =1~ (MT) 60
b} determinar el disturbio a partir de los metros de afectacién por los
anegamientos registrados en cada sendero.
ML Metros del sendero con anegamiento
Fcoveg=1—(—)= —( - )
MT Longitud del sendero
Factor de Se determiné medir este factor de dos formas:
correccion a) determinar el disturbio de los meses de migracion de las especies
fauna migratorias registradas en el escenario.
F 2=1 (ML) 1 (Meses de migracién)
co faunal = MT) = %0
b} determinar el disturbio a especies amenazadas a partir del valor de
ponderacion de la categoria de amenaza de cada especie.
F 1=1 (ML ) ( Poderacibn total )
co faunal = MT/ Maxima ponderacion
Factor de Para determinar el factor social se consideran algunos datos referentes a la calidad
correccion del servicio que se ofrece al visitante, se determina la conformacién de grupos con
social un nimero especifico de acuerdo con el desarrollo de las siguientes actividades;

senderismo, avistamiento de aves y avistamiento de fauna nocturna, entre otros.
Asi mismo, se define ias distancias requeridas entre grupos y la obligatoriedad del
acompaiiamiento de un guia.

ML
Feosoe m 1 — —

metros o porcién del sendero que no puede ser utilizada para mantener el espacio entre grupos

=1 Longitud de! sendero
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2.3.6 Capacidad de Carga de los senderos actuales y proyectados

- El estudio de capacidad de carga para el escenario de la Laguna del Silencio se realizé en
9 senderos, ubicados en el drea de estudio, de los cuales 2 son proyectados, 3 son
actualizados y 4 ordenados,

Con motivo de dar més detalles y exponer datos técnicos de los respectivos escenarios
distribuidos por sectores y subsectores, a continuacion, se tienen en cuenta las siguientes
consideraciones que se podran observar en la siguiente tabla:

Tabla 7 Capacidad de carga efectiva de los senderos de Laguna del Silencio. OR: ordenado, PR:
proyectado, ACT: actualizado, CCF: capacidad de carga fisica, CCR: capacidad de carga real, CCM:
capacidad de carga de manejo, CCE: capacidad de carga efectiva

- LAGUNA DEL SILENCIO +
PR AQT:) CCF | c¢cc¢C

X 1400 34

X 4000 24

Bromelias X 3750 24

Lajas X 6000 36

Marimba X 12500 70

Fauna y Fiora X 16320 100

Bocana X 17703 134

Charco Moriche X 19500 60

| Selva del Silencio X 20667 108
STOTAL &0 o 4 2 3| 101840 . 586

" Fuente: Equipo consorcio Ecoturismo, 2023

2.4 Determinacion de la Oferta hidrica

El 82% de la demanda de servicios turisticos que dependen del suministro de agua se

abastece de las microcuencas 1y 2, las cuales se recargan de afluentes de Cafio Cristales.

Para realizar un balance hidrico preciso, se considera inicialmente los caudales

provenientes de estas microcuencas. Sin embargo, se excluye el caudal del rio Guayabero,
- ya que su valor tiende a sobreestimar la oferta real de agua disponible en el escenario.

Es importante realizar esta distincién y exclusién del caudal del rio Guayabero debido a que
su inclusién podria distorsionar la percepcion real de la disponibilidad de agua en el
escenario. Al realizar un andlisis detallado y enfocado en las microcuencas pertinentes, se
obtiene una visién mas precisa y confiable de la oferta hidrica disponible para satisfacer la
demanda de los servicios turisticos en el area, de modo que la oferta disponible para el
escenario de La Laguna del Silencio resulta de la suma de las ofertas disponible a transicion
a verano de la microcuenca 1 y 2 siendo este valor 4.125 L/s,
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Con respecto a la relacién entre la oferta hidrica disponible de 4.125 L/s para el mes mas
critico monitoreado y la demanda hidrica proyectada de 0.96 L/s, actualmente no se
evidencia déficit hidrico.

Sin embargo, el panorama para los puntos de captacion de las microcuencas 1 y 2 podra
cambiar en la temporada seca, en la cual se presenta disminucion de lluvias y reduccion de
caudales en la fuente superficial. Hecho por el cual se decide como mecanismo de
precaucion reducir un 50% la capacidad de carga pax/dia para todo el escenario. Asi mismo
se recomienda aumentar la capacidad de almacenamiento de agua para suplir la demanda
de agua en la temporada seca, asi como iniciar un monitoreo en la fuente superficial a fin
de calcular el indice de uso del Agua -IUA.

3. PROTOCOLO DE MONITOREO DE IMPACTOS

Las diferentes actividades que se llevan a cabo para el desarrollo del Ecoturismo en las
dreas protegidas, generalmente presentan una serie de impactos negativos que son
inherentes al hospedaje, restaurantes, uso de recursos paisajisticos y la movilidad af interior
del escenario turistico (Lopez, 2011), ocasionados por diferentes aspectos en la prestacion
de estos servicios por parte de algunas organizaciones comunitarias 0 empresas turisticas
que ofrecen tanto servicios ecoturlsticos como turismo convencionai que pueden llegar a
reptimir en cierto grado la sostenibilidad de los recursos.

Por esto, es de gran importancia otorgar respuestas a los impactos producidos por la
actividad ecoturistica, en este caso para el escenarioc Laguna del Silencio y resulta
necesario la implementaciéon de medidas metodolégicas para la valoracion de dichos
impactos negativos v la capacidad de carga turistica prevista para los senderos y el
escenario en general, Con este seguimiento que se establezca para los impactos, se logra
identificar y analizar los cambios en los ambitos econdmicos, sociales y ambientales para
posteriormente establecer la toma de decisiones mas adecuadas con el fin de lograr ia
minoracion de los impactos negativos (Garcia , Aguirre, Ramos, & Mufioz, 2020).

De esta forma, el presente protocolo de monitoreo de impactos adopta enfoques hacia la
sostenibilidad para el desarrollo de actividades ecoturisticas que permitan la evaluacion de
impactos y el fortalecimiento de! escenario turistico de la Laguna del Silencio, desarroliado
bajo el marco de la metodologia establecida por Miguel Cifuentes en 1992 para la
determinacion de la capacidad de carga que tiene como objetivo calcular la cantidad de
visitantes por dia en una zona turistica.

3.1ldentificacion y anélisis de impactos

Con la informacién levantada en campo en la fase diagnostica del presente trabajo de
ordenamiento se procede a identificar y analizar los impactos negativos de tipo ambiental,
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culturas y social, asf como también lo impactos positivos gue se generan en el escenario
que se muestran en la siguiente tabla:

Impactos negativos

Tabla 8. Impactos ambientales negativos asociados al escenario Laguna del Silencio.

Abidtico

Aire

Utilizacién de reproductores
musicales de manera desmedida

Alteracién de niveles de ruido

Modificaciones en la distribucion y
el
comportamiento de las especies.

Uso de combustibles sélidos como
la madera

Contaminacién atmosférica

Desplazamiento del turista en rutas
no elaboradas

Inadecuada disposicién de los
residuos sélidos por malos habitos
de los visitantes o por carencia de

puntos de almacenamiento de

residuos

Suelo

Elaboracidn de rutas no
planificadas

Modificacién en ef ancho del
sendero.

Transito y concentracién de
visitantes -

Contaminacion del suelo

incumplimiento de la capacidad de
carga turistica

Falta de adecuacién y
mejoramiento de la infraestructura
del sendero.

Erosion, compactacién del suelo y
pérdida de cobertura vegetal

~Agua

Inadecuados habitos del turista
(inadecuada disposicion de
residuos)

inadecuado vertimiento de aguas
negras y grises

Realizacion de actividades
domesticas en las fuentes hidricas
{lavar ropa, aseo personal)

Contaminacién hidrica,
afectaciones de las especies
acuaticas
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Uso desmedido del recurso hidrico
{captaciones)
inadecuado manejo de la actividad
turistica /desbordamiento de la

Paisaie capacidad de carga turistica Contaminacion visual y cambios en
J Tala de arboles la calidad perceptual del paisaje

Infraestructura construida
inadecuadamente
Interaccion indebida con la fauna y
flora del enterno
Extraccién de especies de flora
maderables
Generacicn de ruido excesivo
durante los recorridos
Apertura de nuevos caminos ) .
Introduccion inadecuada de Afectaciones y ﬂ;zarradnda de faunay
especies
Précticas de quemas a cielo abierto
Incumplimiento con los limites de la
capacidad de carga turistica
Caza y consume de fauna
Domesticacion de fauna silvestre
Retiro de material vegetal

Bidtico Fauna y Flora

Infraestructura Construccién de infraestructura

Afectacion a la cobertura vegetal y
inadecuadamente

afectacién a predios aledafios

Modificacion de la dinamica de la
ividad princi . .
Expansiéic::lelc:: frc‘:nterapglroductiva _Contammac:én del suelo y perdida

. . . de cobertura vegetal

{ganaderia) y su uso insostenible

del suelo
Procesogocri‘el : zﬁfﬁgfg faliidos Conflicto por uso del agua
Carencia de cadena de valor
turistica
Falta de trabajo con los lideres
sociales
Carencia de presencia por parte de
las instituciones
Generacion de falsas expectativas
Incumplimiento de la capacidad de
carga turistica
Incumplimiento al manual de
buenas practicas
Carencia de ordenamiento turistico

Economia

Socioecondmico

Sociocultural

Conflictos comunitarios

Turistico Turismo desordenado
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Falta de un adecuado disefo de
experiencia

Escasez de capacitaciones para

Inadecuada prestacion de!f servicio

guias y pobladores turistico
Falta de fortalecimiento de la
cadena de valor turistica
Carencia de acuerdos de
gobernanza Conflictos comunitarios

Carencia de mesas de dialogo

¢ Impactos positivos

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Tabla 9. Impactos ambientales positivos asociados al escenario Laguna del Silencio.

Abidtico

Aire

Nuevas especies arbéreas
sembradas en la zona

Construccién del ordenamiento
turistico en la zona

Mejoramiento de la calidad del aire

Control en el escenario respecto a
los espacios libre de humo

Buenas practicas de espacios al
aire libre

Suelo

Alternativa de fuente de ingresos por
el turismo para disminuir la
__ganaderia

Construccion del ordenamiento
turistico en la zona

Liberacién de presién por paso del
turista

Restauracién y recuperacion del
suelo

Agua

Construccion del ordenamiento
turistico en la zona

Campaiias de educacién ambiental

Jornadas de limpieza

Proteccidn y conservacion del
recurso hidrico

Bidtico

Fauna y flora

Crecimiento en la concientizacion
ambiental por parte de los
pebladores y visitantes

Empoderamiento comunitario y
buenas practicas ambientales.

Proyectos de siembre en el
ecosistema

Recuperacidn y preservacion
ecosistémica

Control y seguimiento al
aprovechamiento de los Recursos
Naturales

Uso sostenible de servicios
ecosistémicos
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Implementacion de buenas practicas
Estructuracién del monitoreo de
impactos negativos ambientales Recuperacion y preservacion
Implementacién de acciones de ecosistémica
restauracion
. . Mejoras en [a experiencia de los
Infraestructura infrace%?fl.:rcltﬁgé:c{urglejorztgﬁcial turistas y mayor facilidad de
yp acceso a las actividades
Empoderamiento comunitario y Procesos de reconversidn
buenas practicas ambientales. productiva
Fortalecimiento a la cadena de valor . .
turfstica Generacién de ingresos por
Economia - - — concepto de turismo de naturaleza
Articulacion oqrnumta(la con el y turismo comunitario
escenario turistico

Incremento de la actividad turistica /
contratacién de personal

Demanda de servicios y nuevas
fuentes de ingresos

Socioecondmico

Campafias de educacion ambiental

Capacitaciones turisticas y

Concientizacion ambiental y
mejoras en Ja interpretacion y

Actualizacion de la determinacién de
la capacidad de carga para el
escenatio

Sociocuitural ambientales guianza
Articulacién comunitaria con el L .
escenafio turistico Apropiacidn del territorio
Fortalecimiento por medio de
canales de difusién
Desarrollo del Plan de Ordenamiento | Mejoras en la experiencia de visita
Turistico Ecoturistico y mayor reconocimiento del
escenario

3.2Priorizaciéon de

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023 .

impactos

Teniendo en cuenta que la actividad de ecoturismo genera impactos negativos de tipe
ambiental, cultural y social, la presente priorizacién de impactos y la posterior definicion de
acciones de manejo se centran en los impactos de tipo ambiental, de tal manera que los
impactos culturales y sociales a pesar de haber sido identificados, no se tendran en cuenta
para una evaluacion sistematica de los mismos que permita priorizarios, debido a su

complejidad.

Teniendo en cuenta la identificacion de impactos previamente definida en el numeral 4.1,
se realizard una evaluacion de cada uno de ellos en los 9 senderos establecidos para el
escenario con base en los siguientes criterios:
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Deterioro ambiental
Ofras presiones antrdpicas
Satisfaccion del visitante
Viabilidad dei manejo del impacto
Salud publica
s Seguridad.
A continuacion, se describen cada uno de estos criterios y la manera de asignar su
evaluacion cuantitativa:

* & ¢ & »

Deterioro amblental: Hace referencia al dafio evidente a simple vista, de uno o varios de
los valores naturales del area protegida representado en el sitio de visita evaluado,
constituidos por elementos fisicos, bioldgicos, ecolégicos, paisajisticos, entre otros. Se
puede evaluar por alguna de las siguientes caracterfstlcas Irreversibilidad, severidad o
alcance del impacto.

¢ lIrreversibilidad: Hace referencia a la imposibilidad de! valor natural de volver al
estado o condicién iniciat en la que se encontraba antes de ser afectado por el
- ecoturismo.

«Muy Alto. cuando los efectos son permanentes y es pricticamente imposible
revertirlos.

+Altp, cuando revertit los efectos es posible pero los castos son mm; elevadas y. ’

muy lenins, Por ejerplo, los efectos del anclaje de los barcos de turisme sobre
los corales.

*« Medlo, cuarulo los efectos ocasionad por la presid p sobre i valores naturles
son moderados, Por epemplo, fa alimentaciin dela fauna por partes de los

VESRIQ’I!ES.

eferuplo, |2 rocuperacian de ks cob d o0 bes comines alterias 4 un seodero on una dres dmeda,
“ i

Mo, cuanda L difcatases,costo y impa pertilen i 5 peversid de s upacten de [ presicn for
mm&muﬂwummrﬂamﬂmm

o

Figura 22. Escala para evaluar la irreversibilidad de un impacto.
Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011).

¢ Severidad: grado o intensidad del dafio que se esta produciendo sobre el valor
natural en el lugar evaluado.
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Muy Alto, es probable que ia presion elimine una porcién del
valor natural,

Alto, es probable que la presion deteriore seriamente una
porcion del valor natural.

edio, es probable que la presién deteriore
§ moderadamente una porcion del valor natural.

Bajo, es probahle que la presidn deteriore ligeramente una
“iporcién del valor natural.

Figura 23. Escala para evaluar severidad de un impacto.
Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011).

+ Alcance: es la extension geografica del dafio del valor natural, es calificado de
acuerdo con el area o superficie afectada por el impacto

' "y

Muy Alto, es probable que el efecto este ampliamente
distribuido y ha afectado todos los sitios donde se
encuentre el valores naturales {Mas del 75%}.

-

Alto, es probable que el efecto tenga una amplia
distribucidn y ha afectado mucho sitios {50 - 75%).

Medio, es prebable que el efecto tenga un alcance local y
ha afectado solo algunos sitios (25 — 50%).

Bajo, es probable que el efecto tenga un alcance limitado
y¥ ha afectado pocos sitios {menos del 25%).

; Figura 24. Escala para evaluar el alcance de un impacto.
Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011).

Para asignar los valores cuantitativos a cada uno de los criterios se emplean los rangos
presentados en la siguiente tabla:

Tabla 10. Escala de evaluacién para los criterios de prior

izacién de impactos del ecoturismo.
NI o
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Muy aito 60
Alto 45
Irreversibilidad
Medio 30
Bajo 15
Muy alto 60
Deterioro : Alto 45
ambiental Severidad
Medio 30
Bajo 15
Muy alto 60
Alto 45
Alcance
Medio 30
Bajo 15
El valor naturai no tiene
otra u ofras 0
Otras presiones antropicas sobre el | Présiones antrépicas
valor natural evaluado El valor natural tiene otra
u otras 8
presiones antrépicas
No tiene efecto 0
Efecto indirecto sobre la
satisfaccion 4
Satisfaccién del visitante del visitante
Efecto directo sobre la
satisfaccion 8
del visitante
Viabilidad baja 0
Viabilidad del manejo del impacte |Viabilidad media 4
Viabilidad alta 8
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No tiene efecto 0
Salud pablica Efecto indirecto 4
Efecto directo 8
No tiene efecto 0
Seguridad Efecto indirecto 4
Efecto directo 8

Fuente: {Cubillos & Jimenez, 2011).

De acuerdo al valor obtenido se tiene un acercamiento que clasifica los impacios en tres
niveles de prioridad en el sitio evaluado de acuerdo a la escala que se presenta en la
siguiente tabla;

Tabla 11. Nivel de priorizacién de impactos de acuerdo a ja evaluacion de los criterios.

NIVEL DE _
PRIORIDAD

~ PUNTUACION

Media

. 472

Fuente: {Cubillos & Jimenez, 2011).

Una vez obtenidos los resultados cuantitativos en la medicion de los impactos, es relevante
tener en cuenta los impactos que se repiten pero que tienen causas diferentes, ya que
pueden arrojar por separado niveles de prioridad bajos, pero que sumados ameriten ser
priorizados dentro de las acciones de manejo a realizar.

La priorizacion de los impactos se realizé para cada uno de los 9 senderos definidos en el
escenario Laguna del Silencio la metodologia anteriormente descrita.

Es importante resaltar que, en e! desarrollo de la pricrizacion de impactos por sendero, la
columna para la evaluacion del criterio de deterioro ambiental estara constituida por la letra
que indica la caracteristica con la cual fue evaluado; irreversibilidad (1), severidad (8) o
alcance (A) y el valor cuantitativo asignado a la misma. '

A continuacion, se plasma la tabla de uno de los senderos para ejemplificar la forma en la
que se llevé a cabo el desarrollo de estos:
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Tabla 12. Priorizacién de impactos del ecoturismo Sendero Charco Moriche (SCM).

fef
Ruido producido por los
visitantes y/o pobladores
{ Utilizacién de
reproductores musicales
en altos decibeles

Contaminacion
auditiva

Modificaciones en
fa distribucién y el | Ruido producido por los o
comportamiento de | visitantes / Interaccién | ()30 | 0 8 | 8| 0| 0 | 46 |Media
las especies de con fauna y flora Lo
flora y fauna

Inadecuada disposicion
de los residuos sélidos /

4 oo transito desmedido de
._; C°"ta'::j":|'§'°" del | Visitantes fueradelos [(s¥s] 8 | 8 | 4 | o | 8 | 73
' senderos / actividad de

ganaderia en parte del

‘ ﬁ sendero

Vertimiento inadecuado
Contaminacion | de aguas negras y grises

hidrica finadecuada disposicién (SM5| 8 4 4 8 8 77
de los residuos sdlidos

Fuente: Equipo consorcio acoturisme, 2023,

Como se puede observar en la tabla anterior, para el sendero Charco Moriche se
identificaron los respectivos impactos pertenecientes al mismo aplicando los diferentes
criterios propuestos en la metodologia para la priorizacién de impactos. La sumatoria de
estos criterios arroja un valor cuantitativo mediante el cual se logra definir el nivel de
priorizacion para cada impacto en los tres rangos ya mencionados (Alto, medio y bajo).
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3.3 Acciones de manejo para los impactos priorizados

Una vez pricrizados los impactos en cada uno de los senderos, se procede a definir las
acciones de manejo para estos impactos, con el principal objetivo de controtarlos o
minimizarlos. Para esto, es relevante tener presente las causas o presiones establecidas
previamente en la identificacién de impactos ya que con base en estas se logran establecer
las posibles acciones de manejo que se pueden implementar para controlar o minimizar el
impacto.

Cabe mencionar que el proceso de manejo ambiental es definido segin el articulo 1 del
Decreto 2041 de 2014 como “el conjunto detallado de medidas y actividades que, producto
de una evaluacién ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos y efectos ambientales debidamente identificados, que se causen por el desarrollo
de un proyecto, obra o actividad” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014),
Teniendo en cuenta esto y segun la naturaleza de las actividades y los impactos asociados
a estas, las medidas de manejo ambiental clasifican en (Ministerio de Ambiente y Desarroilo
Sostenible, 2014): '

Con el nivel de priorizacion de los impactos se logra establecer el tipo de manejo que se le
otorgara, el cual se divide en 3 tipos de medidas gue se logran visualizar en la siguiente
figura:

-—-—-I PRIORIZACION DE IMPACTOS

Manejo gn el corto Manejo en sf mediano
- plazo {hasta 1 afo) plazo (entre 1 y 3 altos)
MONITOREO

Figura 25. Esquema de medidas de manejo frente al nivel de priorizacion de impactos obtenido.
Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011).
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En la siguiente tabla se presentan las acciones de manejo de los impactos para el sendero
Charco Moriche teniendo en cuenta el previo analisis realizado en la identificacion y
priorizacién de impactos:

Tabla 13. Matriz de las acciones de manejo de impactos priorizados

-Capacitaciones a los
. pobladores sobre el adecuado
Ruide manejo de reproductores i,
prodqc!do poF musicales en la zona
los visitantes
ylo -Informacién relevante en
Centaminacién | pobladores / 27 vallas interpretativas sobre la X
auditiva Utilizacién de importancia de  mantener
A reproductores silencio en areas del escenario
= musicales en . .
8 altos -Charla introductoria a los
o decibeles visitantes por parte de los
5 guias antes de iniciar el
g recortido
=
g L -Capacitaciones a los
e *.| pobladores sobre el adecuado
- 5 |manejo  de  reproductores
. o -| musicales en la zona
& . .
B Modificaciones Ru!do -Informacién  relevante en
¥ ] enla producido por vallas interpretativas sobre la
distribucién y el | los visitantes 46 imoorta ols del . | X
comportamiento | / Interaccién |mpo. ncla dela especie ene
de las especies | confaunay . ecosisterna
de flora y fauna flora “ [-Presentacibn y  charla
introductoria al escenario
| especificando el
\ comportamiento a desarrollar
en presencia de fauna o flora
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Uso de
combustibles
solidos como
la madera en

las
actividades
hogarefias

27

Contaminacion

del suelo

Inadecuada
disposicién
de los
residuos
solidos /
transito
desmedido
de visitantes
fuera de los
senderos /
actividad de
ganaderia en
parte del
senderp

73

Contaminacion

hidrica

Vertimiento
inadecuado
de aguas
negras y
grises
finadecuada
disposicion
de los
residuos
stlidos

77
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-Sensibilizaciones
ambientales indicando el uso
alterno de combustibles en las
actividades domesticas de los
pobladores

-Uso de carbodn, residucs de
cosechas y/o estiércol en
reemplazo de la madera

-Instalacién de puntos
ecoldgicos durante los
recorridos para

almacenamiento de residuos
sblidos

-Capacitaciones sobre el
adecuado uso y disposicion de
los residuos sélidos organicos
e inorganicos

-Establecer una cantidad
adecuada en los grupos de
vigitantes que permitan se
supervisados facilmente por el
guia a cargo

-Desarrollar un Plan de
Ordenamiento para el
escenario con el fin de
potenciar el turismo como
principal fuente de ingresos
para los pobladores

-Capacitaciones a los
pobladores enfocadas en el
manejo de las aguas
contaminantes y el impacto
generadas por las mismas

-Construccion de un sistema
domestico para el tratamiento

de aguas previo a su
vertimiento

-Instalacién de puntos
ecolégicos durante los
recormidos para
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almacenamiento de residuos
solidos

-Establecer  jornadas de
recoleccion de residuos

solidos en el trayecto de los
senderos

-Establecer una cantidad
adecuada en los grupos de
visitantes que permitan ser
supervisados facilmente por el
guia a cargo

Fuente: Equipo consorcio ecdturismo, 2023,

Asi como en la anterior tabla, se desarrollaron las medidas de manejo para todos y cada
uno de los impactos de los senderos restantes, estas medidas funcionan como principal
herramienta para para definir la bateria de indicadores y aplicar el desarrollo de las hojas
metodoldgicas para la aplicacién de estos.

3.4Bateria de monitoreo de impactos: Indicadores

Con la capacidad de carga calculada para cada sendero y la identificacion de medidas de
manejo paralos impactos priorizados, se procede a establecer una seleccién de indicadores
de monitoreo de impactos que permitan realizar con éxito el seguimiento de las acciones
de manejo para la minimizacion de los impactos y contribuir en el alcance de las condiciones
proyectadas para el ecoturismo en la Laguna del Silencio.

Es importante tener en cuenta que un indicador se define como “una caracterfstica medible
de un valor natural, una presién, aspecto cultural, social, un evento o proceso, que ofrece
una medida de su condicién general, y que permite en el tiempo observar y evaluar un
fendmeno en diferentes tiempos y espacios” (Cubillos & Jimenez, 2011). Cada indicador

. debe poseer un umbral, este valor determinara la aceptabilidad del efecto a medir. De esta

forma, mediante los indicadores se podran generar alertas en el escenario turistico Laguna
del Silencio sobre el deterioro de los valores naturales y la satisfaccién de los visitantes o
los pobladores locales antes de llegar a un nivel de calificacién inaceptable.

Pueden existir 3 tipos de indicadores:
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De estado: Permite conoccer sfecios directos
¢ indirectos del ec > los valores

natural el escenario

De presion: Se relaciona con las presiones gue el
ecoturisme genera sobre el medio amblente y
sts valores naturales, modificando su cantidad y
calidad

De respuesta: Permiten conocer los efectos a
corto, mediana y largo plazo de las scciones de
manejo asumidas en el escenarnio turistico
Adicionalmente, evatuan el nive! de satisfaccid
del visitante v la comunidad iocal

Figura 26. Tipos de indicadores
Fuente: {Cubillos & Jimenez, 2011).

Teniendo en cuenta los 3 tipos de indicadores que existen, se establece en la siguiente
tabla la bateria de indicadores que funcionen de manera articulada con los procesos previos
de identificacion, priorizacion y acciones de manejo para cada impacto encontrado:

Tabla 14. Bateria de indicadores en ¢l escenario Laguna del Silencio

“BATERIA DE INDICADORES

Indicador

N° de visitantes por sendero o zona con COT |

. . Y Presion Mensual
que ingresen al escenario turistico

Cantidad de especies de fauna y flora con
permanencia o uso al interior de los hogares Presion Trimestral
de la comunidad local

Cantidad de residuos sélidos generados en

. L Presion Trimestral
el escenario turistico

Variacion en el nivel de satisfaccion del

. Respuesta Trimestral
visitante -
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Ingreso econémico promedio por la
prestacion del servicio de guianza del Respuesta Trimestral
ecoturismo en el escenario

Anegamientos Presién Trimestral

Abundancia de babillas Presién Semestral

Control de calidad de las fuentes hidricas

- Presién Anual
aledanas a los senderos ecoturisticos

Parcelas permanentes Presion Anual

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023.

3.5Desarrollo de los indicadores

3.5.1 N°de visitantes por sendero o zona con CCT que ingresen al escenario
turistico

Carpeta: Hojas metodoldgicas -> Anexo 1

Objetivo: Conocer el nimero de visitantes que ingresan al escenario ecoluristico,
permitiendo observar las tendencias en el crecimiento de dicha afluencia, y establecer su
relacion con la capacidad de carga. Con esta informacion se espera tomar decisiones que
faciliten el manejo y regulacion del ecoturismo.

Pertiodicidad del indicador: Mensual

La representacion de resultados del presente indicador se plasma en una grafica como la
siguiente:

Cantidad de turistas que ingresan af sendero X
con respecto a la CCE

LU

w0

- |
L]
Fitl
n

; t 2 3 L

b s

WMLLTHas METE

Figura 27. Grafico para los resultados del indicador del N° de visitantes.
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Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023,

3.5.2 Cantidad de especies de fauna y flora con permanencia o uso al interior
de los hogares de la comunidad

Carpeta: Hojas metodolégicas -> Anexo 2

Objetivo: Determinar la cantidad de especies tanto de fauna como de flora que son
utilizadas o domesticadas principalmente por algunos de los pobladores locales

Periodicidad del indicador: Trimestral
La representacion de resultados del presente indicador se plasma en una gréafica como la
siguiente:

Cantidad de especies que
han sido extraidas

2]

5]

® 5

o

= 4

£ 3 .

2 2 —

on

g1 B BB

g. ] . -

< 1 2 3 4
Trimestre

Figura 28. Grafico para los resultados del indicador de especies extraldas.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023,

3.5.3 Cantidad de reslduos s6lidos generados en el escenario turistico

Carpeta: Hojas metodolégicas -> Anexo 3

Obijetivo: Identificar y evaluar la cantidad residuos sélidos generados en el escenario, con
el fin de establecer medidas de informacion y sensibilizacién enfocadas a los visitantes,
prestadoras de servicios, y operarios para un adecuado manejo y poder disminuir la
cantidad de los mismos. '

Periodicidad del indicador: Trimestral

L.a representacion de resultados del presente indicador se plasma en una gréfica como la
siguiente:
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Figura 29. Grafico para fos resultados del indicador de residuos sélidos.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023.

3.5.4 Variaclon en el nivel de satisfaccién del visitante

Carpeta: Hojas metodolégicas -> Anexo 4

Objetivo: Evidenciar el seguimiento a las percepciones de los visitantes respecto a los
atractivos ecoturisticos, actividades y servicios ofrecidos en el escenario que definen la
calidad de la experiencia del visitante. Adicionalmente, permite evaluar la gestion del
escenario en diferentes aspectos del manejo del ecoturismo, asi como la de los prestadores
de servicios que operan en la misma; es Uil para establecer estandares de calidad en la
organizacion de la actividad ecoturistica.

Pericdicidad del indicador: Trimestrai

La representacion de resultados del presente indicador se plasma en una grafica como la
siguiente:
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Nivel de satisfaccidn
trimestral

100
20

a0 :
0

SCia) SCiBY SC{C) NS

Porcentaje

Caracteristicas

Figura 30. Grafico para los resultados del indicador de nivel de satisfaccion del visitante
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023.

3.5.5 Ingreso econdémico promedio por la prestacién de! servicio de guianza
del ecoturismo en el escenario

Carpeta: Hojas metodolégicas -> Anexo §

Objetivo: Identificar y conocer el promedio de ingresos mensual generado por la actividad
de guianza en el escenario ecoturistico y lograr evaluar su evolucién en el tiempo, que
servira para toma de decisiones sobre el estado del ecoturismo en el escenario.

Periodicidad del indicador: Trimestral
La representacion de resultados del presente indicador se plasma en una grafica como la
siguiente:

Ingreso promedio del
servicio de guianza

| 800000

© 600000 : :
" 400000 _
200000 :

Mes T Mes 2 Mes 3

Figura 31. Grafico para los resultados del indicador del ingresoc promedio por servicio de guianza
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023,
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3.5.6 Anegamientos

Carpeta: Hojas metodolégicas -> Anexo 6

Objetivo: Evaluar el aumento o reduccion del anegamiento de los senderos ecoturisticos
que puede afectar la cobertura vegetal circundante o reducir el paso satisfactorio y
provocar la generacién de nuevos caminos.

Periodicidad del indicador: Trimestral

La representacion de resultados del presente indicador se plasma en una grafica como fa
siguiente:

Anegamiento dei sendero Chaco Moriche en el
afio XXX

SCMA0L SCMADZ SCMADS

wfen jned base  =emprimer tirmestie  wllemegundo timestre

Figura 32. Gréfico para los resultados del indicador de anegamientos
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023.

3.5.7 Abundancia de babillas

Carpeta: Hojas metodolégicas -> Anexo 7

Objetivo: Determinar la abundancia de babillas en diferentes ambientes y su relacién con la
variedad de habitat en espacios hidricos lénticos y Ioticos.

La metodologia a desarrollar para el presente indicador se basa en el estudio realizado en
el valle del rio Magdalena: Ecologia poblacional de la babilla {caiman cocodrilus fuscus)
{Moreno, Ardila, Martinez, & Sudrez, 2013).

Periodicidad del indicador: Semestral
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La representacidn de resultados del presente indicador se plasma en una grafica como la
siguiente:

Observacion de babillas den los
diferentes ambientes

20

15

10 .
0 | -
P 1) BA EV

® 1 énticos W E6ticos

Figura 33. Grafico para los resultados del indicador de abundancia de babillas
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023.

3.5.8 Control de calidad de las fuentes hidricas aledafias a los senderos

Carpeta: Hojas metodolégicas -> Anexo 8

Objetivo: El indicador refleja las condiciones fisicoquimicas generales de la calidad de una
corriente de agua, y en alguna medida permite reconocer problemas de contaminacion de
manera agif en un punto determinado en un intervalo de tiempo especifico.

La metodologia y desarrolio del presente indicador se realiza con base en la hoja
metodolégica del indice de calidad del agua (ICA) propuesta por el Instituto de Hidrologia
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM). La toma de datos y medicion del presente
indicador deber4 ser realizada por Cormacarena debido a la complejidad de este.

Periodicidad del indicador: Trimestral

La representacion de resultados del presente indicador se plasma en una grafica como la
siguiente:
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Calidad del agua

ARC
Figura 34.Grafico para los resultados del indicador de la calidad del agua

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023,
3.5.9 Parcelas permanentes

Carpeta: Hojas metodolbgicas -> Anexo 9

Objetivo: Este indicador tiene como principal propésito evaluar la abundancia, localizacion
y diametro de las especies de arboles que se encuentren al interior de las parcelas
establecidas con el fin de conocer lo cambios del ecosistema en el espacio y tiempo junto
con la valoracién de los recursos del bosque.

La metodologia y loa diferentes parametros establecidos para el adecuado desarrolio del
indicador, se establecieron con base en lo dispuesto por parte det Instituto de Investigacion
de Recursos Biolégicos Alexander Von Humboldt en la serie: Métodos para estudios
ecolégicos a largo plazo enfocada en el establecimiento de parcelas permanentes en
bosques de Colombia (Valiejo, y otros, 2005).

Periodicidad del indicador: Anual

La representacién de resultados del presente indicador se plasma en una gréfica como la
siguiente: _
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Resultados de la medicion
promedio de parcelas an ¢l
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Figura 35. Grafico para los resultados del indicador de parcelas permanentes
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023.

4. DISENO DE EXPERIENCIAS

4.1Base de la experiencia marco interpretativo

La interpretacion segun (Parques Nacionales Naturales de Colombia , 2017} es una
conjugacion de dos dimensiones la comunicacion y la educacion, como estrategia para la
conservacion, que busca fortalecer las relaciones entre ias personas y el patrimonio natural
y cultural, en la que se trasmiten mensajes que resaitan los valores del territorio,
entendiendo las zonas de proteccidon como centros de vida. También a través de esta
estrategia se pretende generar apropiacion de estos valores tanto en las comunidades
locales como al visitante, vinculando a las personas trasmitiendo conocimientos, generandc
experiencias transformadoras, estimulando sentimientos de aprecio, respeto vy
corresponsabilidad.

4.2Definicién de acclones y roles
4.2.1 Propésito del marco interpretativo

1. Promover la conservacion y valoracidon de los servicios ecosistémicos gque se
proveen en la Laguna del Silencio, mediante el disefio de experiencias de visita con
enfoque educativo y de conexién, que influya positivamente tanto en las
comunidades locales como en los visitantes.
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2. Diseftar mensajes que den sentido a la informacion que se quiere trasmitir en el
desarrollo de la operacion turistica en La Laguna del Silencio. De esta manera
unificar el lenguaje y que sen trasmitan temas que representen los valores naturales
y culturales del territorio, que conecten de forma sensorial a las personas con el
territorio.

3. Generar experiencias transformadoras e innovadoras que vinculen a las personas
con el territorio, en el que el visitante se integre de una forma autentica con la
comunidad local, creando vinculos sensoriales con el entorno, de esta manera
dinamizar la oferta turfstica del lugar e incentivando el desplazamiento de las
personas a la Laguna del silencio en cualquier temporada del afio.

4. Involucrar a mas personas de la comunidad de manera efectiva en el desarrollo de
la operacién turistica como alternativa laboral, disminuyendo actividades
tradicionales que generar presiones e incentivando la apropiacién por parte de los
habitantes sobre la conservacion y restauracién del entorno.

4.2.2 Estructura del marco interpretativo

Tabla 15 Estructura marco interpretativo Laguna del Silencio

Al Conectar la Orinoquia, Ia Amazonia los Andes y el Escudo Guayanés existe un lugar
que, gracias a las corrientes que baja del Rio de colores mas lindo del mundo se forma
un espejo de agua natural que otorga vida y alberga una gran biodiversidad. Hoy existe

un escenario natural llamado la Laguna del Silencio que ha permitido a locales

reconstruir, mostrar y contar la historia de reconversién de actividades como la
ganaderia y la deforestacion, apostandole al tunsmo de naturaleza como una estrategia
de pa

"herramienta de paz y

conservaclén.

"Conexién sensorial con la - “Sofiamos con un _
naturaleza” futuro mejor para

' nuestras familias
conservacion del

. medio ambiente”
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Un territorioc  biodiverso  con [ Una comunidad { Un paisaje otorgado por
ecosistemas  (nicos que son | resiliente con muchas | diferentes ecosistemas,”

-adornados por el canto y aleteo de
coloridas aves, el sonido y presencia
de mamiferos de gran porte como el
fascinante jaguar y algunos en
estado vulnerable como- el Ocarro,
hogar de grandes arboles como la
Ceiba y hongos bioluminiscentes.

historias por contar,
tradiciones para
compartir, al son de la
musica campesina,
caminos, de paz para
recorrer-'y. ganas de

surgir en armonia con:

el ambiente:: -

Un -espejo “de:: agua
navegable rodeado" por
selva, acompaﬁado de
sohidos. .. - de. la
naturaleza. ; ~ noches:
llenas de estrellas que

-trasmiten " sensaciones
|- de tranquilidad y paz. -

comportamientos lek.

Anegamiento natural.

Transicion de ecosistemas.

Proceso de siembra de arboles

frutales y de flor.
e Bosques en

restauracion.

procesos

secundaric denso alto con algun
grado de intervencién y con

presencias de areas de
anegacion.
¢ Figuras de conservacion

(conservacion de hecho por
voluntad propia)

climaticas  (lluvia,
crecientes y vientos fuertes) han
modificado el paisaje.

¢ Flujos de agua:
ecosistemas(escorrentia),
subterranea (infiltracién)
Floracién y estacionalidad.

¢ Procesos de polinizacion.

¢ Procesos de deforestacion,

o Habitat para especies
migratorias (aves).
s Especies que presentan

» Areas predominantes de bosque |

¢ Condiciones . meteorolégicas o
humedad, |

superficiales |-

. Hlstorlas :
oomunldad
asociado _ " a
reconversio
actividades.
Diversidad cultural
Expetiencias = de
turismo comunitario
.donde = puedes

compartlr ‘la” vida |

- campesina de

forma autentica.
» Viajes
sensibilizacion  y
conciencia
ambiental. _
+ A partir del turismo
comunitario
-~ los

- de estudio. .

“territorio —del
' ecosnstema
o Historia
posconflicto.
¢« Senderos
comunitarios.

o Vocacion turistica,

de

| -, .vegetacién genera

con |-

"";;Recuperaclén del '

. formas atractivas " -
- .en el reflsjo.dei .
: agua‘
» . Condiciones. -
meteorolégicas o
climaticas (lluvia, -
.shumedad, vuer_\tos
_ fuertes) han™

3 Coberturas
. vegetales..

|

--busca' conservar | e - Di
~ recursos |- ~bi
' -naturales del érea .

rrespondientes a cada tema’por columna). .
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Ubicado en un area geogréfica |-

estratégica donde confluyen |
componentes bidticos de la eco

regibn de la  Amazonia,

. Orinoquia, Andina y del Escudo

- Guayanés
Riqueza y diversidad de
avifauna registros de especies
dependientes o especificas de
bosque.

- En eBird se reportan un total de
212 especies para el hotspot del
escenario Laguna del Silencio y
183 especies para el sendero
Bocanas.

Libro de Aves de La Macarena.
Especies carisméticas y
sombrifla.

Cotredor bioldgico de especies
que no son irrumpidos por la
carretera u otros escenarios.
Disponibilidad de alimento.
Complejo lagunar.,

» - Bosques primarios y bosques de

" galeria.
Paisaje nocturno- Zona oscura,
Ecosistemas en buen estado de
conservacion.
Arboles frondosos y maderabies
como, la ceiba (Ceiba
pethandra) y el maraco
(Theobroma bicolor), que sus
frutes son consumidos por
mamiferos como la lapa
{Cuniculus paca).
Observacién hongos
bioluminiscentes y liquenes
considerados bioindicadores de
la calidad del ambiente.
Saladero natural utilizado como
fuente de minerales para
complementar su dieta
nutricional.
Presencia de reptiles y
mamiferos que pueden ser

..conciencia . <

"'”V*naturales del drea | i ,,,(

“+actividades. e
Diversidad cultural ‘mamifa

Historias de ..

.asociado a
reconversion

Experiencias =
turismo comunitat

'ambtental

de estudio.

Recuperacién: ‘del | by

o tertitorio .y del

. ::;.;;_ecomstema
" Historia

posconﬂlcto

N PR }\"f“’i. 5
busca.... conservar | ve
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observados en la noche, en
saladeros y las inmediaciones
de la laguna,

Flor autéctono
avistamiento de fauna y flora
tipica de bosgue denso
—__inundable.

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

4.3 Disefo de lugares, relatos y demas elementos

Caracterizacion actual y potencial de los lugares y elementos interpretativos de los
senderos

De acuerdo con el inventario de atractivos y recursos ecoturisticos potenciales y actuales
identificados durante el trabajo diagnéstico realizado, a continuacién, se define el potencial
interpretativo para cada uno de ellos de acuerdo con los temas interpretativos que hacen
parte de este marco.

Tabla 16 Caracterizacion actual y potencial de los elementos interpretativos de los senderos

 Tema " Potencie
interpretativo actividades....

'Laguna del - - Por su ubicaciéh.'.éh'un - Turismo | Observacion de

silencio area geografica estratégica | comunitario como | aves: Diurnas y
donde confluyen | herramienta  de | nocturnas.
componentes bidticos de la | paz y
eco regién de la Amazonia, | conservacion. Observacion de
Orinoquia, Andina y del |- Posibilidad de | fauna diurnay
Escudo Guayanés, ver especies nocturma
- Riqueza de avifauna tipica | - Contemplacion

X de un bosque alto denso | del paisaje Senderismo
inundable, en su mayoria, '
aves acuaticas, como, Canotaje
garzas, garzones entre (diurna y
otros. nocturna)

- Presencia de reptiles y
mamiferos que pueden ser
observados en la noche, en
saladeros ¥ las
inmediaciones de ia laguna

Yoga
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- Narrativas de la comunidad

de su llegada al territoric y

aprovechamiento sostenible

de los recursos

- Contemplacion de

atardecer llanero y garcero

en un ecosistema de laguna

- El crecimiento decumbente

de la vegetacion genera

formas atractivas en el

reflejo del agua

- Contorno de la laguna. :
Sendero floray - Por su ubicacién en un |- Posibilidad de [ Observacién -
fauna area geografica estratégica | ver especies Fauna diurna y

donde confluyen { - Contemplacién | nocturna.

componentes bidticos de la | del paisaje

eco regién de la Amazonia, Aviturismo.

Orinoquia, Andina y del

Escudo Guayanés. Observacién de

- Diversidad de aves fauna. '

- Transicién de ecosistemas

- Lek de aves Senderismo.

- Anegamiento natural

Fotografia.
Meditacion,

Sendero la - Por su ubicacion en un - Posibilidad de | Observacion de
bocana area geografica estratégica | ver especies Aves

donde confluyen - Contemplacion

componentes bidticos de la | del paisaje Contemplacion.

eco regién de ia Amazonia,
Orinoquia, Andina y del
Escudo Guayanés.

- Tiene es un espacio
apropiado para actividades
académicas, observacion
de aves, observacion de
fauna, senderismo,
fotografia y meditacién.
-observacion hongos
bioluminiscentes

- lek de aves

- arboles frondosos y
maderables

- Saladero natural

Observacion de
fauna,

Senderismo.

Fotografia. .
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- aves de dificil
avistamiento
Sendero  las Primates y su { - Posibilidad de | Observacién de
Marimbas comportamiento ver especies Aves
- arboles maderables - Contemplacion
- avistamiento de fauna y | del paisaje Observacion de
flora tipica de bosque denso fauna diuma y
inundable nocturna
Senderismo
Sendero - Aves - Posibilidad de | Senderismo
Charco - Primates ver especies
Moriche - procesos de deforestacion | - Contemplacion | Bafio recreativo.
del paisaje
Contemplacion
Sendero Toninas - Posibilidad de | Exclusivo para
Bromelias - Diversidad aves ver especies observacion de
- Proceso de siembra de |- Contemplacion | aves
arboles frutales y de flor de! paisaje
- Plantas epifitas vy senderismo
parasitarias (uso del nombre
del sendero)
Sendero Lajas - Por su ubicacién en un |- Posibilidad de | Exclusivo para
area geografica estratégica | ver especies observacion de
donde confluyen | - Contemplacion | aves y
componentes bidticos de la | del paisaje mamiferos.
eco region de la Amazonia,
Orinoquia, Andina y del
Escudo Guayanés.
- flor autéctona
- saladero natural
Piscina Natural Arbol nativo (Pterocarpus { - Posibilidad de | Bafio recreativo
rohrii) ver especies
- rebose de cafio cristales - Contemplacién | Observacion de
- Peces | del paisaje peces
- Turismo
comunitario como | Tubing
herramienta de
paz Y
conservacion.
QOcarro - Saladero natural - Posibilidad de | Avistamiento de
- Paso de fauna ver especies fauna nocturna
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- Contemplacién | Senderismo
del paisaje

Arbol X |- Etnobotanica (usos |- Posibilidad de
Gualanday tradicionales como | ver especies
medicinal y maderable) - Contemplacion
- floracion y estacionalidad - | del paisaje
- procesos de polinizacién
- procesos de deforestacion

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Relatos

Los refatos corresponden a aquellos subtemas que complementan y dan sentido a los
mensajes que se quieren frasmitir mediante los disefios de experiencia de visita. A
continuacioén, se relacionan los relatos o subtemas correspondientes a cada tema.

TEMAS RELATOS ACTIVIDADES

Fosibiildad de ver

espacias
“Conexidn sensoriat
con lo naturaleza”

Turismo de base
. comunitario como
harramienta de paz

¥y conservacién \ i
“Sofarnos con un

futuro mejor para
nuestras familias y fo
conservacion del
medio ambiente”

Contemplacién
del paisaje :
"Aguay selva’” \ '

Figura 36 Relatos marco interpretativo
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

4.4 Desarrollo de la propuesta de experiencias de visita

Para la Laguna del Silencio se estructuran cuatro disefios de experiencias de visitas (DEV),
las actividades principales definidas para cada DEV se basan en los niveles de profundidad
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de los procesos educativos e interpretacion como lo plantea Parques Nacionales Naturales
de Colombia ver figura 37, motivacion, sensibilizacién, concienciacién e informacion.

- Sottvdinse de
0 Gapartiments
© fdtparman

Figura 37 Niveles de profundidad de los procesos educativos y de interpretacion.
Fuente: {Pargues Nacicnales Naturales de Colornbia , 2017)

Con estos cuatro disefios de experiencia de visita se busca orientar las acciones
relacionadas con el producto turistico de la Laguna del Silencio y que en el desarrolio de la
operacion turistica los prestadores, operadores y otras organizaciones trasmitan ai visitante
ios mensajes que representan a la comunidad de la Cachivera, cultura, recuperacion para
la conservacion y riqueza natural. En la siguiente figura se relacionan ios temas y en que
DEV estan integrados.

PISENOS DE EXPERIENCIA Y SUBEXPERIENCIAS DE VISITA LAGUNA DEL
SILENCIO

RRCOTVETSIARE
Arlslapazyla
Fanirracion Hiskaria & «ulturs
UEEFalpitar du ik
Herem y tuy
rusfumbres”

Disefo de expertencias g
W wvisita Laguna del Sile
-Recuperacidn para

conservacion.

Ayiszamvienia dx )
LIS T e BlermsLer:
comwsprvatiiny S cormexldn nataed
aar ] .

Frchismin g e
sabatd

Figura 38 Disefics de experiencia de visita Laguna del Silencio
Fuente: Consorcio ecoturismo, 2023

Propuesta 1: Historia y Cultura: “El palpitar de 1a gente y su cultura”
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Justificacién

Este disefio de experiencia de visita se fundamenta en la recuperacién para la
conservacion, de la mano de los campesinos “recuperar para conservar”. En la que se
desarrollen actividades relacionadas con la restauracién promoviendo la conservacién y el
desarrollo sostenible de la comunidad de la vereda La Cachivera, invitando a la
reconversion de actividades productivas que causan dafios a estos frégiles ecosistemas.
Por ofra parte, con este DEV se busca recopilar las costumbres més representativas de la
regién y su.gente, para que estas hagan parte de la vivencia de los turistas en el area,
representadas en musica, historias, narraciones, interaccion, tertulias y diversién, de esta
. forma garantizar que estas tradiciones perduren en el tiempo.

El dev denominado historia y cultura comprende dos sub-experiencias, el primero se enfoca
en un programa de restauracion en el gue el visitante conozca los esfuerzos que se realizan
en la vereda para la recuperacion de los ecosistemas perdidos a casusa de las actividades
antropicas en la region y la segunda trata de una integracion cultural con las tradiciones de
la comunidad, conectando a! visitante con los saberes, historias y musica de los habitantes
que les permita “sentir el lugar”.

Figura 39 DEV Historia y cultura
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Tabla 17 DEV Historia y cultura
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Descripcién

La comunidad de la Cachivera al igual que otras zonas del pais se
ha visto afectada por el conflicto armado en el area, que marco sus
esperanzas asi como las actividades tradicionales para el sustento
diario. Estas practicas generaban presiones en el medio ambiente
y conflictos internos, lo que limitaba las posibilidades de desarrolio
local y a su vez la imagen externa, por esta razén algunas
personas no se desplazaban a estos lugares. Esta comunidad ha
atravesado diferentes hitos, que marcaron a sus habitantes desde
la colonizacion, la deforestacién, el conflicic armado, el acuerdo de
paz y ahora la bonanza del turismo, como ellos lo expresan, una
alternativa econdmica y ambiental, de desarrolio social y un legado
para ias nuevas generaciones.

Estos momentos vividos han dejado experiencias, tradiciones e
historias, que ahora los habitantes quieren compartir, como
muestra de la resiliencia de la gente que habita esta vereda. Esta
es una invitacién a los visitantes a conectar con estas costumbres
al son de la musica llanera tradicional “como se hace en el campo”,
y que sean testigos de las ganas de surgir de esta comunidad, sin
dejar atras su esencia.

Este disefio de experiencia de visita se fundamenta en la
recuperacion para la conservacion, de la mano de los campesinos.
En la que se desarrollen actividades relacionadas con la
restauracion promoviendo la conservacion y el desarrollo
sostenible de la comunidad de la vereda La Cachivera, invitando a
la reconversion de actividades productivas que causan dafos a
estos fragiles ecosistemas. Por ofra parte, con este DEV se busca
recopilar las costumbres mas representativas de la regién y su
gente, para que estas hagan parie de la vivencia de los turistas en
el 4rea, representadas en musica, historias, narraciones,
interaccion y diversion, de esta forma garantizar que estas
tradiciones perduren en el tiempo.

Subexperiencia

- _Integracién cultural
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- Proceso de reconversion hacia la conservacion y la paz

"~ Elementos

Cocinas campesinas
Instrumentos llaneros
Historias de la vereda

Mitos y leyendas

Artistas

Vivero comunitario

Casa sostenible

Parcela agricultura orgénica

Actividades

- Simbra de arboles (restauracion)

s Preparaciéon de alimentos

- Recoleccion de alimentos

- Integracion cuitural

- Senderismo

- Baiio recreativo

- Recorrido diurno y nocturno en la
iaguna

- Compra de productos tradicionales

- Educacién ambiental

Beneficios:

Promover el desarrollo social y sostenible
de la comunidad

Alterativas para el uso adecuado de los
recursos naturales en actividades de
soberania alimentaria.

Concientizar al visitante

Mejoramiento de la salud de los
ecosistemas

Promover con respeto las tradiciones de la
region

Diversificacion de la oferta turistica del
territorio

Objetivo

Integrar al visitante de forma sensorial e
intima con las tradiciones

Rescatar las noches tradicionales de los
campos llaneros

Brindar mensajes de conservacién a los
visitantes

Perfil del
visitante

Instituciones educativas
Organizaciones comunitarias
Grupos de campesinos

Rango etario

Nifios desde los 10 afios

Jovenes, adultos, adultos mayores
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Modo de viaje
- Grupos grandes
- Familias

Lugares Integracion cultural
potenciales
- Finca Altamira
- Finca la esperanza
- Finca el Porvenir 2

Para recuperacion: Zonas de cultivos
y Para restauracion: Franjas de rio y zonas
donde no se realicen actividades humanas

- Capacitacion especializada en la creacién y manejo de
viveros comunitarios

- Recursos econOmicos para la creacién de un vivero
comunitario (administrade por la organizacién comunitaria)

- Capacitacién especializada en agricuitura ecolégica

- Intercambio experiencial

- Convenio con colegios de la zona y otras institucione

- Cocinas ecoeficientes y bancos dendroenergéticos

Necesidades - Espacio para fogata controlada

- Grupo de masica tradicional

- Guion de las historias, mitos y leyendas a relatar en la
actividad

- Fortalecimiento en: habilidades comunicativas

- Elaborar guion interpretative en el que se involucren historias
de la cosecha, momentos de la luna para la siembra, entre
otros.

- Adecuacion zonas de hamacas para descanso
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Propuesta 2: Avistamiento de aves: “Alas de conservacion y paz”

Justificacién

En la vereda confluyen una gran diversidad de aves de los ecosistemas de las regiones
Amazonia, Orinoquia, Andina y del Escudo Guayanés, Que suscita el interés de algunas
personas para desplazarse a la Cachivera. Por esta razén se disefia la experiencia *alas de
conservacion y paz” mediante la cual se busca motivar la llegada de visitantes a desarrollar
actividades de aviturismo de manera consiente que incentiven la educacion y
sensibilizacidon sobre las aves y su habitat, siendo esta una estrategia de conservacién de
su ecosistema, una alternativa de reconversion, una oportunidad para el crecimiento
educativo de la comunidad y una invitacién a la apropiacion del territorio.
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Figura 40 Aspectos DEV "Alas de conservacién & paz*
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Tabla 18 DEV Alas de conservacion y paz

Avistamiento de aves: Alas de conservacion & paz

Tema Posibilidad de ver especies

Las aves juegan un papel fundamental en los ecosistemas,
que a veces no reconocemos. Muchas especies de plantas
dependen del trabajo de polinizacion y dispersién de semillas
Relato realizado por las aves. Las aves sirven como indicadores de
salud ambiental, influyen sobre la composicién bicl6gica de los
ecosistemas, los cuales son necesarios para nuestra vitalidad.
La conservacion de su hébitat es responsabilidad de todos y
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de esto depende nuestro bienestar. Gracias al mosaico de
ecosistemas que confluyen en la Cachivera hay una gran
biodiversidad de coloridas aves, algunas de ellas de
carismaticas y de importancia turistica.

La experiencia de Avistamiento de aves: "Alas de conservacién
& paz’ pretende ser una experiencia que posibilite el
intercambio cultural, que promueva la conservacion de los
bosques y la selva para que protejan las especies existentes y
sean albergue de muchas mas. Se busca interaccion social
entre avisadores locales y no locales, expertos y aficionados.
Esta experiencia contribuye a desestacionalizar el atractivo
puesto que se puede llevar a cabo en cualquier época del afto

Sub-experiencia

N/A

Elementos - Importancia de las aves

- Historia de las aves

- Amenazas a los habitats

- Diversidad de aves en el area
- Estrategias de conservacion

- Equilibrio ecoidgico

- Historias entorno a las aves

Actividades - Sembrar para las aves {proceso de
restauracion)

- Recorrido Laguna del Silencio
{diurno y hocturno)

- Senderismo

- Avistamiento de aves

- Educaciéon ambientai

- Registro fotografico

- Educacion sobre las aves y su
habitat

- Dinamizacion de la oferta turistica

- Fortalecimiento de los

Beneficios conocimientos y apropiacion de
las comunidades locales

- Conservacion del habitat de ias
aves

Objetivo general:

Objetivos Dinamizar la oferta turistica del area
con un enfoque ecoturistico en el que
los visitantes comprendan la
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importancia de las aves en el
ecosistema
Objetlivos especfificos:

- Reconocer e identificar nuevas
especies y a la vez, disfrutar de la
naturaleza en todas sus
expresiones de vida.

- ldentificar especies que presentan
comportamientos lek y que quiza
puedan ser importantes para el
turismo si a futuro se identifican
zonas de lek que permitan su facil
avistamiento.

- Sensibilizar a través de aviturismo
procesos de conservacion.

- Ampliar la oferta ecoturistica del
area de estudio

Perfil del visitante

Procedencia: ProColombia
promueve las experiencias turisticas
asociadas al avistamiento de aves en
paises como Brasil, Canadd, Reino
Unido, Estados Unidos, Venezuela y
Rusia. (ProColombia, 2016) .y
nacionales (Bogota Medellin y Cali)
Factor demografico: Viajeros solos y
grupos de amigos

Tipo de avistador: Aficionados
aviturismo

Lugares potenciales |- Sendero Lajas (exclusivo para
avistamiento de aves)

- Sendero Bromelias (exclusivo
para avistamiento de aves)

- Sendero Marimbas

- Sendero La Bocana

- Laguna del silencio {diurna y
nocturna)

- Disefar brochure o book de aves
- Guiones interpretativos.
- Infraestructura (observadores, vallas, plataformas)

Necesidades
' - Puntos especificos de observacién
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- Adecuacion de la planta turistica para el recibimiento de
visitantes

- Guias especializados en aviturismo,

- Guias profesionales que manejen un segundo idioma

- Equipos para la observaciéon {Camara, Binoculares, guias
de campo, libreta de campo, mochila de campo)

- Foralecimiento en: Habilidades comunicativas, aves
(importancia, generalidades, especies y criterios basicos
de identificacién, diversidad de aves en el area, uso,
cuidado y seleccidon de los equipos, conservacion de las
aves, historia de las aves, técnicas de monitoreo, entre
otros.); presentacion personal. '

- Capacidades en primeros auxilios -

- Material didéactico (carteles, cartillas, flyers)

- Intercambios educativos

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Propuesta 3: Avistamiento de fauna: Bajo sigllosos tesoros

Justificacién

en la vereda de la Cachivera confluye una gran diversidad de fauna. La vida silvestre
desemperia una funcion muy importante al regular los procesos naturales en todos los
niveles de la cadena alimentaria, incluidos la dispersién de semillas, el ciclo de nutrientes e
incluso la estructura del paisaje (FAOQ, 2022) y todas estas funciones tienen una implicacion
directa en el bienestar social. Por esta razén determinar corredores para su saivaguarda
es necesario y un trabajo que debe realizarse en equipo, en el que se integren activamente
a la comunidad y el visitante.

Con este disefio de experiencia de visita denominado Avistamiento de flora y fauna diurna
y nocturna “Bajo sigilosos tesoros” se busca sensibilizar al visitante sobre la estrecha
relacién que existen entre la salud de los ecosistemas y el bienestar social involucrandolo
en ias actividades de monitoreo participativo que se realizan en ¢l territorio, tanto de fauna
como .de bosques, considerandose esta una experiencia transformadora. También se
pretende que este DEV se convierta en un programa de monitoreo participativo que tenga
efectividad en el drea y a través de este se empodere a la comunidad en el desarrolio del
gjercicio, en el que se identifiquen los resultados obtenidos por los esfuerzos de
restauracion y se generen nuevas estrategias para garantizar la permanencia det proceso.
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Figura 41 DEV Avistamiento de flora y fauna diurna y nocturna
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Tabla 19 DEV Bajo sigilosos tesoros

Avistamiento de fauna: Bajo sigilosos tesoros

Tema Posibilidad de ver especies
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Descripcién

La experiencia de Avistamiento de fauna diuma y noctuma:
“Tesoros de vida silvestre, en busca de rastros” busca brindar
emociones auténticas a los visitantes de conexién con la
naturaleza de forma sensorial, a través de los sonidos y aromas
que oforga la naturaieza y algunas veces presencia de
fascinante fauna, Mediante este disefic se promueven
conocimientos sobre las funciones de estos animales en
nuestros ecosistemas y el por qué su conservacion, asi como la
salud de los ecosistemas estan estrechamente relacionados
con el bienestar social, ademas se incentiva la apropiacion del
habitat de estos animales y asi garantizar su permanencia.
Esta experiencia es una oportunidad para observar y fotografiar
algunas especies de fauna silvestre icdnicas de la region en
libertad, en dos jornadas en ef dia y en la noche. Este DEV tiene
un enfoque educativo, en el que los visitantes comprenderan los
ejercicios de monitoreo participativo y podran conocer la
importancia de la fauna silvestre para la salud del ambiente y
las personas.

Esta experiencia consta de tres momentos la primera en la que
junto con la comunidad los visitantes tendran un espacio de
intercambio de conocimientos, en el que podran interactuar con
los elementos de monitoreo en campo como camaras trampa.
Este ejercicio también se asocia con el monitoreo a los bosques.
Posteriormente se realizard una saiida de campo para la
instalacién de las camaras y replicar lo aprendido e iniciar la
busqueda de los rastros. Por ultimo, se realizard un monitoreo
nocturno y un encuentro en los que se socializan los resultados
del ejercicio realizado.

Sub-experiencia N/A
Elementos - Fauna silvestre
- Programa de monitoreo
- Variedad de ecosistemas
- Saladeros naturales
- Presencia de reptiles
Actividades - Senderismo.

« Fotografia.

- Interpretacién ambiental.

- Observar e identificar mamiferos,
anfibios y reptiles en su habitat
natural.

- Actividades sensoriales.

- Recorrido nocturno.

- Contemplacién del paisaje.

- Registrar hongos bioluminiscentes.
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- Canotaje.

- Adopcion fauna silvestre

- Instalacion de cdmaras trampas
- Educacién ambiental

Objetivos Objetivo general

e Generar un programa de
monitorec participativo que se
mantenga en el tiempo y sea
gestionado por actores de la
comunidad en el que se integre el
visitante como ejercicic educativo

Objetivos especificos

. Integrar al visitante de forma
sensorial con la presencia de
fauna silvestre.

. Brindar mensajes de
conservacion a los visitantes
a través de los procesos de
restauracion y monitoreo que
se realizan en el 4rea.

. Garantizar la efectividad del
programa de monitoreo
participativo en la vereda de
la Cachivera.

Perfil del visitante - Instituciones educativas

- Organizaciones comunitarias

- Grupos de campesinos
Rango etario

- Nifios desde los 10 afios

- Jévenes, adultos, adultos mayores
Modeo de viaje

- Grupos grandes

- _Familias

.| Lugares potenciales | - Tramo del Sendero Charco Moriche
- Sendero Fauna y Flora
- Sendero Acarro

- Céamaras trampa

- Programasde moitoreo

- Programas de monitoreo participativo

- Infraestructura liviana para mejorar la DEV.
- Marco y guiones interpretativo.

- Linternas o laser de ubicacion.

Necesidades
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- Material didactico {cartillas, flyers)

- Videos de registros nocturnos.

- Vallas de interpretacion.

- Guias especializados en actividades sensoriales.

- Gestién de proyectos para pagos por servicios ambientales

- Identificar zonas de paso de fauna

- Disefiar brochure o book de fauna silvestre

- Guiones interpretativos.

- Infraestructura (observadores, vallas, plataformas})

- Puntos especificos de observacion

- Adecuacion de la planta turistica para el recibimiento de
visitantes

- Guias profesionales que manejen un segundo idioma

- Equipos para la observacién (Camara, Binoculares, guias de
campo, libreta de campo, mochila de. campo)

- Fortalecimiento en: Habilidades comunicativas, fauna
silvestre, monitoreo participativo

- Capacidades en primeros auxilios

- Material didactico {carteles, cartillas, flyers)

: - Intercambios educativos
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Propuesta 4: Bienestar: Conexién natural

Justificacién

La vereda la Cachivera alberga una alta belleza escénica representada en diferentes
paisajes, como sabanas naturales, bosque y cuerpos de agua, que han motivado el
desplazamiento de turistas a visitar el lugar, sin embargo, estos escenarios se ven
amenazados por causas antropicas, por esta razén es necesario generar alternativas que
motiven la reconversidn gradual de actividades en el territorio. La actividad turistica debe
convertirse en un generador de cambios positivos para el tettitorio donde se realice, en el
caso de la vereda de la Cachivera se posiciona como una estrategia de conservacion,
desarrollandose bajo los principios de la sostenibilidad.

 Las cualidades del paisaje del area presentan una oportunidad para el desarrolle de
actividades recreativas, enfocadas en el bienestar fisico y mental. Este tipo de actividades
se han convertido en una tendencia turistica creciente, gracias a los beneficios para la salud
de quien los practica, usualmente se llevan a cabo en escenarios naturales y no causan
mayores impactos en el entomo desde que se realicen de forma planificada. Lo anterior se
convierte en una posibilidad para la diversificacién de la oferta turistica del lugar y ademas
una oportunidad para generar visitas durante la temporada de verano.

82




Cormacarena

CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

BIENESTAR:
CONEXION
NATURAL

Figura 42 DEV Bienestar: Conexién natural
Fuente: Equipo consorcio ecoturisme, 2023

Tabla 20 DEV Bienestar: Conexién natural

Bienestar: Conexién natural

Tema Contemplacién del paisaje
Gracias a la ubicacién geografica de la vereda de la Cachivera
en la que confluyen diferentes ecosistemas de las regiones
Amazonia, Orinoquia, Andina y del Escudo Guayanés hay un
Descripcion | alto potencial escénico para la contemplacion del paisaje,

mediante actividades recreativas. Esta experiencia consiste en
realizar actividades cuyo enfoque es la contemplacion del
paisaje a través de diferentes practicas, algunas de ellas
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requieren esfuerzos fisicos que permiten una interaccién mas
persconal con ef entorno.

Para este disefio de experiencia de visita denominado
bienestar: conexion natural se proponen 4 actividades, la
primera es yoga, como una practica para la contemplacion,
conexién, y meditacion mediante ejercicios de respiracion y
movimientos sutiles. La segunda se trata de la observacion
sideral, en la que mediante un intérprete local se realizan
ejerciciocs de contemplaciéon de estrellas tejiendo historias
entorno a estas, otorgando momentos de conexidn y relajacion
durante el desarrollo de la actividad. En el tercer momento se
contempla la actividad de kayak por el Rio Guayabero, el cual
el visitante tendra Iz oportunidad de navegar con remo,
contemplando el paisaje y acompaiiado por el experto local. Por
ultimo, esta la actividad de bicicleta, en la cual el turista podra
rodar por la sabana observando diferentes tipos de paisajes.

Sub-experiencia

- Yoga

- QObservacion sideral

- Ciclismo en la sabana
- Kayak en el guayabero

Elementos - Ecosistema de laguna.

- Espacio sideral

- Variedad de ecosistemas

- Zonas silenciosas

- Baja contaminacion luminica
- Rutas para bicicleta

- Cuerpos de agua

Actividades - Recorrido nocturno y diumno en la
laguna

- Yoga

- Ciclismo

-  Senderismo

- Observacion sideral

- QObservacién de fauna y flora

Objetivos Objetivo general

» Diversificar la oferta turistica del
area con actividades que no
generen impactos negativos en
el entorno ambiental y social

Objetivos especificos

o Trasmitir mensajes de
concienciacion sobre
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conservacion a través de
practicas deportivas y de
esparcimiento

« Diversificar la oferta turistica del
area

o Involucrar a mas actores de la
comunidad en el desarrolio de las
actividades turisticas

Perfil del visitante

Modo de viaje

Grupo de amigos
Familias

Pareja

Mujeres viajeras

Rango de edad
- Nifos de 12 a 18 afios
- Jévenes desde 19 a 35 afios
- Aduttos desde 36 a 55 afios
Otros
- Academias de yoga
- Clubs de ciclistas

Lugares potenciales

Observacién sideral

Sendero selva del silencio
Sendero flora y fauna
Sendero Bocanas

Laguna del silencio

Yoga

- Laguna del silencio
Kayak

- Rio Guayabero

Bicicleta de sabana

- Ruta de ciclismo

Necesidades sabana

|~ Equipos de Kayak

- Guiones de interpretacién entorno a la observacion sideral

- Guiones de interpretacion para la actividad de kayak sobre
el rio Guayabero

- Guiones interpretativos para la actividad de ciclismo en la

- Elementos como esterilla para la actividad de yoga

- Bicicletas para alquiler y elementos de seguridad

- Fortalecimiento de capacidades

- Capacitacién en rescate acuatico y primeros auxilios

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
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Resultados esperados

Con estos disefios de experiencia de visita se busca obtener 4 resultados principales,
primero, generar programas de restauracion y monitoreo participativo apropiando a la
comunidad para que estos ejercicios perduren, Segundo, incentivar la liegada de visitantes
diversificando la oferta turistica del area enfocada en transmitir mensajes de conservacion
y concienciacion. Tercero, involucrar méas personas de la comunidad en el desarrollo de las
actividades asociadas a la operacién turistica y generar nuevos medios de ingresos
econdémicos, que permitan la diminucion de actividades perjudiciales para el ecosistema e
incentiven la conservacion y restauracion del territorio, Por Ultimo, recuperar lo perdido
durante estos afios de uso sin control de los servicios ecosistémicos del area y promover
su proteccidn y aprovechamiento consiente.

Resultados
esperados

Figura 43 Resultados esperados
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

4.5 Plan de promocién

La intangibilidad del turismo y la capacidad de generar experiencias unicas en cada
persona, hacen que la actividad turistica se diferencie de otros sectores de la economia. Al
ser una industria multisectorial y volatil requiere un manejo asertivo en cada momento,
desde la planeacion del espacio turistico hasta su promocion y comercializacion. A
~ continuacién, se elabora la ruta de promocién para la Laguna del Silencio, esta se basa y
adapta los 5 lineamientos propuestos en la politica de mercadeo y promocion turistica
establecida por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT) en el afio 2009, {a
cual tiene como objetivo principal la certeza y efectividad de los ejercicios de promocién
que se lleven a cabo en el temitorio nacional por parte de los destinos regionales e
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internacional articulados con la marca pais. En la siguiente figura se presentan dichos
lineamientos.

mion " )
ds ian aethidades

Lineamientos polftica de comercializacidén y
promocién turistica Colombia

Figura 44 Lineamientos politica de comercializacién y promocién turlstica Colombia
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo basado en Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2009

En este entendido se presenta el plan o ruta de promocion turistica para el atractivo Laguna
detl Silencio:

1. Suplir las necesidades de cada sector para la prestacion de servicios y el

desarroflo de las actividades turisticas.

En el ejercicio diagnostico se identifican las necesidades generales y especificas
relacionadas con el espacio turistico para el desarrolio de la actividad. En la propuesta de
ordenamiento se plasman las acciones para fortalecer y diversificar la oferta turistica actual,
con esto se debe dar alcance a suplir dichas necesidades que permitan la prestacién de
servicios de calidad y posicionen la Laguna del Silencio como un destino competitivo.

Estos ejercicios deben priorizarse de acuerdo con el tipo de necesidad v el disefio de
experiencia de visita a promocionar en marcado en un producto turistico, identificando
aquellas que requieran fortalecimiento y dar alcance antes de iniciar los ejercicios de
promocién. Esto debido a que:

- El desarrollo turistico de un territorio esté ligado a la calidad en la prestacion de sus
servicios.

- Realizar ejercicios de promocidn sin suplir las necesidades basicas para el desarrollo
de la operacién turistica generara molestias en el visitante, lo que se traduce en malas
experiencias y otorga una imagen negativa para el lugar.
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- Los esfuerzos de promocion pueden convertirse en una amenaza para el desarrollo
ordenado de la actividad turistica
- Se evidenciaran incoherencias entre lo que se promociona y lo que se vive en el lugar.

2. Estudios de mercado previos a la promocion turistica

Es necesario realizar estudios de mercado previo a la promocién, en el que se identifiquen

los comportamientos de la demanda, que oriente la conceptualizacién turistica det lugar de

acuerdo con las condiciones actuales del sitio, de esta manera optimizar los recursos

destinados a mercadeo y promocién, De tal forma que el pablico objetivo al que se dirijan

estas acciones este previamente identificado y analizado, asi garantizar la efectividad de
estos esfuerzos. {(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2009)

- Elaborar estudios de mercado enfocados en identificar la dinamica turistica actual
tanto local comparada con el destino Cafo Cristales y nacional con destinos que
presenten comportamientos similares a los de la Laguna dei Silencio.

- Investigar detalladamente las diferentes estrategias generadas por otros destinos en
términos de promocién {uristica de acuerdo con cada perfil de visita.

- Elaborar planes de mercadeo de acuerdo con el perfil de visita esperado e identificado.

- Generar herramientas para la toma de datos y andlisis cualitativos y cuantitativos
scbre el comportamiento del sector que apoye la toma de decisiones.

3. Desarrollo de productos

- Crear productos acuerde con los DEV y las nuevas exigencias del mercado,.
conceplualizando cada uno de ellos, integrando momentos innovadores en los
productos tradicionales.

- Articular los productos turisticos que se desarrollen entorno a la Laguna del Silencio,
junto con ofros destinos o atractivos que fortalezcan la oferta turistica del lugar,
ejemplo el Raudal, destino Guaviare, entre otros.

- Estructurar estandares y garantizar condiciones de calidad y sostenibilidad en cada
sector de acuerdo con la normatividad vigente,

4. Establecer prioridades canales y segmentos

- Desarrollar material de promocién, impactante y de alta calidad de acuerdo con el
concepto otorgado a cada producto y en congruencia con los objetivos de
conservacion del area.

- Crear programas de promociéon y comunicacién que den relevancia a los buenos
procesos y ia importancia del turismo en la Laguna del Silencio
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Establecer los canales distribucion y estrategias de promocién de acuerdo con el
estudio de mercado realizado, como, por ejemplo, otras agencias de viajes locales,
regionales, nacionales e internacional y algunas herramientas como pagina web.

Cperadoras locales, agencia:
:  de viajes locales, nacionales
& internacionales

onceptualizecion definida
para cada productn

Figura 45 Opciones de distribucién

N/

Hercamissias de las
TIC's como pagina
web , redes sociales

e influencers

Opciones de
Canales de
distribucion

/

\ g

Participacién an feriny,
seminatios da antrensmiento
3 pora decisoren da vinje o
intermediarios (workshops),
viajes do lamitiarizacion (fam
Hipal

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

5. Fortalecimiento a la comercializacién turistica

Monitorear los impactos de cada estrategia de promocion realizada, para crear

estrategias futuras.

Realizar fortalecimiento constante de fas herramientas de promocion digital y creacuén
de contenido para el posicionamiento web
Participar en diferentes espacios de fortalecimiento de capacidades relacionados con
la promocidn y comercializacion turistica.

6. Articulacién interinstitucional

Articularse con los esfuerzos de promocién del territorio y el pals, tanto a nivel

nacional como

internacionat,

realizados por

institucionales, privados y cooperantes.

los diferentes actores
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5. BUENAS PRACTICAS PARA EL. SOSTENIMIENTO DEL ATRACTIVO

5.1 Buenas Practicas socioculturales

e Tener los muelles de ingreso al atractivo Laguna del Silencio limpios y ptimas
condiciones para la prestacion de servicios ecoturisticos.

¢ Trasmitir y ensefiar el proceso de turismo comunitario a los visitantes que ingresen
al sector de LLaguna del Silencio.

« Tener puntos de recoleccion de residuos en los establecimientos que prestan
servicios turisticos.

+ Cerrar broches y puertas que estan en los senderos por donde se realiza fa
aclividad turistica.

+ No fumar durante las actividades turisticas, ni en los senderos turisticos.
o No tomar durante las actividades turisticas, ni en los senderos turisticos.
¢ - No dariar fauna y flora de que se encuentren en los senderos disponibles.

¢ Apoyary respetar el proceso de conservacion ambiental que se realiza en el aérea
de estudio y generar un mensaje de sensibilizacién ambiental.

¢ Cuidar y respetar los 9 senderos turisticos.

» Respetar las culturas, religiones y tradiciones de los habitantes de la vereda La
Cachivera, (Proteccion, 2014)

« Contratar personal que habite o viva en el aérea de estudio para generar empleo
local,

» Fomentar actividades que involucren encuentros entre fa comunidad local y ios
turistas. (Fundacién CODESPA, 2010}

e Promover entre los turistas, la compra de artesanias, recuerdos, alimentos
elaborados u ofrecidos por las comunidades.

+ Motivar a los turistas para que visiten a las comunidades que desarrollan
proyectos de turismo comunitario en el Municipio de La Macarena.
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5.2 Buenas Practicas empresariales
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Establecimientos que presten el servicio turistico en el escenario Laguna del
Silencio deben tener certificado de existencia y representacién legal.

Establecimientos de alojamiento y alimentacién deben contar con formulario del
Registro Unico Tributario (RUT) (Proteccion, 2014)

Establecimientos comerciales deberén cumplir con los protocolos de seguridad
establecidos por el gobierno nacional.

Establecimientos que presten el servicio turistico deben estar inscritos en la
secretaria de Turismo y Cultura del municipio de La Macarena. (Proteccion, 2014)

Presentar la térjeta de operacion turistica cumpliendo con el acuerdo Municipal
027 del 2016.

Los guias e intérpretes del patrimonio deben contar con los certificados de
primeros auxilios y salvamento acuatico.

Los gufas e intérpretes dei patrimonio deben estar inscritos en una asociacién
legalmente constituida para prestar el servicio de guianza en el escenario Laguna
del Silencio. (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2019)

Todos los prestadores de servicios turisticos que ejecuten actividades turfsticas
en el atractivo Laguna del Silencio deben portar el uniforme de su respectiva
organizacion,

Prohiba la Explotacién Sexual Comercial De Nifias, Nifios y Adolescentes —
ESCNNA.

Realizar acuerdo de trabajo que articulen alianzas con actores locales y
regionales de la cadena valor de turismo de! municipio de La Macarena.

Promueva programas o paquetes turisticos que incentiven la educacién ambiental
y los procesos de conservacién que se realizan en {a zona.

Prevencion de trafico del patrimonio natural y cultural.

Prestar el servicio de forma responsable, higiénica, segura, corés, rapida y
oportuna.



Cormacarena

CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

5.3 Buenas Practicas en la prestacion del servicio

Posadas turisticas

92

Cumplir con la norma de saneamiento basico en Colombia.

Implementar que la infraestructura de los establecimientos sea con materiales
amigables con el medio ambiente y que tengan relacién con entorno en el que se
encuentran ubicados.

Instalar sistemas de tratamiento de aguas residuaies.

No exceder o sobrecargar la ocupacion de las posadas campesinas turisticas.

Implementar fuentes de energia eficientes. (energia solar, energia edlica, energia
hidraulica) (Proteccion, 2014}

Sensibilizar a través de carteles informativos a los huéspedes e involucrarios con
las medidas de ahorro energético y del recurso hidrico.

Huminar los espacios de manera que no afecte e interrumpa la vida silvestre.
Disponer de sefializacion visible y clara que garantice el facil acceso o ubicacién
de los servicios disponibles en el alojamiento. (Habitaciones, cabafas, bafios,
zona de esparcimiento, zona de hamaca, zona de camping, etc.) (Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, 2014)

Ubicar visiblemente las salidas de emergencia y los puntos de primeros auxilios
(botiquin, camillas y extinguidores).

Promover mensajes de conservacidn ambienial a todos los huéspedes que se
alojen en su posada o cabafia turistica.

Generar empleo e incentivar la contratacién de la comunidad local.

No promover Explotacién Sexual Comercial De Nifas, Nifios y Adolescentes —
ESCNNA.

Provea las cabafias o habitaciones con amenities biodegradables sostenibles y
ecolégicos.
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« Decore las habitaciones o cabafias de su establecimiento en relacién con el
entorno en el que se encuentra ubicado.

» Informar de manera responsable a los huéspedes sobre los diferentes atractivos
y actividades relacionadas con ef patrimonio cultural del destino donde opere.

Servicio de cabalgatas:

¢ Cumplir con los requisitos de la Norma técnica sectorial NTS-AV 014.

¢ Contar con prbteccién personal para los usuarios y el guia, requerido para la
practica segura de la actividad de cabalgata, debe ser revisado y verificado por
parte de la agencia de viajes.

» Programar capacitacion y actualizacién para el personal que dirige la actividad de
cabalgata.

* Un guia de turismo especialista en cabalgata, que dirija la actividad.

¢ Contar con una tarjeta de asistencia médica y seguros de responsabilidad civil
contractual y extracontractual

Para el cuidado del turista se recomienda:

23

« El turista debera recibir por parte de colonos una charla informativa donde incluya
instrucciones para la aproximacién segura del caballo, indicaciones basicas para
montar, charla introductoria de seguridad y explicacion del itinerario o ruta a realizar.

+ Proveer al montador el equipamiento basico y adecuado para montar (casco, botas,
guantes, etc).

+ Se sugiere el uso obligatorio de los cascos a menores de 18 afios.
» Los guias llevaran en cada salida un maximo de 7 turistas a su cargo.

« Quien preste el servicio debera tener un gufa capacitado en primeros auxilios,
conocimiento y manejo de caballos, conocimiento del lugar y manejo de grupos.

« Cumplir con la ruta o sendero para no abrir nuevos caminos, siempre cruzar y
respetar la ruta establecida para la actividad de cabalgata.
» No cabalgar por trochas o senderos estrechos que afecten la seguridad del turista.

» No molestar el ganado cuando pases por zonas abiertas o potreros.
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Para el cuidado del equino se recomienda:

Tener cuenta la alimentacion e hidratacién def caballo, antés durante y después de
la actividad.

Seleccionar el caballo en proporcién al peso del turista que realizara la cabalgata,
asi como también segun la dificultad del sendero.

Aplicar sanidad preventiva (desparasitar, vacunas, manejo para ensillar,
cepillado, limpieza de cascos, eftc).

5.4 Buenas practicas para observacion de fauna, flora y avifauna (mamiferos,
reptiles y anfibios) nocturna y diurna

94

«» Realizar la actividad de observacion de fauna diurna y nocturna en silencio.

« La actividad de observacion de fauna y flora nocturna seré entre las 7: 30 pm y las
8: 30 pm,

« No interrumpir ni buscar los animales que duermen de noche o de dia.
o No alumbrar por més de 1 minuto una especie ya que puede afectar su vision.

+ Mantenerse en los senderos disponibles y autorizados para la observacion de fauna

- y flora para evitar dafiar la vegetacién y otras especies.

« Cuidado por donde pisas, trata de permanecer en el senderc o caminos autorizado
para realizar la observacién de fauna y flora.

« Promover el buen uso del sefialador, utilizarlo Unicamente para ayudar a ofras
personas a identificar la ubicacion de la especie.

« Llevar ropa oscura que se camufle con el ambiente para realizar la actividad de
fauna y flora diurna o nocturna.

« No utilizar flash a la hora de tomar fotografias ya que puede asustar y perturbar los
animales.

« No capturar o manipular fauna ya que puede poner en riesgo su integridad fisica.
« No acceder a fincas o predios sin previa autorizacion de su duefio.

« No dejar basura en |os senderos.
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« Evitar ser ruidosos al caminar o hablar para no molestar a la fauna ni a otros
observadores,

« No cortar, arrancar, ni mover ninguna especie de flora, respeta su ubicacion natural.

Buenas practicas para el Servicio de balsaje o potrillaje

» Ir sentados de forma recta y con rodillas dobladas para en ellas apoyar las manos.

» No poner las manos sobre el borde del potrillc o0 canoa ya que puede rozar con mas
embarcaciones y ocasionar accidentes.

« No generar movimientos bruscos durante el recorrido ya que desestabiliza la
direccién de la embarcacion.

« Utilizar siempre chaleco salvavidas durante el recorrido en el potritlo o canoa.

+ Usar solo muelles habilitados para el ascenso y descenso de personal.

» Siempre realizar la actividad con una persona experta en manejar correctamente el
potrilio.

5.5 Buenas Practicas ambientales

a5

Botelias de un solo uso La Macarena es un destino certificado con la norma
técnica NTS 001, y se prohibe el uso de plastico de un solo uso, por lo tanto, se
debe procurar regresar los residuos sélidos inorganicos generados durante su
estadia a su ciudad de origen. (CORMACARENA, 2021)

Llevar zapatos comodos y adaptados a la zona para evitar nuevos caminos traer
zapatos adecuado para el desarrollo de actividad botas de plastico para evitar

-mojarse los pies con las escorrentias y anegamiento natural.

La observacion de fauna nocturna se realizara por méximo 1 hora para no dafiar
ni interrumpir los procesos naturales.

Fomento de practicas de reciclado y reutilizacion, promoviendo una gestion
ambiental sostenible que contleva el principio de las 3 “R™ Reducir, Reutilizar y
Reciclar. (Proteccion, 2014)

Instaurar un sistema de recogida selectiva en contenedores adecuados y
compartimentalizados: envases de plastico y aluminio {papelera color amarillo},
papel y cartén (color azul), vidrio (color verde) y desechos organicos (color
marrén o negro). (Fundacion CODESPA, 2010) '
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e Promover el uso de la bicicleta entre los empleados.

» Capacitar y sensibilizar a los empleados del establecimiento en las acciones de
ahorro de energia.

+ Desenchufar aparatos eléctricos que no se estén utilizando.

¢ Evitando el uso de lefia de arboles nativos como el macano, cedro amargo y
utilizar lefia de ramas y no de arboles completos.

o Contribuir a la conservacion y reforestacién de los ecosistemas ya que son
fuente de vida y corredor bilégico de fauna siivestre, como mamiferos, aves,
reptiles e insectos.

+ Difundir entre los visitantes, las normas vigentes para la conservacion y manejo
de la Laguna del Silencio su flora y fauna local.

+ Capacitar e informar al personal sobre las medidas que se toman para manejo
de los residuos.

5.6 Buenas practicas agropecuarias

Control de productos quimicos. Hacer procedimientos para garantizar la separacion y el
uso adecuado de productos quimicos no alimenticios en el establecimiento, incluidos los
productos de limpieza, los que se utilizan en el mantenimiento y calibrado de equipos,
fumigantes, pesticidas o cebos empleados dentro o alrededor de las instalaciones.
(MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL (958-8536), 2009)

Recepcién, almacenamiento y envio de productos. Todas las materias primas y los
productos no procesados deben ser almacenados en condiciones sanitarias y ambientales
{como temperatura y humedad) apropiadas para garantizar su segusidad. La recepcion
debe asegurar que los productos recibidos atiendan a sus especificaciones y a las
exigencias de transporte, acondicionamiento e higiene adecuados

Rastreabilidad/Trazabilidad. Todas las materias primas y los productos no procesados
deben ser codificados por lote, y su distribucion debe identificarse con el fin de poner en
practica un sistema de recoleccion. De esa manera, cuando sea necesario, pueden
realizarse seguimientos y recolecciones del producto rapido y completo.,

Manejo Integrado de Plagas. Deben establecerse programas eficientes de Manejo
Integrado de Plagas que combatan insectos, roedores, pajaros y otros. Estos programas
podran ser elaborados e implementados por la misma industria productora de alimentos
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(con personal capacitado) o tercerizados con una empresa especializada, a la vez que
deberan estar autorizados.

. Como ser un turista responsable

97

Escoger e informarse muy bien antes de viajar al destino elegido y viajar en las
temporadas correctas.

Comprar y gestionar con anticipacion los tours y actividades para no sobrecargar a
Gltima hora los escenarios turisticos.

Como turista responsable ten en cuenta que no debes adquirir servicios y
actividades con operadores o agencia informales, hacerlo desintegra la cadena de
valor y el protocolo establecido por las entidades.

Es importante llevar el documento de identidad y estar vacunado contra
enfermedades tropicales como la fiebre amarilla.

Contar con un seguro de accidentes el cual debera estar incluido en el tours o
actividad que adquieras,

Llevar ropa para clima célido y de secado rapido es indispensable que te protejas
del sol.

Cuida y respeta los entornos naturales en los que realces actividades, no dejes tu
huella en la naturaleza.

Respeta la cultura, religién o creencias locales intenta adaptarte en la medida de lo
posible a sus costumbres y tradiciones locales.

Consume y contribuye con la compra de productos locales hacerio contribuye al
crecimiento econémico del territorio. (saoviajes.es, 2022)

Siempre recoge tu basura y la que observes en los senderos que realices
actividades.

Al viajar piensa en los recursos naturales del territorio y consume lo gue necesites
sin excederte (agua, electricidad)

Acata y escucha siempre todas las recomendaciones de los locales y difindelas
para que mas turistas puedan tenerlas en cuenta.
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6. PROTOCOLO DE OPERACION TURISTICA

El protocolo de operacién turistica es un conjunto de procedimientos establecidos para el
desarrollo de actividades y 1a prestacién de servicios turisticos en un determinado lugar. Su
objetivo principal es garantizar la calidad, seguridad y eficiencia en los diferentes procesos
involucrados. El protocolo de operacion turlstica se divide en diversas etapas, las cuales

‘ | CONSULTORIA No
I
|
| consideran diferentes aspectos segun las condiciones particulares del lugar.

El protocolo de operacion turistica del escenario Laguna del Silencio se compone de 6
procesos principales, gue en conjunto brindan las herramientas para garantizar la
prestacion de servicios turisticos competitivos y se conserven los valores naturales y
culturales del territorio. Estos procesos se dividen de la siguiente forma:

Protocolo de operacién
turistica Laguna del Silencio

Figura 46 Protocolo de operacién turistica Laguna del Silencio
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
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6.1Sistema de reservas

El sistema de reservas responde a la necesidad llevar un control de flujo de visitantes en el
escenario, para garantizar el cumplimiento de la capacidad de carga turistica establecida
para el lugar. Estructurando un sistema de reservas se busca generar una cultura turistica
responsable en las personas que frecuentan la regién para disfrutar del atractive Laguna
del Silencio. De esta forma también se asegura la calidad en la prestacion de los servicios
turisticos.

Con el sistema de reservas se garantiza la prestacién de servicios de calidad ya que los
prestadores tienen la oportunidad de anticiparse al desarrollo de la operacién turistica,
planificando y gestionando la prestacion de servicios y las actividades. También se trasmite
seguridad al visitante, brindando informacién de primera mano sobre la disponibilidad de
los servicios, requisitos especificos y otras consideraciones, asi el turista podra planificar
su viaje y tener una buena experiencia. Ademas, al Hevar un control de ingreso de visitantes
se contribuye a la conservacion del escenario natural disminuyendo las presiones
ocasionadas por la actividad turistica. Por uttimo, al implementar un sistema de reservas,
se pueden recopilar datos y estadisticas sobre la afluencia de visitantes, lo que facilita la
toma de decisiones basadas en informacion precisa.

En la siguiente figura se plasma el esquema de reservas general, en el gue se toma como
eje principal el operador local, quien se encarga de la operacién turistica en el drea de
acuerdo a los productos ofertados. El operador local enlaza comunicacion con los diferentes
prestadores y empaqueta los diferentes servicios y actividades en un producto turistico. Asi
mismo el operador tiene la oportunidad de vender estos productos al consumidor
directamente o a través de agencias de viajes intermediadoras.

El realizar vetas directas al consumidor final el operador tiene la oportunidad de percibir
mas ingresos economicos por el desarrollo de la actividad, sin embargo, al hacerlo a través
de un intermediario genera alianzas estratégicas con empresas que tienen una gran
capacidad de venta y promocién.
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Esquema de reservas Laguna del Silencio
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Figura 47 Esquema sistema de reservas
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

. Cliente directo o agencia intermediaria realiza reserva mediante las plataformas

establecidas por el operador local.
El cliente o agencia realiza el pago al operador, quien toma las especificaciones del
programa, las necesidades del cliente y remite el brochure de servicios.

. El operador se comunica con la JAC de la vereda quien distribuye los proveedores

de servicio y realiza las reservas y abonos con antelacién para garantizar el cupo
en el servicio de acuerdo con el sistema rotativo,

. El operador solicita el permiso a las entidades ambientales y condensa la

informacion general de la reserva en una tabla y esta es remitida a la organizacion
comunitaria, quienes se encarga de sistematizar la informacién para obtener datos
estadisticos.

. El operador mantiene comunicacién con el cliente, para el seguimiento oportuno de

la reserva.

. Por ultimo, el operador reporta finalizacién de la actividad a la organizacion

comunitaria, aplica encuesta de satisfaccion, digitaliza la informacién y la remite y
realiza seguimiento post experiencia al cliente.
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6.2 Protocolo de actividades

El protocolo de actividades es un conjunto de procedimientos y lineamientos establecidos
para regular el desarrollo de la operacion turistica en el escenario. Su principal objetivo es
garantizar la seguridad de los visitantes y proporcionar la informacién necesaria para
gestionar adecuadamente la capacidad de carga turistica del lugar. Para su desairollo se
toma en cuenta la Norma Técnica Sectorial de Agencia de Viajes 010 del Ministerio de
Comercio Industria y Turismo del 2019. En este protocolo se tienen en cuenta 3 criterios:

Seguridad del visitante: Se establecen pautas y recomendaciones para garantizar la
seguridad de los visitantes durante su estadia en el escenario.

Proporcionar informacion: Se proporciona informacion detallada sobre el escenario, sus
caracteristicas, atractivos y tiempe establecido para su disfrute. Esto permite a los visitantes
conocer las opciones disponibles, asi como las limitaciones o requisitos especiales que
deben tener en cuenta. (Puede variar de acuerdo a la temporada de lluvias).

Buenas practicas ambientales: Se promueven practicas sostenibles y respetuosas con el
entorno natural y cultural del escenario.

Protocolo desarrollo actividades Laguna del Silencio

Figura 48 Protocolo desarrollo de actividades
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
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6.3 Esquema comunitario

Una de las ventajas actuales del desarrollo turistico en el escenario Laguna del Silencio es
el proceso organizativo que adelantan habitantes de la vereda La Cachivera. Se han
organizado bajo un modelo de esquema comunitario manejado por fa Junta de Accién
Comunal (JAC), este esquema vincula a los siguientes prestadores (Transporte mular,
potrillo, alimentacién) la funcién principal del sistema comunitario es llevar un control de
rotacién para repartir equitativamente el trabajo entre las personas de la comunidad que
prestan servicios turisticos en el atractive Laguna del Silencio, ademéas de llevar un informe
manual de ingresos. Lo anterior es articulado con los operadores locales quienes ofertan
fos servicios turisticos y llevan control de ingreso de visitantes, pero también prestan
servicios turisticos y realizan mantenimiento a los senderos.

Los prestadores de servicios turisticos como guias expertos locales y canoeros gue

pertenece a la vereda La Cachivera se encuentran vinculados a asociaciones diferentes
donde solo hay guias y canoeros los cuales también funcionan bajo un esquema rotativo
independiente ya que cada organizacién maneja su propio sistema.

En el caso del servicio de alojamiento estos son independientes y se manejan de acuerdo
con la disponibilidad no estdn asociados ni manejan esquema rotativo, cada duefio de
esiablecimientos es el encargado de buscar sus propios clientes.

Esquema comunitario Laguna

Figura 469 Esquema comunitario
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
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¢Cudles son las tarifas de derechos de ingreso e impuestos para la visita en el
municipio de La Macarena?

Tabla 21 Tarifas derechos de ingreso al municipio de La Macarena

“ o _
Residente -1
Co_tombia (Mayor de

Fuente: Equipo consorcio tﬁr"'i'smb, 503

6.4Formalizacién Turistica

Teniendo en cuenta la normatividad vigente y la proyeccidn turistica del escenario los
prestadores asociados a la organizacién comunitaria y los diferentes procesos que se
adelantan en materia turistica actualmente, se reconoce la necesidad de emprender
diversas acciones para fomentar la formalizacién turistica de acuerdo con la normativa
establecida por el gobierno nacional.

Obtener RUT.

Registrarse ante la cdmara de comercio.

Obtener Registro Nacional de Turismo (RNT).

Realizar actualizaciones de los registros anuales y pagos de impuestos de acuerdo
con el calendario tributario,

5. Realizar los procesos de acuerdo con las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo
Sostenible.

LN
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drernrnananss f .................

« Inscribirse en &f RNT.

« Pemmiso de uso de susio,

« Mantenef vigents fa matricuia mercandit de [a Camara de Comerciode su municipio o distrio.

» La comunicacion de la apenisa del establecimieno La a esiacion de Ia Policla Nacional
Mota: de iniclar la acthvidad econémica se debe cumplir con Ja inscripcion en el Registro Unico
Tributarlo — RUT y ol Registio Mescanti,

Figura 470 Formalizacién turistica
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

En la figura anterior se relacionan las leyes y normas que rigen el sector de alojamiento y
la agencia de viajes al igual que operadores locales en Colombia. Los prestadores de

* servicios turisticos deben contar con el Registro Nacional de Turismo (RNT), para obtenerlo

es necesario contar con e} Registro Unico Tributario (RUT) y registrarse ante la cdmara de
comercio. Cabe resaitar que una de las probleméticas que enfrentan los emprendimientos
y pequefios negocios es la desinformacién entorno a la constitucion de empresas en el
Pais, por esta razén a continuacion se relacionan aigunos aspectos a considerar y
recomendaciones:

1. Antes de adquirir el RNT los establecimientos deben obtener el RUT y Camara de
Comercio
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2. Se recomienda para negocios pequefios conformase bajo una figura de persona
natural, debido a que no cuenta con alta carga tributaria al igual que una persona
juridica.

- Impuesto al municipio (ICA) - anual

- Parafiscales de turismo (FONTUR) - frimestral

- Camara de comercio - anual

- Registro Nacional de Turismo - anual

- Declaraci6n de renta (si se supera el monto establecido $140.000.000) — anual
- IVA (Si se supera el monto de ventas de $150.000.000) — Trimestral

3. Se recomienda que para la operatividad de las empresas se tengan en cuenta los
lineamientos establecidos en las NTS de calidad y de sostenibilidad acordes a cada
sector. Cabe aclarar que obtener los certificados de calidad no es obligatorio, sin
embargo, adoptar los criterios establecidos en estas normas garantiza la calidad en
la prestacion de los servicios.

6.5 Proceso de empaquetamiento

En la propuesta de ordenamiento turistico se establecen 4 disefios de experiencia de visita,
orientados a segmentos crecientes e innovadores. Asi mismo, se identifica la falta de
innovacion y la necesidad de disefiar producto turlstico para poder acceder a este tipo de
publico. Por esta razén, en este protocolo se estructura la ruta para disefiar un producto
turistico. Con esto se orientan las acciones de empaquetamiento se aumentan las
posibilidades de diversificar la demanda en el drea y de esta manera romper la
estacionalidad.

En la siguiente figura se plasma fa ruta de empaquetamiento tomando como base el
“Manual Paso a paso para el Disefic de Productos Turisticos integrados” del Servicio
Nacional de Turismo de Chile:
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DISENO DE PRODUCTO TURISTICO

CQUE SE QUIBRE -
GENEMAN UN VENDER?
PROYECTO

A QUIENT?

RETUNDG
DE
MERCADD

VENTA DEL ESTRUCTURA

PRODUCTO

MOMERN T A
MADRAE MY

D COSTOS

RITTFRLIAL IMENTACION
FAE S Y A5

Figura 51 Proceso de empaquetamiento
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

1. Definir la idea: Definir cual es el producto principal a ofertar, sea este un servicio,
un atractivo, una actividad turistica, entre otros.

2. Publico objetivo: Definir a que tipo de publico se quiere orientar el producto. Para
esto se deben tener en cuenta algunos aspectos como, rango etario, modo de viaje,
gasto promedio, actividades preferenciales, necesidades, tipo de alimentacion,
procedencia, entre otros.

3. Diseiio conceptual: Una vez definida la idea y establecido el publico objetivo se
define el concepto del producto. Es decir se otorga ia imagen al producto turistico,
respondiendo las siguientes preguntas ;Qué se quiere trasmitir con el producto?
¢ Qué beneficios trael el producto a las personas que lo adquieren?. Cabe mencioar
que estos conceptos son definidos por los DEV y se complenta en la ruta del disefio..

4. Momento a momento: Es necesario generar un cronograma del momento a
momento del visitante en el destino durante la el desarrollo de! producto. En el que
se definen los servicios, actividades y otros elementos integradores del producto.
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5. Acuerdo con proveedores: Realizar acuerdos con los proveedores antes de iniciar
la venta de los productos asegura la calidad en la prestacién de los servicios.

6. Estructura de costos: Cuando se realice la estructura de! producto se definien fos
costos asociados a cada elmento de manera detallada. Otros aspectos a
incorporarse en la estructura son impuestos, servicios publicos, pago de personal
operativo y de planta, entre ortos.

7. Estudio de mercado: Es necesario indagar previamente en las cualidades del
mercado al cual se va a dirigir el producto, con eso las estrategias de promocién que
se realicen realmente lleguen al publico objetivo. Esto se puede hacer mediante las
herramientas de segmentacién de las redes sociales.

8. Venta del producto: Una vez realizado los pasos anteriores se realiza la venta del
producto turisto, al consumidor final o a la agencia de viajes intermediaria.

9. Sistema de reservas: La informacion debe sistematizarse debidamente y ser
trasnferida a los proveedores, con esto evitar algun tipo de contratiempo.

10. Retroalimentacién: Es importante generar estrategias para reatroalimentar el
proceso, con eso identificar las fallas y oportunidades del producto.

6.6 Acceso al escenario

Como Hegar a La Macarena por via aérea

Para llegar a La Macarena la ruta mas répida y efectiva es via aérea, existen rutas directas
desde las siguientes ciudades Bogota, Medellin y Villavicencio, en vuelos charter o con las
aerolineas SATENA y EASYFLY, estas solo ingresan al municipio de La Macarana en la
temporada de Cario Cristales (junio a noviembre), en temporada baja (diciembre a mayo) -
hay vuelos Gnicamente desde Villavicencio, desde esta ciudad operan todo el afio, este
servicio se presta en avionetas de 3, 4 y 5 pasajeros, la duracién del recorrido es de
aproximadamente una hora (1) hasta el casco urbano del municipio de La Macarena.

Los vuelos que operan desde Medellin estan programados para salir entre 10:30 am y
12 del mediodia. La hora en la que deben presentarse en el Aeropuerto es
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aproximadamente a las 9:00 am del dia de salida. Asi mismo, el dia de regreso, el vuelo
esta programado sobre el medicdia.

Los vuelos que operan desde Bogota las salidas son los lunes, jueves y sébados la
citacion es a las 5:00 am en fa gasolinera Terpel del aeropuerto el Dorado, los vuelos son
charter se realizan en aviones Jet Stream de 19 pax y Embraer con capacidad para 30 pax.

Los vuelos que operan desde Villavicencio inician en el aeropuerto Vanguardia
con salida todos los dias, la citacion es a la 7: 00 am. El pasajero tiene derecho a
10 kg de equipaje. Le recomendamos que llegue al

Como llegar a La Macarena por via terrestre

Por via terrestre La Macarena se conecta con el municipio de San Vicente del Caguan a
través de un carreteable (destapado) con un tiempo promedio entre cada municipio de cinco
(5) horas. Si viene del interior del pais debe llegar primero a Neiva (Huila}, luego a Florencia
(Caquetd) y posteriormente a San Vicente del Caguan y de ahi por carrefera destapada
podra tomar una camioneta 4x4 que lo llevara hasta el municipio de La Macarena.

Como llegar a Laguna del Silencio desde el municipio de La Macarena

Para acceder al atractivo Laguna del Silencio se inicia desde el casco urbano del municipio
de La Macarena, se utilizan 3 medios de transporte: canoa, cabalgata o (caminata) y potrillo,
de la siguiente forma; se desplazan por via fluvial en canoca aguas abajo por el rio
Guayabero, durante 29 minutos (9.41 km) hasta llegar a la escuela de la Cachivera,
posteriormente el traslado se realiza a caballo (30 minutos) o caminando (1 hora) durante
2.78 km, antes de iniciar la actividad se hace una caminata de 5 a 10 minutos hasta el punto
de embarque. Por Ultimo, se utiliza el servicio de potrillo 0 canoa movida unicamente por la
fuerza de remo, el recorrido en potrillo en la Laguna del Silencio tiene una duracién de 1 h
30 minutos aproximadamente, estando alli se pueden tomar los diversos senderos
disefiados con {a comunidad a fin de disfrutar diferentes actividades en el sector y aportar
con el turismo comunitario que realizan en el area.
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CANOA {MOVIDA POR LA FUERZA DEUN )
MOTOR} '

Este tipn de trasporte &5 una embarcacin que pieds variar de QJ)

tamallo, movidas por s fueeza de un molor, son vilizadas gava o \'/‘
tristdo de viskontes desde of puerto del municipio de la

macarena hasta a vereda La Cachivera y otras rtas adicionales. ,

CABALGATA

Son una representacién de la cultura tradicional llanera,
e Consiste en montar a cabablo y hacer un recorrido por
senderos. caminos o trochas, se usa como medic de
transporte en lugares dande el acceso es limitado y los
caminos son dificles

SENDERISMO

ias personas af medio aatural, esta actividad se realiza a pie utilizando
especialimente sendaros de tierra, antiguss, caminos de herradura etc. {FEM),
actualmente se puede reaizar en los siguientes senderos: Bocasa, Lajas, Faunay
Flora, Cafio Moriche, BromeKia, Marimbas son senderos poco infervenidos,
algunas con bosque de galerda, en su gran mayoria los senderos que tienen
arboles con doset de 15 a 30 metros de altura, son senderos naturales estrechos

POTRILLO{CANOA MOVIDA POR LA FUERZA DE REMO)

€s un medio de transporte ef cual tiene capacidad para 5 personas maximo,
el cual es guiado por un conductor can yemo, este tipo de servicio es
utilizado para actividades turfsticas en espejos de agua, donde no hay
corrientes. Esta actividad es ¢l ejercicio principal en el drea de estudio,

Figura 52 Accese a Laguna del Silencio desde La Macarena
- Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
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7. PROPUESTA DE REGLAMENTACION DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS

E! turismo de naturaleza es una estrategia de conservacién de las areas protegidas y
espacios naturales, por lo es el propdsito principal del Plan de Ordenamiento Ecoturistico,
el cual partié del reconocimiento del contexto regional y territorial que circunda el DMI
Macarena Sur, las fortalezas en materia de conectividad con otras iniciativas de
conservacion y la posibilidad de fortalecer la oferta de turismo de naturaleza a traves dei
disefio de diferentes experiencias de visita en el escenario Laguna del Silencio, que puedan
ser articulados con los demas escenario turisticos del municipio de La Macarena para
fortalecer e integrar una cadena de valor que aproveche el potencial de turistas regionales,
nacionales y extranjeros.

De esta manera, a continuacion, se detallan las medidas generales de adopcion obligatoria
para todos los prestadores de servicios ecoturisticos y visitantes que ingresen al area
protegida y seguido a esta, se plantean un conjunto de reglas especificas definidas por
actividad, teniendo tanto el ambito ambiental como el &mbito turistico. La elaboracion de la
reglamentacién ha sido un ejercicio participativo y conjunto, con el equipo de trabajo de la
entidad, los prestadores de servicios ecoturisticos y los diferentes tipos de visitantes del
area protegida.

AMBITO DE APLICACION

El 4rea de influencia definida para el escenario ecoturistico se encuentra inmersa en su
totalidad en una porcién del area del Distrito de Manejo Integrado (DMI) Macarena Sur, en
una zona de Recuperacion para la Preservacion Sur. Teniendo en cuenta esto y con el fin
de establecer una zonificacién adecuada del escenario en la presente propuesta para
régimen de uso, es importante resaltar que actualmente no existen instrumentos de
planificacién que trasiapen con el drea de interés en el escenario, por lo cual, no se obtiene
informacion sobre los regimenes de uso establecidos por los instrumentos de planificacion
para esta zona.

En ese sentido y a nivel general es importante tener en cuenta que la Resolucién PS-
- GJ.1.2.6.18.2603 reglamenta algunos usos y actividades a desarrollar en los DMI
pertenecientes ai Area de Manejo Espacial de la Macarena hasta que elaboren y aprueben
los respectivos Planes de Manejo Integral de dichos DMI. Adicionaimente, es importante
que la presente propuesta de zonificacion logre abarcar adecuadamente todos los
componentes inherentes al ordenamiento ecoturistico que pertenecen al escenario y
requieran de un régimen de uso especifico. Por esto, resulta relevante considerar la
Resolucién PS.GJ.1.2.6.019.3125 mediante la cual se reglamentan los diferentes usos y
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manejo de los recursos naturales renovables al interior de la cuenca del rio guayabero, uno
de los drenajes con gran influencia social y ambiental en la zona de estudio.

Bajo el contexto de la normatividad descrita, se logré definir y establecer una zonificacion
en el escenario que se articule con lo descrito en la norma, de manera que, el régimen de
uso establecido permitird la conservacién ambiental de manera sostenible en la zona
garantizando ademas alternativas econdémicas que permitan a [a poblacién local trabajar de
manera armonica con la naturaleza.

En la siguiente figura se plasma la zonificacién propuesta para el escenario ecoturistico.

Figura 48. Zonificacion propuesta para el escenario Laguna del Silencio.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

La zonificacion definida para el escenario se determiné con base en el articulo 34 del
Decreto 2372 del 2010, categorizando la misma en 3 zonas que se ajustan a las condiciones
actuales del presente trabajo y se distribuyen en las diferentes actividades, servicios y/o
componentes def escenario que requieran una zonificacion de manejo especifica.
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A continuacién, se describen brevemente cada una de las zonas establecidas con sus
actividades permitidas con el fin de esclarecer el régimen de uso para el escenario.

¢ Zona para la recreacion

Area en la que se permite el acceso de visitantes y actividades compatibles con la
conservacion y preservacion a través del desarrolle de infraestructura liviana con una
densidad baja en la ocupacién de sus zonas.

En esta categoria se incluyen los 9 senderos definidos en la zona de influencia.

El buffer establecido para los senderos en esta zona fue de 15 metros a cada lado del eje
central del camino, esto con el Gnico propésito de generar eventualmente posibles mejoras
en el disefo de experiencias para el ordenamiento ecoturistico y no para otros fines distintos
a este.

Actividades permitidas

» Actividades con fines de disfrute del entorno, senderismo, observacién de
fauna y flora, avistamiento de aves y ofras inherentes al desarrollo del
ecoturismo en la zona.

¢ Mantenimiento, mejora y adecuaciéon de los senderos y la infraestructura
liviana ya existente y proyectada en el presente ejercicio de ordenamiento.

e Zona de alta densidad de uso 1

Area en la que se permite el acceso de visitantes y/o pobladores a través del desarrollo de
infraestructura como lo son cabafias, adecuacién del camino, tiendas y/o restaurantes que
se encuentran bajo un rigurosc control y se hayan definido en el presente trabajo de
ordenamiento ecoturistico. Posee una densidad medianamente alta en la ocupacion de sus
zonas.

En esta categoria se incluyen los prestadores de alojamiento actuales y proyectados, junto
con el centro de visitantes que seré el punto de llegada para los turistas. El buffer para estos
puntos fue de 200 metros como promedio de intervencién antrépica, teniendo en cuenta los
parametros establecidos en el ordenamiento ecoturistico y los estipulados en la presente
propuesta de zonificacion.

Actividades permitidas
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» Hospedaje y alojamiento de los visitantes con el fin de contribuir en la experiencia
que se brinda.

» Mantenimiento, mejora y adecuacion con infraestructura liviana al interior de los
buffers establecidos para las zonas y cumpliendo con los parametros establecido
por la normatividad.

o Actividades para descanso, esparcimiento y disfrute del entorno que van
relacionadas al desarrollo del ecoturismo.

o Hidratacion, charlas introductorias y venta de souvenirs bajo el marco del

' cumplimiento establecido en el ordenamiento ecoturistico en el escenario.

¢ Zona de alta densidad de uso 2

Area en la que se permite el acceso de visitantes y/o pobladores a través del desarrollo de
infraestructura. Utilizada principalmente como via de acceso al escenario turistico y de
movilizacién para los pobladores o turistas que pernotan al interior de la zona de influencia.
Posee la mayor densidad de ocupacion por el alto flujo de entrada y salida en la misma.

En esta categoria se incluye la via que conduce a cafio cristales que inicia desde el casco
urbano de la Macarena hasta el centro de visitantes tomando el desvio o punto de
interseccion para entrar a la zona de influencia. Este tramo de la via posee un buffer de 15
metros en cada costado, con un ancho de 3 metros en su eje central, esto con el tnico
proposito de generar eventualmente posibles mejoras y adecuaciones que sean permitidas
en el recorrido y evitar el acceso de trafico pesado como 4x4, camionetas u otros vehiculos
simitares.

Se incluye también la ruta de transito principal o sendero comunitario del cual desprenden
la mayoria de los senderos, iniciando desde el centro de visitantes hasta la primera zona
boscosa que posee su recorrido. E! buffer definido para esta ruta es de 15 metros en cada
costado desde su eje principal, esto con el tinico propdsito de generar eventualmente
posibles mejoras y adecuaciones para mejorar la experiencia de los visitantes.

Por ultimo, dentro de esta categoria se encuentra la ruta de acceso en lancha al escenario
turistico, dicha ruta se encuentra establecida en un tramo del rio guayabero y fue definida
con un buffer de 15 metfros para otorgarle un uso adecuado bajo el marco de la resolucién
PS.GJ.1.2,6.019.3125 mediante la cual se reglamentan los diferentes usos y manejo de los
recursos naturales renovables al interior de la cuenca del rio guayabero mencionados
inicialmente en esta propuesta.
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Actividades permitidas

Recorrido alterno para la entrada o salida al escenario turistico en los medios
transportes permitidos en el ordenamiento y la presente propuesta de
zonificacion para la ruta.

Mantenimiento de infraestructura, puentes, sefializacién y/o similares que se
encuentren permitidas en el ordenamiento ecoturistico o fa normatividad en
la zona.

Actividades con fines de movilizacion entre los senderos y/o entrada y salida
de los pobladores a sus viviendas.

Recorrido en vehiculo de motor (motocicleta ¢ vehiculo liviano) para
transporte de turistas y/o pobladores.

Recorrido en traccion mular cumpliendo con los parametros establecidos en
la normatividad y en el ordenamiento turistico.

Recorrido en lancha con fines de movilizacion para la entrada y salida de los
pobladores y/o turistas. '

Actividad recreativa de kayak en el tramo correspondiente del rio y con los
debidos parametros establecidos.

Mantenimiento, mejora y adecuacion de las rutas con infraestructura
permitida en el ordenamiento o la normatividad de la zona.

Teniendo en cuenta las actividades permitidas en cada una de las zonas, es imporiante
resaltar que cualquier iniciativa para la implementacion de infraestructura liviana o
modificacién del escenario, se podra realizar siempre y cuando se establezca en coman
acuerdo con la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La
Macarena (CORMACARENA), cumpliendo con las especificaciones descritas en el
presente régimen de uso y lo establecido en el Plan de Ordenamiento ecoturistico del
escenario.

DEFINICIONES

Para efectos de la reglamentacién se adoptan las siguientes definiciones:

Actividades deportivas sostenibles: Todo tipo de actividad deportiva encaminada a
generar conciencia, educacién y prevencién en el impacto que dichas actividades puedan
tener en el medio ambiente y como su practica debe realizarse de forma responsable.
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Actividades de mente y cuerpo: son sesiones dirigidas de diferentes disciplinas como el
Pilates, el Yoga que permiten conocer nuestro cuerpo mediante movimientos y ejercicios
que ayudan a mejorar la postura, la flexibilidad, el equitibrio y la fuerza.

Aduana ecolégica: espacio de ingreso al area protegida donde se da alcance a la
normatividad ambiental respecto al comportamiento y acceso/salida de elementos no
permitidos a visitantes (ingreso de bebidas alcohdlicas, plastico de un solo uso, material
vegetal, entre otros).

BANO (NATACION RECREATIVA): Se entiende la actividad que implica el disfrute y
deleite en ecosistemas acuaticos, con fines netamente recreativos y conservando normas
de precaucion adecuadas para el desarrollo de la actividad en condiciones de seguridad.
Esta Actividad de esparcimiento, debe contener unas condiciones obligatorias de seguridad
para poderla realizar, que estaran orientados a minimizar los riesgos y evitar los dafios al
ecosistema, que pueda ser objeto de control.

BANO PASIVO FACULTATIVO: Actividad en la que los visitantes disfrutan de los recursos
hidricos. Sea palpando, observando, refrescandose, hidratindose, entre otros,
conservando normas de precaucion en la que se definen la pertinencia de realizar o no
dichas actividades de acuerdo con las condiciones especificas de cada lugar sin que esto
implique zambullirse, nadar e inmersién completa y el uso de equipos para tal fin. (Gufa de
planificacion PNNC}

Bicicleta de sabana: es una actividad que consiste en montar en bicicleta en zonas
silvestres, en general sabana, aunque también puede ser campo. Se transita por rutas no
asfaltadas, a menudo agrestes, con pendientes y se utiliza una bicicleta especialmente
disefiada para ello.

Bicicleta de sabana modalidad Evento: Ingreso de ciclistas en el marco de competencias,
fondos y eventos disefiados por empresarios y patrocinadores. Normalmente son masivos.
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Bicicleta de sabana modalidad Recreativa: Ingreso de ciclistas de manera.continua al
area protegida, auténomos y con finalidad recreativa. Son grupos pequefios con requisitos.

Capacidad de carga turistica: nimero maximo de personas para el aprovechamiento
turistico que una zona puede soportar, asegurando una maxima satisfaccion a los visitantes
¥ una minima repercusién sobre los recursos naturales y culturales. Esta nocién supone fa
existencia de limites al uso, determinada por factores medioambientales, sociales y de
gestion que defina parques nacionales naturales de Colombia (resclucién 0531 del 2013).

Carreras de observacién: Es un juego competitivo de pistas, de larga duracion, que
permite la participacion masiva para el cumplimiento de tareas en pequeios grupos o en
forma individual. Con este se pone a prueba la capacidad de observacién, el trabajo entre
comparieros ¥y la agilidad mental.

Moto escoba: vehiculo motorizado “Acompafiante” el cual cierra al grupo de “Ciclistas” y
el cual se encuentra ubicado tras el tiltimo integrante dei grupo, estando presto a asistir al
ciclista que considere pertinente abandonar la actividad en la bicicleta.

Centro o punto de atencidn al visitante: Espacio de apoyo institucional al visitante con
fines de sensibilizacién, orientacién e informacion relacionada con el érea protegida.

Eventos culturales: Se refiere a aquellos eventos que involucran como tematica principal
alguna rama del arte o tradiciones y fiestas populares. Entre estos eventos pueden estar
pintura, musica, teatro, veladas, otros que consideren temas culturales.

Guia bicicleta de sabana: Guia especializado competente y “calificado” para guiar
actividades en bicicleta de sabana.

Guia profesional de turismo: Se considera guia de turismo a la persona natural que presta
servicios profesionales en el area de guionaje o guianza turistica, cuyas funciones hacia el
turista, viajero o pasajero son las de orientar, conducir, instruir y asistir durante la ejecucion
del servicio contratado. Se conoce como profesional en el area de guionaje o guianza
turistica en cualquiera de sus modalidades, a la persona que esté inscrita en el Registro
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Nacional de Turismo, previa obtencion de la corréspondiente tarjeta profesional como guia
de turismo, otorgada por la entidad u organismo gue el gobiemno designe,

Induccién de visitantes: es la actividad introductoria a todo visitante que ingresa al parque
nacional natural Chingaza, que se realiza en un puesto de registro y control; mediante la
cual se informa al visitante las generalidades del sistema de parques nacionales de
Colombia, los valores objeto de conservacion y la importancia en ta prestacion de fos
servicios ecosistemicos para fa region que presta el parque nacional natural Chingaza,
ademas de brindar las recomendaciones de comportamiento y condiciones necesarias para
hacer agradable la estadia del visitante sin generar alteraciones en ta dinamica del 4rea
protegida.

Impacto ambiental: consecuencias, alteracion, modificacién ¢ cambio en el ambiente, o
en alguno de sus componentes de cierta magnitud y complejidad, originado o producido
por los efectos de la accién o actividad humana

Intérprete del patrimonio natural y cultural: es la persona que nacié en el territorio donde
se ubica el drea protegida o que ha desarrollado gran parte de su vida en ésta y por tanto
conoce sus atractivos ecoturisticos y/o los de su zona de influencia, conoce y participa de
su cultura, cuenta con experiencia en la conducciéon de grupos y con habilidades para
comunicar su conocimiento sobre el temitorio y los valores naturales y culturales del area
protegida. Adicionalmente, tiene e potencial para adquirir un mejor manejo de las técnicas
interpretativas necesarias para los propdsitos de la interpretacion en parques nacicnales
naturales de Colombia {Cubillos ef al. 2013).

Observacién de aves: Actividad que tiene como objetivo la observacion de aves, en
especial especies endémicas y migratorias. Ese tipo de actividad requiere de un soporte
cientifico previo como la localizacion de las areas, determinacién de las épocas y, durante
las visitas, de un guia de campo calificado.

Observacién del espacio sideral: Esta actividad consiste en la observacién o
apreciacion del espacio sideral {relativo a los astros) en noches despejadas para ampliar
el conocimiento y admiracién por la naturaleza.
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Observacién de fauna o flora: Actividad complementaria que puede realizarse como parte
del senderismo. Esta actividad no contempla, en ningin sentido, la toma de datos
bioldgicos, recoleccidon de muestras bioldgicas, excretas, toma de huellas captura de
individuos bajo ninguna metodologia.

Pasadia: modalidad de ingreso donde el visitante al area protegida dispone de unas horas
del dfa para realizar alguna o varias actividades permitidas y no pemocta en el area.

Pernoctacién: modalidad de ingreso donde el visitante al area protegida esta por lo menos
una noche pernoctando o tomando servicios de alojamiento en el area.

Picnic: Excursion que se realiza para comer, merendar en el campo en circunstancias muy
naturales y bdsicas respecto a los elementos utilizados. Normalmente sobre el suele o una
plataforma muy sencilla.

Pilates: Es una disciplina que se basa en el desarrolio de los musculos intetnos gue ayuda
a mantener el equilibrio corporal y que da firmeza y fortalece la columna vertebral.

Practicas universitarias: Esftrategia académica a través de la cual se brinda a los
estudiantes la posibilidad de aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos durante su
formacién académica en cualquier tipo de escenario de practica en el contexto de las areas
protegidas.

Prestador de servicios turisticos: entiéndase por prestador de servicios turisticos a toda
persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o
indirectamente con el turista, la prestacién de los servicios a que se refiere esta ley como
guia turistica, alimentacién, hospedaje, transporte y tour operacion y que se encuentre
inscrito en el registro nacional de turismo (articulo 76, ley 300 de 1896). Su prestacion de
servicios debera ser acorde con las actividades permitidas por el area protegida.

Puesto de registro y control: lugar donde se realiza revision de reserva, registro,
induccién y aduana ecol6gica para cada uno de los visitantes que ingresan al area
protegida. Normalmente estos puntos son también las sedes operativas de cada sector de
manejo del area protegida.
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REPSE: Registro de prestadores de servicios ecoturisticos que se encuentran dentro del
directorio del area protegida.

Reserva: procedimiento anticipado realizado por el visitante donde acredita las condiciones
para ingresar al &rea protegida por los sectores y accesos autorizados para la actividad
ecoturistica.

Rutas para ciclo montafismo: senderismo “carreteables” por los cuales es seguro y
cémodo transitar sobre una bici BTT,

Sendero: Espacio regulado, sefializado y con las condiciones minimas para el desarrollo
de un itinerario de excursion diseflado y acompanado.

Senderismo: Actividad que consiste en realizar recorridos a pie, relativamente cortos, de
grado medio de dificultad, en ecosistemas de gran riqueza interpretativa y por lo general
también hasta los puntos de alta significacién escénica.

Sentido de circulacién: carriles ¢ lineas de transito previamente establecidos en torno a
un tramo de alta densidad o carreteable, para propiciar un comportamiento organizado ¥
seguro de quienes por alli se desplacen los esfuerzos para proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural del mundo.

Servicios ecoturisticos: son aquellos dirigidos a la atencién del visitante que realiza
actividades ecoturisticas en el area protegida, tales como alojamiento, transporte,
alimentacién, tienda, guia turistica e interpretacién del patrimonio naturat.

Spa: Es un establecimiento de salud que ofrece tratamientos, terapias o sistemas de
relajacion, utilizando como base principal el agua.

Tai-Chi: El tai chi, también Hamado tai chi chuan, es un sistema no competitivo de
gjercicio fisico suave y estiramiento que se practica al propio ritmo. Cada postura fluye
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hacia la siguiente sin pausa, asegurando que el cuerpo esté en constante movimiento.

Toma de fotografias y filmaciones (o safari fotografico): Actividad que consiste en
realizar una salida a ambientes naturales y culturales de interés ecoturistico donde el
atractivo principal es captar imagenes de la naturaleza y cultura del lugar visitado, ya sea
de la flora, geografia, arquitectura o costumbres, plasmadas en fotografias o filmaciones en
video. Puede incluir la grabacion en audio de los sonidos del ambiente natural (arroyos y
vientos).

Travesia en bicicleta: viaje 0 desplazamiento sobre una Bicicleta Todo Terreno en que
se atraviesa una zona extensa, una region, ciudad, pais, etc.

Trotar: Es el paso en el que una persona se desplaza con los pies a una velocidad
prudente, en término medio. Por lo tanto, es mas répido que caminar, pero mas lento que
correr.

Visitante: persona autorizada por el area protegida para ingresar al area y realizar las
actividades permitidas y reguladas por la normatividad vigente.

Vivencias misticas: Actividad que consiste en tener la oportunidad de vivir la experiencia
de conocer y participar en la riqueza de las creencias, leyendas v rituales divinos de un
pueblo heredados por sus antepasados.

Yoga: El yoga es una practica que conecta el cuerpo, ia respiracion y la mente. Esta
practica utiliza posturas fisicas, ejercicios de respiracion y meditacion para mejorar la salud
general. Se refiere a una tradicional disciplina fisica y mental que se ocriginé en la India.
Se asocia con practicas de meditacion en el hinduismo, el budismo y el jainismo, y busca
la unién del alma individual con dios, fa percepcion de que el yo es espiritual y no material,
y el bienestar fisico y mental.

REQUISITOS PARA INGRESAR AL ESCENARIO LAGUNA DEL SILENCIO
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o Vias de acceso y puestos de controf

Para acceder al escenario Laguna del Silencio se inicia desde el casco urbano del municipio
de La Macarena, se utilizando 3 alternativas:

Tabla 4. Puntos de atencion e ingreso a visitantes.

Desplazamiento p a fiuvial en canoa aguas abajo por el
rio Guayabero, durante 30 minutos (9.41 km) hasta llegar a Ja
escuela de la Cachivera. Esta es la entrada principal al
escenario.

Escuela La Cachivera

Desplazamiento por la via que conduce hacia Cafio Cristales
en vehicule no motorizado bicicleta o en moto taxi, con desvié
contiguo a cruce de Cafio Cristalitos por carreteable irregular
hasta la escuela de la vereda La Cachivera.

Puerto los Mangos

Desplazamiento por la via que conduce hacia Cafio Cristales
hasta el predio denominade “Don David”, con llegada en
Finca Don David vehiculo 4X4 hasta el centro de visitantes conocido como
Cafio Cajuche, posteriormente caminando por Sendero
denominado Cafio Moriche o Seiva del Silencio.

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

‘e Proceso para ingresar al Escenario Laguna del Silencio

Todos los visitantes en sus diferentes actividades o disefios de experiencia deberan realizar
los siguientes pasos para ingresar al escenario Laguna del Silencio:

Paso 1. Realizar la Reserva de ingreso al escenario Laguna del Silencio debe realizar la
respectiva reserva con los siguientes pasos:

a. Minimo con 72 horas, previo a su visita, generar la solicitud de reserva a través del
sistema dispuesto por ia autoridad ambiental CORMACARENA.
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b. Posteriormente recibird un correo remitido desde CORMACARENA con respuesta
de confirmacion de la capacidad de carga de los senderos habilitados, datos de
pago de la reserva (No de la reserva, Valor a cancelar, Cantidad de personas
reservadas, sendero reservado, No de cuenta). Esta respuesta se brindara en
maximo 48 horas a la emision de la solicitud de reserva.

¢. Para mayores informes consulte la pagina web institucional, correos electrénicos, ¢
dirijase a las oficinas de CORMACARENA.

Paso 2. Pago del derecho de ingreso al escenario turistico v confirmacion reserva,

Tenga en cuenta que después de haber efectuado la solicitud de reserva de ingreso y
recibido el correo de confirmacion de capacidad de carga para su visita, usted debe:

a. Realizar su pago a través de consignacion o transferencia en un maximo de 24 horas
en la cuenta que recibira a través del correo electrénico.

b. Enviar el recibo de la consignacién en maximo 24 horas, a fravés del correo
electrénico dispuesto para tal fin.

Es importante tener en cuenta que en los centros de atencién al visitante no se recibe dinero
en efectivo, por lo tanto, se brinda acompafiamiento de la reserva hasta su finalizacién via
correo electrénico o llamadas telefénicas. De manera complementaria y de acuerdo con €l
ejercicio de operacion se adoptan medios para el pago electrénico, sin embargo, siempre
serd claro que la reserva previa es un requisito para el ingreso al area protegida

Paso 3. Contratacién los servicios a través de Agencia Operadora Local.

Es un requisito para ingresar al escenario, la contrataciéon de un guia o intérprete que haga
parte de una de las agencias u organizaciones avaladas por CORMACARENA. Los demas
servicios deben ser pactados entre el visitante y la agencia operadora.

Paso 4. Adguirir péliza de accidentes con asistencia a visitanies,

Todos los visitantes con fines turisticos deben adquirir una poliza de asistencia meédica para
estar en el escenario Laguna del Silencio.
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Este proceso se realiza a través de las agencias operadoras de turismo locales.

Paso §. Induccién al escenario

Los visitantes deberan realizar {a induccién de ingreso en todos los casos por el
sector de ingreso que realicen segun la reserva realizada.

En el proceso de induccién los visitantes serdn informados, se realizara el respectivo
ingreso con comprobacion de la documentacion al dia.

Se realizara la aduana ecol6gica para la verificacion de ingreso de elementos no
permitidos como piastico de un solo uso.

Se entregara la documentacidn basica para el ingreso sin dificultad al area
protegida.

Paso 6. Encuesta de satisfaccién de visitante (opcional).

Antes de retirarse del escenario, solicite si lo desea, la encuesta de satisfaccién de
visitantes para su respectivo diligenciamiento asistido o de manera independiente
en forma fisica.

La cuenta de satisfaccion de visitantes puede ser llenada en linea, si es de su
preferencia solicitalo a los funcionarios presentes en el municipio.

Si considera aportar una PQRS favor acercarse a una de las sedes administrativas
u operativas donde encontrara el buzén de sugerencia respecto y el formato de
diligenciamiento segin sistema de gestion de la calidad.

Paragrafo: Si considera algun tipo de solicitud diferente al procedimiento establecido, por
motivos de exoneracion, permiso de ingreso especial u otros, debe dirigir un oficio a la
regional Macarena de CORMACARENA al correo vigente para ese momento con el
suficiente tiempo de antelacién segin lo especifica la norma respecto a tramites de la
entidad.

Paragrafo: Para las visitantes familiares o amigos que ingresen al escenario con fines
turisticos deben ser reportados a CORMACARENA.,
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Teniendo en cuenta las nuevas experiencias de visita y actividades proyectadas para ofertar
a los visitantes, se establecen nuevos horarios de ingreso, el cual permitiran realizar las
actividades en los tiempos indicados:

Horarios establecidos para la induccién al escenario:

* Lunes a domingo visitantes de pasadia: 7:00 a.m. a 11:00 a.m.
» Lunes a domingo visitantes con reserva de pernoctacion: 7:00 a.m. a 12:00 a.m.

Paragrafo: La observacion de aves, con alojamiento en algunas de los predios realizaran
la induccién el dia anterior.

Horarios establecidos para el ingreso al escenario:

» Lunes a domingo visitantes de pasadia: 7:00 a.m. a 12:30 a.m.

= Lunes a domingo visitantes de pasadia con reserva de pernoctacion: 7:00 am -
13:00

» Avistamiento de aves: 5:00 am con previa induccion.

Paragrafo 1: Horario de salida maxima por los centros de atencion al visitante o puestos
de control 16:00 de la tarde.

Paragrafo 2. Bajo condiciones especiales CORMACARENA podra autorizar el desarrollo
de actividades por fuera de los horarios habituales segun sea el caso. No obstante, cada
actividad dentro del escenario maneja unos horarios especificos.

CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA DEL ESCENARIO LAGUNA DEL SILENCIO.

El nimero de personas al dia que podra ingresar al area protegida es la siguiente:

Tabla 6. Capacidad de Carga Ecoluristica senderos del PNN Chingaza.

LAGUNADELSIENCIO
TACT | cCcF [ CeR | TTECE
140ﬁ 30 21 -
4000 24 0.70 17
Bromelias X 3750 24 0.70 ' 16
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Lajas X 6000 36

Marimba X 12500 70

Fauna y Flora X 16320 100 0.70 70
Bocana 17703 134 0.70 94
Charco Moriche X 19500 B0 0.70 42
Selva del silencio X 20667 108

fotal™"  osi| 4 -] 2 1731 101840 | 586

Fuente: Equipo consorcio eooturismo,' 2023

Paragrafo 1. El equipo de CORMACARENA evaluara a través del monitoreo la pertinencia
de modificar la capacidad de carga a fin de proteger los ecosistemas en los cuales se
desarrolla la actividad turistica. Esta informacion serd informada con anticipacion a la
cadena de valor del turismo y visitantes respectivamente.

Paragrafo 2. El equipo de CORMACARENA podra evaluar la capacidad de manejo del

fortalecer el desarrollo de la actividad turistica.

|

|

| . . . . . .
escenario de acuerdo con las diferentes mejorar o inversiones que se realicen para
|

|

|

OBLIGACIONES DE VISITANTES

a.

. X

o
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Realizar la reservacion de acuerdo con el protocolo de operacion del escenario
turistico.

. Traer los comprobantes de reserva y pago respective de acuerdo con el protocolo

de operacién del escenario turistico.

Debera informar la ruta autorizada de ingreso, para facifitar labores de busqueda y
rescate, en caso necesario, _
Exhibir ante los funcionarios y autoridades competentes, la autorizacién de ingreso
e identificacion cuando se les requiera.

Cumplir las normas contenidas en los reglamentos para el ecoturismo.

El acompanamiento del guia profesional de turismo o intérprete del patrimonio
es absolutamente obligatorio en todas las actividades reguladas. Salvo casos
donde la entidad realice excepciones en el marco de programas de educacién
ambiental o sus programas especiales.

Exhibir ante los funcionariocs de CORMACANRENA y demés autoridades
competentes, la identificacion cuando se les requiera.

Retirar los residuos sélidos que se generen y regresar al casco urbano para su
disposicién final.
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Someterse a la aduana ecolégica al ingreso y salida del escenario turistico, la cual
consiste en la revision del equipaje de los visitantes al 4rea en busca de bebidas
embriagantes, sustancias psicotrépicas, armas de fuego, plastico de un solo uso.
En caso de encontrarse estos elementos en el equipaje de un visitante, seran
decomisados por la administracién durante el tiempo que dure la permanencia en el
area, y seran devueltos a la salida de este.

Transitar Unicamente por los senderos autorizados.

Observar y respetar los horarios establecidos.

En caso de llevar los alimentos preparados empacados en elementos permitidos
segun resolucién 1558 de 2020.

. En el caso de presentarse alguna emergencia, anomalia y/o inconformidad, ponerse

en contacto con el equipo det CORMACARENA o su guia de turismo o intérprete del
patrimonio.

Atender las recomendaciones de los Guias profesionales de turismo, Intérpretes del
Patrimonio, funcionarios de CORMACARENA y demas personas del escenario
turistico.

No consumir bebidas embriagantes antes ni durante los recorridos. El estado de
alicoramiento es causa de suspension o retiro de las actividades programadas.
Permanecer y caminar en fila india en el sendero, para no hacerlo mas amplio; no

. cortar camino, no tomar “desechos” ¢ atajos.

Tratar la naturaleza con respeto, no tomar flores, plantas, rocas, y demas elementos
dei entorno

No introducir en las fuentes de agua recipientes sucios y con residuos de comida
que las contamina.

Respetar la vida silvestre.

Deberan propender por el respeto a los funcionarios, guias y/o intérpretes,
habitantes locales, otros visitantes, instalaciones y deméas elementos dentro del
escenario turistico.

Participar en las campafias contra la explotacion y el comercio sexual con menores
de edad. No promover de ninguna forma este tipo de actividad.

Denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho relacionado con la
explotacion y el comercio sexual con menores de edad.

No utilizar medios de transporte no contemplados dentro del escenario turistico.

PROHIBICIONES PARA LOS VISITANTES
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Abandonar objetos o equipos.

Tomar fotografias, video y grabaciones de sonido con fines comerciales de los
valores naturales sin previa autorizacién por CORMACARENA.

Realizar reuniones y actividades sociales no autorizadas expresamente, asi como
entrar fuera de horario o sin autorizacién.

Verter, introducir, distribuir, usar o abandonar sustancias téxicas o contaminantes
que puedan perturbar los ecosistemas o causar danos a ellos.

Utilizar cualquier producto quimico de efectos residuales y explosivos,
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f.  Hacer cualquier clase de fuego en et area, realizar fogatas o preparar alimentos en
sitios no permitidos.

g. Causar daiio a las instalaciones, equipos y en general a los valores constitutivos del
escenario turistico.

h. Realizar toda actividad que CORMACARENA determine que puede ser causa de
modificaciones significativas del ambiente o de los valores naturales del area
protegida.

i Introducir transitoria 0 permanentemente animales, semillas, flores, propagulos de

cualquier especie.

Arrojar, depositar o incinerar basuras, desechos o residuos.

k. Producir ruidos o utilizar instrumentos ¢ equipos sonoros que perturben el ambiente

natural ¢ incomoden a otros visitantes.
E! uso del playback

. Alterar, modificar o remover sefales, avisos, vallas o0 mojones.

Ingresar mascotas, licores, bebidas embriagantes o sustancias sicotrépicas
Ingresar plasticos de un sélo dentro de areas protegidas segun resolucién 1558 de
2019,

Ingresar a areas e instalaciones no autorizadas de parques nacionales.

. Vender, comercializar o distribuir productos de cuaiquier indole, dentro del area del
area protegida, con excepcion de aquellos previa y expresamente autorizados en el
marco de los contratos a través de esquemas de prestacién de setvicios
ecoturisticos.

r. Todo menor de edad debe estar acompafiado de un adulto responsable.

L
*

©c23~

o

REQUISITOS PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS ECOTURISTICOS EN EL
AREA PROTEGIDA

Guias profesionales de turismo.

o

o oo

Estar inscrito, haber cursado los cursos de formacion y tener la certificacion exigidos
por CORMACARENA.

Pertenecer a una agencia operadora de turismo u organizacion para tal fin con
reconocimiento de ia alcaldia municipal y CORMACARENA.

Ser mayor de edad.

Esta afiliado al Sistema de saiud subsidiado o particular.

Poseer Tarjeta Profesional de Guia de Turismo

Estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo y acatar las reglamentaciones que se
expidan para tal fin.

Tener actualizado los procesos de formacién realizado los entes competentes y
CORMACARENA para el conocimiento in-situ del desarrollo de su actividad dentro de
la misma.

Contar con certificacién de curso en primeros auxilios y salvamento acudtico expedida
por una entidad competente y sus respectivas actualizaciones.
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i. Participar en los espacios de planificacion y fortalecimiento del turismo del area
protegida cuando haya lugar.

j. Portar el uniforme y carné que lo identifica como Guia Profesional de Turismo.

k. Realizar la actividad de guianza Gnicamente en las rutas establecidas y el numero de
personas de acuerdo con los estudios de capacidad de carga turistica.

I. Respetar las reglas dispuestas para cada actividad ecoturistica dentro del area
protegida.

m. Contar con la dotacion mlnima para desarrollar su actividad, la cual esta compuesta por:
Uniforme, morral, botiquin de primeros auxilios, linterna, cuerda, pito y elementos de
sefializacion de emergencia, ayudas didacticas, libreta de apuntes, lapicero, teléfono
celular en éptimo estado de funcionamiento, brijula, GPS y demas que amerite cada
una de las actividades ecoturisticas.

n. No estar reportado en el Registro Unico de Infracciones Ambientales.

0. Contar con un seguro o pdliza de responsabilidad Civil Extracontractual para los
visitantes que maneja dentro del area protegida.

OBLIGACIONES PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS ECOTUR[STICOS

¢ Intérpretes del Patrimonio

En adelante a partir de la expedicidn de esta reglamentacion, quienes aspiren a realizar el
acompafiamiento de grupos dentro de area protegida debera estar certificados como Guias
Profesionales de Turismo por una entidad competente y con su debida acreditacion o
encontrarse en proceso de formacién. Esto no contradice la opcion de ser guia profesional
de turismo e intérprete del patrimonio de acuerdo con la oferta de capacitacion institucional
propia o demés aliados. Por la demanda actual de guias e intérpretes del patrimonio se
otorgara un plazo de dos (2) afios para que aquellos intérpretes, que no hayan iniciado el
proceso de formacion como guias profesionales de turismo lo puedan realizar, exceptuando
algunas situaciones que CORMACARENA evaluara de manera detallada.

A continuacion, se establecen los requisitos:

a. Estarinscrito, haber cursado los cursos de formacion y tener la certificacion exigidos
por CORMACARENA.

Pertenecer a una agencia operadora de turismo u organizacién para tal fin con
reconocimiento de la alcaldia municipal y CORMACARENA.

Ser mayor de edad.

Est4 afiliado al Sistema de salud subsidiado o particular.

Ser habitante del municipio de La Macarena (minimo 10 afios)

Contar con tres (3) afios de experiencia en el ejercicio turistico.

=

~®ape
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Tener actualizado los procesos de formacién realizado los entes competentes y
CCORMACARENA para el conocimiento in-situ del desarrollo de su actividad dentro
de la misma.

Contar con certificacion de curso en primeros auxilios y salvamento acuatico
expedida por una entidad competente y sus respectivas actualizaciones.

Participar en los espacios de planificacion y fortalecimiento del turismo del municipio
cuando haya lugar.

Portar el uniforme y camé que lo identifica como Guia Profesional de
Turismof/interprete del patrimonio.

Realizar la actividad de acompafiamiento de grupos Gnicamente en las rutas
establecidas y el nimero de personas de acuerdo con los estudios de capacidad de
carga turistica. '

Respetar las reglas dispuestas para cada actividad turistica en el escenario.
Contar con la dotacién minima para desarrollar su actividad, la cual estad compuesta
por: Uniforme, morral, botiquin de primeros auxilios, linterna, cuerda, pito y
elementos de sefalizacién de emergencia, ayudas didacticas, libreta de apuntes,
lapicero, teléfono celular en 6ptimo estado de funcionamiento, brijula, GPS.
Contar con un seguro o péliza de responsabilidad Civil Extracontractual para fos
visitantes que maneja dentro del escenario turistico.

e Agencias Operadoras de Turismo

Toda empresa que desarrolle actividades dentro del escenario turistico debera acatar los
siguientes prerrequisitos y disposiciones:
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Estar inscrito, y disponer de la documentacion y capacitaciones exigidas por
CORMACARENA o entes componentes,

Estar legalmente constituida y contar el RNT actualizado.

Cumplir el protocolo de operacién turistica consighado en el ABC de vista al
escenario turistico de acuerdo con su Ultima versién publicada de manera formal por
CORMACARENA.,

Contar con los protocoios de bioseguridad exigidos por las entidades competentes
en el caso que aplique.

Realizar el respectivo trémite de ingreso para sus visitantes y hacer el pago
pertinente de acuerdo con normatividad vigente por parte de CORMACARENA.
Acatar los horarios, reglamentacién y disposiciones de CORMACARENA.

Informar suficientemente a los visitantes, sobre las disposiciones y reglamentacion
existentes en el escenario turistico.

Verificar que los guias que prestan el servicio ecoturistico porten los permisos
requeridos y los elementos basicos minimos para el desarrolio de actividades.
Responder por las acciones que desarrollen los guias que se encuentren adscritos
o prestando el servicio a visitantes que contratan los servicios con la empresa.
Velar por que los gufas de turismo realicen sus actividades con la totalidad de los
equipos exigidos en esta reglamentacién.
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Implementar el uso de recipientes reutilizables para la alimentacién y la hidratacién
de los turistas durante los recorridos, con la finalidad de reducir la generacién de
desechos no biodegradables. No usar de ninguna forma empaques de polietileno
expandido {(eps - icopor).

Asumir y actuar bajo la orientacion del Cédigo de Etica y buenas practicas para la
operacion turistica,

. Participar en las campanas contra la explotacion y el comercio sexual con menores

de edad. No promover de ninguna forma este tipo de actividad.

Denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho relacionado con la
explotacion y el comercio sexual con menores de edad.

Prestar los servicios ecoturisticos Unicamente en los sitios autorizados.

Contar con un seguro o péliza de responsabilidad Civil Extracontractual para los
visitantes que maneja deniro del del escenario turistico.

+ El Guia de Turismo o intérprete del patrimonio ¢ agencia operadora de
turismo debera acatar las siquientes obligaciones:
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Acatar los horarios, reglamentacion y disposiciones de CORMACARENA.

No consumir bebidas embriagantes 24 horas antes de realizar el trabajo.

Portar los documentos que acrediten la actividad que realiza y los distintivos que se
acuerden (uniformes y carmné).

Portar en todos los recorridos con los elementos minimos requeridos.

No sobrepasar la capacidad de carga propuesta para cada sitio de interés
ecoturistico.

Realizar una charla de induccién a los visitantes en donde se indague el estado de
salud del visitante, advertir riesgos durante la visita, la reglamentacion y
restricciones dentro del escenario turistico.

Explicar las caracteristicas de los recorridos a realizar, y hacer una descripcion de
la indumentaria, equipos y elementos necesarios que cada visitante debe llevar a fin
de garantizar la seguridad en el recorrido y la satisfaccion durante su estadia.
Verificar que los visitantes portan los permisos requeridos y los elementos basicos
minimos requeridos para el recorrido. No partir en caso de que los visitantes no
acaten las recomendaciones generales advertidas previamente,

No conducir grupos con un niimero mayor de visitantes al establecido,

Durante el recorrido estar atento, mantener contacto visual y/o auditivo con el grupo.
Evitar que el grupo se fragmente,

En caso de extravio o pérdida, enfermedad o accidente de un visitante debera
colaborar con la emergencia presentada y dar aviso inmediato a las autoridades
competentes en el municipio

. Velar por la conservacion de los recursos naturales, por la infraestructura instalada

(valias, mojones, etc.) en el marco del Decreto 622 de 1977.

Velar por la correcta y adecuada utilizacion de los implementos de seguridad.
Velar por que los visitantes cumplan con la reglamentacién y por el aseo de los
senderos y atractivos.
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Velar por que los visitantes regresen todos los elementos ingresados al escenario
turistico, particularmente envases y empaques de alimentos.

Conducir a los visitantes Unicamente por los senderos establecidos, sin tomar
atajos, desvios o abrir caminos alternos.

No visitar sitios en los cuales no se haya determinado la capacidad de carga o se
corra algun riesgo.

Conocer los riesgos y rutas de evacuacion en caso de emergencia, inundacién o
incendio.

No permitir el ingreso de visitantes en estado de alicoramiento.

Constatar la adquisicién de pélizas de accidentes y rescate para todos sus
visitantes. _
Tramitar todos los permisos necesarios para el desarrollo de eventos en el area
protegida.

Ser respetuoso, vestir y expresarse adecuadamente teniendo en cuenta la dignidad
de fos visitantes.

Asumir y actuar bajo la orientacion del Cédigo de Etica de la profesion de Guionaje
0 guianza turistica adoptado mediante Resolucién 135 de 2016 o aquella que la
modifique.

y. Vincularse a los acuerdos de reciprocidad y apoyo a la conservacién que se pacten
y trabajen con el area protegida a fin de mantener en 6ptimas condiciones senderos
y demas escenarios turisticos.

z. Participar en las campafas contra la explotacién y el comercio sexual con menores
de edad. No promover de ninguna forma este tipo de actividad.

aa. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho refacionado con Ia
explotacién y el comercio sexual con menores de edad.

bb. Exonerar a la entidad de responsabllldades ditigenciando los formatos de
consentimientos requeridos segun sea el caso.

cc. Contar o contratar con vehiculos en buen estado y con el cumplimiento de las
normas nacionales técnico mecanicas, asi como su respectivo cupo permitido.

SANCIONES

o Sanciones a prestadores de serviclos ecoturisticos

Son infracciones a las normas que regulan la actividad turistica, las conductas contrarias a
los deberes y obligaciones del Guia Profesional de Turismo, Intérpretes del Patrimonio y
Agencias Operadoras de turismo (en el sentido amplic de la palabra) que no cumplan con
las disposiciones establecidas, se haran acreedores a una o varias de las siguientes
sanciones, sin detrimento de las establecidas para los delitos ambientales en la Ley 1333
de 2009, :
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Amonestacion escrita por parte del personal de CORMACARENA.

Tareas pedagdgicas como: dictar capacitaciones y charlas de educacién ambiental
concerniente con la regla infringida a estudiantes, visitantes y comunidad en
general; recoleccién y clasificacion de basuras, siembra de arboles, elaboracion de
vallas y sefializaciones, mantenimiento de senderos, entre otras.

Suspension del permiso para la prestacion del servicio ecoturistico en el escenario
turistico que puede ir desde una semana hasta un afc dependiendo de la gravedad
de los hechos.

Suspension definitiva del permiso para la prestacion del servicio en el escenario
turistico.

Multas y sanciones en los términos previstos por la Ley 1333 de 20089.

Multas y sanciones en el marco de la normatividad turistica del pais ley 2068 de
2020 y sus decretos reglamentarios.

* Sanciones a visitantes al escenario turistico

Los visitantes, locales o fordneos, que ingresen al escenario y que no cumplan con las
disposiciones establecidas en los reglamentos y en el protocolo de operacién turistica, se
haran acreedores a una o varias de las siguientes sanciones:

M) =

P

Amonestacion verbal o escrita por parte de funcionarios de Parques Nacionales.
Decomiso temporal y/o definitivo de elementos que sean causantes de
incumplimiento de la presente resoclucion.

Expulsion del area protegida.

Prohibicién de acceso al area protegida; que puede ir de seis meses hasta por
tiempo indefinido.

Inicio de procesos sancionatorios que pueden terminar en multas acordes con los
términos definidos en la Ley 1333 de 2009,

Multas y sanciones en el marco de la normatividad turistica del pais ley 2068 de
2020 y sus decretos reglamentarios.

+ Cierre del escenario para el furismo.

El escenario no contempla cierres programados, no obstante, por situaciones que pueden
salirse de las manos del equipo como amenazas naturales, terrorismo, mantenimientos de
accesos, deterioro excesivo, pandemia, eventos especiales o por disposicion de la entidad
contemplara la opcion de cierre la cual serd informada de manera oportuna a la ciudadania
utilizando los medios oficiales para tal fin. Lo anterior no compromete a la entidad en
indemnizaciones a prestadores de servicios ecoturisticos y visitantes mas alla de la
normatividad misma que aplica para estos casos,
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Por disposiciones reflejadas en el monitoreo de impactos de la actividad turistica el equipo
de CORMACARENA podra incidir en la capacidad de carga turistica del escenario a fin de -
conservar los ecosistemas que soportan dicha actividad. Estos cambios seran ajustados en
el sistema de reservas y sera informado con previa anticipacion a los prestadores de
servicios ecoturisticos y visitantes en general a través de los medios oficiales.
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COMPONENTE DE ORDENAMIENTO
1. ZONIFICACION ARMONIZADA

La zona de influencia definida para el escenario turistico Piscinas de Gliejar se
determind en comun acuerdo con la comunidad local, teniendo en cuenta los limites
prediales en el area rural del municipio. Esto con el fin de contribuir exitosamente
con la fase de ordenamiento para el desarrollo del ecoturismo en el escenario, el
cual se ubica en el municipio de Lejanias, Meta, y se distribuye imparcialmente en
las veredas Bella Vista, Maravillas del Gliejar, La Floresta y Alto Lejanias. Ademas,
el area de estudio se encuentra inmersa en su totalidad en el Distrito de Manejo
Integrado (DM1) Ariari Guayabero en una zona para la produccion. Teniendo en
cuenta esto y con el fin de establecer una zonificacién adecuada del escenario en
la presente propuesta para régimen de uso, es importante resaitar que actualimente
no existen instrumentos de planificacion que traslapen con el area de interés en el
escenario, por lo cual, no se obtiene informacién sobre los regimenes de uso
establecidos por los instrumentos de planificacién para esta zona.

En ese sentido, a nivel general, es importante considerar que la Resolucion PS-
GJ.1.2.6.18.2603 reglamenta algunos usos y actividades a desarrollar en los
Distritos de Manejo Integrado (DMI) pertenecientes al Area de Manejo Espacial de
la Macarena hasta que se elaboren y aprueben los respectivos Planes de Manejo
Integral de dichos DMI. Asimismo, en su articulo tercero, especifica cuatro zonas
pertenecientes al AMEM, dentro de las cuales se encuentra la zona de produccion
que coincide con la presente propuesta de zonificacidon. Bajo esta zona, la misma
resolucién estipula que: "se podran llevar a cabo sin Plan Integral de Manejo,
aquellas actividades de bajo impacto, como la agricultura de pancoger, el
mantenimiento de infraestructura y obras existentes, la litulacién de predios que
presten servicios institucionales y/o de servicios solicitados por entidades publicas
del Orden Territorial 0 Nacional, asi como la titulacion de tierras segun la Unidad
Agricola Familiar establecida para la zona de acuerdo con la normatividad existente,
previo a la expedicion de determinantes ambientales y/o Concepto Técnico por parte
de Cormacarena, de acuerdo con lo establecido en la ley 160 de 1994".
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Bajo el contexto de esta resolucion, se logro definir y establecer una zonificacion en
el escenario que se articule con lo descrito en la norma. De esta manera, el régimen
de uso establecido permitira la conservacion ambiental de forma sostenible en a
zona, al tiempo que se plantean propuestas de ordenamiento del escenario en
ambitos ambientales, sociales y turisticos. Ademas, se busca garantizar alternativas
economicas que permitan a la poblacién local trabajar de manera armoniosa con la
naturaleza.

A continuacion, se presenta la figura que refleja la zonificacion propuesta para el
escenario ecoturistico.

Convencisnes
@ cmcmacere Lagdn
& Hoapaage
o Sandeces
Bendercs (carmashien)
™ . Senosros (posdios)
m Arwd da sabxiin
[ Ovenies covies
i ~— teanare sancikos
B L Fajs b eoleccitn hitvica
‘ D A LI Gty Cobd O

o

Zonthcacion
‘ ZOwA pank in IeCrRaCin
M 2ona o0 e temateo 0 536 4
Bl 2000 00 wrn demurd sa e 2

- el -

Figura 1. Zonificacion propuesta para el escenario Piscinas del Giiejar.
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Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

La zonificacion del escenario se llevé a cabo siguiendo lo establecido en el articulo
34 del Decreto 2372 de 2010, donde se categorizaron las areas en tres zonas que
se adaptan a las condiciones actuales del presente trabajo. Estas zonas estan
disefiadas para acomodar las diferentes actividades, servicios y componentes del
escenario que requieren una zonificacion de manejo especifica.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada una de las zonas
establecidas, junto con las actividades permitidas, con el propésito de clarificar el
régimen de uso del escenario.

1.1Zona para la recreacion

~Area en la que se permite el acceso de visitantes y actividades compatibles con la
conservacion y preservacion a través del desarrollo de infraestructura liviana con
una densidad baja en la ocupacion de sus zonas.

En esta categoria se incluyen los senderos definidos en la zona de influencia, lo
cuales poseen un mayor uso destinado al senderismo y paso de personas sin
ningun tipo de vehiculo.

El buffer establecido para los senderos en esta zona fue de 15 metros a cada lado
del eje central del camino, esto con el (nico propésito de generar eventualmente
posibles mejoras en el disefio de experiencias para el ordenamiento ecoturistico y
no para otros fines distintos a este. '
Actividades permitidas
¢ Actividades con fines de disfrute del entorno, senderismo, observacion de fauna y
flora, avistamiento de aves y otras inherentes al desarrollo del ecoturismo en la zona.
¢ Mantenimiento, mejora y adecuacion de los senderos y la infraestructura liviana ya
existente y proyectada en el presente ejercicio de ordenamiento.

1.2Zona de alta densidad de uso 1
Area en la que se permite el acceso de visitantes y/o pobladores a través del
desarrollo de infraestructura como lo son cabanas, adecuacion del camino, tiendas
y/o restaurantes que se encuentran bajo un riguroso control y se hayan definido en
el presente trabajo de ordenamiento ecoturistico. Posee una densidad
medianamente alta en la ocupacion de sus zonas.

10
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En esta categoria se incluyen los prestadores de alojamiento actuales y
proyectados. El buffer para estos puntos fue de 50 metros como promedio de
intervencion antropica, teniendo en cuenta los pardmetros establecidos en el
ordenamiento ecoturistico y los estipulados en la presente propuesta de zonificacién
para que esta amplitud medida en metros se articule y sea acorde con la capacidad
de carga turistica del escenario.

Actividades permitidas

» Hospedaje y alocjamiento de los visitantes con el fin de contribuir en fa experiencia
que se brinda.

* Mantenimiento, mejora y adecuacién con infraestructura liviana al interior de los
buffers establecidos para las zonas y cumpliendo con los parametros establecido
por la normatividad.

s Actividades para descanso, esparcimiento y disfrute del entrono que van
relacionadas al desarrollo del ecoturismo.

o Hidratacion, charlas introductorias y venta de souvenirs bajo el marco del
cumplimiento establecido en el ordenamiento ecoturistico en el escenario.

1.3Zona de alta densidad de uso 2

Area en la que se permite el acceso de visitantes yfo pobladores a través del
desarrollo de infraestructura. Utilizada principalmente como rutas que
complementan y los senderos del escenario y que fueron medidas respectivamente
para la determinacién de la capacidad de carta turistica. Posee la mayor densidad
de ocupacién por el alto flujo de entrada y salida en las mismas.

En esta categoria se encuentran las rutas definidas como “senderos carreteables”
y “senderos (predios)’, ambas se conectan con la actividad de senderismo, pero se
les otorga un uso diferente debido a que una de ellas es utilizada principalmente por
los pobladores para el ingreso y salida de sus predios, y la otra hace parte primordial
de los senderos pero son caminos carreteables, por lo tanto son utilizados para el
paso de vehlculos motorizados y/o de traccién humana, generando una mayor
impacto en la misma y un uso con mayor densidad que los senderos pertenecientes
a las zonas para la recreacion.

11
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Estas rutas o senderos cuentan con un buffer de 15 metros a cada costado,
considerando la reglamentacion vial y la experiencia de visita en ¢l escenario. Esto
se realiza con el tnico propésito de permitir posibles mejoras y adecuaciones en el
recorrido y evitar el acceso de trafico pesado, como vehiculos todo terreno,
camionetas u otros similares. De esta manera, se busca preservar el entorno natural
y garantizar una experiencia segura y sostenible para los visitantes.

Actividades permitidas

¢ Recorridos por parte de los pobladores y turistas en el escenario turistico bajo los
medios transportes permitidos en el ordenamiento y la presente propuesta de
zonificacion para estas rutas.

¢ Mantenimiento de infraestructura, puentes, sefializacién y/o similares que se
encuentren permitidas en el ordenamiento ecoturistico o la normatividad en la zona.

+ Actividades con fines de movilizacion entre los senderos y/o entrada y salida de los
pobladores a sus viviendas.

e Recorrido en vehiculo de motor (motocicleta o vehiculo liviano) para transporte de
turistas y/o pobladores.

¢ Recorrido en traccidn mular cumpliendo con los parametros establecidos en la
normatividad y en el ordenamiento turistico.

¢ Mantenimiento, mejora y adecuacion de las rutas con infraestructura permitida en el
ordenamiento o la normatividad de la zona.

En cada una de las zonas definidas en el presente régimen de uso, se establecié una faja
de proteccion hidrica para los drenajes que intervienen directa e indirectamente, con una
amplitud de 30 metros en cada costado del cauce. Esta determinacién se plasmé bajo el
marco de lo estipulado en el Decreto 2811 de 1874 “Por el cual se dicta el Codigo Nacional
de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente” (Decreto 2811 de
1974, 1975).

Finalmente, es importante destacar que cualquier iniciativa para implementar infraestructura
liviana o realizar modificaciones en el escenaric debera acordarse previamente con la
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La Macarena
(CORMACARENA), cumpliendo con las especificaciones descritas en el presente régimen
de uso y en el Plan de Ordenamiento Ecoturistico del area. Esta coordinacion asegura una
gestion sostenible y armoniosa con el entorno natural, garantizando la conservacion y
preservacion del escenario para las generaciones futuras.
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2. DETERMINACION DE CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA
2.1 Definicién de rutas, senderos y circuitos

Con el trabajo realizado en campo en la presente fase de ordenamiento, se lograron
actualizar los senderos existentes en el escenario para establecer 2 senderos que se
utilizan con fines de recreacién y en comun acuerdo con la comunidad locat han sido
definidos y georreferenciados bajo el marco principal de ia sostenibilidad del escenario y el
fortalecimiento en el disefio de experiencias para los visitantes.

Es importante resaltar que los senderos que fueron definidos en el trabajo de campo son
los que Unicamente estan destinados para la actividad de senderismo en el escenarlo, esto
con el firme proposito de que eventualmente no se sigan abriendo nuevos caminos o
transito alterno de visitantes fuera de los senderos ya establecidos, de esta forma, se
contribuye a la conservacion del entorno natural.

En el siguiente mapa se plasman cada uno de los senderos al interior de la zona de
influencia, con su respectivo nombre y longitud. Asi mismo, se establecen cada una de las
rutas y/o circuitos gue hacen parte del escenario y contribuyen a mejorar la experiencia que
se brinda, asl como la accesibilidad al mismo.
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Figura 2. Actualizacidn de los senderos en el escenario
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Con los senderos ya definidos en comin acuerdo con los pobladores y demas actores que
se encuentran relacionados con el ecoturismo en la zona, se realizé la medicion de los
mojones en cada uno de los senderos. Para los senderos con una extensién mayor igual a
5 kildbmetros, se establecieron transectos de 100 metros entre un mojon y otro. Mientras que
los senderos con una longitud inferior a 5 kildémetros poseen transectos de 50 metros entre
un mojon y ofro. Para el caso de este escenario, los dos senderos que se definieron son
inferiores a los 5 kilémetros de longitud, por lo tanto, los intervalos de medicién entre ios
mojones son de 50 metros,

. _

Medicion de la CCT por sendero
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En los siguientes mapas se visualizan los puntos (mojones) georreferenciados por cada
sendero de acuerdo con la informacién levantada en campo junto con su respectivo perfil
topografico de elevacion,

» Sendero Piscinas del Giiejar (SPG)

Este sendero posee una extension de 4,5 Km y esta compuesto por transectos de 50 metros
entre los puntos (mojones). Es importante resaltar que este sendero se compone de tramos
caireteables que, a pesar de ser parte del sendero, se les otorga un uso diferente (revisar
propuesta de zonificacion).

. () rosananudio
e M| | 1 | e By

* Voo 9P :
. | St 19800 Dranajes Cucle i
e B M - ) 2} Zonn de prosuceion
“‘I“. mh

Figura 3. CCT del sendero Piscinas del Giiejar (SPG)
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

» Sendero Cascada Azufre (SCA)

Este sendero posee una longitud de 0,8 Km y esta compuesto por transectos de 50 metros
entre los puntos (mojones).
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Figura 4. CCT del sendero Cascada Azufre
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

2.2Necesidades de infraestructura en los senderos ecoturisticos

Con el trabajo de campo realizadoe tanto en la fase diagnostica como en la presente fase de
ordenamiento, se logré definir las necesidades de infraestructura que requiere el escenario
turistico y al interior de ia zona de influencia para contribuir en el ordenamiento turistico y
mejorar el disefio de experiencia para los visitantes, todo bajo el marco del cuidado y
conservacion de los espacios naturales que et escenario nos ofrece.

En las siguientes tablas se muestran las necesidades de infraestructura que se requieren
en los senderos y fincas de los prestadores de servicio del escenario ecoturistico.
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Obras establecidas para el Sendero Piscinas del Giejar (SPG):

Tabla 1. Necesidades de infraestructura para el Sendero Piscinas del Giejar

SENDERO| - OBRA NOMENCLATURA | OBSERVACION | . MEDI@IQ!@I_ T
Baranda BAR - 20 mts
Escalera - ESC-PAS A Escalera 7 mts -
pasamanhos Pasarela 6 mts
Baranda BAR - 15 mis
Drenaje DR - 2 mts
Baranda BAR - 35 mis
Escalera 15 mts -
Escalera ESC - descansos (2) 7 mis
Baranda BAR - 10 mts
SPG . Escalera 10 mts -
lera ESC ) descansos (2) 7 mis
Puente con PT ) 6 mts
baranda
Baranda BAR - 23 mis
Pasarela sin
baranda PAS - 20 mis
Baranda BAR - Smis
Pasarela con
baranda PAS - 15 mis

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
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Figura 5. Representacion cartogréfica de las obras establecidas para el SPG
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Obras establecidas para el Sendero Cascada Azufre (SCA):

Tabla 2. Necesidades de infraestructura para el Sendero Cascada Azufre

SENDERO| OBRA . | NOMENCLATURA | OBSERVACION | ~ -« . MEDICION

Baranda BAR - 6 mis

Escalera ESC - ~ 7 mis

Escalera ESC - : 8 mis

Baranda BAR - 4 mis
i Escalera ESC A Escalera 5 mts - descansos (1)
5 3mts
| SCA Escalera ESC } Escalera 5.30 mts - descansos
i {1) 3 mts
Escalera ESC ; Escalera 5(21(; ;nt;t; descansos
Puente PT - 3.50 mts
f Escalera ESC - 3 mts
! Escalera ESC - 25 mis

Mirador MIR - largo 3 mts - ancho 3 mis
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Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Barands (BAR) Convanciones |
B‘ Galben {ESC) ™ Fincas
Mikaxdor (WAR) E:l*""_"‘““ . !
. " 7] Zoants produceion
oy r - Fd -
aanim ro P

Figura 6. Representacion cartografica de las obras establecidas para el SCA.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023,

Por ultimo, se definieron los requerimientos de infraestructura para algunos de las fincas

que prestan servicios turisticos en el escenario.

Tabla 3. Obras de infraestructura establecidas para las fincas

FINCA -OBRA™  |NOMENCLATURA

_BAT"

OBSERVACION |- MEDICION-
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. Figura 7. Representacién cartogréfica de las obras establecidas para las fincas Cascada, Piscinas

y Guadualitos.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
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Figura 8. Representacién cartogréfica de las obras establecidas para la finca portal.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

¢ Actividades proyectadas en el escenario

Con el trabajo realizado en la fase diagnostica y en la presente fase de ordenamiento, se
lograron identificar en comin acuerdo con los prestadores de servicios y los pobladores,
diferentes actividades turisticas que se proyectan en el escenaric. Cada una de estas
actividades se realizan con el fin de mejorar la experiencia de visita sin afectar la
conservacion y preservacion del escenario ecoturistico,

En el siguiente mapa se muestran las actividades potenciales en el escenario.
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Figura 9. Actividades potenciales en el escenario
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

* Prestadores y servicios turisticos

Actualmente el escenario ecoturistico cuenta con un total de 7 prestadores de servicio de
alojamiento, que se distribuyen aleatoriamente a lo largo de todo el escenario. Es
importante mencionar que, a través de la informacién levantada en campo, no se concretd
la proyeccion de hospedajes adicionales a los que ya estan, por tal motivo, se logra
determinar que los hospedajes potenciales en el escenario corresponden a los mismos
prestadores de alojamiento actuales, tal y como se muestra en el siguiente mapa.
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Figura 10. Prestadores de alojamiento actuales y proyectados
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Adicionalmente, el escenario cuenta con 7 puntos que ofrecen el servicio de restaurante y
venta de productos alimenticios (tiendas) que corresponder a los 7 prestadores del servicio
de alojamiento, tal como se representa en ef siguiente mapa.
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Figura 11. Servicio de restaurante y venta de alimentos
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

2.3Determinacién de capacidad de carga turistica
Se realiz6 la actualizacion de la capacidad de carga turistica del sendero Piscinas del
Guejar. De igual manera, se contribuye a la planificacion, el ordenamiento y proyeccion del

ecoturismo como una estrategia de conservacion que promueva los valores naturales y

25



CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

Cormacarena

culturales en el marco de una integracién regional para ampliar la oferta de servicios
turisticos.

23.1 Metodologia

Con el fin de aportar al cumplimento de la misién institucional de la corporacion y al objetivo
del estudio, la metodologia para la formulacion del estudio de capacidad de carga turistica
se realizd en cuatro momentos: 1 Aprestamiente, 2 Ejecucion, 3 Procesamiento y analisis,
4 Presentacion de resultados, las cuales se observan en la siguiente figura.

Figura 12 Momentos del desarrollo metodolégico de la CCT del escenario Piscinas del Giejar
Fuente: Equipo consorcio Ecoturismo, 2023

Para aplicar los diferentes instrumentos en la toma de datos, generar la informacion
necesaria y pertinente para cumplir con la meta propuesta. A continuacién, se describen los
momentos en los que se realiza la capacidad de carga ecoturistica.

Tabla 4 Momentos en los que se realiza la capacidad de carga ecoturistica en el escenario
Piscinas del Giiejar,

OBJETIVO
Actualizar la Capacidad de Carga Turistica (CCT) del escenario Piscinas del Gi.le]ar de la
zona dela produccién, municlplo de Lejanias, Meta T

CUANDO
‘Prevli | En ‘Posteri
| afase | fase or fase

'PRODUCTO

MOMENTOS |
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TACT

IVIDADE

‘camp camp campo

de . |de: . [de

o o

- o
Aprestamiento

| Definir

alcance del
estudio

Revisi6én
propuesta
metodolégica
y estudios de
CCT.

Definicion
formato de
campo,

Propuesta
factor de
correccién
flora y fauna

X CORMACAREN
A

Consorcio
Ecoturismo

Docuﬁ;entd
CCT.

Talleres

equipo de
trabajo

Conformacié
n equipo de
trabajo y
definicion de
funciones.

Disefio plan
de trabajo.

Recopilacién
y andlisis de
informacién y
estudios
existentes

X CORMACAREN
A

Consorcio
Ecoturismo

Construccion
de
herramientas
para el
levantamient
o de
informacion
en campo,

X CORMACAREN

A
Consorcio
Ecoturismo

Formatos de
campo
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Preparacién y
prueba de
equipos de
campo

ll.Ejecucién

Preparacién y
realizacion de
talleres:
Socializacién
con la
comunidad
de la vereda
Miravalles del
Giiejar de la
fase de
diagnéstico.

Socializaciéon
dela
metodologia
de
actualizacion
de capacidad
de carga del
ascenario
Piscinas del
Gilejar.

Taller de
disefio de
experiencia.

Taller
capacidad de
manejo.

Taller
reglamentaci
on turistica.

CORMACAREN
A, Consorcio
Ecoturismo,
comunidad de la
vereda
Miravalles del
Giliejar.

Cartografla
social.
Productos de
los talleres.
Informe de
campo,
Actas de
reunion,
Listados de
asistencia.

Levantamient
ode
informacicn

Consorcio
Ecoturismo,
Comunidad de

Formatos
diligenciados
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la vereda
Miravalles del
Gilejar
lll.Procesamien | Tabulacién y X Consorcio Formatos
to y anélisis de | andlisis de la Ecoturismo sistematizado
informacién informacion 8.
Propuesta de
fase de
ordenamiento
IV.Presentacié | Documento X CORMACAREN { Documento
n de resultados | final. A, Consorcio técnico.
Taller de Ecoturismo, Acta de
cierre con comunidad de la | reunién.
actores vereda La Listados de
locales. Miravalles del asistencia.
Giiejar,

Fuente: Equipo consorcio Ecoturismo, 2023

2.3.2 Reordenamiento de senderos y actualizacién de estudio de capacidad
de carga ecoturistica

En relacion con la actualizacién del Plan de Ordenamiento Ecoturistico (POE) de Piscinas
del Giiejar (Fase de ordenamiento), se ha llevado a cabo un proceso de reordenamiento y -
actualizacién del estudio de capacidad de carga en los diferentes escenarios actuales,
identificados de manera participativa y teniendo en cuenta un nivel de integracién local.
Asimismo, es importante considerar el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo,
analizar el funcionamiento actual y proyectar la oferta ecoturistica por sectores, para
desarrollar nuevos disefios de experiencias de visita y explorar el potencial interpretativo
del entorno.

Gracias a los talleres realizados con enfoque en las proyecciones de infraestructura para el
area, se ha logrado un avance significativo en la adecuacion y mantenimiento, tomando en
cuenta criterios como la infraestructura liviana, la inversién e implementacién a corto,
mediano y largo plazo, y la disponibilidad de los recursos existentes.

Se clasificaron los senderos en tres formas, descritas de la siguiente manera:
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s Trazado proyectado: Se realiza el reconocimiento de nuevos espacios para la
proyeccién de nuevos senderos en donde se incluyen trazos y rutas e incluso otros
atractivos.

+ Reordenado: Se ajusta el sendero existente en cuanto al trazo y ruta incluyendo ofros
atractivos.

» Actualizado: Se actualizan los datos de la capacidad de carga ecoturistica de los
senderos existentes.

En este sentido, se realiz6 el estudio en el escenario Piscinas del Giejar en dos senderos.
Esto se realizé con base de los analisis de distintos aspectos espaciales y de manejo
turisticos del escenario.

2.3.3 Criterios para determinar la viabilidad ecoturistica de los senderos en el
escenario Piscinas del Giiejar

Para evaluar [a viabilidad de los senderos existentes, se utiliza como referencia la ficha
técnica propuesta en la metodologia de Parques Nacionales Naturales de Colombia, segun
se describe en el libro "Planificacién del Ecoturismo en Areas Protegidas" (Cubillos,
Gonzalez C, Diaz, Ruiz, & Jiménez, 2013). Estas fichas contienen informacién general
sobre cada sendero. En total, se elaboraron dos (2) fichas, donde se realizé un analisis
integral de los criterios, utilizando una calificacién cualitativa basada en las caracteristicas
definidas, con el objetivo de determinar las condiciones para el desarrollo de la actividad
turistica. Los tres niveles de valoracion son:

1. Condicién Favorable: Son aguellas que aportan de manera positiva al desarrolio de la
actividad turistica.

2. Condicién Indefinida: Son aquellas que afectan el desarrollo de la actividad turistica,
pero se pueden realizar adaptaciones, modificacién o control y por medio de estas mejoras
cambiar su condicion.

3. Condicién desfavorable: Son aquellas que afectan el desarrollo de la actividad
turistica.

Tabla 5 Criterios de viabilidad ecoturistica de los senderos en el escenario Piscinas del Glejar.

T Criterics . --Desecripcidén L
Fragilidad ambiental Se analiza de qué forma el ecoturismo afectaria
de forma evidente el wvalor objeto de
conservacién (VOC) asociado at atractivo,

Estado de la propiedad Se analiza si los predios en donde se ubica el
atractivo, o agquellos por medio de los cuales se
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accede al mismo, corresponden a predios
privados o puablicos. Un atractivo tendra mayor
viabilidad cuando los predios sean del
municipio, del drea protegida, servidumbres o
baldios de la Nacién.

Acceso a diversidad de publico

Se analiza la posibilidad fisica que ofrece el
lugar para que una amplia variedad de publico
lo visite. Si un atractivo brinda las posibilidades
de acceso a la mayor cantidad de piblicos, se
sugiere que sea priorizado

Demanda

Es la capacidad del atractive para despertar la
curiosidad y el interés del publico medida por ef
ingreso de visitantes que se concentran o
rednen actual o anteriormente en el atractivo o
en sus alrededores.

Posibilidad de reducir presiones

Se andliza la existencia de comunidades
locales que estén ejerciendo presiones sobre
los VOC o sobre los valores naturales del 4rea
de influencia y que puedan estar interesadas en
prestar servicios ecoturisticos asociados a este
atractivo a cambio de disminuir la presién,
También es importante identificar la presencia
de proyectos productivos sostenibles vy
tradicionates en las zonas de influencia que
puedan polencializarse a ftravés de su
integracion a la cadena de valor del ecoturismo.

Singularidad del atractivo

Se analiza que tan particular, diferente, tnico, o
raro es el atractivo en relacién con otros
atractivos presentes dentro del &rea protegida
come en la zona de influencia. Busca
diversificar y complementar la oferta existente
en el destino para evitar la duplicidad de
atractivos de similares caracteristicas.

Capacidad de manejo y control

Se analizan los requerimientos de manejo que
exige el atractivo en relacldn con la capacidad
de manejo del area. Para evaluar la capacidad
de manejo se debe tener en cuenta la
dispenibilidad de infraestructura, personal y
equipos necesarios para ejercer las labores de
manejo y control, como el registro de ingreso,
control de capacidad de carga aceptable,
adecuaciones de infraestructura, monitoreo de
impactos, control, vigilancia, seguimiento al
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cumplimiento de la reglamentacidn de
actividades o capacitaciones a prestadores de
servicios.
Manejo del riesgo Es necesario identificar si el atractivo o en

general el area presenta riesgos para la
seguridad y la integridad fisica del visitante (por
ejemplo, deslizamientos, volcanismo,
accidentes ofidicos, tsunamis, huracanes, etc.).
Un escenario favorable consiste en que el area
tenga identificados los riesgos, pueda realizar
acciones para manejarlos y en consecuencia
los tenga incluidos dentro de su plan de
emergencias y contingencias

Fuente: Adaptado de (Cifuentes Arias ef al., 1999)

2.3.4 Determinacién de la Capacidad de Carga Ecoturistica

El estudio de la capacidad de carga ecoturistica del escenario de Piscinas del
Guejar se basé en los parametros técnicos establecidos en la metodologia
desarrollada por Cifuentes et al. (1992), Cifuentes (1999) y la Guia Metodolégica
para el Monitoreo de Impactos del Ecoturismo y Determinacién de la Capacidad de
Carga Aceptable en la Unidad de Parques Nacionales Naturales de Colombia. A
- partir de estas fuentes, se utilizaron los procedimientos necesarios para calcular la
Capacidad de Carga Fisica (CCF), Capacidad de Carga Real (CCR) y Capacidad
de Carga Efectiva (CCE) de los senderos existentes y proyectados.

Una vez establecida la metodologia, se definié el alcance del estudio y los
procedimientos necesarios para su ejecucion. Los célculos de los datos se
realizaron utilizando las férmulas propuestas en la metodologia mencionada. A
continuacion, se describen los elementos definidos y acordados para determinar la
capacidad de carga de los escenarios ecoturisticos existentes en el escenario
Piscinas del Gliejar,

Tabla 6 Factores definidos y acordades para determinar la capacidad de carga ecoturistica

-7 .+ Elemento Descripcién 1" ~Actores para el
o J i consenso
Metros lineales del sendero Para la medicién en campo se utilizé | Equipo de f{rabajo

elementos como: cinta métrica, GPS y | capacidad de carga
formatos de registro. Los senderos con
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longitud total mayor a 5 Km lineales se | Consorcio
miden cada 100 m y los sederos de | Ecoturismo.
menor longitud se miden cada 50 m.
Superficie usada por persona | Para la cantidad de metros que una | Equipo de trabajo

persona necesita para desplazarse en
un sendero, se determina que una

capacidad de carga
Consorcio

sendero est4 abierto al piblico
para el ingreso y la visita

protocolo de operacién de actividades
ecoluristicas generado para el
escenario;

« Sendero Piscinas del Gliejar y
sendero Cascada Azufre:

Hora de ingreso: 5 a.m,
Hora de salida: 5§ pm

persona regulere normalmente de 1.5 m | Ecoturismo.
para caminar con su debida
indumentaria y equipos en senderos
con bajas pendientes o dificultad baja.
Numero de horas al dia que el | Se determind de acuerdo con el [ Equipo de trabajo

capacidad de carga
Consorcio
Ecoturismo, gufas y

actores locales
escenario  Piscinas
del Gilejar

infraestructura liviana

los datos de las necesidades de
infraestructura, teniendo como linea
base: Tracks del sendero con su
respectivo abscisado, impactos
relacionados con anegamiento,
erosion, pasos con dificultad o potencial
de riesgo

Identificacion de coberturas La ldentificacion de ias unidades de | Equipo de trabajo
cobertura de la tierra se realiza en la | capacidad de carga
fase de campo y se confirma la | Consorcio
informacion por medio de imagenes | Ecoturismo.
satelitales. Las coberturas encontradas
se nombran a continuaciéon conforme la
metodologia Corine Land Cover
adaptada para Colombia {IDEAM).

Puntos clave para | Se identifica en un formato de campo | Equipo de trabajo

capacidad de carga
Consorcio Ecoturismo
e infraestructura.

Fuente: Equipo consorcio Ecoturismo, 2023

2.3.5 Niveles de Capacidad de Carga

El ejercicio para ordenar, reordenar y actualizar la capécidad de carga en los
senderos vigentes se desarrolld bajo lo establecido en fa metodeologia de Cifuentes
et al,, 1992; Cifuentes, 1999, la Guia Metodolégica para el monitoreo de impactos
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del ecoturismo y determinar la capacidad de carga aceptable en la unidad de
Parques Nacionales Naturales de Colombia, el libro Determinacién de Capacidad
de Carga Turistica en area protegidas, y el documento de "Determinacion del
estudio de capacidad de carga turistica de 2 sitios naturales ubicados en el cafén
del Guéjar, que comprende los municipios de Lejanias y San Juan de Arama del
departamento del Meta, como instrumento de ordenacién de la actividad turistica” A
continuacién, se describe el procedimiento para determinar el nimero maximo de
visitantes por dia en los senderos identificados dentro del poligono del area de
estudio.

Calculo de capacidad de carga fisica (CCF): “Es e! limite maximo de visitas que
puede recibir un sitio con un espacio definido en un periodo de tiempo” (Cifuentes,
1992).

Para calcular la CCF se identificé en cada uno de los senderos, los siguientes datos:
8 = superficie disponible en metros lineales.

SP = superficie usada por persona expresada en metros lineales

NV = numero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un
dia.

" Para calcular NV se divide: Nimero de horas abierto al pablico / tiempo de visita.

S+ NV
CCF:( SP )

Calculo de capacidad de carga real (CCR): Es el limite maximo de visitas
determinado a partir de la CCF de un sitio, luego de someterlo a los factores de
correccion definidos en funcidén de las caracteristicas particulares del sitio
(Cifuentes, 1992)

A continuacién, se describen los factores de correccion utilizados para calcular la
CCR en cada uno de los senderos.
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_ Factores de | _
correccién o

Fe.
erodabilidad

{ Fc. accesibilidad
Capacidad o
de carga L.
real. [ Fe.
anegamiento

[ Fc¢. social }

Figura 13 Factores de correccién y variables de investigacion para determinar la capacidad de
carga real, '

categoria de
amenaza

Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo

Se tuvo en cuenta los siguientes factores de correccion definidos por et equipo de
trabajo, los evaluados en estudios previos de capacidad de carga y segun lo

sugerido en la literatura mencionada:
Tabla 7 Factores de correccion definidos para la capacidad de carga ecoturistica del escenario
Piscinas del Giiejar

L Factores de correccion definidos - e
Factor de Este factor expresa la susceptibilidad o el riesgo que puede tener un smo a
correccion erosionarse. Para esto se tornaron dos variables: pendiente y textura del suelo.
erodabilidad ﬁ) —1- (Metros del sendero erodabilidad media y a!ta)

MT Longitud del sendero

Factor de Mide el grado de dificultad que podrian tener los visitantes para desplazarse por

correccion el sendero, debido a la pendiente.

Fcoero-':l—(

accesibilidad
_ MLy Metros del sendero con dificultad alta y muy alta
Feoacce =1- (MT) =1 ( Longitud del sendero )
Factor de El factor de correccion precipitacion se considera como el impedimento que

correccion siente el visitante para desplazarse por el sendero en presencia de lluvia
precipitacion | (Cifuentes 1992).
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ML) _ ( Dias de lluvias )

Fcoprebaja=1- (W Dias de los meses de lluvias

Factor de Este factor permite determinar los metros que se encuentran en procesos de
correccion encharcamiento, pantano, humedad por diferentes agentes del ¢clima y/o por
anegamient | presencia de vegetacion o paso permanente de personas o semovientes,
]
ML Metros del sendero con anegamiento
Fcoane=1—(—)= —( - )
MT Longitud del sendero
Facter de Se determiné medir este factor de dos momentos:
correceion a) determinar el disturbio los meses de floracién de las especies con valor
flora maderable y cultural por la comunidad del escenario.
Feo fl 1 (ML) 1 (meses de f Ioracién)
coflor=1—-[—]=1-
MT 24
b) determinar el disturbio a partir de los metros de afectacién por los
anegamientos registrados en cada sendero.
ML Metros del sendero con anegamiento
Fcoveg=1—(—)= —( -
MT Longitud del sendero
Factor de Se determiné medir este factor de dos formas:
correccion a) determinar el disturbio de los meses de migracion de las especies
fauna migratorias registradas en el escenario.
Feo f 5 =1 (ML) (Meses de migracién)
cofaunaz=1—-{—7]=1-
MT 36
b) determinar el disturbio a especies amenazadas a partir del valor de
ponderacion de [a categoria de amenaza de cada especie.
F 1=1 (ML) 1 ( Poderacion total )
cofaunal=1—\|\—7=)=1—|—= -
f MT Maxima ponderacién
Factor de Para determinar el factor social se consideran algunos datos referentes a la calidad
correccion del servicio que se ofrece al visitante, se determina la conformacién de grupos con
social un nimero especifico de acuerdo con el desarrolio de las siguientes actividades;

senderismo, avistamiento de aves y avistamiento de fauna nocturna, entre ofros.
Asi mismo, se define las distancias requeridas entre grupos vy la obligatoriedad del
acompailiamiento de un guia.

36




CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

Cormacarena
ML

Feo soc = I_H_

-1 metros o porcidn del sendero que no puede ser -utilizada para mantener el espacio entre grupos
B Longitud del sendero

Fuente: Equipo consorcic Ecoturismo, 2023
2.3.6 Capacidad de Carga de los senderos actuales

Eil estudio de capacidad de carga para el escenario de Piscinas del Giiejar se realizé
en 2 senderos ubicados en el area de estudio, los cuales, son actualizados.

Con motivo de dar mas detalles y exponer datos técnicos de los senderos, a
continuacion, se tienen en cuenta las siguientes consideraciones que se podréan
observar en la siguiente tabla;

Tabla 8 Capacidad de carga efectiva de los senderos de Piscinas del Giiejar. OR: ordenado, PR:
proyectado, ACT: actualizado, CCF: capacidad de carga fisica, CCR: capacidad de carga real, CCM:
capacidad de carga de manejo, CCE: capacidad de carga efectiva

~ ESCENARIO PISCINAS DEL GUEJAR
SENI TOR. | PR |ACT| . CCF GOR.
Sendero Piscinas | X 25,556 472 0.85 401
del Giiejar
Cascada Azufre X 4,722 42 0.70 29
Toal 74 | 2 |.3 | 30278 i G e & e

Fuénte: Equipo consorcio Ecoturismo, 2023

Considerando la informacién obtenida en campo a través de talleres, observacion
directa y registros, se han identificado temporadas especificas, como fin de afio,
Semana Santa, puentes festivos y recesos escolares, donde la capacidad de carga
actual del escenaric se ve superada. En este sentido, siguiendo las
recomendaciones de Parques Nacionales Naturales (PNN) 2023, se sugiere
implementar medidas de manejo adaptativo que se ajusten a los picos de alta
temporada, con el objetivo de evitar poner en riesgo la naturaleza y flexibilizar el
numero de visitantes. Estas medidas incluyen establecer rangos para aumentar el
nimero de visitantes, siempre y cuando se realice un monitoreo constante de los
impactos, se garantice una buena sefializacion, se brinde informacion de calidad a

37



CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

Cormacarena

los visitantes, se establezcan acuerdos con la cadena de valor para aplicar las
regulaciones establecidas, se realicen obras de adecuacidon en senderos y
atractivos, se esté preparado para aplicar el plan de emergencias y contingencias,
entre otras actividades.

2.4Determinacion de la Oferta hidrica

La oferta de servicios del escenario Piscinas del Glejar se basa en un sistema de
abastecimiento de agua que aprovecha de fuentes superficiales. Este enfoque se
emplea para adaptarse de manera eficiente a la disponibilidad y accesibilidad def
recurso hidrico en la zona. Las fuentes de captacién de agua utilizada por et 100%
de los prestadores de servicios turisticos en el escenario son los nacederos, también
conocidos como manantiales o fuentes. Estos nacederos pueden ser tanto
superficiales como subterraneos, dependiendo de su origen y caracteristicas
especificas, para el presente analisis se consideran de origen superficial.

~ Tras realizar el calculo de la oferta hidrica en el escenario Piscinas del Giejar,

considerando tanto las fuentes superficiales como los caudales disponibles, se
procedid a proyectar la demanda hidrica estimada durante periodos de alta
afluencia turistica, en los cuales se espera la vigita diaria de 401 turistas, de acuerdo
con el calculo de la capacidad de carga efectiva turistica. Este analisis permitio
evaluar la capacidad del sistema hidrico actual en el escenario para satisfacer las
necesidades de agua durante las épocas de mayor afluencia turistica. Los
resultados obtenidos revelaron la importancia de gestionar de manera adecuada el
recurso hidrico, puesto que, se identificé un desajuste entre la oferta del escenario
(0,71 L/s} y la demanda para la capacidad de carga proyectada (0,89 L/s). Este
desequilibrio plantea desafios significativos en términos de asegurar un
abastecimiento suficiente de agua para el correcto funcionamiento de las
instalaciones turisticas y para satisfacer las necesidades basicas de los visitantes.
En este sentido, al realizar una revision detallada de la oferta y demanda de agua
por cada predio, se identificé que, el caudal de agua disponible es inferior al caudal
medio diario requerido para atender a una capacidad de 74 personas en la finca
Guadalitos. Ante esta situacién, se hacen necesarias recomendaciones y
estrategias para abordar tal situacion. Por tanto, se plantea un enfoque de doble via
para abordar la situacion de déficit hidrico en la finca Guadalitos. Esto implica tanto
la gestién de la demanda, a través de medidas de uso eficiente y ahorro de agua,
como la gestion de la oferta, mediante la blisqueda de fuentes alternativas de
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abastecimiento. Con estas estrategias, se espera mejorar la disponibilidad y el uso
sostenible del agua en la finca, asegurando asi una gestidn hidrica adecuada y
reduciendo los impactos negativos en el entorno.

Considerando la dinamica real del escenario, se reconoce la presencia de picos de
visitantes durante periodos como afio nuevo (1-14 de enero), semana santa, receso
escolar y los puentes festivos de agosto y noviembre. En respuesta a esto, se
sugiere la posibilidad de aplicar una capacidad de carga dindmica mediante solicitud
y evaluacion por parte de la autoridad ambiental. Esta flexibilizacién del valor de
capacidad de carga se aplicaria Unicamente durante los periodos mencionados
anteriormente. Sin embargo, es importante destacar que hasta que no haya un
nuevo informe que confirme que la oferta hidrica del escenario puede soportar esta
flexibilidad, se mantendra el valor de 401 personas por dia como capacidad de carga
establecida.

3. PROTOCOLO DE MONITOREO DE IMPACTOS

Las diferentes actividades que se llevan a cabo para el desarrollo del ecoturismo en
las areas protegidas, generalmente presentan una serie de impactos negativos que
son inherentes al hospedaje, restaurantes, uso de recursos paisajisticos y la
movilidad al interior del escenario turistico (Lopez, 2011), ocasionados por
diferentes aspectos en la prestacion de estos servicios, por parte de algunas
organizaciones comunitarias o empresas turisticas que ofrecen servicios
ecoturisticos y turismo convencional que, pueden llegar a reprimir en cierto grado la
sostenibilidad de los recursos.

Por esto, es de gran importancia otorgar respuestas a los impactos producidos por
la actividad ecoturistica, en este caso para el escenario Piscinas del Giiejar v,
resulta necesario la implementacién de medidas metodolégicas para la valoracién
de dichos impactos negativos y la capacidad de carga turistica (CCT) prevista para
los senderos y el escenario. Con este seguimiento establecido para los impactos,
se logra identificar y analizar los cambios en los dambitos econémicos, sociales y
ambientales con el fin de establecer la toma de decisiones mas adecuadas y lograr
la minoracién de los impactos negativos (Garcia , Aguirre, Ramos, & Mufioz, 2020).
De esta forma, el presente protocolo de monitoreo de impactos adopta enfoques
hacia la sostenibilidad para el desarrollo de actividades ecoturisticas que, permitan
la evaluacion de impactos y el fortalecimiento del escenario turistico, desarrollado
bajo el marco de la metodologia establecida por Miguel Cifuentes, 1992 para la
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determinacion de la capacidad de carga, cuyo objetivo es calcular la cantidad de
visitantes por dfa en una zona turistica.

3.1ldentificacién y andlisis de impactos

Con la informacién levantada en campo en la fase diagnostica del presente trabajo de
ordenamiento, se procede a identificar y analizar los impactos negativos de tipo ambiental,
cuitural y social, asi como también lo impactos positivos que se generan en ¢t escenario.
Las siguientes definiciones contribuyen a la identificacién y andlisis adecuado de los
impactos:

Impacto ambiental: efectos que produce una determinada accién humana sobre el medio
ambiente y sus vaiores naturales. Estos efectos pueden ser negativos, si van en contra de
los procesos naturales produciendo destruccién, deterioro y desintegracion, o positivos, si
favorecen y benefician a quienes promueven la actuacion.

Presiones: son las acciones o actividades provocadas por los turistas o los fendmenos
naturales que pueden llegar a causar la pérdida, destruccién o degradacién de los valores
naturales del area (transito de visitantes, el ruido, generacion de residuos, entre otros).

Valores naturales: son todos aquelios elementos biofisicos constituyentes del paisaje
(suelo, agua, aire, ecosistemas, poblaciones, especies, etc.) presentes en el escenario y
que pueden verse afectados negativamente por el desarrollo del ecoturismo.

En la siguiente tabla, se presenta la identificacion de componentes y elementos ambientales
que pueden ser alterados por impactos negativos y positivos al momente de llevar a cabo
la operacion turistica. Asi mismo, se realiza la relacién causa e impacto de las presiones
derivadas por ecoturismo:

¢ Impactos negativos

Tabla 9. Impactos ambientales negativos asociados al escenario Piscinas del Glejar.

EGATIV!

Abidtico Aire Alteracién de niveles de ruido
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Utilizacién de reproductores

, el
musicales de manera y
. comportamiento de las
desmedida
especies.

Modificaciones en la distribucién

Uso de combustibles solidos
como la madera

Contaminacion atmosférica

Desplazamiento del turista en
rutas no elaboradas

Suelo

Inadecuada disposicién de los
residuos sélidos por malos
habitos de los visitantes o por
carencia de puntos de
almacenamiento de residuos

Contaminacién del suelo

Transito y concentracién de
visitantes

Incumplimiento de la capacidad
de carga turistica

Falta de adecuacion y
mejoramiento de la
infraestructura del sendero

Erosién, compactacion del suelo
y pérdida de cobertura vegetal

Agua

Inadecuados habitos del turista
(inadecuada disposicién de
residuos)

Déficit de agua principalmente
en época seca

Baja optimizacién del sistema
de manejo y distribucion del
recurso hidrico

Inadecuado vertimiento de
aguas negras y grises

Uso desmedido del recurso
hidrico (captaciones)

Contaminacién hidrica,
afectaciones de las especies
acuaticas y disminucién en la

calidag de la prestacién de los
servicios turisticos

Paisaje

Inadecuado manejo de la
actividad turistica
/desbordamiento de la
capacidad de carga turistica

- | Contaminacién visual y cambios

Tala de arboles

en la calidad perceptual del
paisaje
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infraestructura construida
inadecuadamente

Biotico Fauna y flora

Interaccidn fauna silvestre-
humano

Extraccién de material vegetal

Generacion de ruido excesivo
durante los recorridos

Apertura de nuevos caminos

Practicas de quemas a cielo
abierto

Incumplimiento con los limites
de la CCT

Caza y consumo de fauna

Impronta por alimentacién de
fauna silvestre

Afectaciones y pérdida de fauna
y flora

Pérdida de la cobertura
vegetal

Presion sobre 1a ronda
hidrica

Socioecondmico

Infraestructura

Construccion de infraestructura
inadecuadamente

Afectacion a la cobertura
vegetal y afectacion a predios
aledainos

Economia

Modificacion de la dinamica de
la actividad principal

Expansion de la frontera
productiva (ganaderia) y su uso
insostenible del suelo

Contaminacion del suelo y
perdida de cobertura vegetal

Procesos de concertacion
fallidos con la comunidad

Conflicto por uso del agua

Sociocultural

Carencia de cadena de valor
turistica

Faita de trabajo en equipo

Conflictos comunitarios

Incumplimiento de la capacidad
de carga turistica

Incumplimiento al manual de
buenas practicas

Turistico

Carencia de ordenamiento
turistico

Turismo desordenado

Falta de un adecuado disefio de
experiencia

Escasez de capacitaciones para

guias y pobladores

Inadecuada prestacion del
servicio {uristico
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Falta de fortalecimientc de ia
cadena de valor turistica

Carencia de mesas de didlogo

Abidtico

Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023,

Impactos positivos

nativas

Reforestacion con especies

Aire

Construccién del ordenamiento
turistico en la zona

Mejoramiento de la calidad del
aire

Control en el escenario respecto
a los espacios libres de humo

Buenas practicas de espacios
al aire libre

Alternativa de fuente de ingresos
por el turismo para disminuir la
ganaderia

Suelo

Construccién del ordenamiento
turistico en la zona

Liberacion de presion por pase
del turista

Restauracion y recuperacién
del suelo

Construccién del ordenamiento
turistico en la zona

Agua

Campafias de educacion
ambiental

Jornadas de limpieza

Proteccién y conservacion del
recurso hidrico

Bisdtico

Crecimiento en la sensibilizacion
ambiental por parte de los
pobladores y visitantes

Fauna y flora

Empoderamiento comunitario y
buenas précticas ambientales

Proyectos de siembra

Recuperacion y preservacion
ecosistémica

Control y seguimiento al
aprovechamiento de los recursos
naturales

Uso sostenible de servicios
ecosistémicos
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Implementacién de buenas
practicas
Estructuracion de! monitoreo de
impactos negativos ambientales | Recuperacion y preservacion
Implementacién de acciones de ecosistémica
restauracion
. . Mejoras en la experiencia de
Construccién y mejora de . o
Infraestructura | . . | los turistas y mayor facilidad de
infraestructura actual y potencial .
acceso a las actividades
Empoderamiento comunitario y Procesos de reconversion
buenas practicas ambientales productiva
Fortalecimiento a la cadena de Generacion de ingresos por
valor turistica - concepto de turismo de
Economia Articulacion comunitaria con el naturaleza y furismo
escehario turistico comunitario
Incremento de la actividad "
. . Demanda de servicios y nuevas
furistica / contratacién de .
fuentes de ingresos
personal
i cacion e .
. - Campafas 4_:Ie educaci Concientizacion ambiental y
Socioecondémico ambiental . . )
— e mejoras en la interpretacion y
. Capacitaciones turisticas y .
Sociocultural . guianza
ambientales
Articulacién comunitaria con el e I
. \ Apropiacion del territorio
escenario turfstico
Fortalecimiento por medioc de
canales de difusion
Desarrollo del Plan de
Ordenamiento Ecoturistico Mejoras en la experiencia de
Turistico Firma del Acuerdo de visita y mayor reconocimiento
Gobernanza del escenario
Actualizacion de la determinacion
de la capacidad de carga para el
ascenario

Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023.

3.2Priorizaclon de impactos

Teniendo en cuenta que la actividad de ecoturismo genera impactos negativos de tipo
ambiental, cultural y social, la presente priorizacion de impactos y la posterior definicion de
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acciones de manejo se centran en los impactos de tipo ambiental, de tal manera que, los
impactos culturales y sociales a pesar de haber sido identificados, no se tendrén en cuenta
para una evaluacién sistematica de los mismos que permita priorizarlos, debido a su
complejidad.

Teniendo en cuenta la identificacién de impactos previamente definida, se realizara una
evaluacion de cada uno de los senderos establecidos para el escenario, con base en los
siguientes criterios:

+ Deteriorc ambiental

¢ Ofras presiones antrépicas

» Satisfaccién del visitante

s Viabilidad del manejo del impacto
» Salud pidblica

¢ Seguridad.

A continuacion, se describen cada uno de estos criterios y la manera de asignar su
evaluacién cuantitativa:

Deterioro ambiental: Hace referencia al dafio evidente a simple vista, de uno o varios de
los valores naturales del area protegida representado en el sitio de visita evaluado,
constituidos por elementos fisicos, biolégicos, ecoldgicos, paisajisticos, entre otros. Se
puede evaluar por alguna de las siguientes caracteristicas: irreversibilidad, severidad o
alcance del impacto.

+ Irreversibilidad: Hace referencia a la imposibilidad del valor natural de volver al
estado o condicion inicial en la que se encontraba antes de ser afectado por el
ecoturismo,
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* Muy Alto, cuando los efectos son permanientes ¥ es pricticamente imposible
revertirtas,

Alto, cuando revertir los efectos es posible pero los costos son muy elevados y

muy lentos. Por ejemplo, los efectos del anclaje de Jos barcos de turismo sobre
las corales,

son mederados, Por elemplo, la alimentacisn de la faund por partes de los
visitantes.

3

Figura 14, Escala para evaluar la irreversibilidad de un impacto.
Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011).

iy

“Baja, cuande bax dilivuktades, cosbos y tieempo perraiten ana ) iom e toximpartos de [ presiin. Poe
ehemplo, 1 recuperscidn de b cok wvegtlak en lay caminas altermnis 4 un seadevs o ana krea bameds,
surle succder de manera nawaal en un tetpo selativanente covio,

g

o Severidad: grado o intensidad del dafio que se estd produciendo sobre el valor
natural en el lugar evaluado.

-

Muy Alto, es probable que fa presion elimine una paorcién del
valor natusal,

Alto, es probable que |a presion deteriore seriamente una
porcion del valor natueal.

Medio, es probable que {a presion deteriore
 moderadamente una porcidn del valor natural.

‘1 Bajo, es probable que |a presidén deteriore ligeamente una
porcion del valor natural.

Figura 15. Escala para evalvar severidad de un impacto.
Fuente: {Cubillos & Jimenez, 2011).

+ Alcance: es la extensién geografica del dafio del valor natural, es calificado segun
al area o superficie afectada por el impacto.
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Muy Alto, es probable que el efecto este ampliamente
distribuido y ha afectado todos los sitios donde se
encuentre el valores naturales {Mas del 75%).

Alto, es probable que el efecto tenga una amplia
distribucién y ha afectado mucho sitios (50 - 75%).

e
”
N
r
o
h,

Medio, es probable que el efecto tenga un alcance local y
ha afectado solo algunos sitios {25 —~ 50%).

-

Bajo, es probable que el efecto tenga un alcance limitado
y ha afectado pocos sitios {menos del 25%).

Figura 16. Escala para evaluar el alcance de un impacto.
Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011).

Una vez se determine el criterio de deterioro ambiental de un impacto en un sitio de visita,
se completa el analisis evaluando los criterios que se definen a continuacion:

Otras presiones antrépicas: se refiere a que el impacto evaluado se potencialice por la
presencia de otras presiones antrépicas diferentes a las derivadas por el ecoturismo.
Satlsfaccion del visitante: se refiere a la posibilidad de que un impacto determinado pueda
afectar la calidad de la experiencia de los visitantes.

Viabllidad del manejo del impacto: se refiere a la capacidad que tiene el drea protegida
de realizar acciones directas para el manejo def impacto, medidas en funcién de los costos
y los requerimientos de personal, infraestructura y/o equipos.

Salud publica: se refiere a los impactos que afecten la salud de Ja poblacién principalmente
desde aspectos sanitarios, ya sean visitantes, comunidad local o regional. Por ejemplo, la
contaminacién de cuerpos de agua empleadas para el consumo de una comunidad, por el
mal manejo de las aguas residuales procedentes de la actividad ecoturistica.

Seguridad: se refiere a aquellos impactos que pueden afectar la seguridad e integridad
fisica del visitante, aumentado la posibilidad de ocurrencia de accidentes.

Para asignar los valores de calificacién a cada uno de los anteriores criterios, se emplean
las escalas que se presentan en la siguiente tabla:

Tab

1. Escala de evaluacion para los criterios de priotizacion de impactos det eturismo.

“NIVE Ficy

Deterioro
ambiental

Irreversibilidad Muy alto 80
Alto 45
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Medio 30
Bajo 15
Muy alto 60
Alto 45
Severidad Madio h
Bajo 15
Muy alto 60
Alto 45
Alcance Neodio 30
Bajo 15
El valor natural no tiene

otra u ofras 0

Otras presiones antrépicas sobre presiones antropicas

el valor natural evaluado El valor natural tiene otra u

ofras 8

presiones antrépicas
No tiene efecto 0

Efecto indirecto sobre la
satisfaccion 4
Satisfaccion del visitante del visitante

Efecto directo sobre la

satisfaccion 8
del visitante

| Viabilidad baja 0
Viabilidad del manejo del impacto Viabilidad media 4
Viabilidad alta 8
No tiene efecto 0
Salud publica Efecto indirecto 4
Efecto directo 8
No tiene efecto 0
Seguridad Efecto ingdirecto 4
Efecto directo 8

Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011).

De acuerdo con el valor obtenido, se tiene un acercamiento que clasifica los impactos en
- tres niveles de prioridad en el sitic evaluado, de acuerdo a la escala que se presenta en la
siguiente tabla;
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Tabla 12. Nivel de priorizacién de impactos de acuerdo a la evaluacion de los criterios.

- NIVEL DE _ PUNTUACION

'PRIORIDAD

Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011).

Una vez obtenidos los resuitados cuantitativos en la medicién de los impactos, es relevante
tener en cuenta los impactos que se repiten pero que tienen causas diferentes, ya que
pueden arrojar, por separado, niveles de prioridad bajos, pero que sumados ameriten ser
priorizados dentro de las acciones de manejo a realizar.

Es importante resaltar que, en el desarrollo de las siguientes tablas para la priorizacién de
impactos, la columna para la evaluacion del criterio de deterioro ambientat estara
constituida por la letra que indica la caracteristica con la cual fue evaluado (ireversibilidad
(1), severidad (S} o alcance (A) y el valor cuantitativo asignado a la misma.

» Sendero Piscinas del Giiejar (SPG).

Tabla 13. Priacién de impactos del ecoturismo Sendero Piscinas del Giigjar (SPG).

Modificaciones Ruido producido por los
en la distribucién visitantes / Interaccién
yel inadecuada con fauna y flora /
| comportamiento | Extracciénde especiesde ({30 |8 |4 (4| 4 | 8
4 de las especies y, |  flora maderables/ Impronta
| pérdida de floray | por alimentacién de fauna
: fauna silvestre
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Inadecuada disposicion de fos
Contaminacién residuos sélidos f transito y 45| 8|8
del suelo concentracién desmedida de
visitantes
Inadecuada disposicion de los
residuos sélidos sobre las
Contaminacién fuentes hidricas /usos 45| 8 | 8
hidrica inadecuados y excesivos / _
Vertimiento inadecuado de
aguas negras y grises
Eros:é.n y Falta de adecuacion y
compactacion del mejoramiento de la
suelo y pérdida | . ) 45| 8 | 8
infraestructura del sendero /
de cobertura .
transito por fuera del sendero
vegetal

Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023.

s Sendero Cascada Caito Azufre (SCA}

B Ruido producido por los
Modificaciones en la visitantes / Interaccion
1 distribucién y el inadecuada con fauna y .
comportamiento de flora / E'xtraocusn de m3o|s|alalalsliss Media
las especies y, especies de flora s

perdida de floray | maderables/ Impronta por o

fauna alimentacion de fauna

silvestre
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Inadecuada disposicién de

Contaminacién del los residuos sélidos /
suelo trénsito y concentracion

desmedida de visitantes

Inadecuada disposicién de
los residucs sdlidos sobre
Contaminacion las fuentes hidricas /usos
. . . 45 8 | 8
hidrica inadecuados y excesivos /
Vertimiento inadecuado de
aguas negras y grises

Falta de adecuacién y

(45| 8|8 |4 |48

Erosién, ' _
compactacion del mejoramiento de la

P . infraestructura del sendero | ()45 | 8 (8 | 4 | 4 | 8 |77
suelo y pérdida de

I transito por fuera del

cobertura vegetal sendero

Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023,

3.3Acciones de manejo para los impactos priorizados

Una vez priorizados los impactos en cada uno de los senderos y en las zonas donde se
concentran los servicios ecoturisticos, se procede a definir las acciones de manejo para
estos impactos, con el principal objetivo de controlarlos o minimizarios. Para esto, es
relevante tener presente las causas o presiones establecidas previamente en la
identificacién de impactos, ya que, con base en éstas, se logran establecer las posibles
acciones de manejo que se pueden implementar para controlar o minimizar el impacto.

Con el nivel de priorizacion de los impactos se logra establecer el tipo de manejo que se le
otorgara, el cual se divide en 3 medidas de accion:

» Alto: manejo en el corto plazo (hasta 1 afio) y monitoreo.
» Medio: manejo en el mediano plazo (entre 1 y 3 afios) y monitoreo.

* Bajo: Gnicamente requieren de monitoreo.

A continuacién, se expresa en un grafico con las acciones a desarrollar de acuerdo con el
nivel de prioridad:
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PRIORIZACION DE IMPACTOS

Manej en ¢ corto Mane)s an of mediano
plara thasia ) afo) pazo (entre 1 y 3 afas)

MONITORED

Figura 17. Esquema de medidas de manejo frente al nivel de priorizacion de impactos obtenidos.
Fuente: (Cubilios & Jimenez, 2011).

Cabe mencionar que, el proceso de manejo ambiental es definido segun el articulo 1 del
Decreto 2041 de 2014 como “el conjunto detallado de medidas y actividades que, producto
de una evaluacion ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos y efectos ambientales debidamente identificados, que se causen por el desarrolio
de un proyecto, obra o actividad” (Ministefio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014).
Teniendo en cuenta esto y segln la naturaleza de las actividades y los impactos asociados
a estas, las medidas de manejo ambiental clasifican en (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2014):

+ Medidas de prevencion: acciones dirigidas a evitar los impactos y efectos
negativos que pueda generar un proyecto, obra o actividad sobre el medio ambiente.

+ Medidas de mitigacién: acciones encaminadas a minimizar los impactos y efectos
negativos de un proyecto, obra o actividad sobre el medio ambiente.

¢ Medidas de correccion: acciones dirigidas a recuperar, restaurar o reparar las
condiciones del medio ambiente afectado por el proyecto, obra o actividad.

o Medidas de compensacion: acciones dirigidas a resarcir y retribuir a las
comunidades, las regiones, localidades y al entorno natural por los impactos o
efectos negativos generados por un proyecto, obra o actividad, que no puedan ser
evitados, corregidos o mitigados (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2014).
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realizado en la identificacion y priorizacién de impactos:

Tabla 15. Matriz de las acciones de manejo dé impactos priorizados.

Ruido

| producido por

los visitantes /

Interaccion _ | -Establecer informacién relevante
Modificaciones |inadecuada -] en vallas interpretativas sobre la
en la|con fauna 'y |importancia de las especies en el
distribucién y el | flora / ecosistema
comportamiento | Extraccion de |58 | Media | -Presentacién y charla
de las especies | especies  de .7 |introductoria  al  escenario
y, pérdida de/|flora especificando el comportamiento
flora y fauna maderables/ .- |@ desarroliar en presencia de

Impronta por -ifauna o flora

alimentacion

de fauna

silvestre

-Instalacién de puntos ecolégicos
durante los recorridos para

Inadecuada almacenamiento de residuos

disposicion de solidos

los residuos -Capacitaciones sobre el
Contaminacién | sélidos ! 77 adecuado uso y disposicién de
del suelo transito y los residuos sdlidos

concentracion -Establecer una cantidad

desmedida de adecuada en los grupos de

visitantes visitantes que permitan se

supervisados féacilmente por el
gufa a cargo
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Contaminacion
hidrica

Inadecuada
disposicion de
los residuos
sdlidos sobre
las  fuentes
hidricas /usos
inadecuados y
excesivos /
Vertimiento
inadecuado
de aguas
negras y
grises

Erosidn,
compactacién
del suelo vy
pérdida de
cobertura
vegetal

Falta de
adecuacion y
mejoramiento

de la
infraestructura
del sendero /
transite  por
fuera del
sendero

54

-Desarrollar un  Plan  de
Ordenamiento para el escenario
con el fin de potenciar el turismo
como principal fuente de ingresos
para los pobladores

-Capacitaciones a los pobladores
enfocadas en el manejo de las
aguas contaminantes vy el
impacto generadas por las
mismas

-Instalacion de puntos ecolégicos
durante los recorridos para
almacenamiento de residuos
solidos

-Establecer jornadas de
recoleccion de residuos solidos
en el trayecto de los senderos
-Establecer una cantidad
adecuada en los grupos de
visitantes que permitan ser
supervisados faciimente por el
guia a cargo

-Determinar los puntos y obras
para el desarrollo de
infraestructura liviana en el
sendero

-Informacién relevante en'vallas
interpretativas sobre la
importancia de  mantenerse
segun la sefializacion establecida
de los senderos

-Establecer una cantidad
adecuada en los grupos de
visitantes que permitan ser
supervisados facimente por el
guia a cargo '




Cormacarena

Modificaciones
en la
distribucién v el
comportamiento
~|de las especies
pérdida de
flora y fauna

ada
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Ruido
producido por
los visitantes /
Interaccidén
inadecuada
con fauna vy
flora /
Extracciéon de
especies de
flora
maderables/
Impronta por
alimentacién
de fauna
silvestre

58

Contaminacién
del suelo

Inadecuada
disposicién de
los residuos
soblidos !
transito y
concentracién
desmedida de
visitantes

Contaminacion
hidrica

Inadecuada

disposicién de
los residuos
sélidos sobre
las  fuentes
hidricas /usos
inadecuados y
excesivos /
Vertimiento

55

-Capacitaciones a los visitantes
sobre el adecuado manejo de
reproductores musicales y el
volumen de la voz en la zona
-Informacién relevante en vallas
jinterpretativas sobre la
- importancia de las especies en el
7 | ecosistema
Media | -Presentacién y charla
introductoria al escenario
~..- |especificando el comportamiento
- .|a desarrollar en presencia de
" |fauna o flora
-Capacitaciones a los pobladores
sobre los efectos negativos
generados por la impronta de
| fauna silvestre

-Capacitaciones a los pobladores
sobre el adecuado manejo de
reproductores musicales en la
zona

-Informacion relevante en vallas

interpretativas sobre la
importancia de mantenerse en la
marcacion establecida de los
senderos

-Establecer una cantidad
adecuada en los grupos de
visitantes que permitan ser

supervisados facilmente por el
guia a cargo

-Capacitaciones a los pobladores
enfocadas en el manejo de las
aguas contaminantes y el
impacto generadas por las
mismas

-Instalacion de puntos ecolbgicos
durante los recorridos para
almacenamiento de residuos
sélidos
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inadecuado -Desarrollar jornadas de
de aguas recoleccion de residuos sélidos
negras Y en el trayecto de los senderos
grises -Establecer una cantidad
adecuada en los grupos de
visitantes que permitan ser
supervisados facilmente por el
guia a cargo
-Establecer un ordehamiento
para el uso adecuado del
atractivo
-Determinar los puntos y obras
para el desarrollo de
infraestructura liviana en el
Falta de
. sendero
. adecuacion y ”
Erosién, - . . Informacién relevante en vallas
. mejoramiento ) .
compactacion de i interpretativas sobre la
del suelo vy|. importancia de  mantenerse
. infraestructura | 77 . - .
pérdida de segun la sefializacion establecida
del sendero /
cobertura transito ] de los senderos
vegetal Po -Establecer una cantidad
fuera del
adecuada en {os grupos de
sendero . .
visitantes que permitan ser
supervisados facilmente por el
guia a cargo

Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023.

3.4Bateria de monitoreo de impactos: Indicadores

Con la capacidad de carga calculada para cada sendero y la identificacion de
medidas de manejo para los impactos priorizados, se procede a establecer una
seleccion de indicadores de monitoreo de impactos que permitan realizar con
éxito el seguimiento de las acciones de manejo para la mitigacion de los
impactos y contribuir al alcance de las condiciones proyectadas para el
ecoturismo en Piscinas del Guejar.

Es importante tener en cuenta que, un indicador se define como “una
caracteristica medible de un valor natural, una presién, aspecto cultural, social,
un evento o proceso, que ofrece una medida de su condicion general, y que
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permite en el tiempo observar y evaluar un fenémeno en diferentes tiempos y
espacios” (Cubillos & Jimenez, 2011). Cada indicador debe poseer un umbral,
este valor determinara la aceptabilidad del efecto a medir, De esta forma,
mediante los indicadores se podran generar alertas en el escenario turistico
sobre el deterioro de los valores naturales y la satisfaccion de los visitantes o los
pobladores locales, antes de llegar a un nivel de calificacion inaceptable.

Pueden existir 3 tipos de indicadores:

De estado: Permit rfmc cer los eTaLtc directos
o indirectos de

Be presidn: Se relaciona con las presiones que e
ecoturismo genera sobre ef medio amb

sus valores naturales, modificando su cantidad vy
catidad

De respuesta: Permiten conace
corto, medianc v largo plazo de
manejo asumidas en el es
Adgicionalmente, e
del visitanie y la comunidad local

Figura 14, Tipos de indicadores
Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011).

Teniendo en cuenta los 3 tipos de indicadores que existen, se establece la bateria
de indicadores que funcionen de manera articulada con los procesos previos de
identificacién, priorizacién y acciones de manejo para cada impacto encontrado:

Tabla 9. Bateria de indicadores en el escenano
BATERIA :'DE__IN DICADORES '

Tipode - :
' 5 lndi_p_ador e
N° de visitantes por sendero o zona con CCT .
: . . - Presion Mensual
que ingresen al escenario turistico
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Cantidad de especies de fauna y flora con

permanencia ¢ uso al interior de los hogares Presion Trimestral
de la comunidad local

Cantidad de residuos sélidos generados en ¢l Presion Trimestral
escenario turistico

Variacion en el nivel de satisfaccién del Respuesta Trimestral
visitante

Ingreso  economico promedio por la

prestacion del servicio de guianza del Respuesta Trimestral
ecoturismo en el escenario

Anegamientos Presion Trimestral

Estudios de densidad de dos especies de
tigrilos importantes para la zona (Leopardus Presién Semestral
pardalis y Leopardus wiedif)
Control de calidad de las fuentes hidricas |
aledafias a los senderos ecoturisticos
Analisis de la variacion multitemporal de la
cobertura vegetal

Presién Anual

Presion Anual

Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023.
3.5Desarrollo de los indicadores

Una vez establecida la bateria de indicadores, se elabora una hoja metodolégica para cada
indicador, descripcion de los datos que se van a tomar, descripcion de a recoleccion de la
informacion, lugar, nimero de sitios, cantidad, materiales que se utilizan y, de qué forma se
van a registrar y organizar los datos para su procesamiento, anélisis y presentacién. Esto
con el fin de sintetizar la informacién que se estipula en el presente documento y,
potencializar la eficiencia para que la medicién de los indicadores pueda ser mas agil y
elemental.

3.5.1 N° DE VISITANTES POR SENDERO O ZONA CON CCT QUE INGRESEN
AL ESCENARIO TURISTICO

Carpeta: Hojas metodolbgicas: Anexo 1

+ Descripcion del indicador
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Conocer el numero de visitantes que ingresan al escenario ecoturistico, permitiendo
observar las tendencias en el crecimiento de dicha afiuencia, y establecer su relacién con
la capacidad de carga. Con esta informacién, se espera tomar decisiones que faciliten el
manejo y regulacién del ecoturismo.

Periodicidad del indicador; Mensual
¢ Metodologia

Se debe realizar diariamente el registro de visitantes en la base de datos o formato de
ingreso por parte de la persona o prestador que se elige en comin acuerdo entre |a
comunidad, con el fin de liderar el sequimiento de la actividad turistica durante la temporada
(Ultimos & meses det afio). Esto con el fin de registrar la informacién relacionada con el
indicador, la aplicacién de ia formula y su respectiva comparacién con la capacidad de carga
definida para el lugar (umbral).

¢ Presentacidn de resultados
Se representan en grafico de barras donde se pueda observar la tendencia en el ingreso
de visitantes. En el eje X el tiempo y en el eje Y el nimero de visitantes. Se deber4 incluir

la referencia de capacidad de carga con el fin de visualizar el comportamiento frente af
umbral,

Cantidad de turistas que ingresan al sendero X
con respecto ala CCE

1 2 3 4

Meses

@tursitas WLLE

Figura 19, Gréfico para los resultados del indicador del N° de wsrtantes
Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023,

¢ Férmula del indicador y umbral
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" NTm = NTd1 + NTd2 + NTd3 + NTdn...

NTm = Numero de turistas mensuales
NTd = Nimero de turistas diarios

El rango de gestion para el presente indicador se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 16. Rangos de gestion para el N°® de visitantes en el escenario.

Mayor a capacidad | lgual a capacidad de |Menor a capacidad
de carga | carga de carga
efectiva establecida | efectiva establecida |efectiva establecida

Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023. -

3.5.2 CANTIDAD DE ESPECIES DE FAUNA Y FLORA CON PERMANENCIA O
USO AL INTERIOR DE LOS HOGARES DE LA COMUNIDAD LOCAL

Carpeta: Hojas metodolégicas: Anexo 2
¢ Descripcion del indicador

Determinar la cantidad de especies tanto de fauna y flora que usan algunos de los
pobladores locales.

Periodicidad del indicador: Trimesiral
+ Metodologia

Se recolectara informacion mensuaimente de la cantidad de especies de fauna y flora que
se encuentren presentes en los hogares de los pobladores por acciones antropicas. La
informacién sera recolectada mediante un formato especifico para lograr determinar ¢l
aumento o disminucion en la extraccion de especies mes a mes.

Para el adecuado desarrollo del presente indicador, se debera realizar una primera
identificacion de la cantidad de especies extraidas, esto funcionard como linea base para

establecer o asignar el respective umbral del indicador.

+ Presentacién de resultados
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Se representan en gréfico de barras donde se pueda observar la tendencia en la cantidad
de especies extraidas. En el eje X los trimestres y en el eje Y la cantidad de especies.

i

Cantidad de especies que
han sido extraidas

o+

Especies identificadas
Lan 2L S I VY

1 2 3 4
Trimestre

Figura 20. Gréfico para los resultados del indicador de esbecies extraidas.
Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023.

e Férmula del indicador y umbral
CElt = CEIm1 + CEIm2 + CEIm3

CEIlt = Cantidad de especies identificadas trimestraimente
CEIm = Cantidad de especies identificadas mensualmente

Tabla 17, Rangos de gestién para la cantidad de especies extraidas en el escenario.
Mayor cantidad de |lgual a la cantidad de [Menor cantidad de
especies con | especies con | especies con
respecto a la (ltima jrespecto a la dltima |respecto a la Ultima
medicion medicién medicién

Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023.

3.5.3 CANTIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN EL ESCENARIO
TURISTICO

Carpeta: HoJas metodolégicas: Anexo 3

+ Descripcion del indicador
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Identificar y evaluar la cantidad residuos sélidos generados en el escenario, con el fin de
establecer medidas de informacién y sensibilizacion enfocadas a los visitantes, prestadoras
de servicios, y operarios para un adecuado manejo y poder disminuir la cantidad de los
mismos.

Periodicidad del indicador: Trimestral

¢ Metodologia

Se deberan realizar jornadas de recoleccién de residuos solidos trimestralmente en los
senderos. Estos residuos se clasificaran en dos bolsas o recipientes, una para
aprovechables y otra para no aprovechables. Posterior a las jornadas se diligenciara un
formato que indique el tipo de residuo y el peso generado por los mismos.

Para el adecuado desarrollo del presente indicador, se deberd realizar una primera
identificacién de la cantidad de residuos sdlidos encontrados -en los senderos, esto
funcionara como linea base para establecer o asignar el respectivo umbral del indicador.

+ Presentacion de resultados

Cantidad de residuos

generados
10 I M. . l
Itrimestre  ltrimestre  litrimestre

M Red wRelNA

Figura 21._ Grafico para los resultados del indicador de residuos solidos.
Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023,

¢ Férmula del indicador y umbral

ReT = ReNA + ReA

ReT= Residuos totales
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ReNA= Residuos No Aprovechables
ReA= Residuos Aprovechados

Tabla 18. Rangos de gestién para la cantidad de residuos sélidos en el escenario.
" Adeptable
Mayor cantidad de |lgual a la cantidad de |[Menor cantidad de
residuos con | residuos con | residuos con
respecto a la Ultima | respecto a la Ultima |respecto a la ultima
medicién medicion medicién
Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023.

3.5.4 VARIACION EN EL NIVEL DE SATISFACCION DEL VISITANTE
Carpeta: Hofas metodolégicas: Anexo 4
+ Descripcion del Indicador

Hacer y evidenciar el seguimiento a las percepciones de los visitantes respecto a los
atractivos ecoturisticos, actividades y servicios ofrecidos en el escenario que, definen la
calidad de la experiencia del visitante. Adicionalmente, permite evaluar la gestion del
escenario en diferentes aspectos del manejo del ecoturismo, asi como la de los prestadores
de servicios que operan en la misma; es Gtil para establecer estandares de calidad en la
organizacion de la actividad ecoturfstica.

Periodicidad del indicador: Trimestral

» Metodologia

Los fines de semana, los cuales son los dias de mayor flujo de turistas, se tomara una
muesira aleatoria de los visitantes y se les realizara una encuesta de satisfaccion. Cada fin
de semana deben estar las encuestas realizadas y almacenadas para posteriormente
analizarlas trimestralmente. Estas encuestas estaran compuestas por 8 items
(Sefializacion, estado de los senderos, accesibilidad, puntos de interpretacién, barios,
observacion de fauna y flora, prestacién de servicios y guianza), cada uno de ellos tendrs
un valor cuantitativo de la siguiente forma: Excelente=4, Bueno=3, Reguiar=2, Deficiente=1.

Con la calificacion cuantitativa, los items de la encuesta se clasificaran en 3 caracteristicas:
(Ay=Generales, (B)=Actividades, (C)=Servicios ecoturisticos.

63



CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

Cormacarena
+ Presentacién de resultados

Para este caso se utilizé el Sendero Piscinas del Giejar (SPG) a manera de sjemplo en
donde se utiliza un grafico de barras para representar en el eje X la caracteristica que se
esta evaluando y en el eje Y el porcentaje adquirido aplicando la férmula correspondiente.

Nivel de satisfaccion
trimestral

100
80

o B W
40
20

0

C{A} sCiB) 5C{C) NS

Porcentaje

Caracteristicas

Figura 22. Gréﬁco'b“é}é los resultados del indicador de nivel de satisféccién del visitante.
Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023,

¢ Férmula del indicador y umbral

VIl +VI2Z+ VI3 .

SC) = N* deitems de C(A)
SCB) = VIL+VIZ + VI3 ..
" N*deitems deC(B)
L. viLsviz+vs..
Sy = N° deitems de C(C)
_5C (A) + 5C(B) + SC(C)

3

VI = Valor del item

SC(A) = Satisfaccidn promedio de la caracteristica (A)
SC(B) = Satisfacciéon promedio de la caracteristica (B)
SC(C) = Satisfaccién promedio de la caracteristica {C}
NS = Nivel de satisfaccion
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Tabla 19. Rangos de gestién para la variacién del nivel de satisfaccion de los visitantes.
:yiAceptable

- )
NS < 55% 55%=< NS <75% NS 2 55%

Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023,

3.5.5 INGRESO ECONOMICO PROMEDIO POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE GUIANZA DEL ECOTURISMO EN EL ESCENARIO

Carpeta: Hojas metodolégicas: Anexo §

¢ Descripcién del indicador
ldentificar y conocer el promedio de ingresos mensual generado por la actividad de guianza
en el escenario ecoturistico y lograr evaluar su evolucion en el tiempo, que servird para
toma de decisiones sobre el estado del ecoturismo en el escenario.
Pericdicidad de! indicador: Trimestral

+ Metodologia
Se llevara a cabo el control y registro de los senderos realizados por los guias y se |
diligenciara el formato en fisico o digital de ingresos de visitantes con el nombre del

respectivo guia, la empresa prestadora de servicios ecoturisticos y el tiempo de estadia.

o Presentacion de resultados
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| Ingreso promedio del
: servicio de guianza

;800000

. 600000

400000

2 200000 .

. ) _

Mes 1 Mes 2 fvtes 3

Figura 23. Grafico para los resultados del indicador del ingreso promedio por servicio de guianza.
Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023,

¢ Férmula del indicador y umbral

pem = 592 VPg
Ngm
Csg= Cantidad de servicios de guias realizados
Vpg= Valor promedio del servicio de guia o interprete ambiental
Ngm= Numero de guias que operaron en el mes
Pam= Promedio de ganancias mensuales por guia en el escenario

Tabla 20. Rangos de gestion para el nivel de ingresos promedio por el servicio de guianza.

o Aceptable

Mayor cantidad de|lgual cantidad de|Menor cantidad de

ingresos promedio [ingresos  promedio | ingresos  promedio

con respecto a la|con respectoe a lajcon respecto a la

tltima medicién altima medicién Gltima medicién
Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023,

3.5.6 ANEGAMIENTOS
Carpeta: Hojas metodolbgicas: Anexo 6

¢ Descripcién del indicador
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Evaluar et aumento o reduccion del anegamiento de los senderos ecoturisticos que puede
afectar la cobertura vegetal circundante o reducir el paso safisfactorio y provocar la
generacion de nuevos caminos,

Periodicidad del indicador: Trimestral

¢+ Metodologia

Se debe realizar el recorrido a lo largo de cada uno de los senderos y cuando se identifique
una zona con anegamiento (punto critico) registrar los datos requeridos en el formato
especifico.

Registrar coordenadas de cada punto critico identificado y determinar el érea afectada en
metros cuadrados. Para esto se debe medir la longitud del anegamiento en el sentido de la
direccién del uso de! sendero

¢ Presentacién de resultados

Utilizando como ejemplo el Sendero Piscinas del Gligjar (SPG), en el siguiente grafico de
lineas de plasma la representacion para e! indicador. En el eje X se encuentran los puntos
criticos o0 anegamiento encontrados a lo largo del sendere durante cada trimestre, teniendo
como referencia ia linea base y, en el je Y, se estabiece el area correspondiente a dicho
anegamiento.,

' Anegamiento del sendero X en el afio X

STMADL WAL SCMADE

| ia Base el QMG TiOTEIE e AU D LRIREN S

Figura 24. Grafico para los resultados del indicador de anegamientos
Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023,

¢ Férmula del indicador y umbral

Calculo por cada anegamiento (punto critico):
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CAP1 = AAP1 — LAAP1

CAP1
%AP1 = (%AAPl ) * 100

CAP1 = Diferencia del area en el punto 1 de anegamiento

AAP1 = Area con anegamiento en punto 1

LAAP1 = Linea base del area con presencia de anegamiento en el punto 1

%AP1 = Porcentaje de cambio del area con presencia de anegamiento en el punto 1

Calculo por cada sendero:

CASl = Z CAPL + CAPZ ...CAPN

east = G

CAS1 = Sumatoria del cambio del area con presencia de anegamiento en el sendero 1
2 LAAS1 = Sumatoria de linea base del area con anegamiento en el sendero 1
%CAS1 = Porcentaje de cambio de area con presencia de anegamiento en sendero 1

anegamientos con|anegamientos  con|anegamientos  con
respecto a la vltima |respecto a la dltima |respecto a la Gltima
medicién medicion medicién

Fuente: Equipo Consorcic Ecoturismo, 2023.

3.5.7 TIGRILLOS (Leopardus pardalis y Leopardus wiedii)

Carpeta: Hojas metodolégicas: Anexo 7

| s Descripcién del indicador

La ecologia de poblaciones de tigrillos que viven en sabanas de inundaciones estacionales

es desconocida, especialmente las poblaciones de los llanos colombianos, al ser
consideradas como especie sombrilla, es de vital importancia estimar las densidades de las
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especies y, por medio de las camaras trampa se puede realizar, ademés, es un método no
invasivo y de bajo costo (Diaz-Pulido & Payan, 2011).

La metodologia a desarrollar para el presente indicador se basa en el estudio realizado en
los Llanos Colombianos: DENSIDAD DE OCELQTES (Leopardus pardalis) EN LOS
LLANOS COLOMBIANOS (Diaz-Pulido & Payan, 2011).

Periodicidad del indicador; Semestral
+ Metodologia

Delimitar el area de estudio: colocar al menos 21 estaciones a una distancia promedio entre
ellas de 1.2 km (rango 0.7 - 1.8 km) en las zonas de bosque, procurando que cada

una de las estaciones tenga una camara digital y una andloga. Es importante predecir el
paso de los felinos con ayuda de huellas y de los locales para aumentar la probabilidad de
capturas fotograficas (Diaz-Pulido & Payan, 2011).

Las camaras deben operar las 24 horas del dia y ser revisadas cada 15-20 dias para
verificar su funcionamiento y realizar los cambios de baterias o tatjetas.

Segun Carbone et al. (2001), el tiempo de muestreo debe oscilar alrededor de 97 dlas para
presencia/ausencia de tigres en habitat de bosques densos y bajas densidades
poblacionales, superando las 1000 trampas-noche recomendadas.

En el mejor escenario, los tigrillos (n=500) requieren de un area conservada de 4570 km?
para su supervivencia a largo plazo (Diaz-Pulido & Payan, 2011), por lo que se debe hacer
una relacién al total del area en el area de estudio para estimar la poblacién de tigrillos de
la zona.

La estimacion de las densidades de tigrillos se debe realizar en forma independiente para
las fotografias obtenidas por cada flanco (izquierdo y derecho) de los individuos. Luego, se
seleccionan las abundancias obtenidas en el programa CAPTURE para el modelo M(h) y
se dividen por el érea efectiva de muestreo (%2 MMDM y MMDM). Se emplea la densidad
estimada de ocelotes por km? bajo el drea efectiva de muestreo tradicional de % MMDM
para determinar el &rea de lianos necesaria para conservar 500 ocelotes a largo plazo. Esa
cifra es comunmente usada como el tamafio minimo de una poblacién para su conservacién
a largo plazo (Diaz-Pulido & Payan, 2011),

*» Presentaciéon de resultados
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Para este indicador, la representacion del resultado se proyecta en la siguiente tabla, donde
se evidencian las abundancias estimadas por CAPTURA para cada flanco evaluado y por
modelo (Diaz-Pulido & Payéan, 2011).

Tabla 22, Poblacién estimada por el programa CAPTURE (p= probabilidad de captura, I.C. =
intervalo de confianza, N= abundancia, E.E.=error estandar).

Niimero

Modele o ias P L.C § EE.
Flanco
erocho Mih) 11 0.1) 6-15 7 197
Flance 7.10 ?
iuquiendo M) 5! 012 .} 2.44
FI""‘“L Mio) b 015 5.1 5 1.02
:;’q“:j:’m Mto) 13 09  §-22 9 288

Fuente: (Diaz-Pulido & Payan, 2011).

Una vez aplicada la metodologia anterior, se procede a realizar una revisién de los
resultados con respecto a las mediciones de la dltima medicién y se clasifica
- cuglitativamente en los siguientes rangos de gestion.

Tabla 23, Rangos de gestion.
Aceptable

Menor densidad de
tigrillos con
respecto a la ultima
medicién

Igual densidad de|Mayor densidad de
tigrillos con respecto | tigrillos con respecto
a la Gitima medicion |a la Gitima medicion

Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023, -

Estudios preliminares en la zona de estudio: camara trampa instalada por
CORMACARENA en el sendero de la Finca Maravillas del Guejar, Lejanias, Meta:
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el 03-29-2021 22:11:57
Figura 25, Avistamiento de una especie de ocelote (Leopardus pardaiis). Fecha: 29 de marzo de
2021. Hora: 10:11 pm
Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023.

Flgura 26. Avistamiento de una especie de margay (Leopardus wiedif). Fecha; 05 de mayo 2021.
Hora: 02:50 am
Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023.

3.5.8 CONTROL DE CALIDAD DE LAS FUENTES HIDRICAS ALEDANAS A
LOS SENDEROS ECOTURISTICOS

Carpeta: Hojas metodolégicas: Anexo &
e Descripcion del indicador
El indicador refleja las condiciones fisicoquimicas generales de la calidad de una corriente

de agua, y en alguna medida permite reconocer problemas de contaminacién, de manera
agil, en un punto determinado, en un intervalo de tiempo especffico.
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La metodologia y desarrollo del presente indicador se realiza con base en la hoja
metodoldgica del indice de calidad del agua (ICA), propuesta por el Instituto de Hidrologia
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM). La toma de datos y medicion del presente
indicador debera ser realizada por CORMACARENA, debido a la complejidad del mismo.

Periodicidad del indicador: Trimestral

¢ Metodologia
El indicador se calcula a partir de los datos de concentracién de un conjunto de 5 variables
que determinan, en gran parte, la calidad de las aguas corrientes superficiales. Las
variables a calcular son: Oxigeno Disuelto (OD), Sélidos Suspendidos Totales (STT),
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Conductividad Eiéctrica (CE), y pH.

¢ Presentacion de resultados

Se realizara un grafico de barras en el cual se represente en el eje X la temporalidad y, en
el eje Y el indice de calidad del agua determinado, mediante la aplicacién de férmulas

- correspondientes a cada una de las variables mencionadas anteriormente.

Calidad del agua

21
C e
3 aa
6 .

o2

at .

0 -

1 : 3 3 :

aho

Figura 27, Gi'aﬁco para los resultados del indicador de la calidad del agua.
Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023,

¢ Formula del indicador y umbral

Indice de calidad del agua (ICA)

n

:m:{ZW:-U

j=l
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ICA = [ndice de calidad del agua de una determinada corriente superficial

Wi = Es el ponderador o peso relativo asignado a la variable de calidad i

| = Valor calculado de {a variable i _

n = Es el nimero de variables de calidad involucradas en el calculo del indicador (n=5)

El procedimiento general consiste en ingresar el valor que, en una determinada medicién
haya registrado la variable de calidad x, en la curva funcional correspondiente y estimar el
valor (I).

A continuacién, se presentan las férmulas y calculos para cada una de las 5 variables que
se tienen en cuenta para medir el indice de calidad del agua.

Tabla 24 Vanables y unidades de medida de los parametros para el ICA.

“Variable . - Unidad de medida .

0x19eno Dlsuelto (OD) % Saturacion

Solidos Suspendidos mg/l

Totales (SST)
Demanda Quimica de mg/L
Oxigeno (DQO}
Conductividad Eléctrica uS/icm
(CE)
pH Unidades de pH

Fuente: (IDEAM)

Oxigeno disuelto (OD)

Esta variable tiene el papel bioldgico fundamental de definir la presencia o ausencia

potencial de especies acuaticas.
0X » 100

PSOB - CP

ch =] - (1 —0.01 * ‘P‘SDD)
Cuando el porcentaje de saturacién de oxfgeno disuelto es mayor al 100%:

Igp = 1'— (0301* PSaD_l)
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Ox = Oxigeno disuelto medido en campo {mg/l} asociado a la elevacién, caudal y capacidad
de re-oxigenacion.

Cp = Concentracion de equilibrio de oxigeno {mgfl), a la presién no estandar, es decir,
oxigeno de saturacién.

Sélidos suspendidos totales

La presencia de sélidos en suspensién en los cuerpos de agua indica cambio en el estado
de las condiciones hidrolégicas de la corriente. Dicha presencia puede estar relacionada
€on procesos erosivos, vertimientos industriales, extraccién de materiales y disposicién de
escombros.

Ior =1 =(~0,02 4 0,003 « 55T}

» SiSST < 4,5 entonces, fgor = 1
» Si 88T 2 320 entonces, Igor =0

Demanda quimica de oxigeno (DQO)}

Refleja la presencia de sustancias quimicas susceptibles de ser oxidadas a condiciones
fuertemente acidas y alta temperatura, como la materia organica, ya sea biodegradable o
no, ¥ la materia inorganica.

Esta variable se rige bajo clasificaciones de acuerdo a los resultados adquiridos en la foma
de datos.

8i DQO = 20, entonces Ipgo =0,91

Si 20 < DQO < 25, entonces Ipgp =0,71
Si 25 < DQO s 40, entonces Ipgo =0,51
Si 40 < DQO s 80, entonces Iy =0.26
Si DQO > 80, entonces Ipgp =0,125

Y ¥V V¥V VYV Y

Conductividad eléctrica

Este parametro estd ampliamente relacionado con la suma de cationes y aniones
determinada en forma guimica, esto permite que pueda reflgjar la mineralizacion.
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IC.E =1- loﬁ-i.ﬁsﬂ.miﬁ €.E)

» Cuando I¢g <0, entonces ipg = 0
pH

Mide la acidez en el recurso hidrico, esto en niveles no permisibles puede afectar la flora y
fauna acuéticas. '

Esta variable se rige bajo clasificaciones de acuerdo a los resultados adquiridos en la toma
de datos.

Si pH < 4, entonces Ly =011

Si4 <pH <7, entonces I,y = 0,02628419 + ¢(PH*0.520025)
Si 7 <pH <8, entonces Iy = 1

Si8 < pH < 11, entonces I,y = 1 + ¢l(PH-8)-5187742)

8i pH > 11, entonces I, = 0,1

VvV V VvV V¥

Una vez aplicadas las respectivas férmulas de cada variable, se procede a desarrollar la
férmula principal para el Indice de calidad del agua descrita inicialmente. Con el resultado

obtenido se clasifica e! recurso hidrico en diferentes rangos de gestion que se presentan en
la siguiente tabla.

Tabla 25. Rangos de gestién para el ICA

" "Regulafi. -
ICA ICA ICA ICA ICA
0,00 - 0,25 0,26 - 0,50 0,51-0,70 0,71-0,90 0,91 -1,00

Fuente: (IDEAM)

3.5.9 ANALISIS DE LA VARIACION MULTITEMPORAL DE LA COBERTURA
VEGETAL

Carpeta: Hojas metodolégicas: Anexo 9

¢ Descripcion del indicador
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- Este indicador tiene como principal propésito analizar la variacion multitemporal de la
cobertura vegetal afio a afio en el escenario, con el fin de conocer lo cambios del
ecosistema en el espacio y tiempo, junto con la valoracion de los recursos del bosque, este
andlisis es de tipo espacial y se realiza mediante la comparacién de las coberturas
interpretadas en dos © varias imagenes de satélite / mapas del mismo lugar en diferentes
fechas, con el fin de mejorar la capacidad productiva de los terrenos y ayudar a disminuir la
erosion del suelo (Cérdova & Sanchez, 2020).

La metodologia a desarrollar para el presente indicador se basa en el documento “Analisis
de la variacién multitemporal de la cobertura vegetal entre los afios 2010-2018, en la cuenca
del rio Neshuya, Ucayali, Peri” (Cérdova & Sanchez, 2020).

Periodicidad del indicador: Anual
+ Metodologia

La metodologia CORINE Land Cover permite la inclusidn de todas las areas principales y
funciones inherentes a los usos concretos que se encuentren en campo, contando con el
Software Envi 5.3, se puede desarrollar la clasificacion maxima verisimilitud de las
imagenes de satelitaies, teniendo la funcionabilidad de combinar las bandas, dando como
resultado la identificacién de las coberturas (Cérdova & Sanchez, 2020).

El mapa de muestreo se realiza para ia previa validacion de informacion in situ. Luego, se
sistematiza en base de datos de tipo personal Geodatabase (Cérdova & Sanchez, 2020).
Se deben muestrear al menos 50 puntos por unidad del estudio; si el area de la unidad
supera las 50 000 ha o 500 km?, se deben tomar minimo de 75 a 100 puntos por unidad
{Cérdova & Sanchez, 2020).

Se procede a clasificar areas de bosque, no bosque y areas deforestadas a través de una
comparacion multitemporatl. En este proceso se requiere de puntos de validacion, por medio
del software ArcGIS para la distribucion de los puntos, utilizando la red vial como criterio de
~accesibilidad para su distribucion, y a través de la verificacién in situ mediante el uso de
GPS y drones {Cordova & Sanchez, 2020).

Posteriormente a la fase de validacién en campo, se procede a validar los puntos de campo
con la clasificacion en el software ENVI 5.3, y luego se procede a elaborar los mapas de
variacion de cobertura vegetal con el uso del software ArcGIS, para tener como producto
los mapas de comparacién de las superficies (Cordova & Sanchez, 2020).
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MOSAICD DI DLSCARGA
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IEXCLLSWO DE LA IMAGEN 201%; MAPA FINAL

Figura 28. Metodologfa para el indicador de variacion multitemporal de la cobertura vegetal,
Fuente: (Cordova & Sanchez, 2020).

+ Presentacion de resultados

Los resultados deben mostrar como las coberturas vegetales sufren variaciones en los
periodos de evaluacion de varios afios, causada por la agricultura, ganaderia y/o procesos
antropicos, entre otros (Cérdova & Sanchez, 2020). Ademas, se deben comparar los mapas
con las variaciones de fas coberturas (Cérdova & Sénchez, 2020).

AREAS DE LA COBERTURA VEGETAL

LEYENDA NIVEL Il 2010ha 20M3ha 2015ha 2018 ha
1.1 Areas urbanizadas 147 188 217 411
1.2.1 Red vial 366 366 3Jee 366
2232 Palma aceitera 31032 50415 67407 78431
23 Pastos 1162 2281 7065 0138
31 Bosques 59826 2281 25612 19903
343 Tierras desnudas 21343 32071 11848 2942
3.4.4 Area quemada 451 862 1805 2083
Superficie de
5 Agg 185 185 185 161
Figura 29. Gréfico para los resultados del indicador de variacidn multitemperal de la cobertura
' vegetal.

Fuente: (Cérdova & Sanchez, 2020).
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Una vez aplicada la metodologia anterior, se procede a realizar una revision de los
resultados con respecto a las mediciones de la dltima medicién y se clasifica
cualitativamente en los siguientes rangos de gestion,

Tabla 26, Rangos de gestion para el indicador de parceias permanentes.
Aceptable :
Menor  cobertura | lgual menor
vegetal con | cobertura vegetal con
respecto a la lltima {respecto a la ditima
medicién medicién
Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo, 2023,

Mayor " cobertura

vegetal con respecto
a la Gitima medicion

4. DISENO DE EXPERIENCIAS

4.1 Base de la experiencia marco interpretativo

La interpretacion segin (Parques Nacionales Naturales de Colombia , 2017) es una
conjugacién de dos dimensiones la comunicacién y ia educacién, como estrategia para la
conservacion, que busca fortalecer las relaciones entre las perscnas y el patrimonio natural
y cultural, en la que se trasmiten mensajes que resaltan los valores del territorio,
entendiendo las zonhas de proteccion como centros de vida. También a través de esta
esfrategia se pretende generar apropiacion de estos valores tanto en las comunidades
locales como al visitante, vinculando a las personas trasmitiendo conocimientos, generando
experiencias transformadoras, estimulando sentimientos de aprecio, respeto y
corresponsabilidad.

4.2Definicién de acciones y roles

4.2.1 Propésito del marco interpretativo

El marco interpretativo y los disefios de experiencia de visita persiguen los siguientes cuatro
propositos:

1. Promover la conservacion y valoracién de los servicios ecosistémicos que se
proveen en el escenario Piscinas del Glejar, mediante el disefio de experiencias de
visita con enfoque educativo, de conexidon y aventura, que influya positivamente
tanto en las comunidades locales como en los visitantes,
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2. Disehar mensajes que den sentido a la informacién que se quiere trasmitir en el
desarrollo de la operacion turistica en las Piscinas del Giiejar. De esta manera
unificar el lenguaje y que sen trasmitan temas que representen los valores naturales
y culturales del territorio, que conecten de forma sensorial a las personas con el
territorio.

3. Generar experiencias transformadoras e innovadoras que vinculen a las personas
con el territorio, en el que el visitante se integre de una forma autentica con la
comunidad local, creando vinculos sensoriales con el entorno, de esta manera
dinamizar la oferta turistica del lugar e incentivando el desplazamiento de las
personas Piscinas del Giiejar en cualquier temporada del afio, potenciando el gasto
en el territorio.

4. Involucrar a mas personas de la comunidad de manera efectiva en el desarrollo de
la operacion turistica como alternativa laboral, disminuyendo actividades
tradicionales que generar presiones e incentivando la apropiacién por parte de los
habitantes sobre la conservacion y restauracion del entomo.

4.2.2 Estructura del marco interpretativo

En la construccién de este marco interpretativo se toma como cimiento la cultura, la

co

nservacion, la restauracién, las tradiciones de la comunidad y la belleza natural que

alberga y confluyen alrededor del escenario Piscinas del Glejar. Con estos insumos se
define la esencia del lugar, se establecen los temas principales que se quieren trasmitir y -

se

relacionan los procesos de orden bioldgico o cultural que dan vida a estos mensajes.

Tabla 10 Estructura marco interpretativo Piscinas del Giiejar

En un rincon del departamento del Meta en uno de los paises méas biodiversos de
mundo se encuentra un escenario natural conocido como las Piscinas del Giiejar
bafiado por las aguas color verde esmeralda del Rio Gliejar que nace en el paramo
mas grande del mundo el Sumapaz, un lugar de belleza singular, con fascinantes
formaciones rocosas rodeadas por un paisaje inspiradora. Este sitio se ubica en la
vereda Maravillas del Gliejar una zona habitada por gente resiliente quienes con
amor y carifio procuran la salvaguarda de estos recursos naturales e invitan a los
turistas a disfrutar de este territorio con respeto y conciencia tambien a gue
interactien con sus tradiciones y vivan momentos transformadores.

" Blenestar natural 3y
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“Diversion al natural” #

'Pies fsdbre la tiérra" ’

* Condiciones meteoroléglcﬂs o

y viénitos. ertes) han modlﬁcado el
‘paisaje. i -

* Formamones rocosas singulares
* FIUJOS dg agua., superﬁclales -

(infiltracion) . . .. . ..
“* Floracién y estacnonalldad
* Procesos de polinlzacuﬁn

* TfadIClOI'I&S campesmas
* Cultura lanera
* Palsajes montanosos
Zona protegida

-* Diversidad.de aves y monos

“* Paisajes montaﬁosos
* Agroecosistemas -

‘*:Reconversion de actmdades

* Disminucion deforestacion:
*Formaciones roco_sas singulares
*Cultura llanera

* Tradiciones campesinas

* Tunsmo como estrategla de

x}

Plan%fétim@ Fbiieniestado. -

climaticas (lluvia, humedad crecientes ;_::

g’;ecoeustemas (escori'éhtla) subterrénea _

> Em rendimlentos comunitanos
, pr L

Caminos:por.andar y rodar; montafias -
desafiantes, corrientes de agua reté"doras y
lugares por descubrir.. Un territoric para:
explorar y vivir momentos de aventuray

drversaén Una reglén de gente céluda y

* Cultura Ilanera : 3_ _
* Palsajes montaﬁosos
* Zona proteglda _

* Orgamzamén comumtana
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* Organizacién:comunitaria * Historia postconflicto
* Historia postconflicto th L

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Como se menciona anteriormente en este marco interpretativo se plasman dos mensajes
principales los cuales se transforman en disefios de experiencia de visita, el primero
relacionado con el bienestar natural “Pies sobre la tierra y el segundo asociado a Ja diversion
y la aventura “Diversion al Natural” en el que se muestran dos formas diferentes de disfrutar
y vivir el escenario y el territorio, con atributos y procesos similares. Estos DEV tienen como
ejes trasversales la conservacion y restauracion, las tradiciones y la cultura y la
organizacion comunitaria, insumos que son relevantes para el desarrollo de la operacion
turistica en el area.

MARCO INTERPRETATIVO PISCINAS DEL
GUBJAR

_BIENESTAR &
[ . AVENTURA
- Qrganizacidn.

.- comunitaria:

Figura 15 Resumen S - marco interpretativo
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
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4.3 Disefo de lugares, relatos y demas elementos

Caracterizacién actual y potencial de los lugares y elementos interpretativos de los
senderos

De acuerdo con el inventario de atractivos y recursos ecoturisticos potenciales y actuales
identificados durante el trabajo diagnostico realizado, a continuacién, se define el potencial
interpretativo para cada uno de ellos de acuerdo con los temas que hacen parte de este
marco.

Tabla 11 Caracterizacion actual y potencial de los elementos interpretativos de los senderos

Lugaro | & .g'. Elementos interoretativos. Tema | Potencial -
Sendero | g i ‘Elementos in e_"P_";\_\ Yo% | interpretativo | actividades
Sendero -Procesos de restauracion | -Bienestar Natural | Tubing
Piscinas del -Agroecosistemas -Diversidn y | Chalequismo
Glejar -Formaciones rocosas aventura Pilates
-Recurso hidrico Senderismo
X -Paisaje Yoga
-Aves Fotografia
-Primates Bafio recreativo
' Avistamiento de
fauna
Contemplacion
Arbol Shippo - Paisaje -Bienestar Natural | Yoga
- Agroecosistemas Pilates
X | - Arbol Shippo Fotografia
- Procesos de restauracion Contempiacién
- Espacio para meditacidn Senderismo
Predios X - Practicas tradicionales -Bienestar Natural | Fotografia Bafio
asociados a - Presentacion cuiturales -Diversion y | recreativo .
Guejar Park - Agroecosistemas aventura Contemplacion
- Historias | Integracion
- Procesos de restauracion cultural
Picnic
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- Emprendimientos Siembra de
comunitarios arboles
Sendero - Paisaje -Diversién y | Ciclismo
carretera - Formaciones rocosas aventura Trail Running
- Cuerpos de agua Contemplacion
Fotografia

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

En el siguiente mapa se ubican los puntos actuales para el desarrollo de las diferentes
actividades enmarcadas en los disefios de experiencia de visita, cabe mencionar gue las
actividades relacionadas en el cuadro “fincas” se pueden llevar a cabo en los 5 predios
asociados a la organizacion Glejar Park,
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Figura 16 Mapa actividades DEV Piscinas del Glejar
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Relatos
Los relatos corresponden a aquellos subtemas que complementan y dan sentide a los

mensajes que se quieren trasmitir mediante los disefios de experiencia de visita. A
continuacion, se relacionan los relatos © subtemas correspondientes a cada tema.
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ACTIVIDADES

» Wicin,

INAS DEL TEMAS
AR

Bienestar

natural —_—
"Pies sobre g
tierra™

Interrelacién

Aventuray
diversién

" Desafiondo
firmites”

Figura 17 Relatos DEV Piscinas del Giiejar
Fuente: Consorcio ecoturismo, 2023

4.4 Desarrollo de la propuesta de experiencias de visita

Para las Piscinas Guejar se estructuran dos disefios de experiencias de visitas (DEV), las
actividades principales definidas para cada DEV se basan en los niveles de profundidad de
los procesos educativos e interpretacién como lo plantea Parques Nacionales Naturales de
Colombia ver (figura 29), motivacion, sensibilizacién, concienciacién e informacion.

s AR it
! LE

AT Wil s

Figura 18 Niveies de profundidad de los procesos educativos y de interpretacion.
Fuente: (Parques Nacionales Naturales de Colombia , 2017)

Con estos dos disefios de experiencia de visita se busca orientar las acciones relacionadas
con el producto turistico de las Piscinas Gliejar y que en el desarrollo de la operacién
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turistica los prestadores, operadores y otras organizaciones trasmitan al visitante los
mensajes que representan a la comunidad de la vereda Maravillas del Giejar, cultura,
recuperacion para la conservacién, articulacion comunitaria, bienestar, diversion, aventura
y riqueza natural. En la siguiente figura se relacionan los temas, actividades y en que DEV
estan integrados.

Bienestar natural
——cul "Pies sobre s
tierra™

Aventra & Dlvetsién____..-)
" Desaftando Limites”

Figura 19 DEV Piscinas del Guejar y actividades
Fuente: Consorcio ecoturismo, 2023

Justificacion General disefios de experiencia de visita

Las practicas tradicionales asociadas a la agricultura como el uso de agroquimicos, la
deforestacion extensiva, la caseria, uso no racionado del recurso hidrico, y otros como tala
para uso domeéstico y construccién, quema de residuos sélidos, falta de saneamiento
basico, han causado graves dafios en los ecosistemas, que han sido transformados y
degradados, esto ha ocasionado la perdida de la biodiversidad, afectacién a la calidad del
agua, degradacion de los suelos, disminucion del recurso hidrico y ha deteriorado la calidad
de vida de las comunidades humanas (MINAMBIENTE, 2015)

Por lo anterior, la sostenibilidad del entorno debe asegurarse, por esta razén debe existir
un equilibrio entre los procesos productivos y el recurso natural, tambien es imperante
recuperar lo perdido, generando acciones que contrarresten los efectos negativos causados
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en los ecosistemas por estas practicas sin manejo. En este sentido el turismo se convierte
en una estrategia gradual de reconversion de actividades. El desarrollo de las actividades
turisticas debe tener un propdsito en el que el visitante valore vy sea consciente de la
importancia de los servicios ecosistémicos, pero que tambien vivan momentos
transformadores en el territorio.

En este entendido el turismo debe contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad local,
generar conciencia en el visitante mientras viven momentos anicos con los elementos
auténticos de la region, por esta razén se construyen dos disefios de experiencia de visita
para el escenario natural Piscinas del Giiejar. Como se observa en la figura 30 y se expresa
anteriormente estos DEV tienen como eje trasversal los temas conservacién y restauracion,
cultura y tradiciones campesinas y organizacién comunitaria. Este eje se interrelaciona con
cada DEV, es decir que las actividades que se plasman aqui se pueden efectuar en el
desarrollo de las dos experiencias de visitas sin que afecte su objetivo principal, al contrario,
dinamiza la oferta turistica, potencia el gasto en el escenario y se integran estos temas
principales.

Bienestar Natural “Pies sobre la tierra”
Justificaciéon

Las cualidades del paisaje de! area presentan una oportunidad para el desarrollo de
actividades enfocadas en el bienestar fisico y mental. Realizar este tipo de practicas en
escenarios al aire libre trae consigo diferentes beneficios para la salud mental y fisica de
las personas; algunos que se resaltan son:

1. Se logra una estimulacién sensorial; los colores, olores, sonidos, y texturas de ia
naturaleza enriquecen la experiencia y permite la conexién con el entorno y e ser.

2. Latranquilidad y la belleza natural de estos lugares inspiran a las personas, lo que
ayuda a la disminucion del estrés, mejora la calidad dei suefio y asi aumenta ia
claridad mental.

3. Se fomenta la conexién social en un entomo diferente y de paz.

4. Se incentiva la practica de actividades fisicas contribuyendo a la disminucién de
enfermedades causadas por el sedentarismo. (Castell, 2019)

El creciente interés de las personas por cuidar de su salud fisica y mental se traduce en el
aumento exponencial de visitantes a estos entornos, es decir, una demanda creciente de
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viajes con propésito, por esta razén generar experiencias enfocadas en el bienestar social
representan una oportunidad para el desarrollo turistico del area, lo que permite crear una
cadena de valor entorno a este disefic de experiencia de visita. (Global Wellness Institute,
2018)

Las personas que viajan con este tipo de propdsitos son conscientes y buscan generar
conexién con el entorno, lo que permite trasmitir mensajes de conservacién y sensibilizacién
acerca de los diferentes procesos y esfuerzos que se llevan a cabo en el territorio para la
proteccion del patrimonio natural y cultural.

DEV BENESTAR NATURAL

Figura 20 DEV Bienestar natural
Fuente: Consorcio ecoturismo, 2023

Tabla 12 DEV Bienestar Natural

Bienestar natural: Pies sobre [2a tierra

Tema Bienestar natural

Un escenario tranquilo con sonidos naturales que inspiran. Un
lugar para reconectar con el ser y la naturaleza.

Relato
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Sub-experiencia

N/A

Especificaciones
técnicas

Descripcién
experiencia

Pies sobre la tierra como se denomina este
disefic de experiencia de visita se enfoca en el
desarrollo de actividades para el bienestar fisico
y mental. En este DEV se reconoce el entorno
tranquilo y la belleza escénica del lugar como una
ventaja para realizar 3 tipos de actividades; La
primera se trata del yoga una practica de
meditacion “conexién mente-cuerpo”. La segunda
| actividad que se enmarca en este disefio de
experiencia de visita es el desarrollo de ejercicios
de pilates una practica enfocada en ganar fuerza
y flexibilidad centrada en los muasculos profundos
del abdomen.

Las actividades vyoga vy pilates tienen
caracteristicas similares y una de estas es que las
perscnas que realizan dichas practicas buscan
tranquilidad, vivir momentos de relajacién y aliviar
el estrés. En este entendido la tercera actividad
que se propone para este DEV de bienestares la
practica de masajes relajantes, que busca
complementar la oferta relacionada con esta
experiencia de visita con la intencién de mejorar
la calidad de los servicios y que se integren mas
personas de la comunidad en su desarrollo.

Elementos

- Paisaje

- Recurso hidrico

- Formaciones rocosas

- Sonidos de la naturaleza
- Procesos de restauracion

Actividades

-Yoga

- Pilates

- Aula viva

- Picnic

- Contemplacién del paisaje
- Masajes

- Fotografia

- Bafie facultativo

- Senderismo
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Beneficios

o Diversificacion de la oferta turistica del
territoric e incremento de llegada de
visitantes.

+ Generar alternativas econdmicas asociadas
con la actividad turistica.

+ Concienciacion sobre la conservacion a
visitantes mediante actividades de
meditacion.

» Contribuir a la salud fisica y mental de los
visitantes.

Objetivos

Objetivo general

Brindar al visitante una experiencia autentica y
transformadora  mediante  actividades de
meditacién y conexidon con la naturaleza en las
que se integren los valores naturaies, cuiturales y
comunitarios de la region.

Objefivos especificos:

- Integrar al visitante de forma sensorial e
intima con las tradiciones locales

- Diversificar la oferta turistica del area

- Involucrar a mas actores de la comunidad en
el desarrollo de las actividades turisticas

- Trasmitir mensajes de concienciacion sobre
conservacion a traves de practicas
relacionadas con el turismo de bienestar

Perfil del
visitante

Grupos de practicantes de yoga
Grupos de practicantes de pilates
Personas desde los 25 en adelante
Grupos de amigos

.« &
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¢ Personas con alimentaciéon consiente y
saludable
s Paregjas
¢  Grupos de familia
e Personas de estrato 3 en adelante
e Mujeres viajeras
Lugares - Arbol Shippo
potenciales - Predios asociados a Glejar Park
- Laja Caio Lajon
- Laja Piscinas de Glejar .
= Instalacion de infraestructura para el desarrollo de las
diferentes actividades
- Fortalecimiento de capacidades en disefio de producto turistico
- Cursos en masajes y bienestar
Necesidades - Fortalecimiento en preparacién de alimentos
- Indumentaria para la actividad de masajes
- Capacidad de manejo de un segundo idioma
- Fortalecimiento de capacidades en servicio al cliente
- Indumentaria para el desarrollo de actividades
Fuente: Consorcio ecoturismo, 2023

Aventura y diversion “Desafiando limites”

Justificacién de la experiencia

En cuanto al factor social, realizar este tipo de practicas deportivas al aire libre contribuye
al mejoramiento de la salud integral de las personas. Ayuda a mejorar la salud
cardiovascular, apoya el control de peso corporal, fortalece el sistema 6seo y muscular,
aumenta la energia y laresistencia. Al interactuar con la naturaleza fortalece la salud mental
de las personas liberando factores de estrés, mejora la calidad del suefio y reduce el riesgo
de sufrir enfermedades cronicas. {Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2017)

Las cualidades del paisaje del drea presentan una oportunidad para el desarrollo de
actividades deportivas. E! creciente interés de las personas por cuidar de su salud fisica y
mental se traduce en el aumento exponencial de visitantes a estos entornos. Es decir, una
demanda creciente de viajes con propésito. Por esta razén generar experiencias enfocadas
en el bienestar social representan una oportunidad para el desarrollo turistico del drea, lo
que a su vez permite crear una cadena de valor entorno a este disefio de experiencia de
visita. {Global Wellness Institute, 2018)
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Al diversificar la oferta turistica del area, se aumenta la posibilidad de romper la
estacionalidad del escenario, evitando la concentracion de visitantes en temporadas
especificas. Con esto, se generan nuevas oportunidades de empleo, se estimula |a
economia local, se mejora fa calidad de vida de la comunidad, al crear nuevas
oportunidades para el desarrolio profesional y la adquisicion de nuevas habilidades. Esto
puede resultar en ia mejora de infraestructura de servicios bésicos y atencién médica en la
regidn,

El desarrollo de estas practicas en estos entornos singulares también busca generar
~conciencia ambiental en las personas. Cuando los visitantes interactian con estos
escenarios se generan conexiones emocionales y sensoriales, brindandeles la oportunidad
de observar de primeras manos las diferentes realidades y desafios asociados a la
conservacion. Ademas comprenden la relacion existente entre los ecosistemas y la
humanidad, asi como la importancia de su proteccion.

DEV AVENTURA & DIVERSION

Figura 21 DEV aventura y diversion
Fuente: Consorcio ecoturismo, 2023
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Tabla 13 DEV Aventura y Diversion

Aventura y diversion: Desafiando limites

| Tema Aventura y diversién

Aguas desafiantes de color esmeralda. Montafias retadoras y €on

Relato belieza singular.

Sub-experiencia | N/A

El disefio de experiencia de visita aventura y
diversion “Aventura al natural” reconoce y
fortalece la vocacion de la actividad turistica de
las Piscinas del Giiejar y es que en esencia los
visitantes que frecuentan este lugar lo hacen en
busca de vivir momentos de recreacién. Para este
DEV se propone e} desarrollo de 4 actividades. La
primera es el ciclismo de montafia o “mountain
bike”, una practica deportiva-recreativa que se
. Especificaciones Descripcién | desarrolla en la naturaleza, especialmente en
técnicas experiencia | terrenos rurales.

La segunda es el trailrunning o “Running de
montana” una actividad cardiovascular que se
realiza al aire libre y consiste en correr a un ritmo
constante y al igual que el ciclismo de montafia
se lleva a cabo en terrenos agrestes con paisajes
singulares, se puede realizar individual o en
arupo.

93



Cormacarena

CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

Por Juitimo, para complementar es disefic de
experiencia de visita se encuentran las
actividades de tubing y Chalequismo que
actualmente se realizan en coordinacién con los
guias del escenario. El tubing consiste en
navegar las corrientes de agua utilizando un
neumatico y el Chalequismo se realiza en el
mismo tramo solo utilizando el chaleco, estas
practicas estan asociadas directamente con la
aventura y diversion.

Elementos

- Cuerpos de agua

- Montaiias

- Formaciones rocosas

- Procesos de restauracion

Actividades

- Running en montaia

- Cicle montafiismo

- Tubing

- Chalequismo

- Contempiacion del paisaje
- Fotografia

- Baiio recreativo

Beneficios

- Promover el desarrollo social y sostenible de
la comunidad

- Concientizar al visitante

- Diversificacion de la oferta turistica del
territorio

Objetivos

Objetivo general

Proporcionar al visitante momentos de diversion
y aventura en los que se trasmitan los mensajes
de conservacion y restauracion.

Objetivos especificos

- Diversificar la oferta turistica en el area

- Dinamizar la economia local involucrando a
més actores de la comunidad en el
desarrollo de la operacién turistica del area

- Trasmitir mensajes de conservacion a los
participantes
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- Incrementar la llegada de visitantes al drea
en temporadas bajas

- Incentivar el desarrollo de actividades
fisicas al aire fibre

Perfil del | - Grupos de practicantes de ciclo montafismo

visitante - Grupos de practicantes de running en montaia

- Personas desde los 25 a 50 afios

- Grupos de amigos

- Grupos grandes de personas (eventos)

- Parejas

- Personas de estrato 2 en adelante

- Mujeres viajeras

- Visitantes regionales, nacionales y extranjeros

Lugares - Sendero vehicular (Desde el casco urbano

potenciales | hasta la finca Maravillas del Gliejar)

- Tramo escenario Jacuzzi — Piscinas del Giiejar

- Capacitacion y certificacion en rescate acuatico

- Capacitacion y certificacion en primeros auxilios

Necesidades - Plan de contingencia

- Capacitacion en disefio de producto turistico

- Producto turistico disefiado

Fuente: Consorcio ecoturismo, 2023

Resultados esperados

Con estos disefios de experiencia de visita se busca obtener 4 resultados principales,
primero, generar programas de restauracion apropiando a ta comunidad para que estos
ejercicios perduren. Segundo, incentivar la llegada de visitantes diversificando la oferta
turistica del area enfocada en transmitir mensajes de conservacion y concienciacion.
Tercero, involucrar mas personas de la comunidad en el desarrollo de las actividades
asociadas a la operacién turistica y generar nuevos medios de ingresos econémicos, que
permitan la diminucién de actividades perjudiciales para el ecosistema e incentiven la
conservacion y restauracion del territorio. Por ultimo, recuperar lo perdido durante estos
afios de uso sin control de los servicios ecosistémicos del area y promover su proteccion y
aprovechamiento consiente.
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Resultados
esperados

Figura 22 Resultados esperados
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

4.5 Plan de promocién

La intangibilidad del turismo y la capacidad de generar experiencias Unicas en cada
persona, hacen que la actividad turistica se diferencie de otros sectores de la economia. Al
ser una industria multisectorial y volatil requiere un manejo asertivo en cada momento,
desde la planeacion del espacic turistico hasta su promocién y comercializacion. A
continuacion, se elabora la ruta de promocion para las Piscinas del Glejar, esta se basa y
adapta los 5 lineamientos propuestos en la politica de mercadeo y promocién turistica
establecida por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo {MinCIT) en el afio 2009, la
cual tiene como objetivo principal la certeza y efectividad de los ejercicios de promocion
gue se lleven a cabo en el territorio nacional por parte de los destinos regionales e
internacional articulados con la marca pais. En la siguiente figura se presentan dichos
lineamientos. '
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- Establecer los canales distribucién y estrategias de promocién de acuerdo con el
estudio de mercado realizado, como, por ejemplo, otras agencias de viajes locales,
regionales, nacionales e internacional y algunas herramientas como pagina web.
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Figura 24 Opciones de distribucion
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

5. Fortalecimiento a la comercializacién turistica

- Monitorear los impactos de cada estrategia de promocién realizada, para crear
estrategias futuras.

- Realizar fortalecimiento constante de las herramientas de promocidn digital y creacion
de contenido para el posicionamiento web

- Participar en diferentes espacios de fortalecimiento de capacidades relacionados con
la promocién y comercializacién turistica.

6. Articulacién interinstitucional

Articularse con los esfuerzos de promocién del territorio y el pais, tanto a nivel nacional
como internacional, realizados por los diferentes actores institucionales, privados y
cooperantes.

5. BUENAS PRACTICAS PARA EL SOSTENIMIENTO DEL ATRACTIVO

Las buenas practicas turisticas son las acciones y comportamientos que deben ser
implementados por los actores de la cadena de valor turistica de un lugar determinado.,
Estas buenas practicas son de caracter voluntario, aunque algunas estan incluidas en la
reglamentacion turistica establecida para el drea. La inclusién de buenas practicas en la
operatividad garantiza la prestacion de servicios de calidad, la conservacion del patrimonio
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natural y cultural mejora la calidad de vida de las personas involucradas en las actividades
turisticas, fortalece la imagen del lugar y contribuye a que se convierta en un destino
competitivo, entre otros beneficios. (Fundacién CODESPA, 2010)

En este documento se establecen las buenas practicas dirigidas a la cadena de valor
asociada al escenario Piscinas del Giejar. Este documento abarca diversos ambitos de
aplicacion de las buenas practicas, incluyendo aspectos ambientales, sociales, culturales,
legales, empresariales y de servicio. El desarrollo de esta practica se lleva a cabo en
conformidad con las leyes turisticas vigentes en Colombia y las Normas Técnicas
Sectoriales de Calidad y Sostenibilidad.

BUENAS PRACTICAS
PISCINAS DEL GUEJAR

Figura 25 Buenas practicas
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Objetivos

Objetivo General

Generar un programa de buenas practicas en el que se sensibilice y se oriente a los actores
de la cadena de valor asociados al turismo en el atractivo Piscinas del Glejar sobre las
acciones y comportamientos para promover el desarrollo sostenible y de calidad de la
actividad turistica del escenario. '
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Lineamientos politica de comercializacién
promocién turistica Colombia

Figura 23 Lineamientos politica de comercializacion y promocion turistica Colombia
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo basado en Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, 2009

En este entendido se presenta el plan o ruta de promocion turistica para el atractivo Piscinas
del Giejar:

1. Suplir las necesidades de cada sector para la prestacion de servicios y el

desarrollo de fas actividades turisticas.

En el ejercicio diagnostico se identifican las necesidades generales y especificas
relacionadas con el espacio turistico para el desarrollo de la actividad. En la propuesta de
ordenamiento se plasman las acciones para fortalecer y diversificar {a oferta turistica actual,
con esto se debe dar alcance a suplir dichas necesidades que permitan la prestacién de
servicios de calidad y posicionen el escenario Piscina del Giiejar como un destino
competitivo. '
Estos ejercicios deben priorizarse de acuerdo con el tipo de necesidad y el disefio de
experiencia de visita a promocionar en marcado en un producto turistico, identificando
aquellas que requieran fortalecimiento y dar alcance antes de iniciar los ejercicios de
promocion. Esto debido a que:
- El desarrollo turistico de un territorio esta ligado a la calidad en la prestacién de sus
servicios.
- Realizar ejercicios de promocién sin suplir las necesidades basicas para el desarrollo
de la operacion turistica generara molestias en el visitante, lo que se traduce en malas
experiencias y otorga una imagen negativa para el lugar.
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- Los esfuerzos de promocion pueden convertirse en una amenaza para el desarrollo
ordenado de la actividad turistica
- Se evidenciaran incoherencias entre jo que se promociona y lo que se vive en el lugar.

2. Estudios de mercado previos a la promocidn turistica

Es necesario realizar estudios de mercado previo a la promocion, en el que se identifiquen
los comportamientos de la demanda, que oriente la conceptualizacién turistica del lugar de
acuerdo con las condiciones actuales del sitio, de esta manera optimizar los recursos
destinados a mercadeo y promocion. De tal forma que e! publico objetivo al que se dirijan
estas acciones este previamente identificado y analizado, asi garantizar la efectividad de
estos esfuerzos. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2009)

- Elaborar estudios de mercado enfocados en identificar la dinamica turistica actual
tanto local comparada con ofros escenarios de la ruta Sierra de La Macarena y
nacionales con destinos que presenten comportamientos similares a los de las
Piscinas del Giejar.

- Investigar detalladamente las diferentes estrategias generadas por otros destinos en
términos de promocién turistica de acuerdo con cada petfil de visita.

- Elaborar planes de mercadeo de acuerdo con el perfil de visita esperado e identificado.

- Generar herramientas para la toma de datos y analisis cualitativos y cuantitativos
sobre el comportamiento del sector que apoye la toma de decisiones.

3. Desarrollio de productos

- Crear productos acuerde con los DEV y las nuevas exigencias del mercado,
conceptualizando cada uno de ellos, integrando momentos innovadores en los
productos tradicionales.

- Articutar los productos turisticos que se desarrollen entorno a las Piscinas del Giijear,
junto con ofros destinos o atractivos que fortalezcan la oferta turistica del lugar,
ejemplo destino Guaviare, Caiton del Glejar, entre otros.

- Estructurar estandares y garantizar condiciones de calidad y sostenibilidad en cada
sector de acuerdo con la normatividad vigente.

4. Establecer prioridades canales y segmentos

- Desarrollar material de promocién, impactante y de alta calidad de acuerdo con el
concepto otorgado a cada producto y en congruencia con los objelivos de
conservacion del area.

- Crear programas de promocion y comunicacion que den relevancia a los buenos
procesos y la importancia del turismo en las Piscinas del Glejar
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Prestar el servicio de forma responsable, higiénica, segura, cortés, rapida y oportuna.

Definir y estructurar la imagen territorial que represente a la comunidad y el escenario
Piscinas del Glejar.

Los guias e intérpretes del patrimonio deben organizarse bajo una figura asociativa en
una organizacion legalmente constituida para prestar el servicio de guianza en el
escenario,

No hacer sobre ventas ni exceder la capacidad de carga det establecimiento.

Informar al visitante de forma detallada las generalidades del escenario v el paquete
turistico que adquiera.

5.3 Buenas Practicas socioculturales

Trasmitir y ensefiar el proceso de turismo comunitario a los visitantes que ingresen al
sector de Piscinas del Gliejar

Promover las tradiciones culturales con respeto y orgullo
Contratar personal que habite o viva en el aérea de estudio para generar empleo local.

Fomentar actividades que involucren encuentros entre la comunidad local y los turistas,
(Fundacién CODESPA, 2010)

Promover entre los turistas, la compra de artesanias, alimentos efaborados u ofrecidos
por las comunidades.

5.4 Buenas Practicas ambientales

Implementar que la infraestructura de los establecimientos sea con materiales
amigables con el medio ambiente y que tengan relacién con entorno en el que se
encuentran ubicados.

Promueva programas o paquetes turisticos que incentiven la educacién ambiental y
los procesos de conservacion gue se realizan en la zona.
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Tener puntos de recoleccion de residuos en los establecimientos qQue prestan servicios
turisticos.

Cumplir con fa norma de saneamiento basico en Colombia.

Los prestadores de servicios turisticos deben contare con un sistema de tratamiento
de aguas residuales.

Velar y monitorear la capacidad de carga turistica del escenario Piscinas del Glejar.
Fomentar la disminucién del uso de plasticos de un solo uso

Fomento de practicas de reciclado y reutilizacion, promoviendo una gestién ambiental
sostenible que conlleva el principio de las 3 *R": Reducir, Reutilizar y
Reciclar. {Proteccién, 2014}

Instaurar un sistema de recogida selectiva en contenedores adecuados: envases de
plastico y aluminio (papelera color amarillo), papel y carton (color azul}, vidrio (color

verde) y desechos orgénicos (color marrén o negro). (Fundacion CODESPA, 2010)

Capacitar y sensibilizar a los empleados del establecimiento en las acciones de ahorro
de energia.

Desenchufar aparatos eléctricos que no se estén utilizando.

Evitando el uso de lefia de arboles nativos como el macano, cedro amargo y utilizar
lefia de ramas y no de arboles completos.

Contribuir a la conservacion y reforestacion de los ecosistemas ya que son fuente de
vida y corredor bildgico de fauna silvestre, como mamiferos, aves, reptiles e insectos.

Difundir entre los visitantes, las normas vigentes para la conservacion y manejo del
escenario Piscinas del Glejar

Capacitar e informar al personal sobre las medidas que se torman para manejo de los
residuos.

Apoyar y respetar el proceso de conservacién ambiental que se realiza en el aérea de
estudio y generar un mensaje de sensibilizacién ambiental.
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Objetivos especificos

- Promover buenas practicas ambientales y culturales para el desarrollo de la
actividad turistica en los actores de la cadena de valor def escenario Piscinas del
Giejar.

- Promover buenas practicas legales y empresariales para el desarrollo de la actividad
turistica en los actores de la cadena de valor del escenario Piscinas del Giejar.

- Promover buenas practicas de servicios para el desarrollo de la actividad turistica
en los actores de la cadena de valor del escenario Piscinas del Glejar.

A continuacién, se presentan las buenas practicas por &mbito segiin aspectos ambientales,

sociales, culturales, legales, empresariales y de servicio. Estas practicas se dirigen a los
diferentes actores de la cadena de valor turistica asociada al escenario.

Cadena de valor turistica

_ Cultural

Empresarial

Servicia

Legal
Figura 26 Cadena de valor y 4mbitos buenas practicas
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
5.1 Buenas practicas legales
+ Los prestadores de los predios asociados a Giiejar Park y otras empresas que

empaqueten servicios y actividades turisticas deben formalizarse bajo la figura de un
operador,
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Hacer los pagos correspondientes al personal colaborador en el desarrollo de la
operacion turistica de cada empresa.

Asegurar a los visitantes con tarjetas de asistencia médica, a través de empresas
calificadas.

Estructurar plan de contingencia para garantizar la seguridad del visitante

Los guias e intérpretes del patrimonio deben contar con los certificados de primeros
auxilios y salvamento acuéatico.

Los prestadores de servicio de alimentacién deben aplicar las buenas practicas de
manufactura de acuerdo con lo indicado en la legislacién nacional vigente, (Ministero de
Comecio Industria y Turismo (MinCIT), 2015)

Los operadores, agencias de viajes, guias, establecimientos de hospedajes deben
contar con el registro nacional de turismo (RNT)

Los establecimientos deben contar con Registro mercantil y Registro Unico Tributario
(RUT)

Los establecimientos deben estar al dia con el pago de los impuestos correspondientes.

5.2 Buenas Practicas empresariales

Las agencias de viajes y operadores externos deberan adquirir los paquetes turisticos
con operadores locales. '

Los operadores locales deben unificar tarifas, asi como disefiar producto turistico y
estructurar precios para acuerdos comerciales.

La informacién relacionada a las reservas debe condensarse en un sistema de
informacion, posteriormente ser enviada a la organizacion Giejar Park, quienes seran
responsables de unificarla.

Los prestadores de servicios turisticos deben establecer una politica de sostenibilidad
en la que se incluyan ambitos, ambientales, socioculturales y econémicos. Esta politica
debe exhibirse en los diferentes instrumentos de divulgacién de los prestadores.
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lmplem'entar fuentes de energia eficientes. {energia solar, energia edlica, energia
hidraulica) (Proteccion, 2014)

Provea las cabafias o habitaciones con amenities biodegradables sostenibles y
ecolégicos.

5.5 Buenas Practicas en la prestacién del servicio:

Agencias de viajes y operadores

Reportar las reservas y necesidades de los clientes a los diferentes prestadores.

Informar al visitante acerca de las generalidades del lugar y brindar la informacion
necesaria para la preparacion de su viaje.

Estar atento a todo el proceso de operacion de cada reserva. {Ministerio de Comercio
Industria y Turismo (MinCIT), 2014)

Realizar seguimiento de los visitantes una vez se termina la actividad turistica en el
lugar.

Sistematizar la informacién correspondiente y relevante a cada reserva y enviarla a la
persona asignada por la organizacién comunitaria para su debido manejo.

Disefiar productos innovadores y que brinden experiencias Onicas al visitante.

Generar acuerdos comerciales con otros agentes comerciales,

Servicio de alojamiento
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No exceder o sobrecargar la ocupacion del establecimiento

Sensibilizar a través de carteles informativos a los huéspedes e involucrarlos con las
medidas de ahorro energético y del recurso hidrico.

lluminar los espacios de manera que no afecte e interrumpa la vida silvestre.
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« Disponer de sefializacién visible y clara que garantice el facil acceso o ubicacién de
los servicios disponibles en el alojamiento. (Habitaciones, cabarias, bafios, zona de
esparcimiento, zona de hamaca, zona de camping, efc.) {(Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, 2014)

+ Ubicar visiblemente las salidas de emergencia y los puntos de primeros auxilios
{botiquin, camillas y extinguidores).

« Promover mensajes de conservacion ambiental a todos los huéspedes que se alojen
en su posada o cabaiia turistica.

« Generar empleo e incentivar [a contratacién de la comunidad local.

« Decore las habitaciones o cabafias de su establecimiento en relacién con el entorno
en el que se encuentra ubicado.

« Informar de manera responsable a los huéspedes sobre los diferentes atractivos y
actividades relacionadas con el patrimonio cultural del destino donde opere.

Servicio de alimentacién

» Preparar platos calientes cumpliendo con los requerimientos del servicio
» Mantener el area de trabajo en orden e higiene

+ Hace que los elementos y suministros de setvicio sean inventariados en los formatos y
en el periodo establecido. {Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT)}, 2015)

+ Debe conocer con anticipacion las necesidades alimenticias de cada visitante.

¢+ Contar con los utensiios necesarios para la prestacion del servicio (Ministerio de
Comercio Industria y Turismo (MinCIT}, 2012}

¢ Los colaboradores deben capacitare en técnicas de atencidn y servicio al cliente.
+ Los colaboradores deben contar con una muy buena presentacion personal.

e Hacer limpieza de las dreas cada vez que se termina un servicio.
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Estar atento a las neces_idades del visitante durante el servicio.

Servicio de transporte

Estar atento a las necesidades del visitante durante el servicio.
Hacer chequeos y mantenimientos constantes del automotor.
Establecer un plan de contingencia que garantice la operacién del servicio.

El automotor debe estar en muy buenas condiciones de higiene {Ministerio de Comercio
Industria y Turismo MinCIT, 2007)

La indumentaria dentro del automotor debe estar en buenas condiciones.

El prestador debe contar con kit de carreteras y equipo de primeros auxilios.

El prestador debe transportar a los visitantes con seguridad, cumpliendo las normas de
carreteras y respetando los limites de velocidad.

Servicio de Guianza
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Conocer detalladamente las cualidades del lugar.

Brindar informacion real, coherente y de seguridad al visitante durante el desarrollo de
la operacion turistica. (USAID, 2021)

Contar con el equipo necesario para realizar la actividad.

Capacitarse en diferentes temas como: Servicio al cliente, rescate acuatico, primeros
auxilios, inglés, entre otros.

Contar con un botiquin tipo a para realizar primera atencién en caso de accidente.

Promover el respeto y cuidado por el medio ambiente y las comunidades locales.
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5.6 Buenas practicas agropecuarias

Control de productos quimicos. Hacer procedimientos para garantizar la separacién
y el uso adecuado de productos quimicos no alimenticios en el establecimiento,
incluidos los productos de limpieza, los que se utilizan en el mantenimiento y calibrado
de equipos, fumigantes, pesticidas o cebos empleados dentro o alrededor de las
instalaciones. (MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL (958-8536),
2009)

Recepcién, almacenamiento y envio de productos. Todas las materias primas y los
productos no procesados deben ser aimacenados en condiciones sanitarias y
ambientales (como temperatura y humedad) apropiadas para garantizar su seguridad.
La recepciébn debe asegurar que los productos recibidos atiendan a sus
especificaciones y a las exigencias de fransporte, acondicionamiento e higiene
adecuados

Rastreabilidad/Trazabilidad. Todas las materias primas y los productos no procesados
deben ser codificados por lote, y su distribucién debe identificarse con el fin de poner
en practica un sistema de recoleccion. De esa manera, cuando sea necesario, pueden
realizarse seguimientos y recolecciones del producto rapido y completo.

Manejo Integrado de Plagas. Deben establecerse programas eficientes de Manejo
Integrado de Plagas que combatan inseclos, roedores, pajaros y otros. Estos programas
podran ser elaborados e implementados por la misma industria productora de alimentos
(con personal capacitado) o tercerizados con una empresa especializada, a la vez que
deberan estar autorizados.

5.7 Buenas practicas para ser un turista responsable
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¢ Escoger e informarse muy bien antes de viajar al destino elegido y viajar en las
temporadas correctas.

¢ Comprar y gestionar con anticipacidn los tours y actividades para no sobrecargar a
ultima hora los escenarios turisticos.

e Como turista responsable tener en cuenta que no debes adquirir servicios y
actividades con operadores o agencia informales, hacerlo desintegra la cadena de
valor y el protocolo establecido por las entidades.
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Es importante llevar el documento de identidad y estar vacunado contra
enfermedades tropicales como la fiebre amarilla.

Contar con un seguro de accidentes el cual debera estar incluido en el tours o
actividad que se-adquiera.

Lievar ropa para clima calido de secado rapido vy protector solar.

Cuidar y respetar los entornos naturales en los que realiza actividades, no dejar
huella en la naturaleza.

Respeta la cultura, religion o creencias locales intenta comprender sus costumbres
y tradiciones locales.

Consumir y contribuir con la compra de productos locales, hacerlo contribuye al
crecimiento econdmico del territorio. (saoviajes.es, 2022)

Siempre recoger la basura, todo lo que lleva el visitante debe regresario a su ciudad
de origen,

Al vigjar pensar en los recursos naturales del territorio y consumir lo que se necesita
sin excederse (agua, electricidad)

Acatar y escuchar siempre todas las recomendaciones de los locales y difundirlas

para que mas turistas puedan tenerlas en cuenta. {Organizacién Mundial del
Turismo (OMT))

No fumar durante las actividades turisticas, ni en los senderos turisticos.
No tomar durante las actividades turisticas, ni en los senderos turfsticos.

No dariar fauna y flora de que se encuentren en los senderos disponibles.

PROTOCOLO DE OPERACION TURISTICA

El protocoio de operacion turistica es un conjunto de procedimientos establecidos para el
desarrolio de actividades y la prestacién de servicios turisticos en un determinado lugar. Su
objetivo principal es garantizar ia calidad, seguridad y eficiencia en los diferentes procesos
involucrados. El protocolo de operacién turistica se divide en diversas etapas, las cuales
consideran diferentes aspectos segin las condiciones particulares del lugar.
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El protocolo de operacion turistica para el escenario Piscinas del Giiejar fue estructurado
teniendo en cuenta diversos aspectos relacienados con el desarrollo de la actividad en el
sector. Se consideraron el esquema de organizacién comunitaria, los servicios turisticos
- disponibles, las actividades ofrecidas, los actores involucrados en la cadena de valor que
convergen en el lugar, asi como algunas necesidades especificas.

El protocolo de operacion turistica del escenario Piscinas del Giiejar se compone
de 6 procesos principales, que en conjunto brindan las herramientas para garantizar
la prestacidn de servicios turisticos competitivos y se conserven los valores
naturales y culturales del territorio. Estos procesos se dividen de la siguiente forma:
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Sistema de reservas: Se establece el esquema de reservas que permita al cliente
reservar con antelacidn para acceder al escenario, garantizando asi un control
adecuado de la capacidad de carga turistica.

Protocolo de actividades: Se definiran |os procedimientos y lineamientos para el
desarrollo de las actividades turisticas que se ofrecen en el lugar, asegurando la
seguridad de los visitantes y la proteccion del entorno natural.

Esquema comunitario: Se trabaja el esquema comunitario actual de la
organizacion Giejar Park para la gestion del escenario Piscinas del Glejar.

Formalizacién: Se estructuran los procesos de formalizacién de los actores
turisticos gue operan en el escenario, para garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales y normas vigentes, lo cual contribuird a elevar la calidad de los
servicios ofrecidos.

Proceso de empaquetamiento: Se plasman las consideraciones necesarias para
realizar procesos de empaquetamiento servicios y actividades turistica. En busca
de potenciar el gasto en [a region 'y bridar experiencias transformadoras.

. Acceso al escenario: Se estableceran las medidas y condiciones para el acceso al

escenario, incluyendo los puntos de entrada y salida y los horarios de operacion.
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Protocolo de operacion
turistica Piscinas del Glejar

Figura 27 Protocolo de operacion turistica Piscinas del Giiejar

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
6.1 Sistema de reservas

El sistema de reservas responde a la necesidad del controf de flujo de visitantes en
el escenario, para garantizar el control de la capacidad de carga turistica establecida
para el lugar. Estructurando un sistema de reservas se busca generar una cultura
turistica responsable en las personas que frecuentan la regién para disfrutar del
atractivo Piscinas del Giejar, disminuyendo los conflictos actuales por ingreso
{prestador — turista).

Con et sistema de reservas se garantiza la prestacion de servicios de calidad ya que
los prestadores tienen la oportunidad de anticiparse al desarrollo de la operacién
turistica, planificando y gestionando la prestacién de servicios y las actividades.
También se trasmite seguridad al visitante, brindando informacion de primera mano
sobre la disponibilidad de los servicios, requisitos especificos y oftras
consideraciones, asi el turista podra planificar su viaje y tener una buena
experiencia. Ademds, al llevar un control de ingreso de visitantes se contribuye a la
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~ conservacion del escenario natural disminuyendo las presiones ocasionadas por la
actividad turistica.

Por (itimo, al implementar un sistema de reservas, se pueden recopilar datos y
estadisticas sobre la afluencia de visitantes, lo que facilita la toma de decisiones
basadas en informacion precisa.

En la siguiente figura se plasma el esquema de reservas general, en el que se toma
como eje principal el operador local, quien se encarga de la operacion turistica en
el area de acuerdo con los productos ofertados. El operador local enlaza
comunicacion con los diferentes prestadores y empaqueta los diferentes servicios y
actividades en un producto turistico. Asi mismo el operador tiene la oportunidad de
vender estos productos al consumidor directamente o a través de agencias de viajes
intermediadoras.

Esquema de reservas

Figura 28 Esquema sistema de reservas
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

El realizar vetas directas al consumidor final el operador tiene la oportunidad de
percibir mas ingresos econdémicos por el desarrollo de la actividad, sin embargo, al
~hacerlo a través de un intermediario genera alianzas estratégucas con empresas que
tienen una gran capacidad de venta y promocion.
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En ia siguiente figura se presenta el sistema de reservas para el escenario piscinas
del Glejar. Para elaborar este sistema se tomé como base las consideraciones
definidas en la Norma Técnica Sectorial Agencias de Viajes 01 del Ministerio de
Comercio Industria y Turismo del afio 2002.

&l of vaporta finakzecitn e la
e actividad a ks orgenkzacion y hace .

* SegiTHEN(D POST Operaciin con
. ecusets de satistaccion

Figura 29 Esquema sistema de reservas
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Necesidades:

1. Como ejercicio de corresponsabilidad La organizacion Giiejar Park como gestor del
desarrollo de la actividad turistica de! escenaric Piscinas del Glejar debe
implementar un sistema en el que se condense la informacién de reservas y graficar
para obtener estadisticas de la dinamica de la demanda. Para tal fin es importante

que cada operador local tenga una ficha de reservas tomando como ejempio la que
se muestra a continuacion.,
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Fecha de la reserva Se especifica las fechas de ingreso v salida de los visitantes

Tipo de programa Especificaciones del programa

|Nombre del cliente Nombye del cliente principal

Documento de identidad{ID

Edad Rango etatio

Cantidad de personas __ |Total de acompafiantes

Procedencia Nacional o extranjerc y de que ciudad o pais
Profesién Actividad econémica

Nombre del cliente
Documento de identidad
Procedencia Nacional o extranjero y de que ciudad o pais
Profesidén
Edad
|Observaciones: Aqul se escriben datos relevantes de los visitantes como, alergias,
condiciones de salud, restricciones alimenticias, entre otros.

Figura 30 Ejemplo tabla sistematizacion informacion de reservas
Fuente: Equipc consorcio ecoturismo, 2023

Nota: La informacién especifica de acompafantes se diligencia por cada persona.

2. La organizacién comunitaria debe disefiar una encuesta de satisfaccion, para que
esta sea enviada por los operadores a sus clientes posterior a la operacion turistica.
Esta encuesta se sistematiza por la organizacidn comunitaria.

3. Realizar acuerdos de comisiones entre los prestadores de servicios para dinamizar
la oferta turistica del area.

6.2 Protocolo de actividades

El protocolo de actividades es un conjunto de procedimientos y lineamientos
establecidos para regular el desarrollo de fa operacion turistica en el escenario. Su
principal objetivo es garantizar la seguridad de los visitantes y proporcionar ia
informacién necesaria para gestionar adecuadamente la capacidad de carga
turistica del lugar. Para su desarrollo se toma en cuenta la Norma Técnica Sectorial
de Agencia de Viajes 010 del Ministerio de Comercic Industria y Turismo del 2019.

1. Seguridad del visitante: Se establecen pautas y recomendaciones para garantizar
la seguridad de los visitantes durante su estadia en el escenario. Esto puede incluir
normas de comportamiento, uso adecuado de equipos de proteccion, indicaciones
sobre zonas peligrosas o restricciones en determinadas areas. (Puede variar de
acuerdo a la temporada de lluvias)
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2. Proporcionar informacién: Se proporciona informacién detallada sobre el
escenario, sus caracteristicas, atractivos y tiempo establecido para su disfrute. Esto
permite a los visitantes conocer las opciones disponibles, asi como las limitaciones
o requisitos especiales que deben tener en cuenta. (Puede variar de acuerdo a la
temporada de lluvias) HABLAR CCT

3. Buenas practicas ambientales: Se promueven practicas sostenibles y
respetuosas con el entorno natural y cultural del escenario. Esto puede incluir
recomendaciones sobre la disposicion adecuada de residuos, el respeto a la flora y
fauna local, y la conservacién de recursos naturales.

Protocolo desarrollo actividades

Punto de

encuentro ;s g
. dishute
filo G2 vistan

Figura 31 Protocolo desarrollo de actividades
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
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6.3 Esquema comunitario

Una de las ventajas actuales del desarrollo turistico en el escenario Piscinas del Gliejar es
el proceso organizativo que adelantan los predios que albergan senderos para el ingreso al
atractivo, Los propietarios se han organizado bajo un modelo asociativo conccido como
Giejar Park, quienes actualmente ejercen control de ingreso de visitantes, pero también
prestan servicios turisticos y realizan mantenimiento a los senderos.

En el mes de mayo los propietarios en concordancia con la corporacion auténoma
CORMACARENA, han firmado el acuerde de gobernanza como una herramienta de
corresponsabilidad para la conservacion del atractivo Piscinas del Giiejar. En este acuerdo
se reconocen las familias asociadas a la organizacion comunitaria, como gestores de la
actividad turistica en el escenario, quienes pueden percibir beneficios econdmicos del
. turismo en el lugar siempre y cuando se cumpla con las disposiciones establecidas en dicho
documento. Teniendo en cuenta estos antecedentes se toma el modelo original de la
organizacion Guejar Park y suman algunas actividades necesarias para el cumplimiento de
los acuerdos pactados y garantizar la conservacion de los servicios ecosistémicos gue
otorga el escenario.

Esquema comunitario

= Gantidn del -aeomﬂq F
Beneficios eor

+ Oportunidad, y
comunidad Iooal%e.

antidades, osi ot
clientes directos:

Figura 32 Protocolo desarrollo de actividades
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
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6.4 Formalizacién Thristica

Teniendo en cuenta la proyeccion turistica de los prestadores asociados a la organizacién
Gliejar Park y los diferentes procesos que se adelantan en materia turistica actualmente,
se reconoce la necesidad de emprender diversas acciones para fomentar la formalizacion
turistica de acuerdo con la normativa establecida por el gobierno nacional.

Es de resaltar que los prestadores de servicios de ia organizacién Giiejar Park ofrecen
paquetes turisticos, lo que hace necesaric que se formalicen como operadores locales, por
esta razon se hace especial énfasis en el proceso de la constitucién de un operador

turistico. Para este esquema se tiene como base las guias legales por sector del Ministerio
de Comercio Industria y Turismo.

Formalizacién turistica

(aulll-lllllu SEsANGEmERSENES

» Inscribirse en et RNT.
= Parmiso de usc de suelks,
* Mantener vigente la matricula mercantit de la Camara de Comerciode su municipio o distrit,
* La comaunicaciin de 1a apertura del establecimiento La a estacion de |a Policia Nacional
Nota: de iniciar fa actividad econdmica se debe cumpliv con la inscripcidn en ol Registre Uruco
Tributario — RUT y €l Registro Mercanti.

Figura 33 Formalizacién turistica
Fuente: Equipe consorcio ecoturismo, 2023
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En la figura anterior se relacionan las leyes y normas que rigen el sector de alojamiento y
las agencias de viajes al igual que operadores locales en Colombia. Los prestadores de
servicios turisticos deben contar con el Registro Nacional de Turismo (RNT), para obtenerlo
es necesario contar con el Registro Unico Tributario (RUT) y registrarse ante la cdmara de -
comercio. Cabe resaltar que una de las problematicas que enfrentan los emprendimientos
y pequeios negocios es la desinformacion entorno a la constitucion de empresas en el
Pais, por esta razén a continuacién se relacionan algunos aspectos a considerar y
recomendaciones:

1. Antes de adquirir el RNT los establecimientos deben obtener el RUT y Camara de
Comercio ' :

2. Se recomienda para negocios pequenos conformase bajo una figura de persona
natural, debido a que no cuenta con alta carga tributaria al igual que una persona
jurldica.

- Impuesto al municipio {ICA) - anual

- Parafiscales de turismo (FONTUR]} - trimestral

- Camara de comercio - anual

- Registro Naciona! de Turismo - anual

- Declaracion de renta (si se supera el monto establecido $140.000.000} — anual
- IVA (Si se supera el monto de ventas de $150.000.000) — Trimestral

3. Se recomienda que para la operatividad de las empresas se tengan en cuenta los
lineamientos establecidos en las NTS de calidad y de sostenibilidad acordes a cada
sector. Cabe aclarar que obtener los certificados de calidad no es obligatorio, sin
embargo, adoptar los criterios establecidos en estas normas garantiza la calidad en
la prestacion de los servicios.

6.5 Proceso de empaquetamiento

En la propuesta de ordenamiento turistico se establecen 2 disefios de experiencia de visita,
orientados a segmentos crecientes e innovadores. Asi mismo, se identifica la falta de
innovacion y la necesidad de disefar producto turistico para poder acceder a este tipo de
publico. Por esta razén, en este protocolo se estructura la ruta para disefiar un producto
turistico.
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Con esto se orientan las acciones de empaquetamiento, se disminuyen los conflictos
existentes con vigitantes que llegan al sector sin programas preestablecidos, se aumentan
las posibilidades de diversificar la demanda en el 4rea y de esta manera romper la _
estacionalidad.

En la siguiente figura se plasma la ruta de empaquetamiento tomando como base el
“Manual Paso a paso para el Disefio de Productos Turisticos Integrados” del Servicio
Nacional de Turismo de Chile:

DISENO DE PRODUCTO TURISTICO

QUE SE QUIER
VENDER? SISENG

GENERAR UN
PROYECTC

A QUIEN?

ESTUDIG X
VENTA DEL ACLEROC CON ESTRUCTURA DISENO

De :
PRODUCTO CHOVEEDORES DE COSTOS MOMENTO A

MERCADO MOMENTO

SIBTEMA

0E RETROALIMENTACION
RESERVAS

Figura 34 Disefio de producto turistico
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

1. Definir la idea: Definir cual es el producto principal a ofertar, sea este un servicio,
un atractivo, una actividad turistica, entre otros.
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Publico objetivo: Definir a que tipo de publico se quiere orientar el producto. Para
esto se deben tener en cuenta algunos aspectos como, rango etario, modo de viaje,
gasto promedio, actividades preferenciales, necesidades, tipo de alimentacion,
procedencia, entre otros.,

Disefio conceptual: Una vez definida la idea y establecido el publico objetivo se
define el concepto del producto. Es decir se otorga la imagen al producto turistico,
respondiendo las siguientes preguntas ¢ Qué se quiere trasmitir con el producto?
£ Qué beneficios trael el producto a las personas gue lo adquieren?. Cabe mencioar
que estos conceptos son definidos por los DEV y se complenta en la ruta del disefio.

Momento a momento: Es necesario generar un cronograma del momento a
momento del visitante en el destino durante la el desarrollo del producto. En el que
se definen los servicios, actividades y ofros elementos integradores del producto.

Acuerdo con proveedores: Realizar acuerdos con los proveedores antes de iniciar
la venta de los productos asegura la calidad en la prestacion de los servicios.

Estructura de costos: Cuando se realice la estructura del producto se definien los
costos asociados a cada elmento de manera detallada. Ofros aspectos a
incorporarse en ia estructura son impuestos, servicios publicos, pago de personal
operativo y de planta, entre ortos.

Estudio de mercado: Es necesario indagar previamente en las cualidades del
mercado al cual se va a dirigir el producto, con eso las estrategias de promocion que
se realicen realmente lleguen al publico objetivo. Esto se puede hacer mediante las
herramientas de segmentacion de las redes sociales.

Venta del producto: Una vez realizado los pasos anteriores se reaiiza la venta del
producto turisto, al consumidor final 0 a la agencia de viajes intermediaria,

Sistema de reservas: La informacion debe sistematizarse debidamente y ser
trasnferida a los proveedores, con esto evitar algun tipo de contratiempo.

10. Retroalimentacion: Es importante generar estrategias para reatroalimentar el

proceso, con eso identificar las fallas y oportunidades del producto.
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6.6 Acceso al escenario

Para acceder a este iconico lugar del departamento del Meta existen diferentes alternativas,
tomando como punto de partida la capital del pais Bogota trasladandose hasta Villavicencio,
en avion o via lerrestre, una vez en esta ciudad es posible viajar hasta el municipio .de
granda y tomar otro carro hasta lejanias en transporte pblico.

Una vez en el municipio de lejanias el turista debe ubicarse en el parque central, alii se
encuentran los transportadores locales que prestan el servicio de carro 4x4 o moto hasta la
vereda Miravalles, también es posible llegar en transporte privado o adquirir el servicio
directamente con un operador local o agencia de viajes. Cabe aclarar que en todo caso
antes de iniciar la operacién turistica el visitante debe obtener un paquete turistico.

‘Acceso al escenario

Figura 35 acceso al escenario
Fuente: Equipe consorcio ecoturismo, 2023
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7. PROPUESTA DE REGLAMENTACION DEA ACTIVIDADES Y
SERVICIOS

El turismo de naturaleza es una estrategia de conservacién de las areas protegidas y
espacios naturales, por lo es el propdsito principal del Plan de Ordenamiento Ecoturistico,
el cual partio del reconocimiento del contexto regional y territorial que circunda el DM Ariari-
" Guayabero, las fortalezas en materia de conectividad con otras iniciativas de conservacion
y la posibilidad de fortalecer la oferta de turismo de naturaleza a través del disefio de
diferentes experiencias de visita en el escenario Laguna del Silencio, que puedan ser
articulados con los demas escenario turisticos del municipio de La Macarena para fortalecer
e integrar una cadena de valor que aproveche el potencial de turistas regionales, nacionales
y extranjeros.

De esta manera, a continuacion, se detallan las medidas generales de adopcién obligatoria
para todos los prestadores de servicios ecoturisticos y visitantes que ingresen al area
protegida y seguido a esta, se plantean un conjunto de reglas especificas definidas por
actividad, teniendo tanto el ambito ambiental como el ambito turistico. La elaboracién de la
reglamentacion ha sido un ejercicio participativo y conjunto, con el equipo de trabajo de la
entidad, los prestadores de servicios ecoturisticos y los diferentes tipos de visitantes del
area protegida.

AMBITO DE APLICACION

La zona de influencia definida para el escenario turistico Piscinas de Glejar se determiné
en comin acuerdo con la comunidad local, teniendo en cuenta los limites prediales en el
area rural del municipio. Esto con el fin de contribuir exitosamente con la fase de
ordenamiento para el desarrollo del ecoturismo en el escenario, el cual se ubica en el
municipio de Lejanlas, Meta, y se distribuye imparcialmente en las veredas Bella Vista,
Maravillas del Glejar, La Floresta y Alto Lejanias. Ademas, el area de estudio se encuentra
inmersa en su totalidad en el Distrito de Manejo Integrado (DMI) Ariari Guayabero en una
zona para la produccion. Teniendo en cuenta esto y con € fin de establecer una zonificacion
adecuada del escenario en la presente propuesta para régimen de uso, es importante
resaltar que actualmente no existen instrumentos de planificacion que traslapen con el area
de interés en el escenario, por lo cual, no se obtiene informacion sobre los regimenes de
uso establecidos por los instrumentos de planificacién para esta zona. :

En ese sentido, a nivel general, es importante considerar que la Resolucion P$-
GJ.1.2.6.18.2603 reglamenta algunos usos y actividades a desarrollar en los Distritos de
Manejo Integrado {DMI} pertenecientes al Area de Manejo Espacial de ia Macarena hasta
que se elaboren y aprueben los respectivos Planes de Manejo Integral de dichos DMI.
Asimismo, en su articulo tercero, especifica cuatro zonas pertenecientes al AMEM, dentro
de las cuales se encuentra la zona de produccién que coincide con [a presente propuesta
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de zonificacién. Bajo esta zona, la misma resolucion estipula que: "se podréan llevar a cabo
sin Plan Integral de Manejo, aquellas actividades de bajo impacto, como la agricultura de
pancoger, el mantenimiento de infraestructura y obras existentes, la titulacién de predios
que presten servicios institucionales y/o de servicios solicitados por entidades publicas del
Orden Territorial 0 Nacional, asi como la titulacion de tierras segtin la Unidad Agricola
Familiar establecida para la zona de acuerdo con la normatividad existente, previo a la
expedicion de deferminantes ambientales y/o Concepto Técnico por parte de Cormacarena,
de acuerdo con lo establecido en la ley 160 de 1994",

Bajo el contexto de esta resolucion, se logré definir v establecer una zonificacion en el
escenario que se articule con lo descrito en la norma. De esta manera, el régimen de uso
establecido permitira ia conservacién ambiental de forma sostenible en la zona, al tiempo
que se plantean propuestas de ordenamiento del escenario en dmbitos ambientales,
sociales y turisticos. Ademas, se busca garantizar alternativas econémicas que permitan a
la poblacién local trabajar de manera armoniosa con la naturaleza.

A continuacion, se presenta la figura que refleja la zonificacién propuesta para el escenario
ecoturistico:
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Figura 36. Zonificacion propuesta para el escenario Piscinas del Giigjar..
Fuente: Equipo consorcio ecofurismo, 2023

La zonificacion del escenario se levé a cabo siguiendo o establecido en el articulo 34 del
Decreto 2372 de 2010, donde se categorizaron ias areas en tres zonas que se adaptan a
las condiciones actuales del presente trabajo. Estas zonas estan disefiadas para acomodar
las diferentes actividades, servicios y componentes del escenario que requieren una
zonificacion de manejo especifica.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada una de las zonas establecidas,

junto con las actividades permitidas, con el propdsito de clarificar el régimen de uso del
escenario.
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4.1 Zona para la recreacion
Area en la que se permite el acceso de visitantes y actividades .compatibles con la
conservacion y preservacion a través del desarrollo de infraestructura liviana con una
densidad baja en la ocupacion de sus zonas.

En esta categoria se incluyen los senderos definidos en la zona de influencia, lo cuales
poseen un mayor uso destinado al senderismo y paso de personas sin ningin tipo de
vehiculo.

El buffer establecido para los senderos en esta zona fue de 15 metros a cada lado del eje
central del camino, esto con el tnico propdsito de generar eventualmente posibles mejoras
en el disefio de experiencias para el ordenamiento ecoturistico y no para otros fines distintos
a este. ,
Actividades permitidas
» Actividades con fines de disfrute del entorno, senderismo, observacién de fauna y
flora, avistamiento de aves y otras inherentes al desarrollo del ecoturismo en la zona.
» Mantenimiento, mejora y adecuacion de los senderos y la infraestructura liviana ya
existente y proyectada en el presente ejercicio de ordenamiento.

4.2 Zona de alta densidad de uso 1 -
Area en la que se permite el acceso de visitantes y/o pobladores a través del desarrollo de
infraestructura como lo son cabafas, adecuacién del camino, tiendas y/o restaurantes que
se encuentran bajo un rigurcso control y se hayan definido en el presente trabajo de
ordenamiento ecoturistico. Posee una densidad medianamente alta en la ocupacion de sus
zonas.

En esta categoria se incluyen los prestadores de alojamiento actuales y proyectados. El
buffer para estos puntos fue de 50 metros como promedio de intervencién antrépica,
teniendo en cuenta los pardmetros establecidos en el ordenamiento ecoturistico y los
estipulados en la presente propuesta de zonificacidn para que esta amplitud medida en
metros se arlicule y sea acorde con la capacidad de carga turistica del escenario.

Actividades permitidas

+ Hospedaje y alojamiento de los visitantes con el fin de contribuir en la experiencia
que se brinda.

e Mantenimiento, mejora y adecuacion con infraestructura liviana al interior de los
buffers establecidos para las zonas y cumpliendo con los parametros establecido
por la normatividad.

¢ Actividades para descanso, esparcimiento y disfrute del entrono que van
relacionadas al desarrollo del ecoturismo.
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+ Hidratacién, charlas introductorias y venta de souvenirs bajo el marco del
cumplimiento establecido en el ordenamiento ecoturistico en el escenario.

4.3 Zona de alta densidad de uso 2

Area en la que se permite el acceso de visitantes y/o pobladores a través del desarrollo de
infraestructura. Utilizada principalmente como rutas que complementan y los senderos del
escenario y que fueron medidas respectivamente para la determinacién de la capacidad de
carta turistica. Posee la mayor densidad de ocupacién por el alto flujo de entrada y salida
en las mismas.

En esta categorla se encuentran las rutas definidas como “senderos carreteables” y
“senderos (predios)”, ambas se conectan con la actividad de senderismo, pero se les otorga
un uso diferente debido a que una de ellas es utilizada principalmente por los pobladores
para el ingreso y salida de sus predios, y la otra hace parte primordial de los senderos pero
son caminos carreteables, por lo tanto son utilizados para el paso de vehiculos motorizados
ylo de traccién humana, generando una mayor impacto en la misma y un uso con mayor
densidad que los senderos pertenecientes a las zonas para la recreacion.

Estas rutas o senderos cuentan con un buffer de 15 metros a cada costado, considerando
la reglamentacién vial y la experiencia de visita en el escenario. Esto se realiza con el Gnico
propésito de permitir posibles mejoras y adecuaciones en el recorrido y evitar el acceso de
trafico pesado, como vehiculos todo terreno, camionetas u otros similares. De esta manera,
se busca preservar el entorno natural y garantizar una experiencia segura y sostenible para
los visitantes. -

Actividades permitidas

+ Recorridos por parte de los pobladores y turistas en el escenario turistico bajo los -
medios transportes permitidos en el ordenamiento y la presente propuesta de
zonificacion para estas rutas.

¢ Mantenimiento de infraestructura, puentes, sefializacion y/o similares que se
sncuentren permitidas en el ordenamiento ecoturistico o la normatividad en la zona,

o Actividades con fines de movilizacidn entre los senderos y/o entrada y salida de los
pobladores a sus viviendas.

¢ Recorrido en vehlculo de motor (motocicleta o vehiculo liviano) para transporte de
turistas y/o pobladores.

o Recorrido en traccién mular cumpliendo con los pardmetros establecidos en la
normatividad y en el ordenamiento turistico.

+ Mantenimiento, mejora y adecuacion de las rutas con infraestructura permitida en el
ordenamiento o la normatividad de la zona.
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En cada una de las zonas definidas en el presente régimen de uso, se establecié una faja
de proteccion hidrica para los drenajes que intervienen directa e indirectamente, con una
amplitud de 30 metros en cada costado del cauce. Esta determinacién se piasmé bajo el
marco de lo estipulado en el Decreto 2811 de 1974 “Por el cual se dicta el Cédigo Nacional
de Recursos Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente” (Decreto 2811 de
1974, 1975).

Finalmente, es importante destacar que cualquier iniciativa para implementar infraestructura
liviana o realizar modificaciones en el escenario debera acordarse previamente con la
Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La Macarena
(CORMACARENA), cumpliendo con las especificaciones descritas en el presente régimen
de uso y en el Plan de Ordenamiento Ecoturistico del 4rea. Esta coordinacién asegura una
gestion sostenible y armoniosa con el entorno naturai, garantizando la conservacion y
preservacion del escenario para las generaciones futuras. ‘

DEFINICIONES

Para efectos de la reglamentacion se adoptan las siguientes definiciones:

Actividades deportivas sostenibles: Todo tipo de actividad deportiva encaminada a
generar conciencia, educacién y prevencién en el impacto que dichas actividades puedan
tener en el medio ambiente y como su practica debe realizarse de forma responsable.

Actividades de mente y cuerpo: son sesiones dirigidas de diferentes disciplinas como el
Pilates, el Yoga que permiten conocer nuestro cuerpo mediante movimientos y ejercicios
que ayudan a mejorar la postura, la flexibilidad, el equilibrio v la fuerza,

Aduana ecolégica: espacio de ingreso al area protegida donde se da aicance a la
normatividad ambiental respecto al comportamiento y acceso/salida de elementos no
permitidos a visitantes (ingreso de bebidas alcohdlicas, plastico de un solo uso, material
vegetal, entre otros).

Baiio (natacién recreativa): Se entiende la actividad que implica el disfrute y deleite en
ecosistemas acudticos, con fines netamente recreativos y conservando normas de
precaucién adecuadas para el desarrolio de la actividad en condiciones de seguridad. Esta
Actividad de esparcimiento, debe contener unas condiciones obligatorias de seguridad para
poderla realizar, que estaran orientados a minimizar los riesgos y evitar los dafios al
ecosistema, que pueda ser objeto de control.

Bafio pasivo facultativo: Actividad en la que los visitantes disfrutan de los recursos
hidricos. Sea palpando, observando, refrescéndose, hidratandose, entre otros,
conservando normas de precaucién en la que se definen la pertinencia de realizar o no
dichas actividades de acuerdo con las condiciones especificas de cada lugar sin que esto
implique zambuilirse, nadar e inmersién completa y el uso de equipos para tal fin. (Guia de
planificacién PNNC). '
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Bicicleta de sabana: es una actividad que consiste en montar en bicicleta en zonas
silvestres, en general sabana, aunque también puede ser campo. Se transita por rutas no
asfaltadas, a menudo agrestes, con pendientes y se utiliza una bicicleta especialmente
disefiada para ello.

Bicicleta de sabana modalidad Evento: Ingreso de ciclistas en el marco de competencias,
fondos y eventos disefiados por empresarios y patrocinadores. Normalmente son masivos.

Bicicleta de sabana modalidad Recreativa: Ingreso de ciclistas de manera continUa al
area protegida, autonomos y con finalidad recreativa, Son grupos pequefos con requisitos.

Capacidad de carga turistica: namerc maximo de personas para el aprovechamiento
turistico que una zona puede soportar, asegurando una maxima satisfaccion a los visitantes
y una minima repercusidn sobre los recursos naturales y culturales. Esta nocion supone la
existencia de limites al uso, determinada por factores medioambientales, sociales y de
gestion que defina parques nacionales naturales de Colombia (resolucién 0531 del 2013).

- Carreras de observacién: Es un juego competitivo de pistas, de larga duracion, que

permite la participacion masiva para el cumplimiento de tareas en pequefios grupos ¢ en
forma individual. Con este se pone a prueba la capacidad de observacion, el trabajo entre
companeros y la agitidad mental.

Moto escoba: vehiculo motorizado “Acompanante” el cual cierra al grupc de “Ciclistas” y
el cual se encuentra ubicado tras e! ultimo integrante del grupo, estando presto a asistir al
ciclista que considere pertinente abandonar [a actividad en ia bicicleta.

Centro o punto de atencién al visitante: Espacio de apoyo institucional al visitante con
fines de sensibilizacion, orientacién e informacion relacionada con el drea protegida.

Eventos culturales: Se refiere a aquellos eventos que involucran como tematica principal
alguna rama del arte o tradiciones y fiestas populares. Entre estos eventos pueden estar
pintura, musica, teatro, veladas, otros que consideren temas cuiturales.

Guia bicicleta de sabana: Guia especializado competente y “calificado” para guiar
actividades en bicicleta de sabana.

Guia profesional de turismo: Se considera guia de turismo a la persona natural que presta
servicios profesionales en el 4rea de guionaje o guianza turistica, cuyas funciones hacia el
turista, viajero o pasajero son las de orientar, conducir, instruir y asistir durante la ejecucion
del servicio contratado. Se conoce como profesional en el area de guionaje o guianza
turistica en cualquiera de sus modalidades, a la persona que esté inscrita en el Registro
Nacional de Turismo, previa obtencion de la correspondiente tarjeta profesional como guia
de turismo, otorgada por la entidad u organismo que el gobierno designe.
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Induccién de visitantes: es la actividad introductoria a todo visitante que ingresa al parque
nacional natural Chingaza, que se realiza en un puesto de registro y control; mediante la
cual se informa al visitante las generalidades del sistema de parques nacionales de
Colombia, los valores objeto de conservacién y la importancia en la prestacién de los
servicios ecosistémicos para la region que presta el parque nacional naturat Chingaza,
ademas de brindar las recomendaciones de comportamiento y condiciones necesarias para
hacer agradable la estadia del visitante sin generar alteraciones en la dindmica del area
protegida.

Impacto ambiental: consecuencias, aiteracién, modificacién o cambio en el ambiente, o
en alguno de sus componentes de cierta magnitud y complejidad, originado o producido
por los efectos de la accion o actividad humana

Intérprete del patrimonio natural y cultural: es la persona que nacié en el territorio donde
se ubica el area protegida o que ha desarrollado gran parte de su vida en ésta y por tanto
conoce sus atractivos ecoturisticos y/o los de su zona de influencia, conoce y participa de
su cultura, cuenta con experiencia en la conduccidén de grupos y con habilidades para
comunicar su conocimiento sobre el territorio y los valores naturales y culturales del area
protegida. Adicionalmente, tiene el potencial para adquirir un mejor manejo de las técnicas
interpretativas necesarias para los propésitos de la interpretacion en parques nacionales
naturales de Colombia (Cubilios ef al. 2013).

Observacién de aves: Actividad que tiene como objetivo la observacién de aves, en
especial especies endémicas y migratorias. Ese tipo de actividad requiere de un soporte
cientifico previo como la localizacién de las areas, determinacion de las épocas y, durante
las visitas, de un guia de campo calificado. '

Observacidn del espacio sideral: Esta actividad consiste en la observacion o
apreciacion del espacio sideral {relativo a los astros) en noches despejadas para ampliar
el conocimiento y admiracién por la naturaleza.,

Observacién de fauna o flora: Actividad complementaria que puede realizarse como parte
del senderismo. Esta actividad no contempla, en ningdn sentido, la toma de datos
biolégicos, recoleccién de muestras bioldgicas, excretas, toma de huellas captura de
individuos bajo ninguna metodologia.

Pasadia: modalidad de ingreso donde el visitante al area protegida dispone de unas horas
del dia para realizar alguna o varias actividades permitidas y no pernocta en el area.

Pernoctacién: modalidad de ingreso donde el visitante al area protegida esta por le menos
una noche pernoctando o tomando servicios de alojamiento en el 4rea.

Plcnic: Excursion que se realiza para comer, merendar en el campo en circunstancias muy
naturales y basicas respecto a los elementos utilizados. Normalmente sobre el sueio ¢ una
plataforma muy sencilla.
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Pilates: Es una disciplina que se basa en el desarrollo de los mUsculos internos que ayuda
a mantener el equilibrio corporal y que da firmeza y fortalece la columna vertebral.

Practicas universitarias: Estrategia académica a través de la cual se brinda a los
estudiantes la posibilidad de aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos durante su
formacion académica en cualquier tipo de escenario de practica en el contexto de las areas
protegidas.

Prestador de servicios turisticos: entiéndase por prestador de servicios turisticos a toda
persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o
indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios a que se refiere esta ley como
guia turistica, alimentacion, hospedaje, transporte y tour operacién y que se encuentre
inscrito en el registro nacional de turismo (articulo 76, ley 300 de 1986). Su prestacion de
servicios debera ser acorde con las actividades permitidas por el area protegida.

Puesto de registro y control: lugar donde se realiza revisién de reserva, registro,
induccién y aduana ecolbégica para cada uno de los visitantes que ingresan al area
protegida. Normalmente estos puntos son también las sedes operativas de cada sector de
manejo del 4rea protegida. '

REPSE: Registro de prestadores de servicios ecoturisticos que se encuentran dentro del
directorio del area protegida.

Reserva: procedimiento anticipado realizado por el visitante donde acredita las condiciones
para ingresar al drea protegida por los sectores y accesos autorizados para la actividad
ecoturistica.

Rutas para ciclo montafiismo: senderismo “carreteables” por los cuales es seguro y
cémodo transitar sobre una bici BTT.

Sendero: Espacio regulado, sefalizado y con las condiciones minimas para el desarrollo
de un itinerario de excursién disefiado y acompaiiado.

Senderismo: Actividad que consiste en realizar recorridos a pie, relativamente cortos, de
grado medio de dificultad, en ecosistemas de gran riqueza interpretativa y por lo general
también hasta los puntos de alta significacion escénica.

- Sentido de clrculacién: carriles o lineas de transito previamente establecidos en torno a
un tramo de alta densidad o carreteable, para propiciar un comportamiento organizado y
seguro de quienes por alll se desplacen los esfuerzos para proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural dei mundo.

Servicios ecoturisticos: son aquellos dirigidos a la atencién del visitante que realiza

actividades ecoturisticas en el area protegida, tales como alojamiento, transporte,
alimentacién, tienda, guia turistica e interpretacién del patrimonio natural.
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Spa: Es un establecimiento de saiud que ofrece tratamientos, terapias o sistemas de
refajacion, utilizando como base principal el agua.

Tai-Chi: El tai chi, también llamado tai chi chuan, es un sistema no competitivo de
ejercicio fisico suave y estiramiento que se practica al propio ritmo. Cada postura fluye
hacia la siguiente sin pausa, asegurando que el cuerpo esté en constante movimiento.

Toma de fotografias y filmaciones (o safari fotografico): Actividad que consiste en
realizar una salida a ambientes naturales y culturales de interés ecoturistico donde el
atractivo principal es captar imagenes de la naturaleza y cultura del lugar visitado, ya sea
de la flora, geografia, arquitectura o costumbres, plasmadas en fotografias o filmaciones en
video. Puede incluir la grabacién en audio de los sonidos del ambiente natural (arroyos y
vientos).

Travesia en bicicleta: viaje o desplazamiento sobre una Bicicleta Todo Terreno en que
se afraviesa una zona extensa, una region, ciudad, pais, etc.

Trotar: Es el paso en el que una persona se desplaza con los pies a una velocidad
prudente, en término medio. Por lo tanto, es més rapido que caminar, pero mas lento que
correr.

Visitante: persona autorizada por el &rea protegida para ingresar al 4rea y realizar las
actividades permitidas y reguladas por la normatividad vigente.

Vivencias misticas: Actividad que consiste en tener la oportunidad de vivir la experiencia
de conocer y participar en la rigueza de las creencias, leyendas y rituales divinos de un
pueblo heredados por sus antepasados. .

Yoga: El yoga es una practica que conecta el cuerpo, la respiracion y la mente. Esta
practica utiliza posturas fisicas, ejercicios de respiracién y meditacién para mejorar la salud
general. Se refiere a una tradicional disciplina fisica y mental que se originé en la India.
Se asocia con practicas de meditacion en el hinduismo, el budismo y el jainismo, y busca
la unién del alma individual con dios, la percepcion de que el yo es espiritual y no material,
y el bienestar fisico y mental,

CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA DEL ESCENARIO PISCINAS DEL
GUEJAR

El nlimero de personas al dia que podré4 ingresar al &rea protegida es la siguiente:

Tabla 20. Capacidad de Carga Ecoturistica senderos ecoturfsticos escenario Piscinas del
Gllejar.

.- ESCENARIO PISCINAS DEL GDEJAR -
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c?:lnggizariscinas X X 25,556 472 0.85 401
Cascada Azufre X 4,722 42 0.70 29
_'T’otaié@ NG Y T N —3 30,2_78 Ty —— 5

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Paragrafe 1. El equipc de CORMACARENA evaluara a través del monitoreo la pertinencia
de modificar la capacidad de carga a fin de proteger los ecosistemas en los cuales se
desarrolla la actividad turistica. Esta informacion sera informada con anticipacion a la
cadena de valor del turismo y visitantes respectivamente.

Parégrafo 2, El equipo de CORMACARENA podra evaluar la capacidad de manejo del
escenario de acuerdo con las diferentes mejorar o inversiones que se realicen para
fortalecer el desarrolio de la actividad turistica.

OBLIGACIONES DE VISITANTES

a.

bl e

132

Realizar la reservacion de acuerdo con el protocolo de operacién del escenario
turistico,

Traer los comprobantes de reserva y pago respectivo de acuerdo con el protocolo
de operacién del escenario turistico.

Deberéa informar la ruta autorizada de ingreso, para facilitar iabores de busqueda y
rescate, en caso necesario.

Exhibir ante los funcionarios y autoridades competentes, la autorizacion de ingreso
e identificacion cuando se les requiera.

Cumplir las normas contenidas en los reglamentos para el ecoturismo.

El acompaiiamiento del guia profesional de turlsmo o intérprete del patrimonio
es absolutamente obligatorio en todas las actividades reguladas. Salvo casos
donde la entidad realice excepciones en el marco de programas de educacién
ambiental o sus programas especiales.

Exhibir ante los funcionarios de CORMACANRENA y demas autoridades
competentes, la identificacién cuando se les requiera.

Retirar los residuos sélidos que se generen y regresar al casco urbano para su
disposicion final. _

Someterse a la aduana ecolbgica al ingreso y salida del escenario turistico, la cual
consiste en la revision del equipaje de los visitantes al drea en busca de bebidas
embriagantes, sustancias psicotrépicas, armas de fuego, plastico de un solo uso.
En caso de encontrarse estos elementos en el equipaje de un visitante, seran
decomisados por la administracion durante el tiempo que dure la permanencia en €l
area, y seran devueltos a la salida de este.

Transitar gnicamente por los senderos autorizados.

" Observar y respetar ios horarios establecidos.

En caso de llevar los alimentos preparados empacados en elementos permitidos
segun resolucién 1558 de 2020.
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‘m. En el caso de presentarse alguna emergencia, anomalia y/o inconformidad, ponerse

v,

Ww.

en contacto con el equipo del CORMACARENA o su guia de turismo o intérprete del
patrimonio.

Atender las recomendaciones de fos Guias profesionales de turismo, Intérpretes del
Patrimonio, funcionarios de CORMACARENA y demas personas del escenario
turistico,

No consumir bebidas embriagantes antes ni durante los recorridos. El estado de
alicoramiento es causa de suspensién o retiro de las actividades programadas.
Permanecer y caminar en fila india en el sendero, para no hacerlo mas amplio; no
cortar camino, no tomar “desechos” o atajos.

Tratar la naturaleza con respeto, no tomar flores, plantas, rocas, y demas elementos
del entorno

No introducir en las fuentes de agua recipientes sucios y con residuos de comida
que las contamina.

Respetar la vida silvestre.

Deberan propender por el respeto a los funcionarios, guias y/o intérpretes,
habitantes locales, otros visitantes, instalaciones y demas elementos dentro del
escenario turistico.

Participar en las campafias contra la explotacion y el comercio sexual con menores
de edad. No promover de ninguna forma este tipo de actividad.

Denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho relacionado con la
explotacion y el comercio sexual con menores de edad.

No utilizar medios de transporte no contemplados dentro del escenario turfstico.

PROHIBICIONES PARA LOS VISITANTES

=
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Abandonar objetos © equipos.

Tomar fotografias, video y grabaciones de sonido con fines comerciales de los
valores naturales sin previa autorizacion por CORMACARENA.

Realizar reuniones y actividades sociales no autorizadas expresamente, asi como
entrar fuera de horario o sin autorizacién.

Verter, introducir, distribuir, usar o abandonar sustancias téxicas o contaminantes
que puedan perturbar los ecosistemas o causar dafios a ellos.

Utilizar cualquier producto quimico de efectos residuales y explosivos,

Hacer cualquier clase de fuego en el area, realizar fogatas o preparar alimentos en
sitios no permitidos.

Causar dafio a ias instalaciones, equipos y en general a los valores constitutivos del
escenario turistico,

Realizar toda actividad que CORMACARENA determine que puede ser causa de
modificaciones significativas del ambiente o de los valores naturales del area
protegida.

Introducir transitoria 0 permanentemente animales, semillas, flores, propagulos de
cualquier especie.

Arrojar, depositar o incinerar basuras, desechos o residuos.

Producir ruidos o utilizar instrumentos o equipos sonoros que perturben el ambiente
natural o incomoden a otros visitantes,
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El uso del playback

. Alterar, modificar o remover sefiales, avisos, vallas © mojones.
Ingresar mascotas, licores, bebidas embriagantes o sustancias sicotrépicas
Ingresar plasticos de un sélo dentro de areas protegidas segin resolucion 1558 de
2019.
Ingresar a areas e instalaciones no autorizadas de parques nacionales.
Vender, comercializar o distribuir productos de cualquier indole, dentro del area del
area protegida, con excepcion de aquellos previa y expresamente autorizados en el
marce de los contratos a través de esquemas de prestacion de servicios
ecoturisticos.

r. Todo menor de edad debe estar acompafiado de un adulto responsable,

©e23~

L7

REQUISITOS PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS ECOTURISTICOS EN EL
AREA PROTEGIDA

Guias profesionales de turismo.

b.

~oape

Estar inscrito, haber cursado los cursos de formacion y tener la certificacion exigidos
por CORMACARENA.,

Pertenecer a una agencia operadora de turismo u organizacién para tal fin con
reconocimiento de la alcaldia municipal y CORMACARENA.

Ser mayor de edad.

Esta afiliado al Sistema de salud subsidiado o particular.

Poseer Tarjeta Profesional de Guia de Turismo '

Estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo y acatar las reglamentaciones que se
expidan para tal fin,

Tener actualizado los procesos de formacién realizado los entes competentes y
CORMACARENA para el conocimiento in-situ del desarrollo de su actividad dentro de
ia misma.

Contar con certificacién de cursc en primeros auxilios y salvamento acuatico expedida
por una entidad competente y sus respectivas actualizaciones.

Participar en los espacios de planificacién y fortalecimiento del turismo del area
protegida cuando haya lugar.

Portar el uniforme y carné que lo identifica como Guia Profesional de Turismo.
Realizar la actividad de guianza tnicamente en las rutas establecidas y el nimero de
personas de acuerdo con los estudios de capacidad de carga turistica.

Respetar las reglas dispuestas para cada actividad ecoturistica dentro del area
protegida.

Contar con la dotaciéon minima para desarrollar su actividad, la cual estd compuesta por:
Uniforme, morral, botiquin de primeros auxilios, linterna, cuerda, pito y elementos de
senalizacién de emergencia, ayudas didacticas, libreta de apuntes, lapicero, teléfono
celular en 6ptimo estado de funcionamiento, brijula, GPS y demas que amerite cada
una de las actividades ecoturisticas.

No estar reportado en el Registro Unico de Infracciones Ambientales.

Contar con un seguro o péliza de responsabilidad Civil Extracontractual para los
visitantes que maneja dentro del area protegida.
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OBLIGACIONES PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS ECOTURISTICOS

¢ Intérpretes del Patrimonio

En adelante a partir de la expedicién de esta reglamentacion, quienes aspiren a realizar el
acompahamiento de grupos dentro de area protegida deberé estar centificados como Guias
Profesionales de Turismo por una entidad competente y con su debida acreditacion o
encontrarse en proceso de formacién. Esto no contradice la opcién de ser guia profesional
de turismo ¢ intérprete del patrimonio de acuerdo con la oferta de capacitacion institucional
propia ¢ demas aliados. Por la demanda actual de guias e intérpretes del patrimonio se
otorgara un plazo de dos (2) afios para que aquellos intérpretes, que no hayan iniciado el
proceso de formacién como guias profesionales de turismo lo puedan realizar, exceptuando
algunas situaciones que CORMACARENA evaluara de manera detallada,

A continuacion, se establecen los requisitos:

a.

b.

@ "o on

Estar inscrito, haber cursado los cursos de formacion y tener la certificacion exigidos
por CORMACARENA.

Pertenecer a una agencia operadora de turismo u organizacién para tal fin con
reconocimiento de la alcaldia municipal y CORMACARENA.

Ser mayor de edad.

Esta afiliado al Sistema de salud subsidiado o particular,

Ser habitante dei municipio de La Macarena (minimo 10 afios)

Contar con fres (3) afios de experiencia en el ejercicio turistico.

Tener actualizado los procesos de formacion realizado los entes competentes y
CORMACARENA para el conocimiento in-situ del desarrollo de su actividad dentro
de la misma.

Contar con certificacién de cursoc en primeros auxilios vy salvamento acuético
expedida por una entidad competente y sus respectivas actualizaciones.

Participar en los espacios de planificacion y fortalecimiento del turismo de! municipio

cuando haya lugar.

Portar el uniforme y camé que lo identifica como Guia Profesional de
Turismo/interprete del patrimonio.

Realizar la actividad de acompafiamiento de grupos Unicamente en las rutas
establecidas y el nimero de personas de acuerdo con los estudios de capacidad de
carga turistica.

Respetar las reglas dispuestas para cada actividad turistica en el escenario.
Contar con la dotacién minima para desarrollar su actividad, la cual esta compuesta
por: Uniforme, morral, botiquin de primeros auxilios, linterna, cuerda, pito y
elementos de sefializacion de emergencia, ayudas didécticas, libreta de apuntes,
lapicero, teléfono celular en 6ptimo estado de funcionamiento, brujula, GPS.
Contar con un seguro o péliza de responsabilidad Civil Extracontractual para los
visitantes que maneja dentro del escenario turistico.

o Agencias Operadoras de Turismo
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Toda empresa que desarrolle actividades dentro del escenario turistico debera acatar los
siguientes prerrequisitos y disposiciones:

a.

b.
c.

Estar inscrito, y disponer de la documentacién y capacitaciones exigidas por
CORMACARENA o entes componentes.

Estar legalmente constituida y contar el RNT actualizado.

Cumplir el protocolo de operacion turistica consignado en el ABC de vista al
escenario turistico de acuerdo con su Ultima versién publicada de manera formal por
CORMACARENA. ' '

. Contar con los protocolos de bioseguridad exigidos por las entidades competentes

en el caso que aplique.

Realizar el respectivo tramite de ingreso para sus visitantes y hacer el pago
pertinente de acuerdo con normatividad vigente por parte de CORMACARENA.
Acatar los horarios, reglamentacion y disposiciones de CORMACARENA. .

Informar suficientemente a los visitantes, sobre las disposiciones y reglamentacion
existentes en el escenario turistico,

Verificar que los guias que prestan el servicio ecoturistico porten los permisos
requeridos y los elementos basicos minimos para el desarrollo de actividades.
Responder por las acciones que desarrollen los guias que se encuentren adscritos
o prestando el servicio a visitantes que contratan los servicios con la empresa.
Velar por que los guias de turismo realicen sus actividades con la totalidad de los
equipos exigidos en esta reglamentacion.

implementar el uso de recipientes reutilizables para la alimentacion y la hidratacién
de los turistas durante los recorridos, con la finalidad de reducir la generacion de
desechos no biodegradables. No usar de ninguna forma empaques de polietileno
expandido (eps - icopor).

Asumir y actuar bajo la orientacion del Codigo de Etica y buenas practicas para la
operacion turistica,

. Participar en las campanas contra la explotacion y el comercio sexual con menocres

de edad. No promover de ninguna forma este tipo de actividad.

Denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho relacionado con la
explotacion y €| comercio sexual con menores de edad.

Prestar los servicios ecoturisticos Unicamente en los sitios autorizados.

Contar con un seguro o poéliza de responsabilidad Civil Extracontractual para los
visitantes que maneja dentro del del escenario turistico.

+ El Guia de Turismo o intérprete del patrimonio o agencia operadora de turismo
deberé acatar las siquientes obligaciones:
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Acatar los horarios, reglamentacion y disposiciones de CORMACARENA.

No consumir bebidas embriagantes 24 horas antes de realizar el trabajo.

Portar los documentos que acrediten la actividad que realiza y los distintives que se
acuerden (uniformes y camé).

Portar en todos los recorridos con los elementos minimos requeridos.

No sobrepasar la capacidad de carga propuesta para cada sitio de interés
ecoturistico.
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Realizar una charla de induccién a los visitantes en donde se indague el estado de
salud del visitante, advertir riesgos durante la visita, la reglamentacién y
restricciones dentro del escenario turistico.

Explicar las caracteristicas de los recorridos a realizar, y hacer una descripcién de
la indumentaria, equipos y elementos necesarios que cada visitante debe llevar a fin
de garantizar la seguridad en el recorrido y la satisfaccion durante su estadia.
Verificar que los visitantes portan los permisos requeridos v los elementos basicos
minimos requeridos para el recorrido. No partir en caso de que los visitantes no
acaten las recomendaciones generales advertidas previamente.

No conducir grupos con un numero mayor de visitantes al establecido.

Durante el recorrido estar atento, mantener contacto visual y/o auditivo con el grupo.,
Evitar que el grupo se fragmente.

En caso de extravio o pérdida, enfermedad o accidente de un visitante debera
colaborar con la emergencia presentada y dar aviso inmediato a las autoridades
competentes en el municipio

. Velar por la conservacion de los recursos naturales, por la infraestructura instalada

{vallas, mojones, etc.) en el marco del Decreto 622 de 1977.

Velar por ta correcta y adecuada utilizacion de los implementos de seguridad.
Velar por que los visitantes cumplan con la reglamentacién y por el aseo de los
senderos y atractivos.

Velar por que los visitantes regresen todos los elementos ingresados al escenario
turistico, particularmente envases y empaques de alimentos.

Conducir a los visitantes Unicamente por los senderos establecidos, sin tomar
atajos, desvios o abrir caminos alternos.

No visitar sitios en los cuales no se haya determinado la capacidad de carga o se
corra algun riesgo.

Conocer ios riesgos y rutas de evacuacién en caso de emergencia, inundaciéon o
incendio.

No permitir el ingreso de visitantes en estado de alicoramiento,

Constatar la adquisicion de pélizas de accidentes y rescate para todos sus
visitantes.

Tramitar todos los permisos necesarios para el desarrollo de eventos en el area
protegida.

Ser respetuoso, vestir y expresarse adecuadamente teniendo en cuenta la dignidad
de los visitantes.

Asumir y actuar bajo la orientacién del Cédigo de Etica de la profesion de Guionaje
o guianza turistica adoptado mediante Resolucion 135 de 2016 o aquella que la
modifique. '

Vincularse a los acuerdos de reciprocidad y apoyo a la conservacion que se pacten
y trabajen con el &rea protegida a fin de mantener en 6ptimas condiciones senderos
y demas escenarios turisticos.

Participar en las campafas contra la explotacién y el comercio sexual con menores
de edad. No promover de ninguna forma este tipo de actividad,

Denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho relacionado con la
explotacién y el comercio sexual con menores de edad.
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bb. Exonerar a la entidad de responsabilidades diligenciando los formatos de
consentimientos requeridos segun sea el caso.

cc. Contar o contratar con vehiculos en buen estado y con el cumplimiento de las
normas nacionales técnico mecanicas, asi como su respective cupe permitido.

SANCIONES

+ Sanciones a prestadores de servicios ecoturisticos

Son infracciones a las normas que regulan la actividad turistica, las conductas contrarias a
los deberes y obligaciones del Guia Profesional de Turismo, Intérpretes del Patrimonio y
Agencias Operadoras de turismo (en el sentido amplio de la palabra} que no cumplan con
las disposiciones establecidas, se haran acreedores a una o varias de las siguientes
sanciones, sin detrimento de las establecidas para los delitos ambientales en la Ley 1333
de 2009. '

1. Amonestacion escrita por parte del personal de CORMACARENA.

2. Tareas pedagogicas como: dictar capacitaciones y charlas de educacion ambiental
concerniente con la regla infringida a estudiantes, visitantes y comunidad en
general; recoleccién y clasificacién de basuras, siembra de arboles, elaboracion de
vallas y sefializaciones, mantenimiento de senderos, entre otras.

3. Suspension del permiso para la prestacién del servicio ecoturistico en el escenario
turistico que puede ir desde una semana hasta un afio dependiendo de la gravedad
de los hechos.

4. Suspension definitiva del permiso para la prestacion del servicio en el escenario
turistico.

5. Multas y sanciones en los términos previstos por la Ley 1333 de 2009,

6. Multas y sanciones en el marco de la normatividad turistica del pais ley 2068 de
2020 y sus decretos reglamentarios.

+ Sanclones a visitantes al escenario turistico

Los visitantes, locales o foraneos, que ingresen al escenario y que no cumplan con las
disposiciones establecidas en los reglamentos y en el protocolo de operacion turistica, se
haran acreedores a una o varias de las siguientes sanciones:

Amonestacion verbal o escrita por parte de funcionarios de Parques Nacionales.,
Decomiso temporal y/o definitivc de elementos que sean causantes de
incumplimiento de la presente resolucién,

Expulsion del drea protegida.

Prohibicién de acceso al area protegida; que puede ir de seis meses hasta por
tiempo indefinido.

Inicio de procesos sancionatorios que pueden terminar en multas acordes con los
términos definidos en la Ley 1333 de 2009.

o R N2
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6. Multas y sanciones en el marco de la normatividad turistica del pais ley 2068 de |
2020 y sus decretos reglamentarios.

» Cierre del escenario para el tqrismo.

El escenario no contempla cierres programados, no obstante, por situaciones que pueden
salirse de las manos de CORMACARENA, como amenazas naturales, terrorismo,
mantenimientos de accesos, deterioro excesivo, pandemia, eventos especiales o por
disposicién de la entidad contemplara la opcion de cierre la cual sera informada de manera
oportuna a la ciudadania utifizando los medios oficiales para tal fin. Lo anterior no
compromete a la entidad en indemnizaciones a prestadores de servicios ecoturisticos y
visitantes mas alla de la normatividad misma que aplica para estos casos.

Por disposiciones reflejadas en el monitoreo de impactos de la actividad turistica el equipo
de CORMACARENA podra incidir en la capacidad de carga turistica del escenario a fin de
conservar los ecosistemas que soportan dicha actividad. Estos cambios seran ajustados en
el sistema de reservas y sera informado con previa anticipacion a los prestadores de
servicios ecoturisticos y visitantes en general a través de los medios oficiales.
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1. ZONIFICACION ARMONIZADA

La zona de influencia definida para el escenario turistico Cascada Cafic Unidn, se
determiné en comin acuerde con la comunidad local, teniendo como guia los fimites
definidos para el Area de Manejo Especial La Macarena (AMEM) y los linderos prediales en
el area rural del municipio, establecidos en la capa “Base catastral nacional” del Instituto
Geografico Agustin Codazzi con su uitima actualizacién ef 31 de mayo dei 2023. Esto con
el fin de contribuir exitosamente con la fase de ordenamiento para el desarrollo del
Ecoturismo en el escenario, el cual se ubica en el municipio de Vista Hermosa, Meta, yse
distribuye imparcialmente en las veredas Borroscosa y Lealtad. Adicional a esto, el 4rea de
estudio se encuentra inmersa en su totalidad en el Distrito de Manejo Integrado {DM()
Macarena Norte, en la zona de recuperacién para la produccién norte. Esta zona y en
general todo el DM, se rige bajo la resolucion No. PS.GJ.1.2.6.15.0596 del 30 de abril de
2015, mediante la cual se adopta el Plan Integral de Manejo Ambiental (PIMA) del Distrito

- de Manejo Integrado Macarena Norte.

Teniendo en cuenta lo establecido en el PIMA del DMI Macarena Note, la zona de
recuperacion para la produccion norte se divide en 4 subzonas'. Una de estas es la subzona
para el aprovechamiento sostenible, la cual abarca la mayor parte del 4rea de estudio
definida para el escenario Cascada Cafio Unién en la presente propuesta de zonificacién y
ademas de esto posee una descripcion de las actividades que se pueden realizar en este
espacio, clasificadas en usos principales, compatibles, condicionados y sostenibles de
acuerdo con el PIMA.

Bajo el contexto de este instrumento de planificacién, se logré definir y establecer una
zonificacién en el escenario que se articule con lo descrito en el mismo y se acoja a los
usos permitidos, de manera que, el régimen de uso establecido permitira la conservacion
ambiental de manera sostenible en la zona, junto con propuestas de ordenamiento del
escenario en ambitos ambientales, sociales y turisticos, garantizando ademas alternativas

economicas que permitan a la poblacion local trabajar de manera arménica con la
naturaleza.

Por ofra parte, es importante que ia presente propuesta de zonificacién logre abarcar
adecuadamente todos los componentes inherentes al ordenamiente ecoturistico que

! Subzona de desarrollo sostenible, Subzona de aprovechamiento sostenible, Subzona de preservacion, y
Subzona de restauracién.
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pertenecen al escenario y requieran de un régimen de uso especifico. Por esto, resulta
relevante considerar las fajas de proteccién hidricas de los drenajes dobles y sencillos que
intervienen directa e indirectamente en el escenario. Por tal motivo, a estas fajas de
proteccion hidrica se les establecié una amplitud de 30 metros en cada costado del cauce,
teniendo en cuenta lo estipulado en el articulo 83 del Decreto 2811 de 1974 “Por el cual se
dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccién al Medio
Ambiente” (Decreto 2811 de 1974, 1975).

En [a siguiente figura se plasma la zonificacion propuesta para el escenario ecoturistico.

Figura 1. Zonificacién propuesta para el escenario Cascada Cario Unidn.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

La zonificacién definida para el escenario se determiné con base en el PIMA del DMI

Macarena Norte emitido por fa resolucion resoluciéon No. PS.GJ.1.2.6,15.0596 y el articulo
34 del Decreto 2372 del 2010, categorizando la misma en 3 zonas gue se ajustan a las
condiciones actuales del presente trabajo y se distribuyen en las diferentes actividadés,
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servicios y/o componentes del escenario que requieran una zonificacién de manejo
especifica.

A continuacion, se describen brevemente cada una de las zonas establecidas.

1.1Zona para la recreacion

Area en la que se permite el acceso de visitantes y aclividades compatibles con la
conservacion y preservacion a través del desarroflo de infraestructura liviana con una
densidad baja en la ocupacién de sus zonas.

En esta categoria se incluyen los senderos definidos en ia zona de influencia, lo cuales
poseen un mayor uso destinado al senderismo y paso de personas sin ningin tipo de
vehiculo.

El buffer establecido para los senderos en esta zona fue de 15 metros a cada costado del
eje central del camino, sin afectar la faja de proteccién hidrica establecida para los drenajes
aledafios y con el tnico propésito de generar eventualmente posibles mejoras en el disefio
de experiencias para el ordenamiento ecoturistico y no para otros fines distintos a este.

1.2Zona de alta densidad de uso 1

Area en la que se permite el acceso de visitantes y/o pobladores a través del desarrollo de
infragstructura como lo son cabafas, adecuacion del camino, tiendas y/o restaurantes que
se encuentran bajo un riguroso control y se hayan definido en el presente trabajo de
ordenamiento ecoturistico. Posee una densidad medianamente afta en la ocupacién de sus
Zonas.

En esta categoria se incluyen los prestadores de alojamiento actuales y proyectados. El
buffer para estos puntos fue de 50 metros como promedio de intervencién antropica, sin
afectar la faja de proteccién hidrica establecida para los drenajes aledafios, teniendo en
cuenta los parametros establecidos en el ordenamiento ecoturistico y los estipulados en la
presente propuesta de zonificacion para que esta amplitud medida en metros se articule y
sea acorde con la capacidad de carga turistica de! escenario.

1.3Zona de alta densidad de uso 2

Area en la que se permite el acceso de visitantes y/o pobladores a través del desarrolio de

_infraestructura. Utilizada principalmente como rutas que complementan y los senderos det
escenario y que fueron medidas respectivamente para la determinacién de la capacidad de
carta turistica. Posee la mayor densidad de ocupacion por el alto flujo de entrada y salida
en las mismas.
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En esta categoria se encuentra la ruta definida come “sendero comunitario” y se le otorga
un uso diferente a la zona para la recreacién debido a que es un camino carreteable y es
utilizada principalmente por los pobladores para ¢l ingreso y salida de sus predios, por lo
tanto, se genera el paso de vehiculos motorizados y/o de traccién humana, provocando un
mayor impacto en la misma y un uso con mayor densidad que los senderos pertenecientes
a las zonas para la recreacién. Estas ruta ¢ sendero posee un buffer de 15 metros en cada
costado teniendo en cuenta la reglamentacién vial y la experiencia de visita en el escenario.
Esto con el Onico propdsito de generar eventualmente posibles mejoras y adecuaciones
que sean permitidas en el recorrido y evitar el acceso de trafico pesado como 4x4,
camionetas u otros vehiculos similares,

2. DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA

2.1 Definicién de rutas, senderos y circuitos

Con el trabajo realizado en campo en la presente fase de ordenamiento se logro determinar
y actualizar un solo sendero, denominado como Sendero Cascada Caiio Unién (SCCU), el
cual posee una longitud de 3,27 Km y conduce directamente a la cascada. Por otra parte,
se estableci6 también un “carreteable” o sendero comunitario que funciona principaimente
para la entrada y salida de los pobladores, transporte del abastecimiento para las fincas y
un uso con mayor densidad que el SCCU debido al pasc de motos y/o vehiculos de traccion
humana. Este sendero comunitario posee una longitud de 1,52 Km, iniciando en el limite
occidental del area de estudio y finaliza al conectar con el SCCU para iniciar la actividad
netamente de senderismo en el escenario y las demas inherentes al mismo. Cabe resaltar
que la actualizacién y establecimiento de estas rutas o senderos se realizado en comdn
acuerdo con la comunidad local han sido definidos y georreferenciados bajo el marco
principal de {a sostenibilidad del escenario y el fortalecimiento en el disefio de experiencias
para los visitantes.

Es importantes resaltar que el sendero definido en el trabajo de campo es el tnico que se
utilizara para ta actividad de senderismo en el escenario, se realizé énfasis en esto en el
trabajo con la comunidad, con el firme propésito de que eventualmente no se sigan abriendo
nuevos caminos o transito altemo de visitantes fuera del sendero ya establecido, de esta
forma, se contribuye a la conservacion del entorno natural y se mantiene lo dispuesto en el
Plan de Ordenamiento Ecoturistico del escenario.

En el siguiente mapa se plasman las rutas definidas ai interior de la zona de influencia, con
su respectivo nombre y longitud. Asi mismo, se establecen jos drenajes y vias para obtener
un panorama mas amplio y claro del escenatrio ecoturistico.

10
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Figura 2. Actualizacion de las rutas en el escenario
Fuente: Equipo consorcio ecoturisme, 2023
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Con el sendero ya definido en comun acuerdo con los pobladores y demas actores que se
encuentran relacionados con el turismo, se realizé la medicién de los mojones en cada uno
de los senderos. Siguiendo la metodologia de Cubillos para el cdlculo de la capacidad de
carga, los senderos con una extension mayor o igual a 5 kildmetros se dividen en transectos
de 100 metros entre un mojén y otro, Mientras que los senderos con una longitud inferior a
5 kildmetros poseen transectos de 50 metros entre un mojon y otro. Con base en esto, se
definieron entonces transectos de 50 metros entre un mojon y otro debido a que la longitud
total la ruta o el Sendero Cascada Cafio Unidn es de 3,27 Km.

Medicién de los puntos (mojones) por sendero

En el siguiente mapa se visualizan los puntos {(mojones) georreferenciados para el sendero

de acuerdo con la informacién levantada en campo junto con su respectivo perfil topografico
de elevacion.

» Sendero Cascada Caiio Unién (SCCU)

11
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Este sendero posee una extension de 3,27 Km y estd compuesto por transectos de 50
metros entre los puntos (mojones).

Figura 3. Mapa de medicion de la CCT para el sendero Cascada Cafio Unién.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

2.2Necesidades de infraestrgctura en los senderos ecoturisticos

En el trabajo de campo realizado con los pobladores locales y algunos actores relacionados
con el turismo en el escenario, se logrd determinar las necesidades de infraestructura
liviana .a nivel general para el escenario y el Sendero Cascada Cafic Union. Esta
informacién se corrobord con el levantamiento de informacién en campo respecto a las
medidas, ubicacién y tipo de infraestructura necesaria. A continuacion, se muestra la tabla
con las necesidades de infraestructura en el escenario y la representacion grafica de las
mismas en el mapa.

12
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Figura 4. Necesidades de infraestructura para el escenario
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

» Actividades proyectadas en el escenario

Con el trabajo realizado en la fase diagnostica y en la presente fase de ordenamiento, se
lograron identificar en comun acuerdo con los prestadores de servicios y los pobladores,
diferentes actividades turisticas que se proyectan en el escenario. Cada una de estas
actividades se reafizan con el fin de mejorar la experiencia de visita sin afectar la
conservacion y preservacion del escenario ecoturistico.

En el siguiente mapa se muestran las actividades potenciales en el escenario y aquellas
que existen actualmente y se pueden potenciar, dentro de las cuales se encuentra una ruta
gastrondmica y de emprendimientos locales, cata de vinos artesanales, contemplacion de
la cascada mediante la construccion de infraestructura liviana y avistamiento de aves.
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Figura 5, Actividades proyectadas para el escenario
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

» Prestadores y servicios turisticos en el escenario

Actualmente el escenario ecoturistico cuenta con solo 1 prestador de servicio de
alojamiento y 10 prestadores de alojamiento proyectados que se distribuyen imparcialmente
a lo largo de todo el escenario. Es importante mencionar que, estos prestadores
proyectados pueden establecer siguiendo lo descrito en el presente plan de ordenamiento
y cumpliendo con los parametros establecidos en la zonificacién del escenario. En el
siguiente mapa se muestran los hospedajes actuales y proyectados en el escenario.
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Figura 6. Hospedajes actuales y proyectados en el escenario
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Por oftro lado, en el escenario se presta el servicio de restaurante, venta de afimentos y
bebidas. Se cuenta con un total de 7 puntos con el servicio de restaurante y 2 puntos que
ofrecen el servicioc de venta de bebidas y/o alimentos los cuales se representan

espacialmente en el siguiente mapa.
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Figura 7. Servicio de restaurantes y tiendas en el escenario
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

2.3Determinacién de capacidad de carga turistica

Se realizé de la capacidad de carga turistica del sendero existente en el escenario Cascada
Cafio Unién, Sin embargo, se excluyod la Cascada Cario Union de este estudio, ya que se
considera un escenario de uso comun para diversas actividades turisticas y comunitarias,
en su lugar, se establecieron medidas de manejo. De igual manera, se contribuye a la
planificacién, el ordenamiento y proyeccion del ecoturismo como una estrategia de
conservacion que promueva los valores naturales y culturales en el marco de una
integracion regional para ampliar la oferta de servicios turisticos.

2.3.1 Metodologia

Con el fin de aportar al cumplimento de la mision institucional de la corporacion y al objetivo
del estudio, la metodologia para la formulacion del estudio de capacidad de carga turistica

16
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se realizé en cuatro momentos: 1 Aprestamiento, 2 Ejecucion, 3 Procesamiento y andlisis,

4 Presentacion de resultados, las cuales se observan en la siguiente figura.

Figura 8 Momentos del desarrollo metodoldgico de la CCT del escenario Cascada cafio Unidn
Fuente: Equipo consorcio Ecoturismo, 2023

Para apiicar los diferentes instrumentos en la toma de datos, generar la informacion
necesaria y pertinente para cumplir con la meta propuesta. A continuacién, se describen los
momentos en los que se realiza la capacidad de carga ecoturistica.

Tabla 1 Momentos en los que se realiza la capacidad de carga ecoturistica en el escenario
Cascada cafio Unién.

,OBJETIVO: -

Actualizar la Capac.:.i.(iad de Carga Turist:ca {CCT) del escenario Cascada Cafio Unién ublcada
en el Distrito de Manejo Integrado - DMI Macarena Norte (Zona de recuperacién para la

produccién) ITIuFIICIpIO de Vista Hermosa, Meta.

CUANDO
age : g8|8 g3
59k E% 8k
|88 Ggfes |
i Definir alcance | X CORMACAR | Documento
Aprestamiento del estudio ENA CCT.
Consorcio
Revisidn Ecoturismo | Talleres equipo
propuesta de trabajo
metodologica y

17



Cormacarena

CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

estudios de
CCT.

Definicion
formato de
campo.

Propuesta
factor de
correccion flora
y fauna

Conformacion
equipo de
trabajo y
definicién de
funciones.

Disefio plan de
trabajo.

Recopilacion y
analisis de
informacion y
estudios
existentes

CORMACAR
ENA
Consorcio
Ecoturismo

Construccion
de
herramientas
para el
levantamiento
de informacién
en campo.

Preparacién y
prueba de
equipos de

campo

CORMACAR
ENA
Consorcio
Ecoturismo

Formatos de
campo

1l. Ejecucion

Preparacion y
realizacién de
talleres:
Socializacién
con la
comunidad de
la vereda
Maracaibo de

CORMACAR
ENA
Regional
Macarena,
Consorcio
Ecoturismo,
comunidad
de la vereda
Maracaibo

Cartografia
social.
Productos de
los talleres.
Informe de
campo.
Actas de
reunién.
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la fase de Listados de
diagnéstico. aslstencia,
Socializacion
dela
metodologia
de
actualizacion
de capacidad
de carga del
ascenario
Cascada cafo
Unidn.
Taller de
disefio de
experiencia.
Taller
capacidad de
manejo.
Taller
reglamentacion
turistica.
Levantamiento X Consorcio Formatos
de informacion Ecoturismo, diligenciados
' Comunidad
de la vereda
Maracaibo
(il Tabulacién y X Consorcio Formatos
Procesamiento | analisis de la Ecoturismo | sistematizados.
y andlisis de informacion
informacién Propuesta de
fase de
ordenamiento.
v, Documento X CORMACAR Documento
Presentacion final. ENA, técnico.
de resultados | Taller de cierre Consorcio Acta de
con actores Ecoturismo, reunién.
locales. comunidad Listados de
de la vereda asistencia.
Maracaibo
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2.3.2 Reordenamiento de senderos y actualizacién de estudio de
capacidad de carga ecoturistica

En relacién con la actualizacién del Plan de Ordenamiento Ecoturistico POE Cascada cafio
Uni6n (Fase de ordenamiento) se implementé el proceso de reordenamiento y actualizacion
del estudio de capacidad de carga en los diferentes escenarios actuales y los identificados
de manera participativa, contemplando un nivel de integracion local.

Asimismo, es importante considerar el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo,
analizar el funcionamiento actual y proyectar la oferta ecoturistica por sectores, para
desarrollar nuevos disefos de experiencias de visita y explorar el potencial interpretativo
del entorno.

Producto de los talleres realizados con enfoque a las proyecciones de infraestructura para
el drea, permitié tener un avance importante en la adecuacién y mantenimiento, teniendo
en cuenta criterios como, la infraestructura liviana, inversion e implementacién a corto
mediano y largo plaze y disponibilidad de los recursos existentes,

Se clasifico el sendero en dos formas descritas de la siguiente manera:

Reordenado: ajuste del sendero existente en cuanto ai frazo y ruta incluyendo otros
atractivos.

Actualizado: Se actualizan los datos de la capacidad de carga ecoturistica de los senderos
existentes. :

En este sentido, se realizd el estudio en el escenario Cascada cafio Unién. Esto se realizé
con base de los andlisis de distintos aspectos espaciales y de manejo turisticos del
escenario.

2.3.3 Criterios para determinar la viabilidad ecoturistica de los senderos
en el escenario Cascada caiio Union

Para determinar la viabilidad de cada uno de los senderos vigentes y proyectados se toma
como referencia la ficha técnica propuesta en la metodologia por Parques Nacionales
Naturales de Colombia en su libro Planificacion del Ecoturismo en Areas Protegidas
(Cubillos, Gonzalez C, Diaz, Ruiz, & Jiménez, 2013}, en ella se refieren las generalidades
del sendero. En total, se realizé una (1) ficha donde se llevd a cabo un analisis integral de
los criterios a partir de una calificacion cualitativa segun las caracteristicas definidas, con el
objeto de determinar las condiciones para el desarrollo de la actividad turistica, los 3 niveles
de valoracion son:
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1. Condicién Favorable: Son aquellas que aportan de manera positiva al desarrollo de la
actividad turistica.
2. Condicién Indefinida: Son aquellas que afectan el desarrollo de la actividad turistica,

© pero se pueden realizar adaptaciones, modificacién o control y por medio de estas mejoras

cambiar su condicidn.

3. Condicién desfavorable: Son aquellas que afectan el desarrollo de fa actividad
turistica.

Tabla 2 Criterios de viabilidad ecoturistica de los senderos en el escenario Cascada cafio Unién.

GRS “Criterios . Deseripeidn . ot
Fragllldad ambiental Se analiza de qué forma el ecoturismo afectaria
de forma evidente el valor objelo de
congervacion (VOC) asociado al atractivo,
Estado de la propiedad Se analiza si los predios en donde se ubica el
atractivo, 0 aquelles por medio de los cuales se
accede al mismo, corresponden a predios
privados o publicos. Un atractivo tendra mayor
viabilidad cuando los predios sean del
municipio, del area protegida, servidumbres o
baldios de la Nacién.
Acceso a diversidad de pulblico Se analiza la posibilidad fisica que ofrece el
lugar para que una amplia variedad de plblico
lo visite. Si un atractivo brinda las posibilidades
de acceso a la mayor cantidad de pubiicos, se
sugiere que sea priorizado
Demanda . Es la capacidad del atractivo para despertar la
curiosidad y el interés del pliblico medida por el
ingreso de visitantes que se concentran o
retinen actual o anteriormente en el atractivo o
en sus alrededores.
Posibilidad de reducir presiones Se analiza la existencia de comunidades
: locales que estén ejerciendo presiones sobre
los VOC o sobre los valores naturales del drea
de influencia y que puedan estar interesadas en
prestar servicios ecoturlsticos asociados a este
atractivo a cambio de disminuir la presion.
También es importante identificar la presencia
de proyectos productivos sostenibles y
tradicionales en las 2onas de influencia que
puedan potencializarse a ftravés de su
integracién a la cadena de valor del ecoturismo.

Singularidad del atractivo Se analiza que tan particular, diferente, Gnico, 0
raro es el atractivo en relacién con otros
atractivos presentes dentro del area protegida
come en la zona de influencia. Busca
diversificar y complementar la oferta existente
en el destino para evitar la duplicidad de

atractivos de similares caracteristicas.
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Capacidad de manejo y control Se analizan los requerimientos de manejo que
exige el atractivo en relacién con la capacidad
de manejo del drea, Para evaluar la capacidad
de manejo se debe tener en cuenta la
disponibilidad de infraestructura, personal y
equipos necesarios para ejercer las labores de
manejo y control, como e registro de ingreso,
control de capacidad de carga aceptable,
adecuaciones de infraestructura, monitoreo de
impactos, control, vigilancia, seguimiento al
cumplimiento de la reglamentacion de
actividades o capacitaciones a prestadores de
servicios.

Manejo del riesgo Es necesario identificar si el atractivo o en
general el area presenta riesgos para la
seguridad y la integridad fisica del visitante (por
ejemplo, deslizamientos, volcanismo,
accidentes ofidicos, tsunamis, huracanes, etc.).
Un escenario favorable consiste en que el drea
tenga identificados los riesgos, pueda realizar
acciones para manejarlos y en consecuencia
los tenga incluidos dentro de su plan de
emergencias y contingencias

Fuente: Adaptado de (Cifuentes Arias et al., 1999}

2.3.4 Determinacién de la Capacidad de Carga Ecoturistica

El estudio de la capacidad de carga ecoturistica del escenario Cascada cafio Unién se basé
en los parametros técnicos establecidos en la metodologia desarrollada por Cifuentes et al.
(1992), Cifuentes (1999) y la Guia Metodolégica para el Monitoreo de Impactos del
Ecoturismo y Determinacion de la Capacidad de Carga Aceptable en la Unidad de Parques
Nacionales Naturales de Colombia. A parlir de estas fuentes, se ufilizaron los
procedimientos necesarios para calcular la Capacidad de Carga Fisica (CCF), Capacidad
de Carga Real (CCR) y Capacidad de Carga Efectiva (CCE) de los senderos existentes y
proyectados.

Una vez establecida la metodologia, se definid el alcance del estudio y ios procedimientos
necesarios para su ejecucion. Los calculos de los datos se realizaron utilizando las formulas
propuestas en la metodologia mencionada. A continuacién, se describen los elementos
definidos y acordados para determinar la capacidad de carga de los escenarios
ecoturisticos existentes y proyectados en el escenario Cascada cafio Unién.

22




CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

Cormacarena

Tabla 3 Factores definidos y acordados para determinar la capacidad de carga ecoturistica en el

escenario Cascada cafio Unién

Descripcién

Metros lineales del sendero

Para la medicién en campo se utilizd
elementos como: cinta métrica, GPS y
formatos de registro. Los senderos con
longitud total mayor a 5 Km lineales se
miden cada 100 m y los sederos de
menor longitud se miden cada 50 m.

Equipo de
capacidad de carga
Consorcio
Ecoturismo.

Superficie usada por
persona

Para la cantidad de metros que una
persona necesita para desplazarse en
un sendero, se determina que una
persona requiere normalmente de 1.5m
para caminar con su debida
indumentaria y equipos en senderos
con bajas pendientes ¢ dificultad baija.

Equipo de trabajo
capacidad de carga
Consorcio
Ecoturismo.

Namero de horas al dia que el
sendero esta abierto al publico
para el ingreso y la visita

Se determiné de acuerdo con el
protocolo de operacién de actividades
ecoturisticas generado para el
escenario;

+ Senderc Cascada cafio Unién:
Hora de ingreso mafiana: 5 a.m.
Hora de salida mafana: 10 am
Horas de visita: 17 horas

Equipo de trabajo
capacidad de carga
Consorcio

Ecoturismo, guias y
actores focales del
escenario Cascada
cafio Union.

ldentificacién de coberturas

La identificacién de las unidades de
cobertura de la tierra se realiza en la
fase de campo y se confirma la
informacién por medio de imagenes
satelitales. Las coberturas encontradas
se nombran a continuacion conforme la
metodologia Corine Land Cover
adaptada para Colombia (IDEAM).

Equipo de trabajo
capacidad de carga
Consorcio
Ecoturismo,

Puntos clave para
infraestructura liviana

Se identifica en un formato de campo
los datos de las necesidades de
infraestructura, teniendo como Inea
base: Tracks del sendero con su
respectivo abscisado, impactos
relacionados con anegamiento,
erosion, pasos con dificultad o potencial
de riesgo

Equipo de trabajo.
capacidad de carga
Consorcio Ecoturismo
e infraestructura,

Fuente: Equipo consorcio Ecoturismo, 2023

23.5 Niveles de Capacidad de Carga
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El ejercicio para reordenar y actualizar la capacidad de carga de! escenario Cascada caiio
Unidn, se desarrollé bajo lo establecido en la metodologia de Cifuentes et al,, 1992;
Cifuentes, 1999, la Guia Metodoldgica para el monitoreo de impactos del ecoturismo y
determinar la capacidad de carga aceptable en ia unidad de Parques Nacionales Naturales
de Colombia, el libro Determinacion de Capacidad de Carga Turistica en area protegidas,
y la actualizacién del estudio de capacidad de carga del sector Cascada cafio Union del
municipio de Vista Hermosa — Departamento del Meta (Fundacién Reserva Natural La Palmita
& GIZ, 2018).

A continuacién, se describe el procedimiento para determinar ei nimero maximo de
visitantes por dia en jos senderos identificados dentro del poligono del area de estudio.

Calculo de capacidad de carga fisica (CCF): “Es el limite maximo de visitas que puede
recibir un sitio con un espacio definido en un periodo de tiempo” (Cifuentes, 1992).

Para calcular la CCF se identificé en cada uno de los senderos, los siguientes datos:

S = superficie disponible en metros lineales.
SP = superficie usada por persona expresada en metros lineales
NV = nGmero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia.

Para calcular NV se divide: N(imero de horas abierto al publico / tiempo de visita.
S* N V)

CCF:( SP

Céalculo de capacidad de carga real (CCR): Es el limite méaximo de visitas determinado a
partir de la CCF de un sitio, luego de someterio a los factores de correccion definidos en
funcién de las caracteristicas particulares del sitio {Cifuentes, 1992)

A continuacién, se describen los factores de correccion utilizados para caicular la CCR en
cada uno de los senderos.
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Factores de |..
correccion :

pr—

Fc.
erodabilidad

Fc. accesibilidad
Capacidad ‘
de carga .
real. Fe.
anegamiento )
[ Fe. social ]

Figura 9 Factores de correccion y variables de investigacién para determinar la capacidad de
carga real en el escenario Cascada cafio Unién.

Fuente: Equipo Consorcio Ecoturismo

Se tuvo en cuenta los siguientes factores de correccién definidos por el equipo de trabajo,
los evaluados en estudios previos de capacidad de carga y segun lo sugerido en la literatura

mencionada;
Tabla 4 Factores de correccién definidos para la capacidad de carga ecoturistica del escenario
Cascada cafio Unién.
S Factores. de correccion definidos - : :
Factor de Este factor expresa la susceptibilidad o el riesgo que puede tener un smo a
correccion erosionarse. Para esto se tomaron dos variabies: pendiente y textura del suelo.
erodabilidad ML Metros del sendero erodabilidad media y alta
Fcoero=1—(——-)=1—( )
MT Longitud del sendero
Factor de Mide el grado de dificultad que podrian tener los visitantes para desplazarse por
corraccion el sendero, debido a la pendiente.
aceesibilidad L del send 4 odal
Metros del sendere con dificultad alta y muy alta
Feoacce =1- (ﬁ) =1 -( Longitud del sendero )
Factor de El factor de correccion precipitacién se considera como el impedimento que
cofreccién siente el visitante para desplazarse por el sendero en presencia de lluvia
precipitacion | (Cifuentes 1992).
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( Dias de lluvias bajas )

. ML
Feoprebaja=1- ( ) Meses de lluvias bajas

Mr)” "

Factor de Este factor permite determinar los metros que se encuentran en procesos de
correccion encharcamiento, pantano, humedad por diferentes agentes del clima y/o por
anegamient | presencia de vegetacién o paso permanente de personas o semovientes.
o
ML Metros del sendero con anegamiento
Fcoane=1—(-———-)= —( - )
MT Longitud del sendero
Factor de Se determind medir este factor de dos momentos: '
correccién a) determinar el disturbio los meses de floracién de las especies con valor
fiora maderable y cultura! por la comunidad del escenario.
Feo fl 1 (M L) 1 (meses de f Ioracién)
coflor=1—|—]|=1-
MT 48
b) determinar el disturbio a partir de los metros de afectacién por los
anegamientos registrados en cada sendero.
ML Metros del sendero con anegamiento
Fcovegzl—(—)zl—( : )
MT Longitud del sendero
Factor de Se determind medir este factor de dos formas:
correccion a) determinar el disturbio de los meses de migracion de las especies
fauna migratorias registradas en el escenario,
Feo fauna? = 1 (ML) . (Meses de migracién)
0 az2=1—-|—)=1—
* MT 36
b} determinar el disturbio a especies amenazadas a partir del valor de
ponderacion de la categoria de amenaza de cada especie.
Feo f 1=1 (ML) ( Poderacion total )
cofaunal =1—|—=}=1- - -
MT Mixima ponderacion
Factor de Para determinar el factor social se consideran algunos datos referentes a la calidad
Correccion del servicio que se ofrece al visitante, se determina la conformacién de grupos con
social un nimero especifico de acuerdo con el desarrollo de las siguientes aclividades,

senderismo, avistamiento de aves y avistamiento de fauna nocturna, entre otros.
Asi mismo, se define las distancias requeridas entre grupos y la obligatoriedad del
acompafamilento de un guia.

ML
Feosoc =1——

metros o porcién del sendero que no puede ser utilizada para mantener el espacio entre grupos
Longitud de! sendero

Fuente: Equipo consorcio Ecoturismo, 2023

2.3.6 Capacidad de Carga de los senderos actuales y proyectados

Eil estudio de capacidad de carga para el escenario de {a Cascada cafio Union se realizo
en un sendero, ubicado en el area de estudio el cua! fue reordenado y actualizado. Con
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motivo de dar mas detalles y exponer datos técnicos del sendero, a continuacién, se tienen
en cuenta las siguientes consideraciones que se podran observar en la siguiente tabla:

Tabla 5 Capacidad de carga efectiva de los senderos de Laguna del Silencio. OR: ordenado, PR:
proyectado, ACT: actualizado, CCF: capacidad de carga fisica, CCR: capacidad de carga real, CCM:
capacidad de carga de manejo, CCE: capacidad de carga efectiva

. CASCADA CANOUNION - "+ ™
PR | ACT . CCF

s

'éaﬁp

Cascada

Unién X X 17623

Fuente: Equipo consorcio Ecoturismo, 2023

2.4 Determinacién de la Oferta hidrica

E La oferta de servicios del escenario Cascada cafio Unidn se basa en un sistema de
abastecimiento de agua que aprovecha las fuentes superficiales. Este enfoque se emplea
para adaptarse de manera eficiente a la disponibilidad y accesibilidad del recurso hidrico
en la zona.

Las fuentes de captacién de agua utilizada por el 80% de los prestadores de servicios
turisticos en el escenario son los nacederos, también conocidos como manantiales o
fuentes. Estos nacederos pueden ser tanto superficiales como subterraneos, dependiendo
de su origen y caracteristicas especificas. Suelen estar asociados con acufferos poco
profundos y pueden recibir agua de la infiltracién de lluvia o el escurrimiento superficial.
Sélo uno de los predios hace captacion del recurso hidrico Gnica y directamente del cafio
Unidn.

La oferta hidrica del predio La Paradita, el cual, la captacién del recurso hidrico es a través
del cafio, no se incluye en la oferta total del escenario por dos razones. En primer lugar, su
caudal sobreestima el valor total, lo cual generaria una distorsién en los resultados.
Ademas, este predio se encuentra ubicado a una mayor distancia de los otros prestadores
de servicios.

En el escenario donde fos predios obtienen agua de un nacedero o nacimiento, se ha
determinado que la suma total de las ofertas de agua de estos predios corresponde a un
caudal de 0.30 L/s, considerando las condiciones propias de la época de lluvia. No obstante,
al tener en cuenta la demanda estimada de 130 personas por dia, junto con el personal
necesario para llevar a cabo la operacion, se ha calculado que el caudal requerido asciende
a0.29 L/s.
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Esta diferencia entre la oferta total y la demanda real plantea un desafio en el sistema de
suministro de agua. Es fundamental adoptar medidas para optimizar el sistema y asegurar
que se cumplan las necesidades de agua de manera eficiente y sostenible. Esto puede
implicar la implementacion de técnicas de gestion del agua, como la captacion y
almacenamiento adecuado de agua de lluvia, la optimizacién de las redes de distribucion y
el fomento de practicas de uso responsable del agua.

3. PROTOCOLO DE MONITOREO DE IMPACTOS

Las diferentes actividades que se llevan a cabo para el desarroflo del Ecoturismo en las
dreas protegidas, generalmente presentan una serie de impactos negativos gue son
inherentes a la prestacion de los servicios y actividades que se desarrolian en el escenario
turistico (Lopez, 2011), ocasionados por diferentes por parte de algunas organizaciones
comunitarias o empresas turisticas que ofrecen tanto servicios ecoturisticos como turismo
convencional y pueden llegar a reprimir en cierto grado la sostenibilidad de los recursos.

Por esto, es de gran importancia otorgar respuestas a los impactos producidos por la
actividad ecoturistica, en este caso para el escenario Cascada Cario Union. Con este
seguimiento establecido para los impactos, se logra identificar y analizar los cambios en los
ambitos econémicos, sociales y ambientales para posteriormente establecer la toma de
decisiones mas adecuadas con el fin de lograr fa minoracion de los impactos negativos
(Garcia , Aguirre, Ramos, & Murfioz, 2020).

De esta forma, el presente protocolo de monitoreo de impactos adopta enfogues hacia la
sostenibilidad para el desarrollo de actividades ecoturisticas que permitan la evaluacion de
impactos y el fortalecimiento del escenario turistico de la Cascada Cafio Union, desarrollado
bajo el marco de la metodologia establecida por Migue! Cifuentes en 1992 para la
determinacién de la capacidad de carga que tiene como objetivo calcular la cantidad de
visitantes por dia en una zona turistica.

3.11dentificacién y andlisis de impactos

Con la informacion levantada en campo en la fase diagnostica del presente trabajo de
ordenamiento se procede a identificar y analizar los impactos negativos de tipo ambiental,
culturas y social, asi como también lo impactos positivos que se generan en el escenario
que se muestran en la siguiente tabla:

+ Impactos negativos
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Abldtico

Aire

Uso de combustibles sdlidos como
la madera

Contaminacién atmosférica

Suelo

inadecuada disposicién de ios
residuos sélidos por malos habitos
de los visitantes o por carencia de
puntos de almacenamiento de
residuos

Elaboracion de rutas no
planificadas

Modificacién en el ancho del
sendero.

Transito y concentracion de
visitantes

Contaminacion del suelo

Incumplimiento de la capacidad de
carga turistica

falta de adecuacién y
mejoramiento de la infraestructura
del sendero.

Erosion, compactacion del suelo y
pérdida de cobertura vegetal

Agua

Inadecuados habitos del turista
(inadecuada disposicion de
residuos)

Inadecuado vertimiento de aguas
negras y grises

Realizacién de actividades
domesticas en ias fuentes hidricas
(lavar ropa, aseo personal)

Uso desmedido del recurso hidrico
{captaciones)

Contaminacion hidrica,
afectaciones de las especies
acudticas

Paisaje '

Inadecuado manejo de la actividad
turistica /desbordamiento de la
capacidad de carga turistica

Extraccidn de especies maderables

Contaminacién visual y cambios en
la calidad perceptual del paisaje
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Infraestructura construida
inadecuadamente

Bidtico Fauna y Flora

Interaccion indebida con la fauna y
flora del entorno

Utilizacion de repreductores
musicales de manera desmedida

Extraccion de especies de flora
maderables

Generacion de ruido excesivo
durante los recorridos

Apertura de nuevos caminos

Incumplimiento con los limites de la
capacidad de carga turistica

e Afectaciones y perdida de
fauna y flora
+ Modificaciones en la
distribucién y el
comportamiento de las
especies

Infraestructura

Construccion de infraestructura
inadecuadamente

Afectacion a la cobertura vegetal y
afectacion a predios aledafios

Economla

Modificacién de la dinamica de la
actividad principal

Expansion de la frontera productiva
(ganaderia) y su uso insostenible
del suelo

Contaminacién del suelo y perdida
de cobertura vegetal

Socioeconomico

Socioculturat

Procesos de concertacion fallidos
con la comunidad

Conflicto por uso del agua

Carencia de cadena de valor
turistica

Falta de trabajo con los lideres
sociales

Carencia de presencia por parte de
las instituciones

Generacion de falsas expectativas

Conflictos comunitarios
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incumplimiento de la capacidad de
carga turistica

Incumplimiento al manual de Turismo desordenado
buenas practicas '

Carencia de ordenamiento turistico

Falta de un adecuado disefo de
experiencia
Turistico

Escasez de capacitaciones para | Inadecuada prestacion del servicio
guias y pobladores : turistico

. Falta de fortalecimiento de la
; cadena de valor turistica

Carencia de acuerdos de

gobernanza Conflictos comunitarios

Carencia de mesas de didlogo

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

¢ [Impactos positivos

Tabla 7. Im y_ctps ambie

ntales positivos asociados al escenario Cascada Cafio Unién

ALES 50 &

Nuevas especies arboreas
sembradas en la zona Mejoramiente de [a calidad del aire

Construccién del ordenamiento

Aire
turistico en la zona

Control en ef escenario respecto a Buenas practicas de espacios al
los espacios libre de humo aire libre

Abidtico

Alternativa de fuente de ingresos por
el turismo para disminuir 1a
ganaderia

Restauracion y recuperacion del

Suelo Construccién del ordenamiento
suelo

turistico en la zona

Liberacidn de presién por paso del
turista

31



CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

Cormacarena
Construccion del ordenamiento
turistico en la zona .
Agua Proteccidn y conservacion del
Campaiias de educacién ambiental recurso hidrico
Jornadas de limpieza
Crecimiento en la concientizacion
ambiental por parte de los
pobladores y visitantes
Empoderamiento comunitario y Recupm:::;grég:gewac:én
buenas practicas ambientales.
Proyectos de siembre en el
ecosistema
Bistico Fauna y flora Control y seguimiento al
aprovechamiento de los Recursos Uso sostenible de servicios
Naturales acosistémicos
Implementacién de buenas practicas
Estructuracion del monitoreo de
impactos negativos ambientales Recuperacion y preservacion
Implementacién de acciones de ecosistémica
restauracion
. . Mejoras en la experiencia de los
Infraestructura infrgeosr:flﬁﬁff:c){uglelorztgzcial turistas y mayor facilidad de
yp acceso a las acfividades
Empoderamiento comunitario y Procesos de reconversién
buenas practicas ambientales. productiva
Fortalecimiento a 1a cadena de valor
turistica Generacién de ingresos por
; - Economia conceplo de turismo de naturaleza
Socioeconomico Articulacion comunitaria con el y turismo comunitario
escenario turistico
Incremento de la actividad turistica / | Demanda de servicios y nuevas
contratacién de personal fuentes de ingresos
Campaiias de educacién ambiental Concientizacion ambiental y
Sociocultural Capacitaciones turisticas y mejoras en Ia’ interpretacion y
ambientales guianza
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Articulacién comunitaria con el

escenario turistico Apropiacién del territorio

Fortalecimiento por medio de
canales de difusidn

Turistico Ecoturistico y mayor reconocimiento del
escenario

Actualizacién de la determinacion de
la capacidad de carga para el
escenario

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

3.2Priorizacién de impactos

Teniendo en cuenta que la actividad de ecoturismo genera impactos negativos de tipo
ambiental, cultural y social, la presente priotizacion de impactos y la posterior definicién de
acciones de manejo se centran en los impactos de tipo ambiental, de tal manera que los
impactos culturales y sociales a pesar de haber sido identificados, no se tendran en cuenta
para una evaluacion sistemdtica de los mismos que permita priorizarlos, debido a su
complejidad.

Teniendo en cuenta la identificacion de impactos previamente definida en el numeral 4.1,
se realizara una evaluacién de cada uno de eilos en los 9 senderos establecidos para el
escenario con base en los siguientes criterios:

Deterioro ambiental
Ofras presiones antrépicas
Satisfaccion del visitante
Viabilidad del manejo del impacto
Salud publica
» Seguridad.
A continuacion, se describen cada uno de estos criterios y ia manera de asignar su
evaluacion cuantitativa:

Deterioro ambiental: Hace referencia al dafio evidente a simple vista, de uno o varios de
los valores naturales del area protegida representado en el sitio de visita evaluado,
constituidos por elementos fisicos, biolégicos, ecolégicos, paisajisticos, entre otros. Se
puede evaluar por alguna de las siguientes caracteristicas: Irreversibilidad, severidad o
alcance del impacto.

* lIrreversibilidad: Hace referencia a la imposibilidad del valor natural de volver al

estado o condicién inicial en la que se encontraba antes de ser afectado por el
ecoturismo.
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* Muy Alto, cuando las efectos son perianentes ¥ &5 priciicamente imposible
revertitios.

. Alto, cuando revertir Ios efectas ¢s posible pero los costos Son muy elevados y

may lentos. Por ejemplo, los efectos del anctaje de dos barcos de turismo sobre
bos corales.

» Medio, cuando lus efectos ocasionados por k presion scbre ¢l valones naturales '
son moderados, Por ejemplo, la alimentaidn de |a fauna por partes de los

Visliantes. BT e
{ L S ErBajo, cuando Loy dillcultades, coston y tiempo povilen wna Sl reversido de s impactes de o previdn. Por
; 1 5 ) .} ejermpho ia recuperacian de La cebertury vegetal en los camitws sleenus 5 s sendero en una res Mitweds,
;\ ) saefe seceder de mineta Al wh un Yiempo relativameme cotte.

Flgura 10. Escala para evaluar la irreversibilidad de un impacto.
Fuente: {Cubillos & Jimenez, 2011).

« Severidad: grado o intensidad del dafic que se estd produciendo sobre el valor
natural en el lugar evaluado.

-

Muy Alto, es probable que la presién elimine una porcidn del
valor natural.
e

' )

Alto, es probable gque 13 presion deteriore seriamente una
porcion del valor natural.

L J
p

-

Medio, es probable que la presion deteriore
moderadamente una porcion del valor natural.

_ Baju, &5 probable gque la presion deteriore ligeramente una
- jporcidn del valor natural.

Figura 11. Escala para evaluar severidad de un impacto.
Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011).

o Alcance: es la extensién geografica del dafio del valor natural, es calificado de
acuerdo con ¢} érea o superficie afectada por el impacto
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-

Muy Alto, es probable que el efecto este ampliamente
distribuido y ha afectado todos los sitios donde se
encuentre el valores naturales {Mas del 75%).

Alto, es probable que ¢l efecto tenga una amplia
distribucion y ha afectado mucho sitios (50 - 75%).

Medio, es probable que ¢l efecto tenga un alcance local y
ha afectado solo algunos sities {25 — 50%).

-

: Bajo, es probable que el efecto tenga un alcance limitado
... |y ha afectado pocos sitios (menos del 25%).

-,

Figura 12. Escala para evaluar e alcance de un impacto.
Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011).

presentados en la siguiente tabla:
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Tabla 8. E_scé!a de eval

Deterioro
ambiental

uacion para
o

g

Muy alto 60
Alto 45
Irreversibitidad
Medio 30
Bajo 15
Muy alto 60
Alto 45
Severidad
Medio 30
Bajo 15
Muy alto 60
Alcance Alto 45
Medio 30
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Bajo

15

Otras presiones antropicas sobre el
valor natural evaluado

El valor natural ne tiene
otra u otras
presiones antropicas

El valor natural tiene otra
u otras
presiones antropicas

Satisfaccion del visitante

No tiene efecto

Efecto indirecto sobre la
satisfaccion
del visitante

Efecto directo sobre la
satisfaccion
del visitante

Viabilidad del manejo del impacto

Viabilidad baja

Viabilidad media

Viabilidad alta

Salud publica

No tiene efecto

Efecto indirecto

Efecto directo

Seguridad

No tiene efecto

Efecto indirecto

Efecto directe

ol & O | B O OB & O

Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011).

De acuerdo con el valor obtenido se tiene un acercamiento que clasifica los impactos en
tres niveles de prioridad en el sitio evaluado de acuerdo con la escala que se presenta en

la siguiente tabla:

Tabla 9. Nivel de priorizacién de impactos de acuerdo con la evaluacion de los criterios.

IVEL DE -
RIORIDAD

PUNTUACION,
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Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011),

Una vez obtenidos los resultados cuantitativos en la medicidn de los impactos, es relevante
tener en cuenta los impactos que se repiten pero que tienen causas diferentes, ya que
pueden arrojar por separado niveles de prioridad bajos, pero que sumados ameriten ser
priorizados dentro de las acciones de manejo a realizar.

La priorizacion de los impactos se realizé para cada uno de los 9 senderos definidos en el
escenario Cascada Cafio Unidn la metodologia anteriormente descrita.

Es importante resaltar que, en el desarrollo de la priorizacion de impactos por sendero, la
columna para la evaluacién del criterio de deterioro ambiental estara constituida por fa letra
que indica la caracteristica con la cual fue evaluado: irreversibilidad (1), severidad (S) o
alcance (A) y el valor cuantitativo asignado a la misma. -

A continuacién, se plasma la tabla del Sendero Cascada Cafio Unién (SCCcu):

T . Priorizacién de impactos del ecoturismo Sendero Cascada Cafio Unién (SCCU

Ruido producido por los
visitantes y/o pobladores /
Utilizacién de reproductores
musicales de manera
desmedida

Contaminacion
auditiva

en la y flora del entorno / Extraccion
distribucion y el | de especies de flora maderables | (130 |0 |8 [ 8 /0|0

comportamiento | / Apertura de nuevos caminos
de las especies
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y pérdida de
flora y fauna
Inadecuada disposicién de
los residuos sélidos / transito
Contaminacién | y concentracién desmedida (SM45
del suelo de visitantes / actividad de
ganaderia en parte del
sendero
Inadecuada disposicion de
los residuos sélidos /
Contaminacién verfimiento inadecuado de
hidrica aguas negras y grises / (S)45
Captacién indebida de agua
para abastecimiento de los
pobladores
Erosion,
compactacién Falta de adecuacion y _
del suelo y mejoramiento de la -
pérdida de infraestructura del sendero / (130 Media
cobertura transito por fuera del sendero
vegetal

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023.

Como se puede observar en la tabla anterior, para el sendero Cascada Cafio Unidn se
identificaron los respectivos impactos pertenecientes al mismo aplicando los diferentes
criterios propuestos en la metodologia para la priorizacion de impactos. La sumatoria de
estos criterios arroja un valor cuantitativo mediante el cual se logra definir el nivel de
priorizacién para cada impacto en los tres rangos ya mencionados (Alto, medio y bajo).

3.3Acciones de manejo para los impactos priorizados

Una vez priorizados los impactos en cada uno de los senderos, se procede a definir las
acciones de manejo para estos impactos, con el principal objetivo de controlarios o
minimizarlos. Para esto, es relevante tener presente las causas o presiones establecidas
previamente en la identificacién de impactos ya que con base en estas se logran establecer
las posibles acciones de manejo que se pueden implementar para controlar ¢ minimizar el
impacto.
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Cabe mencionar que el proceso de manejo ambiental es definido segun el articulo 1 del
Decreto 2041 de 2014 como “ei conjunto detallado de medidas y actividades que, producto
de una evaluacién ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir o0 compensar los
impactos y efectos ambientales debidamente identificados, que se causen por el desarrollo
de un proyecto, obra o actividad” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014),
Teniendo en cuenta esto y segun la naturaleza de las actividades y los impactos asociados
a estas, las medidas de manejo ambiental clasifican en (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2014):;

Con el nivel de priorizacion de los im pactos se logra establecer el tipo de manejo que se le
otorgara, el cual se divide en 3 tipos de medidas que se logran visualizar en la siguiente
figura:

PRIORIZACION DE IMPACTOS

BN |

" Maneio en of corto Manejo en ol mediano
: phm1aﬁo) ﬁnﬁ-{qﬂiﬂaﬂ@!

MONITOREQ

Figura 13. Esquema de medidas de manejo frente al nivel de priofizacion de impactos obtenido.
Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011).

En la siguiente tabla se presentan las acciones de manejo de los impactos para ef sendero
Cascada Cafio Unidn, teniendo en cuenta el previo analisis realizado en la identificacion y
priorizacién de impactos:

39



Uni :...

Cormacarena

CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

| Contaminacién

auditiva

Ruido
producido por
los visitantes

ylo
pobladores /
Utilizacion de
reproducteores
musicales de
manera
desmedida

27

{sccu)

Modificaciones
en la

distribucion y el
.| comportamiento

de las especies
y pérdida de
flora y fauna

Ruido
producido por
los visitantes /

Interaccion

inadecuada

con fauna y
flora

46

Sendero Casc da Cafio

Contaminacién
del suelo

Inadecuada
disposicién de
los residucs
sélidos /
transito y
concentracién
desmedida de
visitantes /
actividad de
ganaderia en
parte del
sendero

73

40

-Capacitaciones a los pobladores
sobre el adecuado manejo de
reproductores musicales en la
Zona

Jnformacién relevante en vallas
interpretativas sobre la importancia
de mantener silencio en &reas det
escenario

-Charla introductoria a los
visitantes por parte de los guias
antes de iniciar el recorrido

Media

|-Capacitaciones a los visitantes

sobre el adecuado manejo de
reproductores musicales y el
volumen de la voz en |a zona

-Informacién relevante en vallas
interpretativas sobre la importancia
de la especie en el ecosistema

-Presentacion ¥ charla
introductoria al escenario
especificando el comportamiento a

- | desarrollar en presencia de fauna o

fiora

-Instalacion de puntos ecoldgicos

durante los recorridos para
almacenamiento de  residuos
sélidos

-Capacitaciones sobre ei adecuado
uso y disposicién de los residuos
sdlidos organicos € inorganicos

-Establecer una cantidad
‘ladecuada en los grupos de
visitantes que permitan se

supervisados facilmente por el guia
a cargo
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-Capacitaciones a los pobladores
enfocadas en el manejo de las
aguas contaminantes y el impacto
| generadas por las mismas
| Inadecuada
disposicién de -Construccién de un sistema
i los residuos domestico para el fratamiento de
| sélidos / aguas previo a su vertimiento
vertimiento -Instalacién de puntos ecoldgicos
i o inadecuado durante los recorridos para
Contaminacién de aguas 77 almacenamiento de  residuos
hidrica .
negras y sélidos
grises por. ~Desarrollar jornadas de
parte de un recoleccion de residuos sélidos en
prestador el trayecto de los senderos
aledafio al .
sendero -Establecer una cantidad
adecuada en los grupos de
visitantes que permitan ser
supervisados facilmente por ¢l guia
a cargo
- _ |-Determinar los puntos y obras
para el desarrollo de
Falta de linfraestructura  liviana en el
Erosién adecuacién y - sendero
com " mejoramiento | Informacion relevante en vallas
pactacién R . . N
delsueloy |, de la . |interpretativas sobre la |mportan!::ra
. infraestructura| 58 |Media|de mantenerse en la marcacion
pérdida de del sendero / .| establecida de los senderos
cobertura transito por )
vegetal P -Establecer una cantidad
fuera del adecuada en los grupos de
sendero | visitantes que permitan ser
| supervisados facilmente por el guia
| acargo
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023,

3.4Bateria de monitoreo de impactos: Indicadores

Con la capacidad de carga calculada para cada sendero y la identificacién de medidas de
manejo para los impactos priorizados, se procede a establecer una seleccién de indicadores
de monitoreo de impactos que permitan realizar con éxito ef seguimiento de las acciones
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de manejo para la minimizacién de los impactos y contribuir en el alcance de las condiciones
proyectadas para el ecoturismo en Cascada Cafio Unién.

Es importante tener en cuenta que un indicador se define como “una caracteristica medible
de un valor natural, una presion, aspecto cultural, social, un evento o proceso, que ofrece
una medida de su condicién general, y que permite en el tiempo observar y evaluar un
fenémeno en diferentes tiempos y espacios” (Cubillos & Jimenez, 2011). Cada indicador
debe poseer un umbral, este valor determinara la aceptabilidad del efecto a medir. De esta
forma, mediante los indicadores se podran generar alertas en el escenario turistico Cascada
Caio Unién sobre el deterioro de los valores naturales y la satisfaccién de los visitantes o
los pobladores locales antes de llegar a un nivel de calificacion inaceptable.

Pueden existir 3 tipos de indicadores:

De estado: Permite conocer fos efectos directos
e indirectos de ¢

De presion: Se relaciona con las presiones que el
ecaturismo gen re el medio ambiente y
sus valores natu odificando su cantidad y
alidad

De respuesta Permiten cor nocer los efectos a

Figura 14. Tipos de indicadores
Fuente: (Cubillos & Jimenez, 2011).

Teniendo en cuenta los 3 tipos de indicadores que existen, se establece en la siguiente
tabla la bateria de indicadores que funcionen de manera articulada con los procesos previos
de identificacion, priorizacion y acciones de manejo para cada impacto encontrado:

Tabla 12. Bateria de indicadores en el escenario Cascada Caﬁo UI"IIOI'I
BATERIA DE INDICADORES o
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o Tipo de
Indicador __ indicador
"N° de visitantes .en el sender¢ o zdha con . -
CCT que ingresen al escenario turistico Presion Mensual
Cantidad de residuos _sélidgs lgenerados en Presitn Trimestral
el escenario turistico
Variacién en el n!v'uel de satisfaccion del Respuesta Trimestral
visitante
Ingreso econémico promedio por la
prestacidon del servicio de guianza del Respuesta Trimestral
ecoturismo en el escenario
Anegamientos Presion Trimestral
Abundancia de primates Presion Semestral
Control de calidad de las fuentes hidricas .
aledaiias a los senderos ecoturisticos Presién Anual
Variacion multitemporal de la cobertura Presién Anual

vegetal

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023,

3.5 Desarrolo de los indicadores

3.5.1 N° de visitantes por sendero ¢ zona con CCT que ingresen al

escenario turistico

Carpeta: Hojas metodologicas: Anexo 1

Objetivo: Conocer el nimerc de visitantes que ingresan al escenario ecoturistico,
permitiendo observar las tendencias en el crecimiento de dicha afluencia, y establecer su
relacion con la capacidad de carga. Con esta informacion se espera tomar decisiones que

faciliten el manejo y regulacién del ecoturismo.

Pericdicidad del indicador; Mensual

La representacion de resultados del presente indicador se plasma en una grafica como la

siguiente:
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Cantidad de turistas que ingresan al sendero X
con respecto a la CCE

#0
L)) - s R
"
2 .
0 e .
£ 3 E A

Mesas

Buasirne Wiy

Figura 15. Gréafico para los resultados del indicador del N° de visitantes.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023,

3.5.2 Cantidad de residuos sélidos generados en el escenario turistico

Carpeta: Hojas metodolbgicas: Anexo 2

Objetivo: identificar y evaluar la cantidad residuos sélidos generados en el escenario, con
el fin de establecer medidas de informacién y sensibilizacion enfocadas a los visitantes,
prestadoras de servicios, y operarios para un adecuado manejo y poder disminuir la
cantidad de los mismos.

Periodicidad del indicador: Trimestral

l.a representacion de resultados del presente indicador se plasma en una gréfica como la
siguiente;

Cantidad de residuos

| generados
- 10 I e . :
0
1rimestre  Ytritnestre L limestre
mReA M ReNA

Figura 16. Grafico para los resultados del indicador de residuos solidos.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023.
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3.5.3 Variacién en el nivel de satisfaccion del visitante

Carpeta: Hojas metodolégicas: Anexo 3

Objetivo: Evidenciar el seguimiento a las percepciones de ios visitantes respecto a los
atractivos ecoturisticos, actividades y servicios ofrecidos en el escenario que definen fa
calidad de la experiencia del visitante. Adicionalmente, permite evaluar la gestién del
escenario en diferentes aspectos del manejo det ecoturismo, asi como la de los prestadores
de servicios que operan en la misma; es i} para establecer estadndares de calidad en la
organizacion de la actividad ecoturistica.

Periodicidad del indicador: Trimestral

La representacion de resultados del presente indicador se plasma en una gréfica como la
siguiente:

Nivel de satisfaccién
trimestral

100 - . e
B0

60

50 l

e B OO B
]

SC{A) SC(B) SCIC) NS

Potcentaje

Caracteristicas

Figura 17. Grafico para los resultados del indicador de nivel de satisfaccién del visitante
. Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023.

3.54 Ingreso econdmico promedio por la prestacion del servicio de guianza
del ecoturismo en el escenario

Carpeta: Hojas metodolégicas: Anexo 4

Objetivo: Identificar y conocer el promedio de ingresos mensual generado por la actividad
de guianza en el escenario ecoturistico y lograr evaluar su evolucion en el tiempo, que
servira para toma de decisiones sobre el estado del ecoturismo en el escenario.

Periodicidad del indicador: Trimestral

La representacion de resultados del presente indicador se plasma en una grafica como la
siguiente:
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Ingreso promedio del
servicio de guianza

800000

600000 :

| 400000 | N .
" 200000

. i}

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Figura 18. Gréfico para los resultados dei indicador del ingreso promedio por servicio de guianza
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023,

3.5.5 Anegamientos

Carpeta: Hojas metodolégicas: Anexo §

Evaluar el aumento o reduccién del anegamiento de los senderos ecoturisticos que puede
afectar la cobertura vegetal circundante o reducir el paso satisfactorio y provocar la
generacion de nuevos caminos.

Periodicidad del indicador: Trimestral

La representacion de resultados del presente indicador se plasma en una grafica como la
siguiente:
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Anegamiento del sendero Chaco Moriche en el
aho XXX

SCMADL SCMAC2 SCMARR

= | iney base  e=fempimer liemestrs e Sogunda trimestre

Figura 19. Gréfico para los resultados de! indicador de anegamientos
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023,

3.5.6 Densidad de primates en el escenario

Carpeta: Hojas metodolbgicas: Anexo 6

Objetivo: El objetive principal del indicador es calcular la densidad de primates en areas
especificas al interior del escenario, esto con el fin de entender mejor las condiciones
ideales para esta especie, las cuales al parecer no estan correlacionadas con las
condiciones de humedad anual, sino probablemente, con la oferta alimentaria. Asi mismo
se logra corroborar si el escenario ofrece condiciones de subsistencia adecuadas para
estas especies, ya que, de no ser asl, se podrian estar generando impactos o afectaciones
que generen modificaciones en el comportamiento de las especies de primates (Toro
Campuzano & Grisales, 2003).

Para el desamollo exitoso del presente indicador se tuvieron en cuenta las siguientes
especies de primates que frecuentan en mayor medida al interior de la zona de influencia
en el escenario ecoturistico.

Mono aullador (Alouatta seniculus)

Mono Zocay (Plecturocebus ornatus)
Mono churuco (Lagothrix lagotricha)

Mono titi (Saimiri cassiquiarensis albigena)
Mono araia (Ateles belzebuth)

YVVVY

Periodicidad del indicador: Semestral

47



CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

Cormacarena

Los resultados se representaran en un cuadro como el siguiente ejemplo, plasmando las
mediciones de observaciones directas de cada grupo de primates de acuerdo a su
estructura composicional.

MA HA MSA HSA MJ HJ 1 Total ind¥
Grupo | 2 2 L l ] 1 2 0
Grupo 2 3 2 ; 0 0 | 2 9
Grupo 3 2 4 1] 0 I 0 1 8
Total 1 8 2 i 2 2 5 27
IPromedio 2.3 ., 2,67 067 033 067 0,67 1.67 9

Figura 20. Gréfico para los resultados del indicador de la densidad de primates.
Fuente: {Posada, Alvarez, & Chavarriaga, 2009).

3.5.7 Control de calidad de las fuentes hidricas aledaidas a los senderos
ecoturisticos

Carpeta: Hojas metodolbgicas: Anexo 7

Objetivo: El indicador refleja las condiciones fisicoquimicas generales de la calidad de una
corriente de agua, y en alguna medida permite reconocer problemas de contaminacion de
manera agil en un punto determinado en un intervalo de tiempo especifico.

La metodologia y desarrollo del presente indicador se realiza con base en la hoja
metodolégica del (ndice de calidad del agua (ICA) propuesta por el Instituto de Hidrologia
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM). La toma de datos y medicion del presente
indicador debera ser realizada por Cormacarena debido a la compiejidad de este.

Periodicidad del indicador: Trimestral

Para la representacion de los resultados se realizara un grafico de barras en el cual se
represente en el eje X la temporalidad y en el eje Y el indice de calidad del agua
determinado mediante la aplicacion de férmulas correspondientes a cada una de las
variables ya mencionadas anteriormente.

48




CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

Cormacarena

Caiidad del agua

13
&7

D

a5

LR
a2
e
1

K 0

Figura 21, Gréfico para los resultados del indicador de la calidad de} agua
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023.

3.5.8 Varlacion multitemporal de la cobertura vegetal

Carpeta: Hojas metodolégicas: Anexo 8

Objetivo: Este indicador tiene como principal propésito analizar la variacion multitemporal
de i{a cobertura vegetal afio a afic en el escenario, con el fin de conocer lo cambios del
ecosistema en el espacio y tiempo, junto con la valoracién de los recursos del bosque, este
analisis es de tipo espacial y se realiza mediante la comparacién de las coberturas
interpretadas en dos o varias imagenes de satélite / mapas del mismo lugar en diferentes
fechas, con el fin de mejorar ia capacidad productiva de los terrenos y ayudar a dlsmmmr la
erosién del suelo (Cédova Reyes & Sanchez de Souza, 2020).

La metodologia a desarrollar para el presente indicador se basa en el documento “Anélisis
de la variacion multitemporal de la cobertura vegetal entre los afios 2010-2018, en la cuenca
del rio Neshuya, Ucayali, Peri” (Cédova Reyes & Sanchez de Souza, 2020).

‘Periodicidad del indicador: Anual

Los resuitados deben mostrar cémo las coberturas vegetales sufren variaciones en los
periodos de evaluacién de varios afios, causada por la agricultura, ganaderia y/o procesos
antropicos, entre otros. Ademas, se deben comparar los mapas con las variaciones de las
coberturas (Cédova Reyes & Sanchez de Souza, 2020).
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AREAS DE LA COBERTURA VEGETAL

NIVEL Hi 2040ha 20t3ha 2015ha 2018 ha
Areas ubanizadas 147 168 217 411
Red vial 366 366 366 366
Palma aceilera 31032 50415 67407 78431
Pastos 1162 2281 7085 10139
Bosques 59826 2281 25612 19993
Tiemas desnudas 21343 32071 11848 2042
Area quemada 451 862 1805 2063
Superficie de

Aqua 185 185 185 161

Figura 22. Grafico para los resultados del indicador de variacion de la cobertura vegetal.
Fuente: (Cédova Reyes & Sénchez de Souza, 2020).

4. DISENO DE EXPERIENCIAS

4.1 Base de la experiencia marco interpretativo

La interpretacion segun (Parques Nacionales Naturaies de Colombia , 2017) es una
conjugacién de dos dimensiones la comunicacién y la educacidn, como estrategia para la
conservacion, que busca fortalecer las relaciones entre las personas y el patrimonio natural
y cultural, en la que se trasmiten mensajes que resaltan los valores del territorio,
entendiendo las zonas de protecciébn como centros de vida. También a traves de esta
estrategia se pretende generar apropiacion de estos valores tanto en las comunidades
locales como al visitante, vinculando a las personas trasmitiendo conocimientos, generando
experiencias transformadoras, estimulando sentimientos de aprecio, respeto y
corresponsabilidad.

4.2 Definicion de acciones y roles

421 Propésito del marco interpretativo

El marco interpretativo v los disefios de experiencia de visita persiguen los siguientes cuairo
propésitos:

1. Promover la conservacion y valoracion de los servicios ecosistémicos que se
proveen en el area de estudio, mediante el disefic de experiencias de visita con
enfoque educativo y de conexién, que influya positivamente tanto en las
comunidades locales como en los visitantes.
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2. Disefiar mensajes que den sentido a la informacién que se quiere trasmitir en el
desarrollo de la operacion turistica en La Cascada Cafio Union. De esta manera
unificar el lenguaje y que sen trasmitan temas que representen los valores naturales
y culturales del territorio, que conecten de forma sensorial a las personas con el
territorio.

3. Generar experiencias transformadoras e innovadoras que vinculen a las personas
con el territorio, en el que el visitante se integre de una forma autentica con la
comunidad local, creando vinculos sensoriales con el entorno, de esta manera
dinamizar la oferta turistica de! lugar e incentivando el desplazamiento de las
personas a la Cascada Cafio Unién en cualquier temporada del afio.

4. Involucrar a més personas de la comunidad de manera efectiva en el desarrollo de
la operacién turistica como alternativa laboral, disminuyendo actividades
tradicionales que generan presiones e incentivando la apropiacién por parte de los
habitantes sobre la conservacion y restauracién del entorno.

4.2.2 Estructura del marco interpretativo

Tabla 13 Estructura marco interpretativo Laguna del Silencio

cl la Cafio Unio
Un territorio con una ubicacion estratégica donde se conectan biomas andinos,
amazénicos y orinoquenses, hogar de una gran biodiversidad en el que se resguarda la
-imponente Cascada Cafio Unidn una formacién rocosa de mas de 40 metros de altura.
Aqui se encuentran fascinantes especies fauna, como el Mono Zocay que desfila entre
los arboles, con belleza singular. Una zona habitada por gente resiliente con una historia
de paz por contar y quienes velan con amor por Ia salvaguarda de la riqueza natural de
la region y el turismo de naturaleza se posiciona como una estrategia de conservacién
del escenario.

._ienesr Natl R

“Conexién natural para la salud
fisica y mental”
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Un

estrategia,
biomas andinos,
orinoquenses que dan vida a
paisajes inspiradores, como la
cascada Cano Unién un espacio
ideal para la meditacién y conectar
con este entorno encantador.

ubicacion
donde se conectan
amazoénicos Y

territorio con

Un territoric que ha

vivido diferentes etapas | | 3
especles de fauna que

de la historia que han
marcado la vida-de sus
habitantes. “Gente

resmente que . ahora
vive en . paz qu1enes
quieren c:ompartlr con

los visitantes su h[sto:_‘

y conservar  su
o '“entre Ios érboles y su;;;
g‘e‘ 3

territorio,

delos ecosistemas En
“este” f“lugar se -puede

juegan  un papel
importante en ia “saludy)

obser\_faf __ oon faculldad

cunoso ser que’

’AS) Correspondientes a cada tama'k

Habitat para

especies

Bosques en precesos de

grado de intervencion y con
presencias de areas de

crecientes y vientos fuertes) han

Cambios en las actividades
econémicas agropecuarias.

la

 Historias - de

migratorias (aves). comunidad ~meteorolégicas
» Anegamiento natural. asociado 'a los climaticas (luvia, .
o Transicién de ecosistemas. procesos sociales y-|  humedad, vientos
e Proceso de siembra de arboles ~ ambientales  del | fuertes).han: -

territorio

restauracion. e Integracién cultural, | paisaje.
o Pequefias areas de bosque | Labores diarias del ‘:.‘_-'i“"”:'Coberturas_
secundario denso aito con algan campesino ¢ ;vegetales.

o Experiencias . de |«
turismo; cornumtano__

anegacion. - donde  puedes '?‘f"-f:?j_an.troPica-.* T
|« Condiciones meteorolégicas o | - cornpartlr la - vida | e _--‘:Dlvers_idad
climaticas  (lluvia, humedad, campesina de i

- forma: autentlca B

modificado el paisaje. » Educacién ~  y
¢ Flujos de agua: superficiales _-00'1039"0'8

ecosistemas(escorrentia), ambiental.

subterranea (infiltracién) * A partlrdel turismo
» Procesos de deforestacion. comunitario se

busca conservar los.
recursos naturales'

del érea de estudio.

" modificada’el

intervencion
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- Recuperacién .. -del |
" territorio  y  del
. ecosistema.
__Educacién
-ambiental para la‘|

-comunldad

y

“ visitantes

-Vocamén turistuca

estratégica donde confluyen
componentes Dbidticos de la
Amazonia, la Orinoguia y los
Andes.
Riqueza y diversidad de
avifauna registros de especies.
Especies carisméticas y
sombrilla.
Corredor biolégico de especies

~ que ne son irumpidos por fa
carretera u ofros escenarios.
Disponibilidad de alimento.
Bosques secundarios y de
galeria.
Arboles frondosos y maderables
como, la ceiba (Ceiba
pethandra) y el maraco
(Theobroma bicolor), que sus
frutos son consumidos por
mamiferos como la lapa
(Cuniculus paca).
avistamiento de fauna y flora
tipica del bosque himedo.

Ubicado en un érea geogféf ca.

- - comunidad
“asociado al proceso

Historias de 'la

de " turismo

- comunitario. _
- Diversidad cultural.’
-.-Gastronomia tipica

campesina donde

puedes compartlr la
- vida campesina- de
forma autentica.
_ Sensibilizacion
“educacion

~ del area de estudlo

__bomunitarios. B
Vocacién tu_risﬁt:a.

-ecosistema.
Historia .
‘posconflicto.
_ Senderos

" Recuperacion. .d*?'.
det |-

territorio  y

del

'asern.ejan § begnto' y |

'. primates que pl.iedén

. 18

A partir del turismo |
comunitario
- busca conservarios |

_recursos natirales-{-

‘se |

de I

| E1 Hobo de la’ Serranfa}
dela Macarena,

caen a las ros

Presenc:a de aves_-s y

paisaje .
_mirador natural

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023
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Caracterizacién actual y potencial de los lugares y elementos interpretativos de los

senderos

De acuerdo con el inventario de atractivos y recursos ecoturisticos potenciales y actuales
identificados durante el trabajo diagnostico realizado, a continuacién, se define el potencial
interpretativo para cada uno de ellos de acuerdo con los temas interpretativos que hacen

parte de este marco.

- Tabla 14 Caracterizacion actual y potencial de los elementos interpretativos de los senderos

-Lugar

encial de los elementos Interpretativos'

' Pbtenc_ |

amaneceres y atardeceres
llaneros y del paisaje de la
serrania de la Macarena.

iy g : . . Tema

‘Sendero 1 g Elementos interpretativos interpretativo | actividades -
Sendero - Por su ubicacidon en un | - Rostros de paz | Observacion de
Cascada area geografica estraiégica | - Posibilidad de | aves y primates
Caiio Unién donde confluyen | ver especies diurna.

componentes bibticos de la [ - Contemplacién

de la Amazonia, la | del paisaje Senderismo

Orinoquia y los Andina.

- Riqueza de avifauna tipica Contemplacion

de un bosque humedo, en del paisaje

su mayoria, aves :

migratorias, vencejos, Integracion

X colibris, garzas, entre otros, cultural

- Presencia  primates

endémicos de la zona. Aprender sobre

- Narrativas de la comunidad las actividades

de su llegada al territorio y diarias de los

aprovechamiento sostenible campesinos

de los recursos

- Contemplacion  de Memoria

histérica
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- Relictos de bosques de Siembra de
galeria. arboles
- Cuerpos de agua.
Bario
Facultativo
Fotografia
Mirador Alto el | X - Paisaje - Posibilidad de | - Contemplacién
Hobo - Formaciones rocosas ver especies del paisaje
- Amaneceres y atardeceres | - Contemplacion | - Fotografia
llaneros del paisaje - Senderismo
- Espacio para la meditacion - Observacion
y contemplacion de aves
- Arbol El Hobo
Sendero - Paisaje -Posibilidad de ver | Ciclismo
carretera - Formaciones rocosas especies Trail Running
- Cuerpos de agua - Contemplacion | Contemplacion
del paisaje Fotograffa

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Relatos

Los relatos corresponden a aquellos subtemas que complementan y dan sentido a los
mensajes que se quieren trasmitir mediante los disefios de experiencia de visita. A
continuacion, se relacionan los relatos o subtemas correspondientes a cada tema.
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TEMAS RELATOS ACTIVIDADES

Hensstar natural

Conaxlon naturaf para ka
salud fisica y mental

Rostros de Faz
Historic y pot

|

Posiblidad de ver
apetiet
Especies carsmdaticas v
singulares

Figura 23 Relatos marco interpretativo
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

4.4 Desarrollo de la propuesta de experiencias de visita

Para la Cascada Cafio Unién se estructuran dos disefios de experiencias de visitas (DEV),

las actividades principales definidas para cada DEV se basan en los niveles de profundidad

de los procesos educativos e interpretacion como lo plantea Pargues Nacionales Naturales

de Colombia (ver la siguiente figura), motivacion, sensibilizacién, concienciacion e
- informacion.

b
r“’" Arthidades oaucartva
T wonlpria

e

Semsibikzacién o s

Figura 24 Nivejes de profundidad de los procesos educativos y de interpretacién.
Fuente: (Parques Nacionales Naturales de Colombia , 2017)
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Con estos dos disefios de experiencia de visita se busca orientar las acciones relacionadas
con el producto turistico de la Cascada Cafio Unién y que en el desarrollo de la operacion
turistica los prestadores, operadores y otras organizaciones trasmitan al visitante los
mensajes que representan a la comunidad de las veredas Maracaibo, La Lealtad y
Borrascosa, recuperacion de la memoria historica, conservacion y biodiversidad.

Propuesta 1: La Tierra del Zocay: Con rostros de paz?

Justificacién

Dada la ubicacion estratégica del escenario en la zona de amortiguacién del Parque
Nacional Natural Sierra de la Macarena donde confluyen los ecosistemas Andinos,
Orinocenses y Amazonenses, en el territorio se encuentra una gran diversidad de flora y
fauna. En el trabajo realizado en campo se registramos un total de 8 érdenes, 22 familias y
30 especies de mamiferos medianos y grandes y de acuerdo con informacién secundaria,
se evidencia que interactian en el &rea méas de 200 especies de aves. Siendo esta una
oportunidad para la observacion de fauna en su hébitat natural. asi mismo se identifican
especies amenazadas y en via de extension, como el mono Zocay una especie sombrilla
para la proteccion de los ecosistemas.

Las practicas tradicionales de la regién asociadas a la agricultura como el uso de
agroquimicos, la deforestacion extensiva, la caseria, uso no racionado del recurso hidrico,
y otros como tala para uso domeéstico y construccion, quema de residuos sélidos, falta de
saneamiento basico, han causado graves dafios en los ecosistemas, que han sido
transformados y degradados, esto ha ocasionado la perdida de la biodiversidad, afectacion
a la calidad del agua, degradacién de los suelos, disminucion del recurso hidrico y ha
deteriorado la calidad de vida de las comunidades humanas (MINAMBIENTE, 2015)

Por lo anterior, la sostenibilidad del entorno debe asegurarse, por esta razén debe existir
un equilibrio entre los procesos productivos y el recurso natural, también es imperante
recuperar |o perdido, generando acciones que contrarresten los efectos negativos causados
en los ecosistemas por estas practicas sin manejo. asi bien con este DEV se busca generar
programas de restauracion ecolégica, que permita llevar el ecosistema degradado en un
camino de recuperacién y asegurar la persistencia de las especies, asi como la mejora de
la calidad de vida de la comunidad integrando al visitante en este ejercicio. Por Gltimo, es
necesario mantener las tradiciones cuiturales e incorporar al visitante a través de los

2 producto turistico Tierra del Bocay: Con rostros de paz, Biocorercio Sostenible, 2020
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sentidos con el territorio, de manera respetucsa y consiente, por esta razon se proponen
actividades relacionadas con la integracidn cultural, que mantengan vivas estas
costumbres.

Tabla 15 DEV Tierra del Zocay

La Tierra del Zocay: Con Rostros de Paz

NS o i %

Foto: Zocay-Cesar Angel
Tema Rostros de paz y Posibilidad de ver especies
Relato “Historia y paz” y "Especles carismaticas y singulares "
Sub-experiencia | N/A

La Tierra del Zocay Jofrece una experiencia
turistica diseflada en el afo 2020, por la
Corporacion Biocomercio Sostenible. Este DEV
abarca diferentes productos, con paquetes de
hasta 6 dias de duracién, en el que se conectan
las comunidades de tres veredas: Maracaibo,
Pifalito y Termales. En esta experiencia se
Especificaciones | Descripcion | resaita la belleza natural del territorio y la

técnicas experiencia | abundante diversidad de fauna que lo habita, con
facilidades para su observacion, Se destaca la
importancia de conservar algunas de estas
especies que se encuentran en peligro de
extincién, por lo que es necesario generar
esirategias de proteccion. Ademas, como pilar
fundamental de esta experiencia turistica, se
enfatiza en la memoria histérica del territorio, que

? Producto turistico Tierra del Bocay: Con rostros de paz, Biocomercio Sostenible, 2020
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abarca desde la época de colonizacidn, el
conflicto armado y el proceso de paz.

En este DEV se resalta que La zona ofrece
senderos naturales para caminar junto a rios y
cascadas en Cafio Unién y Cafio Sardinata, asi
como la opcion de navegar silenciosamente por la
Laguna de Madrofio. También hay fincas con
plantaciones de cacao y otras actividades, donde
los guias locales permiten explorar la selva
htimeda tropical, hogar de diversas especies de
primates y mas de 200 especies de aves,
protegidas en el Area de Manejo Especial de La
Macarena - AMEM.

Estas actividades se combinan para crear
experiencias  transformadoras de  vida,
permitiendo que el visitante viva momentos
Unicos en este teritorio lleno de esperanza. A
traves de la actividad turistica, se busca generar
una herramienta graduai de transformacién
productiva en la comunidad y una estrategia para
conservar los recursos naturales y culturales del
area. Esto se logra mediante la educacién
ambiental, la sensibilizacién, 1a investigacion y
otros procesos de restauracion.

Ahora bien, al enfocarnos en el 4rea de estudio y
basandonos en la informacién recopilada en
campo, se incorporan actividades potenciales a
este disefio de experiencia de visita. Estas
actividades pueden complementar cada momento
del producto principal o bien, convertirse en una
experiencia individual. Como visita al mariposario
insitu, proceso de vivero comunitario y siembra,
ruta de emprendimientos locales y velada
campesina,

Elementos

- Cuerpos de agua
- Montafias
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- Formaciones rocosas
- Procesos de restauracion
- Historia
- Comunidades locales
Actividades | - Senderismo
- Integracion cultural
- Visita mariposario insitu
- Educacién ambiental (vivero comunitario)
- Siembra de arboles
- Velada campesino
- Promover el desarrollo social y sostenible de
la comunidad
Beneficios - Concientizar al visitante
- Diversificacion de la oferta turistica del
territorio
Objetivo general
Brindar al visitante una experiencia autentica y
transformadora con un enfoque comunitario vy
fomentando la conservacion del bosque y las
especies que habitan el area.
Objetivos especificos
- Integrar al visitante de forma sensorial e
Objetivos intima con las tradiciones locales
- Rescatar las noches tradicionales del campo
- Integrar al visitante en los ejercicios de
restauracion a través de diferentes
actividades y la educacién ambiental
frasmitiendo mensajes de conservacion
- Convertir la observacion de fauna en un
modelo educativo en el que a largo plazo la
comunidad involucrada adquiera capacidades
de ensefianza.
Perfil del [ - Instituciones educativas
visitante - Organizaciones comunitarias
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- Grupos de campesinos

- Investigadores
Rango etario

- Nifos desde ios 10 afios

- Jévenes, adultos, aduitos mayores
Modo de viaje

- Grupos grandes

- familias

- Grupos de estudiantes

Lugares - Predios actuales y potenciales para
potenciales | prestacion de servicios

- Sendero a la cascada
- Bosque mariposas

Necesidades

Capacitacion especializada en la creacion y manejo de
viveros comunitarios

Capacitacién especializada temas de aves y primates
Relacionamiento interinstitucional con el Instituto de
primatologia

Equipos para la observacion (Camara, Binoculares, guias de
campo, libreta de campo, mochila de campo)

Recursos econdmicos para la creacién de un vivero
comunitario (administrado por la organizacion comunitaria)
Capacitacién especializada en agricultura ecolégica
Intercambio experiencial

Convenio con colegios de la zona y otras instituciones
Cocinas ecoeficientes y bancos dendroenergéticos
Espacio para fogata controlada

Grupo de masica tradicional

Guion de las historias, mitos y leyendas a relatar en la
actividad.

Fortalecimiento en: habilidades comunicativas

Pagos por servicios ambientales

Planeacién y especializacion en el proceso de restauracién
ecolégica.

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Propuesta 2: “Conexién natural para la salud fisica y mental”

Justificacién
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" Las cualidades de! paisaje del 4rea presentan una oportunidad para el desarrollo de
actividades enfocadas en el bienestar fisico y mental. Realizar este tipo de practicas en
escenarios al aire libre trae consigo diferentes beneficios para la salud mental y fisica de
las personas; algunos que se resaltan son:

1. Se logra una estimulacién sensorial; fos colores, olores, sonidos, y texturas de la
naturaleza enriquecen la experiencia y permite la conexién con el entorno y el ser.

2. La tranquilidad y la belleza natural de estos lugares inspiran a las personas, lo que
ayuda a la disminucién del estrés, mejora la calidad del suefio y asi aumenta la
claridad mental.

3. Se fomenta la conexion social en un entorno diferente y de paz.

4. Se incentiva la practica de actividades fisicas contribuyendo a la disminucién de
enfermedades causadas por el sedentarismo. (Castell, 2019)

El creciente interés de las personas por cuidar de su salud fisica y mental se traduce en el
aumento exponencial de visitantes a estos entornos, es decir, una demanda creciente de
viajes con propoésito, por esta razén generar experiencias enfocadas en el bienestar social
representan una oportunidad para el desarrollo turistico del area, lo que permite crear una
cadena de valor entorno a este disefio de experiencia de visita. (Global Wellness Institute,
2018)

Las personas que viajan con este tipo de propdsitos son conscientes y buscan generar
conexién con el entorno, lo que permite trasmitir mensajes de conservacion y sensibilizacion
acerca de los diferentes procesos y esfuerzos que se Hevan a cabo en el territorio para la
proteccion del patrimonio natural y cultural.
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DEV BIENESTAR NATURAL

Figura 25 Aspectos DEV "Alas de conservacién & paz*
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Tabla 16 DEV Bienestar natural

Bienestar natural

Tema

Bienestar natural

Relato

“Conexién natural para la salud fisica y mental”

Sub-experiencia | N/A

Especificaciones | Descripcion
técnicas experiencia | fisico y mental. En este DEV se reconoce el

Este disefio de experiencia de visita se enfoca en
el desarrollo de actividades para el bienestar

entorno tranquilo y la belleza escénica del lugar
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como una ventaja para realizar § tipos de
actividades; La primera se trata del yoga una
practica de meditacién “conexion mente-cuerpo”.
La segunda actividad que se enmarca en este
disefio de experiencia de visita es el desarrolio de
gjercicios de pilates una practica enfocada en
ganar fuerza y flexibilidad centrada en los
musculos profundos del abdomen.

Las actividades yoga vy pilates tienen
caracteristicas similares y una de estas es que las
personas que realizan dichas practicas buscan
tranquilidad, vivir momentos de relajacion y aliviar
el estrés. En este entendido la tercera actividad
que se propone para este DEV de bienestar es la
practica de masajes relajantes, que busca
complementar la oferta relacionada con esta
experiencia de visita con la intencién de mejorar
la calidad de los servicios y que se integren mas
personas de la comunidad en su desarrolio.

la cuarta actividad es el ciclismo de montafia o
“mountain bike” una practica deportiva-recreativa
que se desarrolla en la naturaleza. La quinta
actividad potencial es el running en montafia o
“Trail running” una actividad cardiovascular que
se realiza al aire libre y consiste en correr a un
ritmo constante y al igual que el ciclismo de
montaiia se lleva a cabo en terrenos agrestes con
paisajes singulares, se puede realizar individual o
en grupo, es una practica que en Colombia se
fortalece debido al interés creciente de mas
personas en ejercerla

Elementos | - Paisaje

- Recurso hidrico

- Formaciones rocosas

- Sonidos de la naturaleza

Actividades |- Yoga

- Pilates
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- Running en montaria

- Ciclo montadiismo

- Contemplacién del paisaje
- Masajes

- Fotografia

- Bafio facultativo

- Senderismo

¢ Diversificacion de la oferta turistica del
territorio e incremento de llegada de
visitantes.

¢ Generar alternativas econémicas asociadas
con la actividad turistica.

Beneficios
' » Concienciacién sobre la conservacién a
visitantes  mediante  actividades de
meditacién.,
e Contribuir a la salud fisica y mental de los
visitantes.
Objetivo general
Brindar al visitante una experiencia autentica y
transformadora mediante actividades de
meditacion y conexion con la naturaleza en las
que se integren los valores naturales, culturales y
comunitarios de la regién,
Objetivos Objetivos especificos

- Integrar al visitante de forma sensorial e
intima con las tradiciones locales

- Diversificar {a oferta turistica del area

- Involucrar a mas actores de la comunidad en
el desarrollo de las actividades turisticas

- Trasmitir mensajes de concienciacion sobre
conservaciéon a través de practicas
relacionadas con el turismo de bienestar
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Perfil del | Grupos de practicantes de yoga

visitante Grupos de practicantes de pilates

Personas desde {os 25 en adelante

Grupos de amigos

Personas con alimentacion consiente y
saludable

Parejas

Grupos de familia

Personas de estrato 3 en adelante

Mujeres viajeras

Grupos de practicantes de ciclo montafiismo
Grupos de practicantes de running en montafa
Lugares - Mirador el Hobo

potenciales | - Cascada Caio Unidn

- Instalacion de infraestructura para el desarrolio de las
diferentes actividades

- Fortalecimiento de capacidades en disefio de producto turistico
- Cursos en masajes y bienestar

Necesidades - Fortalecimiento en preparacion de alimentos

- Indumentaria para la actividad de masajes

- Capacidad de manejo de un segundo idioma

- Fortalecimiento de capacidades en servicio al cliente

- Indumentaria para el desarrollc de actividades

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Resultados esperados

Con estos disefios de experiencia de visita se busca obtener 4 resultados principales,
primero, generar programas de restauracion apropiando a la comunidad para que estos
ejercicios perduren. Segundo, incentivar la legada de visitantes diversificando la oferta
turfstica del area enfocada en transmitir mensajes de conservacion y concienciacion.
Tercero, involucrar mas personas de la comunidad en el desarrolio de las actividades
asociadas a la operacion turistica y generar nuevos medios de ingresos economicos, que
permitan ja diminucién de actividades perjudiciales para el ecosistema e incentiven la
conservacion y restauracion del territorio. Por ultimo, recuperar lo perdido durante estos
afos de uso sin control de los servicios ecosistémicos del area y promover su proteccion y
aprovechamiento consiente.
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Resultados
esperados

Figura 26 Resultados esperados
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

4.5 Plan de promocién

La intangibilidad det turismo y la capacidad de generar experiencias unicas en cada
persona, hacen que la actividad turistica se diferencie de otros sectores de la economia. Al
ser una industria multisectorial y volatil requiere un manejo asertivo en cada momento,
desde la planeacién del espacio turistico hasta su promocién 'y comercializacién, A
continuacion, se efabora la ruta de promocién para Cascada Cafio Unién, esta se basa y
adapta los 5 lineamientos propuestos en la politica de mercadeo y promocién turistica
establecida por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT) en el aiio 2009, fa
cual tiene como objetivo principal la certeza y efectividad de los ejercicios de promocion
que se lleven a cabo en el temitorio nacional por parte de los destinos regionales e
internacional articulados con la marca pals. En la siguiente figura se presentan dichos
lineamientos.
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Lineamientos politica de comercializacion y"
promocioén turistica Colombia -

Figura 27 Lineamientos politica de comercializacién y promocion turistica Colombia
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo basado en Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2009

En este entendido se presenta el plan o ruta de promocion turistica para el atractivo
Cascada Cano Unién:

1. Suplir las necesidades de cada sector para la prestacion de servicios y el
desarrollo de las actividades turisticas.

En el ejercicio diagnostico se identifican las necesidades generales y especificas
relacionadas con el espacio turistico para el desarrollo de la actividad. En {a propuesta de
ordenamiento se plasman las acciones para fortalecer y diversificar la oferta turistica actual,
con esto se debe dar alcance a suplir dichas necesidades que permitan la prestacion de
servicios de calidad y posicionen el escenarioc Cascada Cafio Unién como un destino
competitivo.

" Estos ejercicios deben priorizarse de acuerdo con el tipo de necesidad y el disefio de
experiencia de visita a promocionar en marcado en un producto turistico, identificando
aquellas que requieran fortalecimiento y dar alcance antes de iniciar los ejercicios de
promocion. Esto debido a que;

- El desarrollo turistico de un territorio esta ligado a la calidad en la prestaciéon de sus
Servicios.

- Realizar ejercicios de promocion sin suplir las necesidades basicas para el desarrollo
de la operacidn turistica generara molestias en ¢l visitante, lo que se traduce en malas
experiencias y otorga una imagen negativa para el lugar.
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Los esfuerzos de promocion pueden convertirse en una amenaza para el desarrollo
ordenado de la actividad turistica _
Se evidenciaran incoherencias entre o que se promociona y lo que se vive en el lugar. -

2. Estudios de mercado previos a la promocién turistica

Es necesario realizar estudios de mercado previo a la promocién, en el que se identifiquen
- los comportamientos de la demanda, que oriente ta conceptualizacién turistica del lugar de
acuerdo con las condiciones actuales del sitio, de esta manera optimizar los recursos
destinados a mercadeo y promocion. De tat forma que el publico objetive al que se dirijan
estas acciones este previamente identificado y analizado, asi garantizar la efectividad de
estos esfuerzos. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2009)

69

Elaborar estudios de mercado enfocados en identificar la dinamica turistica actual
tanto local comparada con otros escenarios de la ruta Sierra de La Macarena y
nacionales con destinos que presenten comportamientos similares a los de las
Cascada Cafio Unién.

Investigar detalladamente las diferentes estrategias generadas por otros destinos en
términos de promocién turistica de acuerdo con cada perfil de visita.

Elaborar planes de mercadeo de acuerdo con el perfil de visita esperado e identificado.
Generar herramientas para la toma de datos y andlisis cualitativos y cuantitativos
sobre el comportamiento del sector que apoye la toma de decisiones.

3. Desarrollo de productos

Crear productos acuerde con los DEV y fas nuevas exigencias del mercado,
conceptualizando cada uno de ellos, integrando momentos innovadores en los
productos tradicionales.

Articular los productos turisticos que se desarrollen entorno a las Cascada Cafio
Unién, junto con otros destinos o atractivos que fortalezcan la oferta turistica del lugar,
ejemplo destino Guaviare, Cafion del Giiejar, entre otros.

Estructurar estandares y garantizar condiciones de calidad y sostenibilidad en cada
sector de acuerdo con la normatividad vigente.

4. Establecer pricridades canales y segmentos

Desarrollar material de promocién, impactante y de alta calidad de acuerdo con el
concepto oforgado a cada producto y en congruencia con los objetivos de
conservacioén del area.

Crear programas de promocion y comunicacién que den refevancia a los buenos
procesos y {a importancia del turismo en la Cascada
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Establecer los canales distribucion y estrategias de promocién de acuerdo con el
estudio de mercado realizado, como, por ejemplo, otras agencias de viajes locales,
regionales, nacionales e internacional y algunas herramientas como pagina web.

Operadorss locates. agencia Herraminstag de les
de viajes loceles. nacionses TIC's coma pagins
e inlernstionales web . redes sociales
’\ /l e influencers
Opciones de
Canales de
distribucion

: Participacitn en ferias.
- - SeMASFIOE G anlranamianto
purs decisores de visje e

Sl Clliente directo, de acuerdo |/ \I

ala gagmeniscion y
conceplualizacidn definida
pars cacda producto

i b aih
Ll Lo

“L%%% vinjos oo familisrizacion {fam
tips)

Figura 28 Opciones de distribucién
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

5. Fortalecimiento a la comercializacion turistica

Monitorear los impactos de cada estrategia de promocion realizada, para crear
estrategias futuras.

Realizar fortalecimiento constante de las herramientas de promocion digital y creacion
de contenido para el posicionamiento web

Participar en diferentes espacios de fortalecimiento de capacidades relacionados con
la promocion y comercializacion turistica.

6. Articulacion interinstitucional

Articularse con los esfuerzos de promocion del territorio y el pais, tanto a nivel
nacional como internacional, realizados por los diferentes actores
institucionales, privados y cooperantes.
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5. BUENAS PRACTICAS PARA EL SOSTENIMIENTO DEL ATRACTIVO

En la prestacién de los servicios turisticos, las buenas practicas contribuyen a la
conservacion el patrimonio natural y cultural, al desarrollo social y econémico de las
comunidades y a la satisfaccién de los visitantes, las Buenas practicas son “Los medios
ideales para ejecutar un proceso, implementable en todas y cada una de las areas de
gestion y operacién de las empresas turisticas, las cuales permiten garantizar que la
operacion de los diferentes servicios y actividades se estén desarrollando con un ailto grado
de calidad pero produciendo el menor impacto posible, lo cual mejora la imagen de la
empresa frente al cliente, su relacion con el entorno y, por ende, su desempefio
socioecondmico” (Alliance, 2008).

§.1Buenas Practicas de gestion empresarial

Son aquellas en las que se cumplen con las leyes, normatividad y reglamentos existentes
en el pais y el territorio.

= Para los prestadores de servicios turisticos locales del atractivo Cascada Cafio
Unién deberan estar inscritos en la Organizacién comunitaria del territorio y
pertenecer a la junta de Accién comunal de las veredas Maracaibo, La Lealtad y/o
La Borrascosa.

* Desarrollar la actividad ecoturistica bajo os principios de un cédigo de ética,
establecido por la organizacién comunitaria.

* Los prestadores de servicios turisticos deben respetar y acogerse al proceso de
rotacién que realiza la Organizacion comunitaria del territorio.

» Las agencias de viajes y operadores locales deberan contratar los servicios
turisticos con la Organizacién comunitaria del territorio.

* Agencias de viajes externas deberan respetar el proceso rotativo y comunitario de
la Organizacién Comunitaria de! territorio.

* Desarroliar la infraestructura de su establecimiento con materiales amigables con el
medio ambiente y con estandares de sostenibilidad.
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* Prohibir y no promover ningiin tipo de turismo sexua! y de explotacion infantil.

» Constituirse legalmente y aplicar la normatividad turistica, ambiental y tributaria
vigente en el territorio colombiano.

» Promover la igualdad de género, el trabajo con dignidad y el respeto de los derechos
humanos,

5.2Buenas Practicas sociales y econémicas

Desde el planteamiento del turismo sostenible, se propende por generar beneficios a las
comunidades locales y mejorar su calidad de vida.

» Tener en funcionamiento los dos puntos de informacién turistica de la Organizacion
comunitaria ASETURIN, tanto el que se encuentra ubicado en ei caserio de la
vereda Maracaibo como el que se encuentra en el inicio del sendero,

« Contar a los visitantes y a los locales el proceso de turismo comunitario que se
desarrolla alrededor del atractivo Cascada Cafio Unién.

» Tener puntos de recoleccion de residuos en las zonas de prestacion de servicios
turisticos.

« Cerrar broches y puertas que estan por donde se realiza la actividad turistica.
» No fumar durante el desarrollo de la actividad turistica, ni en el sendero.
= No tomar durante el desarrollo de la actividad turistica, ni en el sendero.

« No dafiar, no pisar, no extraer la fauna y ni la flora de que se encuentren en el
sendero ecoturistico. '

= Apoyar y respetar el proceso de conservacion ambiental en el area del atractivo de
la Cascada Cafio Unién y propender por Ia sensibilizacién ambiental tanto para los
visitantes como para las comunidades locales.
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= Cuidar, mantener y respetar el sendero turistico de fa Cascada Cafio Unién.

= La prestacion de los servicios turisticos debera ser brindada por las comunidades
locales de las veredas aledafias al atractivo.

= El servicio de la guianza turistica y/o interpretacion ambiental se realizara a través
de un manejo rotativo de la Organizacién comunitaria ASETURIN.

= Contar con un espacio en la zona de recepcidn de visitantes donde se promueva la
compra de artesanfas locales, souvenirs, emprendimientos de la comunidad,
productos transformados como vinos, aceites, chocolates, entre otros, elaborados
por la comunidad.

* Generar alianzas con otros productos turisticos locales que desarrollen las
comunidades del municipio de Vista Hermosa y los municipios aledafios de la Sierra
de la Macarena.

= Conocer, apropiarse y posicionar {a marca de la “Tierra del Zocay”, como eslogan
turistico del atractivo y las veredas aledafias en el municipio de Vista Hermosa.

* Recolectar y analizar la informacion sobre el grado de satisfaccion de los visitantes
por medio de encuestas y/u otras herramientas, que permitan identificar las
oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios.

= Propender por el cuidado del patrimonio natural, cultura y las costumbres de las
comunidades de la *Tierra del Zocay”.

» Incentivar la venta y produccién de artesanias con materiales {(semillas y especies)
nativas de la regién.

5.3Buenas Praicticas ambientales

Son las acciones que maximizan los beneficios para el medio ambiente y minimizan los
impactos negativos, los prestadores de servicios turisticos deberan propender por la
proteccion y conservacion de los recursos naturales, e! entorno y colaborar en la reduccién
de la contaminacion,
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Acatar las normas ambientales frente a la prohibicion del plastico de un solo uso
en el sendero turistico.

Se debera regresar al punto de origen los residuos generados durante la
actividad, en ninguin caso se dispondran de canecas de residuos en el sendero.

Llevar zapatos cémodos y adaptados a la zona para evitar nuevos caminos, traer
zapatos adecuado para el desarrollo de actividad tal como botas, para evitar
mojarse los pies con las escorrentias y anegamiento natural.

Fomento de practicas de reciclado y reutilizacion, promoviende una gestion
ambiental sostenible que conlleva el principio de las 3 “R™: Reducir, Reutilizar y
Reciclar. (Proteccién, 2014)

Promover el uso de la bicicleta entre los prestadores de servicios turisticos y los
visitantes.

Capacitar y sensibilizar a los prestadores de servicios turisticos, comunidades
locales y visitantes sobre acciones de ahorre de energia.

Desenchufar aparatos eléctricos que no se estén utilizando.

Evitar el uso de lefia de arboles nativos y utilizar lefa de ramas y no de arboles
completos.

Propender por el establecimiento y uso de estufas ecoeficientes.
Contribuir a la conservacion y restauracion de los ecosistemas presentes, ya que
son las que permitiran la conservacion de los recursos naturales, de la fauna

silvestre v la flora.

Difundir entre los visitantes, las normas vigentes y reglamentos para el manejo
y la conservacion del atractivo Cascada Cano Union.

Capacitar e informar al personal, a la comunidad y a los visitantes sobre el
manejo y/o tratamiento de los residuos sdlidos.
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5.4Buenas practicas para observacion diurna de aves y fauna silvestre
{(aves y pequefios y medianos mamiferos)

« Realizar la actividad de observacién de aves y fauna silvestre diurna en silencio.

» La actividad de observacion de fauna diurna sera entre las 7:30 pm y las 6:0d pm.
« No interrumpir ni buscar los animales que duermen de dia.

 No alumbrar por mas de 1 minuto una especie ya que puede afectar su vision.

. » Mantenerse en el sendero autorizado para la observacion de fauna para evitar dafiar
la vegetacion y ofras especies.

« Promover el buen uso del sefialador, utilizarlo unicamente para ayudar a ofras
personas a identificar la ubicacién de la especie.

» Llevar ropa oscura que se camufle con el ambiente para realizar la actividad de
avistamiento de aves y fauna silvestre diurna.

» No utilizar flash a a hora de tomar fotografias ya que puede asustar y perturbar los
animales.

» No capturar o manipular fauna ya que puede poner en riesgo su integridad fisica.
 No acceder a fincas o predios sin previa autorizacion de su duefio.
. » No dejar residuos en el sendero.

» Evitar el ruido al caminar o hablar para no molestar a la fauna ni a otros
observadores.

+ No cortar, arrancar, ni mover ninguna especie de flora, respeta su ubicacién natural.

5.5Buenas Practicas en la prestacién del servicio:

Alojamientos rurales y comedores campesinos
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Cumplir con la norma de saneamiento basico en Colombia.

Implementar que la infraestructura en la zona de preslat:ién de servicios de
alojamiento sea construida con materiales amigables con el medio ambiente y que
tengan relacién con entorno en el que se encuentran ubicados.

Decores su establecimiento dandole una ambientacién distinta a cada una de las
areas y con caracteristicas de la zona.

Instalar sistemas de tratamiento de aguas residuales y contar con sistemas de
tratamiento del agua potable.

No exceder o sobrecargar la ocupacion establecida en los alojamientos rurales.

Implementar fuentes de energia eficientes, (energia solar, energia edlica, energia
hidraulica) (Proteccion, 2014)

Sensibilizar a través de carteles informativos a los huéspedes y/o habladores de las
buenas practicase en el uso eficiente de la energia y el recurso hidrico.

lluminar los espacios de manera que no afecte e interfiera con la vida silvestre del
lugar.

- Disponer de sefializacion visible y clara que garantice el facil acceso o ubicacion de

los servicios disponibles en el alojamiento. (Habitaciones, cabafas, bafos, zona de
esparcimiento, zona de hamaca, zona de camping, etc.) (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, 2014)

Ubicar visiblemente las salidas de emergencia y los puntos de primeros auxilios
(botiguin, camillas y extinguidores).

Promover mensajes de conservacion ambiental a todos los huéspedes que se alojen
en los alojamientos rurales. '

Generar empleo e incentivar la contratacién de la comunidad local para la prestacion
de los servicios y realizar una remuneracién justa de acuerdo a las normas
colombianas.
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= Propender por la utilizacién de productos locales y alimentos que estén en cosecha
en la region,

= Contar con capacitaciones y certificado de manipulacién de alimentos vigente.
* Resaltar las costumbres y la gastronomia local y tradicional del territorio.

. * Realizar un manejo adecuado en fa cadena de frio y/u otros alimentos perecederos
para evitar contaminacion por el manejo cruzado de los alimentos.

* No promover Explotacion Sexual Comercial De Nifias, Nifios y Adolescentes —
ESCNNA.

* Proveer las cabafias y/o habitaciones con amenities biodegradables sostenibles y
ecologicos,

* Realice la adecuacion de las habitaciones y/o cabafias de los alojamientos rurales
de acuerdo con el entorno en el que se encuentra ubicado, resaitando los materiales
y/o imagenes de la region.

* Informar de manera responsable a los huéspedes sobre los diferentes atractivos y
actividades relacionadas con el patrimonio cultural del destino donde opere.

. Guias turisticos y/o interpretes del patrimonio

* Los gufas e intérpretes de! patrimonio deben contar con los certificados de primeros
auxilios y salvamente acuatico vigentes.

= Los guias y/o interpretes del patrimonio deberan estar inscritos en una asociacién
comunitaria establecida para la prestacién de los servicios turisticos del atractivo
Cascada Cafio Unién.

* Todos los prestadores de servicios turisticos que realicen actividades turisticas en
e! atractivo Cascada Cafio unién deberan portar uniforme, estar identificados y
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contar con los elementos bésicos para realizar la labor de la guianza como botiquin,
entre otros.

* Prestar el servicio de forma responsable, higiénica, segura, cortés, rapida y
oportuna.

Buenas practicas para el servicio de transporte comunitario

« Los vehiculos que brindaran el servicio estaran adecuados para el entorno del lugar.

« Contar con las polizas y seguros contractuales y extracontractuales exigidos por el
Ministerio de transportes para la prestacion de los servicios.

+ El vehiculo debera contar con el Seqgurc obligatorio (SOAT) y revision tecno
mecanica vigente.

 La prestacion de servicio de transporte comunitario se brindard a través de la
organizacion comunitaria ASETURIN o de quien ella delegue para tal fin.

» Para la prestacion del transporte, la organizacién comunitaria realizara una
convocatoria previa para que se postulen las personas de la comunidad interesadas
en la prestacion de este servicio, con unos requisitos minimos para la prestacion de
la actividad y posteriormente se reunird para evaluar las propuestas de los
transportadores. '

« Se creara un reglamento de estricto cumplimiento para la prestacion del servicio de
transporte comunitario, como horarios, velocidad méxima permitida en el sendero
vehicular y proceso de rotacion de la prestacion del servicio.

« Contar con conductores idéneos que pertenezcan a la comunidad y conozcan el
territorio, anterior a ello, la organizacién comunitaria debera haber recibido las hojas
de vida de los transportadores para habilitar la prestacion del servicio.

5.6 Buenas practicas para el visitante responsable

Son las acciones que propenden por el cuidado del medio ambiente, de las practicas
culturas y econémicas que el visitante realizara en su visita a la “Tierra del Zocay”.

78



Cormacarena

CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

Informarse sobre todas las actividades permitidas, las restricciones y condiciones
del entorno del destino seleccionado.

Comprar y gestionar con anticipacion la actividad turistica en e! sendero de la
Cascada Caio union para no sobre cargar a Gltima hora el atractivo.

Adquirir los servicios con las agencias operadoras formales del territorio, lo que
promueve una dindmica de generacion de i ingresos para los locales.

Acatar las indicaciones de los guias y/o expertos locales en cuanto normas de
comportamientos, horarios, accesos restrlngldos y/u otros que permitan su mejor
estadia en el territorio.

Es importante llevar el documento de identidad y estar vacunado contra
enfermedades tropicales como la fiebre amarilla.

Contar con un seguro de accidentes el cual debera estar incluido en el tours o
actividad que adquiera.,

Llevar ropa para clima calido y de secado rapido es indispensable contar con
dotacién para la proteccion a la exposicion del sol.

Cuidar y respetar el entorno natural en el que se realice la actividad, procurando no
dejar huella de su visita en el sendero.

Respetar la cultura, religion y/o creencias locales de las comunidades e intentar
adaptarte en la medida de lo posible a sus costumbres y tradiciones locales.

Consumir y propender por la compra de productos locales contribuye al crecimiento
economico del territorio. (saoviajes.es, 2022)

Recoger los residuos que observe por el senderc donde se realiza la actividad.

Consumir solo lo que se necesite con relacién al agua y la energia sin excederte su
utilizacion,

Acatar y escuchar siempre todas las recomendaciones de los locales y difundirlas para
que mas visitantes puedan tenerlas en cuenta
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PROTOCOLO DE OPERACION TURISTICA

El protocolo de operacién turistica es un conjunto de procedimientos establecidos para ef
desarrollo de actividades y la prestacion de servicios turisticos en un determinado lugar. Su
objetivo principal es garantizar la calidad, seguridad y eficiencia en los diferentes procesos
involucrados. El protocolo de operacién turistica se divide en diversas etapas, las cuales
consideran diferentes aspectos segin las condiciones particulares del lugar.

El protocolo de operacién turistica del escenario Cascada Carfio Unibn se compone de 6
procesos principales, que en conjunto brindan las herramientas para garantizar la
prestacién de servicios turisticos competitivos y se conserven los valores naturales y
culturales del territorio. Estos procesos se dividen de la siguiente forma:

1.
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Sistema de reservas: Se establece el esquema de reservas que permita al cliente
reservar con antelacién para acceder al escenario, garantizando asi un control
adecuado de la capacidad de carga turistica.

Protocolo de actividades: Se definiran los procedimientos y lineamientos para el
desarrollo de las actividades turisticas que se ofrecen en el lugar, asegurando la
seguridad de los visitantes vy la proteccion del entorno natural.

Esquema comunitario: Se trabaja el esquema comunitario actual de la
organizacidn ASETURIN para la gestién del escenario Cascada Cafio Union.
Formalizacién: Se estructuran los procesos de formalizaciéon de los actores
turisticos que operan en el escenario, para garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales y normas vigentes, lo cual contribuira a elevar la calidad de los
servicios ofrecidos.

Proceso de empaquetamiento: Se plasman las consideraciones necesarias para
realizar procesos de empaquetamiento servicios y actividades turistica. En busca
de potenciar el gasto en la region y bridar experiencias transformadoras.

Acceso al escenario: Se estableceran las medidas y condiciones para el acceso al
escenario, incluyendo tos puntos de entrada y salida y los horarios de operacion.
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turistica Cascada Cafio Unién

Figura 29 Protocolo de operacion turistica Cascada Cafio Union
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

6.1 Sistema de reservas

El sistema de reservas responde a la necesidad del control de flujo de visitantes en el
esgenario, para garantizar el control de la capacidad de carga turistica establecida para el
lugar. Estructurando un sistema de reservas se busca generar una cultura turistica
responsable en las personas que frecuentan la regién para disfrutar del atractivo Cascada
Cafio Union, disminuyendo los conflictos actuales por ingreso (prestador — turista).

Con el sistema de reservas se garantiza la prestacion de servicios de calidad ya que los
prestadores tienen la oportunidad de anticiparse al desarrollo de la operacién turistica,
planificando y gestionando la prestacion de servicios y las actividades. También se trasmite
seguridad al visitante, brindando informacion de primera mano sobre la disponibilidad de
los servicios, requisitos especificos y otras consideraciones, asi el turista podra planificar
su viaje y tener una buena experiencia. Ademas, al llevar un contro! de ingreso de visitantes
se contribuye a la conservacién del escenario natural disminuyendo las presiones
ocasionadas por la actividad turistica. Por ultimo, al implementar un sistema de reservas, -
se pueden recopilar datos y estadisticas sobre la afluencia de visitantes, lo que facilita la
toma de decisiones basadas en informacién precisa.
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En la siguiente figura se plasma el esquema de reservas general, en el que se toma como
eje principal el operador local, quien se encarga de la operacién turistica en el area de
acuerdo a los productos ofertados. El operador local enlaza comunicacién con los diferentes
prestadores y empaqueta los diferentes servicios y actividades en un preducto turistico. Asi
mismo el operador tiene la oportunidad de vender estos productos al consumidor
directamente o a través de agencias de viajes intermediadoras.

El realizar vetas directas al consumidor final el operador tiene fa oportunidad de percibir
mas ingresos econdémicos por el desarrollo de la actividad, sin embargo, al hacerlo a través
de un intermediario genera alianzas estratégicas con empresas que tienen una gran
capacidad de venta y promocion,

Figura 30 Esquema sistema de reserva
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Necesidades:

1. Como ejercicio de corresponsabilidad La organizacion ASETURIN como gestor del
desarrollo de la actividad turistica del escenario Cascada Cafic Unidn debe
implementar un sistema en el que se condense la informacion de reservas y graficar
para obtener estadisticas de la dindmica de la demanda. Para tal fin es importante
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que cada operador local tenga una ficha de reservas tomando como ejemplo la que
se muestra a continuacion.

2. la organizacién comunitaria debe disefiar una encuesta de satisfaccién, para que
esta sea enviada por los operadores a sus clientes posterior a la operacion turistica.
Esta encuesta se sistematiza por la organizacién comunitaria.

6.2 Protocolo de actividades

El protocolo de actividades es un conjunto de procedimientos y lineamientos establecidos
para regular ei desarrollo de la operacién turistica en el escenario. Su principal objetivo es
‘garantizar la seguridad de los visitantes y proporcionar la informacién necesaria para
gestionar adecuadamente la capacidad de carga turistica del lugar. Para su desarrollo se
toma en cuenta la Norma Técnica Sectorial de Agencia de Viajes 010 de! Ministerio de

CONSULTORIA No
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Fecha de la reserva

Se especifica las fechas de ingreso v salida de los visitantes

Tipo de programa Especificaciones del programa

Nombre del cliente Nombre del chente principal

Documento de identidad |1D

Edad Rango etario

Cantidad de personas  |Total de acompafiantes

Procedencia Nacional o extranjers ¥ de que ciudad o pais
Profesién Actividad econdmica

Nombre del chiente

Dacumento de identidad

Procedencla

Nacional o extranjero y de que ciudad o pais

Profesidn

Edad

Observaciones: Aqui se escriben datos rel de los vi

condiciones de salud, restricciones alimenticias, entre otros,

itantes como, alergias,

Figura 31 Ejemplo tabla sistematizacion informacién de reservas

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Comercio Industria y Turismo del 2019,

1.
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Seguridad del visitante: Se establecen pautas y recomendaciones para garantizar
la seguridad de los visitantes durante su estadia en el escenario. Esto puede incluir
normas de comportamiento, uso adecuado de equipos de proteccién, indicaciones
sobre zonas peligrosas o restricciones en determinadas areas. (Puede variar de
acuerdo a la temporada de fluvias)

Proporcionar informacién: Se proporciona informacién detallada sobre el
escenario, sus caracteristicas, atractivos y tiempo establecido para su disfrute. Esto
permite a los visitantes conocer las opciones disponibles, asi como las limitaciones
0 requisitos especiales que deben tener en cuenta. (Puede variar de acuerdo con la
temporada de lluvias)
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3. Buenas practicas ambientales: Se promueven practicas sostenibles vy
respetuosas con el entorno natural y cultural del escenario. Esto puede incluir

Protocoio dosar chivactinwdados Coascada Cano Unddas

recomendaciones sobre la disposicion adecuada de residuos, el respeto a la flora y
fauna local, y la conservacién de recursos naturales.

Figura 32 Protocolo desarrollo de actividades
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

6.3 Esquema comunitario

Una de las ventajas actuales del desarrollo turistico en el escenario Cascada Cafio Unidn
es el proceso organizativo que adelantan los predios que albergan senderos para el ingreso
al atractivo. Los propietarios se han organizado bajo un modelo asociative conocido como
ASETURIN, quienes actualmente lievan un control de ingreso de visitantes, prestan
servicios turisticos, realizan mantenimiento a los senderos y velan por la salvaguarda del
escenario.
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Esquema comunitario
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“ascada Caflo Union

Cuéhtacon ua. Pirito

[d¢ inres&y control |

Figura 33 Esquema comunitario
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

6.4 Formalizaciéon Turistica

Teniendo en cuenta la proyeccién turlstica de los prestadores asociados a la organizacién
ASETURIN'y los diferentes procesos que se adelantan en materia turistica actualmente, se
reconoce la necesidad de emprender diversas acciones para fomentar la formalizacion
turistica de acuerdo con la normativa establecida por el gobiemo nacional. Es de resaltar
que aquellos prestadores que busquen ofertar paquetes turisticos deben formalizase bajo
la figura de operador focal 0 agencia de viajes.

1.

2.
3.
4
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5. Realizar los procesos de acuerdo con las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo
Sostenible

Inscritirse &n ol RNT.
Parmis0 oo uso de suelo,
Mantsher vigente ta matricula mercantll de |a Camara de Comerciode su municiplo o tistrito,

L& comunicacidn de |a apariwa del establecimisnto 4,2 a astacion de s Pobcla Nacions

Nota: e iniciar la activided econdmica se debe cumplir con la Inscripcitn en el Registro Unico
Tributario = RUT y of Ragistro Marcantil.

Figura 34 Formalizacion turistica
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

En la figura anterior se relacionan las leyes y normas que rigen el sector de alojamiento y
las agencias de viajes al igual que operadores locales en Colombia. Los prestadores de
servicios turisticos deben contar con el Registro Nacional de Turismo (RNT), para obtenerlo
es necesario contar con el Registro Unico Tributario (RUT) y registrarse ante la cdmara de
comercio. Cabe resaltar que una de las probleméticas que enfrentan los emprendimientos
y pequefios negocios es la desinformacion entorno a la constitucién de empresas en el
Pais, por esta razéon a continuacién se relacionan algunos aspectos a considerar y
recomendaciones:;

1. Antes de adquirir el RNT los establecimientos deben obtener el RUT y Camara de
Comercio

2. Se recomienda para negocios pequefios conformase bajo una figura de persona
natural, debido a que no cuenta con alta carga tributaria al igual que una persona
juridica.
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- Impuesto al municipio (ICA) - anual :

- Parafiscales de turismo (FONTUR) - trimestral

- Camara de comercio - anual

- Registro Nacional de Turismo - anual

- Declaracion de renta (si se supera el monto establecido $140.000.000) - anual
- IVA (Si se supera el monto de ventas de $150.000.000) — Trimestral

3. Se recomienda que para la operatividad de las empresas se tengan en cuenta los
lineamientos establecidos en las NTS de calidad y de sostenibilidad acordes a cada -
sector. Cabe aclarar que obtener los certificados de calidad no es obligatorio, sin
embargo, adoptar los criterios estabiecidos en estas normas garantiza la calidad en
la prestacion de los servicios.

6.5 Proceso de empaquetamiento

En la propuesta de ordenamiento turistico se establecen 2 disefios de experiencia de visita,
orientados a segmentos crecientes e innovadores, uno de estos DEV ya esta enmarcado
en un producto turistico. Con el fin de dinamizar la oferta y demanda turistica en este
protocolo se estructura la ruta para disedar un producto turistico Y que la organizacién y
operadores locales cuenten con las bases del diserio. Con esto se orientan las acciones de
empaquetamiento, se disminuyen los conflictos existentes con visitantes que llegan ai
sector sin programas preestablecidos, se aumentan las posibilidades de diversificar la
demanda en el 4rea y de esta manera romper la estacionalidad.

En la siguiente figura se plasma la ruta de empaquetamiento tomando como base el
“Manual Paso a paso para el Disefio de Productos Turisticos Integrados” del Servicio
Nacional de Turismo de Chile:
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DISENO DE PRODUCTO TURISTICO

— QUE BE QUIERE
QAENERAR UN VENDERY

PROYECTO

....... A QUIENT?

FETLIOIG LR
‘ ACUH FTI0 CON T Bisk!

- o ’ fal, e Oy

P ROV IR E LS " ATOBTOT MOMENTCO A

MEREARO PMOMENTO

VENTA DEL
PRACDUCTO

SISTEMA

EYE: FETROALIMENTAION
FESERYAR

Figura 35 Disefio de producto turistico
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

1. Definir la idea: Definir cual es el producto principal a ofertar, sea este un servicio,
un atractivo, una actividad turistica, entre otros.

2. Publico objetivo: Definir a que tipo de publico se quiere orientar el producto, Para
esto se deben tener en cuenta algunos aspectos como, rango etario, modo de viaje,
gasto promedio, actividades preferenciales, necesidades, tipo de alimentacion,
procedencia, entre otros. : '

3. Disefio conceptual: Una vez definida la idea y establecido el publico objetivo se
define el concepto del producto. Es decir se otorga la imagen a! producto turistico,
respondiendo las siguientes preguntas ¢Qué se quiere trasmitir con el producto?
¢ Qué beneficios trael el producto a las personas que lo adquieren?. Cabe mencioar
que estos concepios son definidos por los DEV y se complenta en la ruta del disefio.

4. Momento a momento: Es necesario generar un cronograma del momento a

momento del visitante en el destino durante {a el desarrollo del producto. En el que
se definen los servicios, actividades y otros elementos integradores del producto.
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Acuerdo con proveedores: Realizar acuerdos con los proveedores antes de iniciar
la venta de los productos asegura la calidad en la prestacion de los servicios.

Estructura de costos: Cuando se realice la estructura del producto se definien los
costos asociados a cada elmento de manera detallada. Otros aspectos a
incorporarse en la estructura son impuestos, servicios publicos, pago de personal
operativo y de planta, entre ortos.

Estudio de mercado: Es necesarioc indagar previamente en las cualidades del
mercado al cual se va a dirigir el producto, con eso las estrategias de promocién que
se realicen realmente lleguen a! publico objetivo. Esto se puede hacer mediante las
herramientas de segmentacién de las redes sociales.

Venta del producto: Una vez realizado los pasos anteriores se realiza la venta del
producto turisto, al consumidor final o a la agencia de viajes intermediaria.

Sistema de reservas: La informacion debe sistematizarse debidamente y ser
trasnferida a los proveedores, con esto evitar algun tipo de contratiempo.

Retroalimentacion: Es importante generar estrategias para reatroalimentar el

. proceso, con eso identificar las falias y oportunidades del producto.

6.6 Acceso al escenario

Para acceder a este iconico lugar del departamento del Meta existen diferentes alternativas,
tomando como punto de partida la capital del pais Bogota trasladandose hasta Villavicencio,
en avién o via terrestre, una vez en esta ciudad es posible viajar hasta el municipio de
granda y tomar ofro carro hasta Vista Hermosa en transporte publico. Una vez en e
municipio el turista debe ubicarse en el parque central, alll se encuentran los rutas locales
que prestan el servicio hasta la vereda Maracaibo, tambien es posibie llegar en transporte
privado o adquirir el servicio directamente con un operador local o agencia de viajes, Cabe
aclarar que en todo caso antes de iniciar la operacion turistica el visitante debe viajar con
reserva.
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Acceso al esrenario Cascada Cafo Uni
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Figura 36 acceso al escenario
Fuente: Equipo consorcio ecoturisme, 2023
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7. PROPUESTA DE REGLAMENTACION DEA ACTIVIDADES Y SERVICIOS

El turismo de naturaleza es una estrategia de conservacién de las dreas protegidas y
espacios naturales, por lo es el propésito principal del Plan de Ordenamiento Ecoturistico,
el cual partié del reconocimiento de!f contexto regionaf y territorial que circunda el DMI
Macarena Norte, las fortalezas en materia de conectividad con ofras iniciativas de
conservacion y fa posibilidad de fortalecer la oferta de turismo de naturaleza a fravés del
disefio de diferentes experiencias de visita en el escenario Laguna del Sitencio, que puedan
ser articllados con los demas escenario turisticos del municipio de La Macarena para
fortalecer e integrar una.cadena de valor que aproveche el potencial de turistas regionales,
nacionales y extranjeros.

De esta manera, a continuacion, se detallan las medidas generales de adopcién obligatoria
para todos los prestadores de servicios ecoturisticos y visitantes que ingresen al area
protegida y seguido a esta, se plantean un conjunto de reglas especificas definidas por
actividad, teniendo tanto el ambito ambiental como el ambito turistico. La elaboracién de la
reglamentacion ha sido un ejercicio participativo y conjunto, con el equipo de trabajo de la
entidad, los prestadores de servicios ecoturisticos y los diferentes tipos de visitantes del
area protegida.

AMBITO DE APLICACION

La zona de influencia definida para el escenario turistico Cascada Cafo Unién, se
determiné en comin acuerdo con la comunidad local, teniendo como guia los limites
definidos para el Area de Manejo Especial La Macarena (AMEM) y los linderos prediales en
el area rural del municipio, establecidos en la capa “Base catastral nacional” del Instituto
Geografico Agustin Codazzi con su Ultima actualizacién el 31 de mayo del 2023. Esto con
el fin de contribuir exitosamente con la fase de ordenamiento para el desarrolic del
Ecoturismo en el escenario, el cual se ubica en el municipio de Vista Hermosa, Meta, y se
distribuye imparcialmente en las veredas Borroscosa y Lealtad. Adicional a esto, el drea de
estudio se encuentra inmersa en su totalidad en el Distrito de Manejo Integrado (DMI)
Macarena Norte, en la zona de recuperacién para la produccién norte. Esta zona y en
general todo el DM, se rige bajo la resolucién No. P$.GJ.1.2.6.15.0596 del 30 de abril de
2015, mediante la cual se adopta el Plan Integral de Manejo Ambiental (PIMA) del Distrito
de Manejo Integrado Macarena Norte.

Teniendo en cuenta lo establecido en el PIMA del DMI Macarena Note, la zona de .
recuperacion para la produccion norte se divide en 4 subzonas®. Una de estas es la subzona
para el aprovechamiento sostenible, la cual abarca la mayor parte del area de estudio
definida para el escenario Cascada Cafio Unién en la presente propuesta de zonificacién y

* Subzona de desarrollo sostenible, Subzona de aprovechamiento sostenible, Subzona de preservacién, y
Subzona de restauracion.
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ademas de esto posee una descripcion de las actividades que se pueden realizar en este
espacio, clasificadas en usos principales, compatibles, condicionados y sostenibles de
acuerdo con el PIMA.

Bajo el contexto de este instrumento de planificacién, se logré definir y establecer una
zonificacion en el escenario que se articule con lo descrito en el mismo y se acoja a los
usos permitidos, de manera que, el régimen de uso establecido permitira la conservacion
ambiental de manera sostenible en la zona, juntc con propuestas de ordenamiento del
escenario en dmbitos ambientales, sociales y turisticos, garantizando ademas alternativas
econémicas que permitan a la poblacién local trabajar de manera arménica con fa
naturaleza.

Por otra parte, es importante que la presente propuesta de zonificacién logre abarcar
adecuadamente todos los componentes inherentes al ordenamiento ecoturistico que
pertenecen al escenario y requieran de un régimen de uso especifico. Por esto, resulta
relevante considerar las fajas de proteccién hidricas de los drenajes dobles y sencillos que
intervienen directa e indirectamente en el escenario. Por tal molivo, a estas fajas de
proteccion hidrica se les establecié una amplitud de 30 metros en cada costado del cauce,
teniendo en cuenta lo estipulado en el articulo 83 del Decreto 2811 de 1874 “Por el cual se
dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables vy de Proteccion al Medio
Ambiente” {Decreto 2811 de 1974, 1975).

En la siguiente figura se plasma la zonificacién propuesta para ef escenario ecoturistico,

92




CONSULTORIA No
PS-GCT 2.7.22-1159

Cormacarena

—— A e e i e

Ammy e Mg r

Figura 37. Zonificacién propuesté para el escenario Cascada Cafio Unidén.
Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

La zonificacién definida para el escenario se determiné con base en el PIMA del DMI
Macarena Norte emitido por la resolucién resolucién No., PS.GJ.1.2.6.15.0596 y el articulo
34 del Decreto 2372 del 2010, categorizando la misma en 3 zonas que se ajustan a las
condiciones actuales del presente trabajo y se distribuyen en las diferentes actividades,
servicios y/o componentes del escenario que requieran una zonificacién de manejo
especifica.

A continuacién, se describen brevemente cada una de las zonas establecidas:

7.1 Zona para la recreacion
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Area en la que se permite el acceso de visitantes y actividades compatibies con la
conservacion y preservacion a través del desarrollo de infraestructura liviana con una
densidad baja en [a ccupacion de sus zonas.

En esta categoria se incluyen los senderos definidos en la zona de influencia, lo cuales
poseen un mayor uso destinado al senderismo y paso de personas sin ningin tipo de
vehiculo.

El buffer establecido para los senderos en esta zona fue de 15 metros a cada costado del
eje central de! camino, sin afectar la faja de proteccion hidrica establecida para los drenajes
aledaifios y con el (inico propoésito de generar eventualmente posibles mejoras en el disefio
de experiencias para el ordenamiento ecoturistico y no para otros fines distintos a este.

7.2 Zona de alta densidad de uso 1

Area en la que se permite el acceso de visitantes y/o pobladores a través del desarrolio de
infraestructura como lo son cabafias, adecuacion del caming, tiendas y/o restaurantes que
se encuentran bajo un riguroso control y se hayan definido en el presente trabajo de
ordenamiento ecoturistico, Posee una densidad medianamente alta en la ocupacion de sus
Zonas.

En esta categoria se incluyen los prestadores de alojamiento actuales y proyectados. E
buffer para estos puntos fue de 50 metros como promedio de intervencion antrépica, sin
afectar la faja de proteccidn hidrica establecida para los drenajes aledafios, teniendo en
cuenta los parametros establecidos en el ordenamiento ecoturistico y los estipulados en la
presente propuesta de zonificacion para que esta amplitud medida en metros se articule y
sea acorde con la capacidad de carga turistica del escenario.

7.3 Zona de alta densidad de uso 2

Area en la que se permite el acceso de visitantes y/o pobladores a través del desarrollo de
infraestructura, Utilizada principalmente como rutas que complementan y los senderos del
escenario y que fueron medidas respectivamente para la determinacion de la capacidad de
carta turistica. Posee la mayor densidad de ocupacion por el alto flujo de entrada vy salida
en las mismas.

En esta categoria se encuentra la ruta definida como “sendero comunitario” y se le otorga
un uso diferente a la zona para la recreacién debido a que es un camino carreteable y es
ulilizada principaimente por los pobladores para el ingreso y salida de sus predios, por lo
tanto, se genera el paso de vehiculos motorizados y/o de traccién humana, provocando un
mayor impacto en la misma y un uso con mayor densidad que los senderos pertenecientes
a las zonas para la recreacion. Estas ruta o sendero posee un buffer de 15 metros en cada
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costado teniendo en cuenta la reglamentacion vial y la experiencia de visita en el escenario.
Esto con el dnico propésito de generar eventualmente posibles mejoras y adecuaciones
que sean permitidas en el recorrido y evitar el acceso de trafico pesado como 4x4,
camionetas u ofros vehiculos similares.

DEFINICIONES
Para efectos de la reglamentacion se adoptan las siguientes definiciones:

Actividades deportivas sostenibles: Todo tipo de actividad deportiva encaminada a
generar conciencia, educacion y prevencion en el impacto gue dichas actividades puedan
tener en el medic ambiente y como su practica debe realizarse de forma responsable.

Actividades de mente y cuerpo: son sesiones dirigidas de diferentes disciplinas como el
Pilates, el Yoga que permiten conocer nuestro cuerpo mediante movimientos y ejercicios
que ayudan a mejorar la postura, la flexibilidad, el equilibrio y la fuerza.

Aduana ecolégica: espacio de ingreso al area protegida donde se da alcance a la
normatividad ambiental respecto al comportamiento y acceso/salida de elementos no
permitidos a visitantes (ingreso de bebidas alcohdlicas, plastico de un solo uso, material
vegetal, entre otros).

Bafo (natacion recreativa): Se entiende la actividad que implica el disfrute y deleite en
ecosistemas acuaticos, con fines netamente recreativos y conservando normas de
precaucion adecuadas para el desarrollo de la actividad en condiciones de seguridad. Esta
Actividad de esparcimiento, debe contener unas condiciones obligatorias de seguridad para
poderla realizar, que estaran orientados a minimizar los riesgos y evitar los dafios al
ecosistema, que pueda ser objeto de control.

Baho pasivo facultativo: Actividad en la que los visitantes disfrutan de los recursos
hidricos. Sea palpando, observando, refrescandose, hidratandose, entre otros,
conservando normas de precaucion en la que se definen la pertinencia de realizar o no
dichas actividades de acuerdo con las condiciones especificas de cada lugar sin que esto
implique zambullirse, nadar e inmersion completa y el uso de equipos para tal fin. (Guia de
planificacion PNNC).

Bicicleta de sabana: es una actividad que consiste en montar en bicicleta en zonas
silvestres, en general sabana, aunque también puede ser campo. Se transita por rutas no
asfaltadas, a menudo agrestes, con pendientes y se utiliza una bicicleta especialmente
disefiada para ello.

Bicicleta de sabana modalidad Evento: Ingreso de ciclistas en el marco de competencias,
fondos y eventos disefiados por empresarios y patrocinadores. Normalmente son masivos.

Bicicleta de sabana modalidad Recreativa: Ingreso de ciclistas de manera continua al
drea protegida, auténomos y con finalidad recreativa. Son grupos pequefios con requisitos.
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Capaclidad de carga turistica: numero maximo de personas para el aprovechamiento
turistico que una zona puede soportar, asegurando una maxima satisfaccion a los visitantes
y una minima repercusion sobre los recursos naturales y culturales. Esta nocién supone la
existencia de limites al uso, determinada por factores medioambientales, sociales y de
gestion que defina parques nacionales naturales de Colombia (resolucion 0531 del 2013).

Carreras de observacion: Es un juego competitivo de pistas, de larga duracién, que
permite la participacién masiva para el cumplimiento de tareas en pequefios grupos o en
forma individual. Con este se pone a prueba la capacidad de observacion, el trabajo entre
compaiieros y la agilidad mental.

Moto escoba: vehiculo motorizado “Acompafiante”™ el cual cierra al grupo de “Ciclistas” y
el cual se encuentra ubicado tras el Ultimo integrante del grupo, estando presto a asistir al
ciclista que considere pertinente abandonar la actividad en la bicicleta.

Centro o punto de atencion al visitante: Espacio de apoyo institucional al visitante con
fines de sensibilizacidn, orientacion e informacion relacionada con el area protegida.

Eventos culturales: Se refiere a aquelios eventos que involucran como tematica principal
alguna rama del arte o tradiciones y fiestas populares. Entre estos eventos pueden estar
pintura, musica, teatro, veladas, ofros que consideren temas culturales.

Guia bicicleta de sabana: Guia especializado competente y “calificado” para guiar
actividades en bicicleta de sabana.

Guia profesional de turismo: Se considera guia de turismo a la persona natural que presta
servicios profesionales en el area de guionaje o guianza turlstica, cuyas funciones hacia el
turista, viajero o pasajero son las de orientar, conducir, instruir y asistir durante la ejecucion
del servicio contratado. Se conoce como profesional en el area de guionaje o guianza
turistica en cualquiera de sus modalidades, a la persona que esté inscrita en el Registro
Nacional de Turismo, previa obtencién de la correspondiente tarjeta profesional como guia
de turismo, otorgada por la entidad u organismo que el gobierno designe.

Induccién de visitantes: es |a actividad introductoria a todo visitante que ingresa al parque
nacional natural Chingaza, que se realiza en un puesto de registro y control; mediante la
cual se informa al visitante las generalidades del sistema de parques nacionales de
Colombia, los valores objete de conservacion y la importancia en la prestacién de los
servicios ecosistémicos para la regién que presta el parque nacional natural Chingaza,
ademas de brindar las recomendaciones de comportamiento y condiciones necesarias para
hacer agradable la estadia del visitante sin generar alteraciones en la dindmica del area
protegida.

Impacto ambiental: consecuencias, alteracién, modificacion o cambic en el ambiente, o
en alguno de sus componentes de cierta magnitud y complejidad, originado ¢ producido
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por los efectos de la accidén o actividad humana

Intérprete del patrimonio natural y cultural: es la persona que nacié en el territorio donde
se ubica el area protegida o que ha desarrollado gran parte de su vida en ésta y por tanto
conoce sus atractivos ecoturisticos y/o los de su zona de influencia, conoce y participa de
su cultura, cuenta con experiencia en la conduccién de grupos y con habilidades para
comunicar su conocimiento sobre el territorio y los valores naturales y culturales del area
protegida. Adicionalmente, tiene el potencial para adquirir un mejor manejo de las técnicas
interpretativas necesarias para los propositos de la interpretacién en parques nacionales
naturales de Colombia (Cubillos et al. 2013).

Observacion de aves: Actividad que tiene como objetivo la observacién de aves, en
especial especies endémicas y migratorias. Ese tipo de actividad requiere de un soporte
cientifico previo como la localizacién de las areas, determinacién de las épocas y, durante
las visitas, de un guia de campo calificado.

Observacion del espacio sideral: Esta actividad consiste en la observacién o
apreciacion de! espacio sideral (relativo a los astros) en noches despejadas para ampliar
el conocimiento y admiracién por la naturaleza,

Observacién de fauna o flora: Actividad complementaria que puede realizarse como parte
del senderismo. Esta actividad no contempla, en ningin sentido, la toma de datos
biolégicos, recoleccion de muestras bioldgicas, excretas, toma de huellas captura de
individuos bajo ninguna metodologia.

Pasadia: modalidad de ingreso donde el visitante al area protegida dispone de unas horas
del dia para realizar alguna o varias actividades permitidas y no permocta en el érea.

Pernoctacién: modalidad de ingreso donde el visitante al area protegida esta por lo menos
una noche permnoctando o tormando servicios de alojamiento en el drea.

Picnic: Excursion que se realiza para comer, merendar en el campo en circunstancias muy
naturales y basicas respecto a los elementos utilizados. Normalmente sobre ef suelo o una
plataforma muy sencilla.

Pilates: Es una disciplina que se basa en el desarrolio de los musculos internos que ayuda
a mantener el equilibrio corporal y que da firmeza y fortalece la columna vertebral.

Practicas universitarias: Estrategia académica a través de la cual se brinda a los
estudiantes la posibilidad de aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos durante su
formacion académica en cualquier tipo de escenario de practica en el contexto de las dreas
protegidas. '

Prestador de servicios turisticos: entiéndase por prestador de servicios turisticos a toda
persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o
indirectamente con el turista, la prestacién de los servicios a que se refiere esta iey como
guia turistica, alimentacion, hospedaje, transporte y tour operacidn y que se encuentre
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inscrito en el registro nacional de turismo (articulo 76, ley 300 de 1996). Su prestacion de
servicios debera ser acorde con las actividades permitidas por el area protegida.

Puesto de registro y control: lugar donde se realiza revisién de reserva, registro,
induccién y aduana ecolégica para cada uno de los visitantes que ingresan al area
protegida. Normalmente estos puntos son también las sedes operativas de cada sector de
manejo del area protegida.

REPSE: Registro de prestadores de servicios ecoturisticos que se encuentran dentro dei
directoric del area protegida.

Reserva: procedimiento anticipado realizado por e} visitante donde acredita las condiciones
para ingresar al area protegida por los sectores y accesos autorizados para la actividad
ecoturistica.

Rutas para ciclo montaiismo: senderismo “carreteables” por los cuales es seguro y
comodo transitar sobre una bici BTT.

Sendero: Espacio regulado, sefializado y con las condiciones minimas para el desarroilo
de un itinerario de excursion disefiado y acompanado.

Senderismo: Actividad que consiste en realizar recorridos a pie, relativamente cortos, de
grado medio de dificultad, en ecosistemas de gran riqueza interpretativa y por lo general
también hasta los puntos de alta significacion escénica.

Sentido de circulacioén: carriles o lineas de transito previamente establecidos en tomo a
un tramo de alta densidad o carreteable, para propiciar un comportamiento organizado y
seguro de quienes por alli se desplacen los esfuerzos para proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural del mundo.

Servicios ecoturisticos: son aquellos dirigidos a la atencién del visitante que realiza
actividades ecoturisticas en el area protegida, tales como alojamiento, transporte,
alimentacion, tienda, guia turistica e interpretacién del patrimonio natural,

Spa: Es un establecimiento de salud que ofrece tratamientos, terapias o sistemas de
relajacién, utilizando como base principal el agua.

Tai-Chi: El tai chi, también lamado tai chi chuan, es un sistema no competitivo de
gjercicio fisico suave y estiramiento que se practica al propio ritmo. Cada postura fluye
hacia la siguiente sin pausa, asegurando que el cuerpo esté en constante movimiento.

Toma de fotografias y filmaciones (o safari fotografico): Actividad que consiste en
realizar una salida a ambientes naturales y culturales de interés ecoturistico donde el
atractivo principal es captar imégenes de la naturaleza y cultura del lugar visitado, ya sea
de la flora, geografia, arquitectura o costumbres, plasmadas en fotografias o filmaciones en
video. Puede incluir la grabacion en audio de los sonidos del ambiente natural {arroyos y
vientos).
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Travesia en bicicleta: viaje o desplazamiento sobre una Bicicleta Todo Terreno en que
se atraviesa una zona extensa, una region, ciudad, pafs, etc.

Trotar: Es el paso en-el que una persona se desplaza con los pies a una velocidad
prudente, en término medio. Por lo tanto, es méas répido que caminar, pero mas lento que
correr,

Visitante: persona autorizada por el area protegida para ingresar al drea y realizar las
actividades permitidas y reguladas por fa normatividad vigente.

Vivencias misticas: Actividad que consiste en tener la oportunidad de vivir la experiencia
de conocer y participar en la riqueza de las creencias, leyendas y rituales divinos de un
pueblo heredados por sus antepasados.

Yoga: El yoga es una practica que conecta el cuerpo, la respiracién y la mente. Esta
practica utiliza posturas fisicas, ejercicios de respiracién y meditacién para mejorar la salud
general. Se refiere a una tradicional disciplina fisica y mental que se originé en la India.
Se asocia con practicas de meditacion en el hinduismo, el budismo y el jainismo, y busca
la unién del alma individual con dios, la percepcién de que el yo es espiritual y no material,
y el bienestar fisico y mentat,

CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA DEL ESCENARIO PISCINAS DEL CASCADA
UNION

El numero de personas al dia que podra ingresar al area protegida es la siguiente:

Tabla 17. Capacidad de Carga Ecoturistica senderos ecoturisticos escenario Cascada Caiio
Unién.

 CASCADACANOUNIGN
ENDERO PR [ACT[. CeF | GoR |
Unién X | X 17623 227 0.55 130

Fuente: Equipo consorcio ecoturismo, 2023

Paragrafo 1. El equipo de CORMACARENA evaluara a través del monitoreo la pertinencia
de modificar la capacidad de carga a fin de proteger los ecosistemas en los cuales se
desarrolla fa actividad turistica. Esta informacién sera informada con anticipacién a la
cadena de valor del turismo y visitantes respectivamente.

Parég'rafo 2, El equipo de CORMACARENA podra evaluar la capacidad de manejo del
escenario de acuerdo con las diferentes mejorar o inversiones que se realicen para
fortalecer el desarmollo de la actividad turistica.
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OBLIGACIONES DE VISITANTES

a. Realizar la reservacion de acuerdo con el protocolo de operacion del escenario
turistico.

b. Traer los comprobantes de reserva y pago respectivo de acuerdo con el protocolo
de operacion del escenario turistico.

c. Debera informar fa ruta autorizada de ingreso, para facilitar labores de busqueda y
rescate, en caso necesario.

d. Exhibir ante los funcionarios y autoridades competentes, |a autorizacion de ingreso
e identificacion cuando se les requiera.

e. Cumplir las normas contenidas en los reglamentos para el ecoturismo.

f. Elacompanamiento del guia profesional de turismo o intérprete del patrimonio
es absolutamente obligatorio en todas las actividades reguladas. Salvo casos
donde la entidad realice excepciones en el marco de programas de educacién
ambiental o sus programas especiales.

g. Exhibir ante los funcionarios de CORMACANRENA y demas autoridades
competentes, la identificacion cuando se les requiera.

h. Retirar los residuos sélidos que se generen y regresar al casco urbano para su
disposicion final.

i. Someterse a la aduana ecologica al ingreso y salida del escenario turistico, la cual
consiste en la revisién del equipaje de los visitantes al area en busca de bebidas
embriagantes, sustancias psicotrépicas, armas de fuego, plastico de un solo uso.
En caso de enconfrarse estos elementos en el equipaje de un visitante, seran
decomisados por la administracién durante el tiempo que dure la permanencia en el
area, y seran devueltos a la salida de este.

j. Transitar Onicamente por los senderos autorizados.

k. Observar y respetar los horarios establecidos.

I. En caso de llevar los alimentos preparados empacados en elementos permitidos
segun resoclucién 1558 de 2020. _

m. En el caso de presentarse alguna emergencia, anomalia y/o inconformidad, ponerse
en contacto con el equipo del CORMACARENA o su guia de turismo o intérprete del
patrimonio.

n. Atender las recomendaciones de los Guias profesionales de turismo, Intérpretes del
Pafrimonio, funcionarios de CORMACARENA y demés personas del escenario
turistico.

0. No consumir bebidas embriagantes antes ni durante los recorridos. El estado de
alicoramiento es causa de suspensién o retiro de las actividades programadas.

p. Permanecer y caminar en fila india en el sendero, para no hacerlo mas amplio; no
cortar camino, no tomar “desechos” o atajos.

g. Tratar la naturaleza con respeto, no tomar flores, plantas, rocas, y deméas elementos
del entorno

r. No introducir en las fuentes de agua recipientes sucios y con residuos de comida
que las contamina.

8. Respetar la vida silvestre.
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Deberan propender por el respeto a los funcionarios, guias y/o intérpretes,
habitantes locales, otros visitantes, instalaciones y demas elementos dentro del
escenario turistico.

Participar en las campafias contra la explotacién y el comercio sexual con mencres
de edad. No promover de ninguna forma este tipo de actividad.

Denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho relacionado con la
explotacién y el comercio sexual con menores de edad.

No utilizar medios de transporte no contemplados dentro del escenario turistico.

PROHIBICIONES PARA L.OS VISITANTES

a.
b.

C.

s

Abandonar objetos o equipos.

Tomar fotografias, video y grabaciones de sonido con fines comerciales de los
valores naturales sin previa autorizacion por CORMACARENA,

Realizar reuniones y actividades sociales no autorizadas expresamente, asi como
entrar fuera de horario o sin autorizacion.

Verter, introducir, distribuir, usar o abandonar sustancias toxicas o contaminantes
que puedan perturbar los ecosistemas o causar dafios a ellos.

Utilizar cualquier productoe quimico de efectos residuales y explosivos,

Hacer cualquier clase de fuego en el area, realizar fogatas o preparar alimentos en
sitios no permitidos.

Causar dafio a las instalaciones, equipos y en general a los valores constitutivos del
escenario turistico,

Realizar toda actividad que CORMACARENA determine que puede ser causa de
modificaciones significativas del ambiente o de los valores naturales del area
protegida.

Introducir transitoria o permanentemente animales, semillas, flores, propagulos de
cualquier especie.

Arrojar, depositar o incinerar basuras, desechos o residuos.

k. Producir ruidos o utilizar instrumentos o equipos sonoros que perturben el ambiente

°o=s3=

£

natural o incomoden a otros visitantes.
El uso del playback

. Alterar, modificar o remover sefales, avisos, vallas o mojones.

Ingresar mascotas, licores, bebidas embriagantes o sustancias sicotrépicas
Ingresar plasticos de un sélo dentro de areas protegidas segin resolucién 1558 de
2019,

Ingresar a areas e instalaciones no autorizadas de parques nacionales.

Vender, comercializar o distribuir productos de cualquier indole, dentro del drea del
area protegida, con excepcion de aquellos previa y expresamente autorizados en el
marco de ios contratos a través de esquemas de prestacién de servicios
ecoturisticos.

Todo menor de edad debe estar acompafiado de un adulto responsable.

REQUISITOS PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS ECOTURISTICOS EN EL
AREA PROTEGIDA '
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Guias profeslonales de turismo.

a. Estar inscrito, haber cursado los cursos de formacion y tener la certificacion exigidos
por CORMACARENA,

b. Pertenecer a una agencia operadora de turismo u organizacion para tat fin con

reconocimiento de la alcaldia municipal y CORMACARENA.

Ser mayor de edad.

Esta afiliado al Sistema de salud subsidiado o particular.

Poseer Tarjeta Profesional de Guia de Turismo

Estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo y acatar las reglamentaciones que se

expidan para tal fin.

g. Tener actualizado los procesos de formacion realizado los entes competentes y
CORMACARENA para el conocimiento in-situ del desarrollo de su actividad dentro de
la misma.

h. Contar con certificacion de curso en primeros auxilios y salvamento acuatico expedida
por una entidad competente y sus respectivas actualizaciones.

i Participar en los espacios de planificacion y fortalecimiento del turismo del area
protegida cuando haya lugar.

j. Portar el uniforme y carné que lo identifica como Guia Profesional de Turismo.

k. Realizar la actividad de guianza nicamente en las rutas establecidas y el nimero de
personas de acuerdo con los estudios de capacidad de carga turistica.

. Respetar las reglas dispuestas para cada actividad ecoturistica dentro del area
protegida.

m. Contar con la dotacién minima para desarrollar su actividad, la cual esta compuesta por:

Uniforme, morral, botiquin de primeros auxilios, linterna, cuerda, pito y elementos de

sefializacién de emergencia, ayudas didacticas, libreta de apuntes, lapicero, teléfono

celular en Optimo estado de funcionamiento, brdjula, GPS y demas que amerite cada
una de las actividades ecoturisticas.

No estar reportado en el Registro Unico de Infracciones Ambientales.

o. Contar con un seguro o pdliza de responsabilidad Civil Extracontractual para los
visitantes gue maneja dentro del area protegida.

e a0

2

OBLIGACIONES PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS ECOTURISTICOS

¢ Intérpretes del Patrimonio

En adelante a partir de ia expedicion de esta reglamentacién, quienes aspiren a realizar el
acompafiamiento de grupos dentro de &rea protegida debera estar certificados como Guias
Profesionales de Turismo por una entidad competente y con su debida acreditacién o
encontrarse en proceso de formacién. Esto no contradice la opcidn de ser guia profesional
de turismo e intérprete del patrimonio de acuerdo con la oferta de capacitacién institucional
propia o demas aliados. Por la demanda actual de guias e intérpretes del patrimonio se
otorgara un plazo de dos (2) afios para que aquellos intérpretes, que no hayan iniciado el
proceso de formacién como guias profesionales de turismo lo puedan realizar, exceptuando
algunas situaciones que CORMACARENA evaluara de manera detaliada.
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A continuacion, se establecen los requisitos:

a.

&

@~oap

Estar inscrito, haber cursado los cursos de formacion y tener ia certificacién exigidos
por CORMACARENA.,

Pertenecer a una agencia operadora de turismo u organizacién para tal fin con
reconocimiento de la alcaldia municipal y CORMACARENA.

Ser mayor de edad.

Esta afiliado al Sistema de salud subsidiado o particular.

Ser habitante del municipio de La Macarena (minimo 10 afios)

Contar con tres (3) afios de experiencia en el ejercicio turistico.

Tener actualizado los procesos de formacién realizade los entes competentes y
CORMACARENA para el conocimiento in-situ del desarrollo de su actividad dentro
de la misma.

Contar con certificacion de curso en primeros auxilios y salvamento acuético
expedida por una entidad competente y sus respectivas actualizaciones.

Participar en los espacios de planificacion y fortalecimiento det turismo del municipio
cuando haya lugar.

Portar e! uniforme y camé que lo identifica como Guia Profesional de
Turismo/interprete del patrimonio.

Realizar fa actividad de acompafiamiento de grupos dnicamente en las rutas
estabiecidas y el nimerc de personas de acuerde con los estudios de capacidad de
carga turistica.

Respetar las reglas dispuestas para cada actividad turistica en e} escenario.
Contar con la dotacion minima para desarrollar su actividad, la cual ests compuesta
por: Uniforme, morsal, botiquin de primeros auxilios, linterna, cuerda, pito y
elementos de sefializacion de emergencia, ayudas didacticas, libreta de apuntes,
lapicero, tetéfono celular en 6ptimo estade de funcionamiento, brgjula, GPS.
Contar con un segurc o péliza de responsabilidad Civil Extracontractual para los
visitantes que maneja dentro del escenario turistico.

» Agencias Operadoras de Turismo

Toda empresa que desarrolle actividades dentro del escenario turistico debera acatar los
siguientes prerrequisitos y disposiciones:

g
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Estar inscrito, y disponer de la documentacién y capacitaciones exigidas por
CORMACARENA o entes componentes.

Estar legalmente constituida y contar el RNT actualizado.

Cumplir el protocolo de operacién turistica consignado en el ABC de vista al
escenario turistico de acuerdo con su ultima versién pubticada de manera formal por
CORMACARENA,
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Contar con los protocolos de bioseguridad exigidos por las entidades competentes
en el caso que aplique.

Realizar el respectivo tramite de ingreso para sus visitantes y hacer el pago
pertinente de acuerdo con normatividad vigente por parte de CORMACARENA.
Acatar los horarios, reglamentacion y disposiciones de CORMACARENA.

Informar suficientemente a los visitantes, sobre las disposiciones y reglamentacion
existentes en el escenario turistico.

Verificar que los gufas que prestan el servicio ecoturistico porten los permisos
requeridos y los elementos basicos minimos para el desarrollo de actividades.
Responder por las acciones que desarrollen los guias que se encuentren adscritos
0 prestando el servicio a visitantes que contratan los servicios con la empresa,
Velar por que los guias de turismo realicen sus actividades con la totalidad de los
equipos exigidos en esta reglamentacion,

Implementar el uso de recipientes reutilizables para la alimentacién y la hidratacion
de los turistas durante los recorridos, con la finalidad de reducir la generacién de
desechos no biodegradables. No usar de ninguna forma empaques de poliefileno
expandido (eps - icopor).

Asumir y actuar bajo la orientacién del C6digo de Etica y buenas practicas para la
operacién turistica.

. Participar en las camparias contra la explotacién y el comercio sexual con menores

de edad. No promover de ninguna forma este tipo de actividad.

Denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho relacionado con la
explotacién y el comercio sexual con menores de edad.

Prestar los servicios ecoturisticos Gnicamente en los sitios autorizados.

Contar con un seguro o pdliza de responsabilidad Civil Extracontractual para los
visitantes que maneja dentro del de! escenario turistico.

+ El Guia de Turismo o intérprete del patrimonio o agencia operadora de turismo
debera acatar las siguientes obligaciones:

104

Acatar los horarios, reglamentacion y disposiciones de CORMACARENA.

No consumir bebidas embriagantes 24 horas antes de realizar el trabajo.

Portar los documentos que acrediten la actividad que realiza y los distintivos que se
acuerden (uniformes y carmné),

Portar en todos los recorridos con los elementos minimos requeridos.

No sobrepasar la capacidad de carga propuesta para cada sitio de interés
ecoturistico.

Realizar una charla de induccidn a los visitantes en donde se indague el estado de
salud del visitante, advertir riesgos durante la visita, la reglamentacion y
restricciones dentro del escenario turistico.

Explicar las caracteristicas de los recorridos a realizar, y hacer una descripcién de
la indumentaria, equipos y elementos necesarios que cada visitante debe llevar a fin
de garantizar la seguridad en el recorrido y la satisfaccion durante su estadia.
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I,

j. Durante el recorrido estar atento, mantener contacto visual y/o auditivo con el grupo.

k. Evitar que el grupo se fragmente.

. En caso de extravio o pérdida, enfermedad o accidente de un visitante debera
colaborar con la emergencia presentada y dar aviso inmediato a las autoridades
competentes en el municipio

m. Velar por la conservacion de los recursos naturales, por la infraestructura instalada
(vallas, mojones, etc.) en el marco del Decreto 622 de 1977,

n. Velar por la correcta y adecuada utilizacion de los implementos de seguridad.

0. Velar por que los visitantes cumpian con la reglamentacién y por el aseo de los
senderos y atractivos. '

p. Velar por que los visitantes regresen todos los elementos ingresados al escenario
turistico, particularmente envases y empaques de alimentos.

q. Conducir a los visitantes (nicamente por los senderos establecidos, sin tomar
atajos, desvios o abrir caminos alternos.

r. No visitar sitios en los cuales no se haya determinado la capacidad de carga o se
corra algun riesgo.

s. Conocer los riesgos y rutas de evacuacion en caso de emergencia, inundacién o
incendio.

t. No permitir el ingreso de visitantes en estado de alicoramiento.

u. Constatar la adquisicion de pdlizas de accidentes y rescate para todos sus
visitantes,

v. Tramitar todos los permisos necesarios para el desarrollo de eventos en el area
protegida.

w. Ser respetuoso, vestir y expresarse adecuadamente teniendo en cuenta la dignidad
de los visitantes.

X. Asumir y actuar bajo la orientacién del Cédigo de Etica de la profesién de Guionaje
0 guianza turistica adoptado mediante Resolucion 135 de 2016 o aquella que la
modifique.

y. Vincularse a los acuerdos de reciprocidad y apoyo a la conservacion que se pacten
y trabajen con el érea protegida a fin de mantener en dptimas condiciones senderos
y demas escenarios turisticos.

z. Participar en las campafas contra la explotacion y el comercio sexual con menores
de edad. No promover de ninguna forma este tipo de actividad.

aa. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho relacionado con la
explotacion y el comercio sexual con menores de edad. '

bb. Exonerar a la entidad de responsabilidades diligenciando los formatos de
consentimientos requeridos segin sea el caso.

cc. Contar o contratar con vehiculos en buen estado y con el cumplimiento de las
normas nacionales técnico mecanicas, asi como su respectivo cupo permitido.

SANCIONES
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Verificar que los visitantes portan los permisos requeridos y los elementos basicos
minimos requeridos para el recorride. No partir en caso de que los visitantes no
acaten las recomendaciones generales advertidas previamente.

No conducir grupos con un numero mayor de visitantes al establecido.
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+ Sanciones a prestadores de servicios ecoturisticos

Son infracciones a las normas que reguian la actividad turistica, las conductas contrarias a
los deberes y obligaciones del Guia Profesional de Turismo, Intérpretes del Patrimonio y
Agencias Operadoras de turismo (en el sentido amplio de la palabra} que no cumplan con
las disposiciones establecidas, se haran acreedores a una o varias de las siguientes
sanciones, sin detrimento de las establecidas para los delitos ambientales en la Ley 1333
de 2009.

Amonestacion escrita por parte del personal de CORMACARENA.

Tareas pedagégicas como: dictar capacitaciones y charlas de educacion ambiental
concemniente con la regla infringida a estudiantes, visitantes y comunidad en
general; recoleccion y clasificacion de basuras, siembra de arboles, elaboracion de
vallas y sefializaciones, mantenimiento de sendercs, entre otras.

Suspensién del permiso para la prestacidn del servicio ecoturistico en el escenario
turistico que puede ir desde una semana hasta un afio dependiendo de la gravedad
de los hechos.

Suspension definitiva del permiso para la prestacién del servicio en el escenario
turistico.

Multas y sanciones en los términos previstos por la Ley 1333 de 2009.

Multas y sanciones en el marco de la normatividad turistica del pais ley 2068 de
2020 y sus decretos reglamentarios.

¢ Sanciones a visitantes al escenario turistico

Los visitantes, locales o fordneos, que ingresen al escenario y que no cumplan con las
disposiciones establecidas en los reglamentos y en el protocolo de operacién turistica, se
haran acreedores a una o varias de las siguientes sanciones:

e o e N2

Amonestacién verbal o escrita por parte de funcionarios de Parques Nacionales.
Decomiso temporal yfo definitivo de elementos que sean causantes de
incumplimiento de la presente resolucion,

Expulsion del area protegida.

Prohibicion de acceso al area protegida; que puede ir de seis meses hasta por
tiempo indefinido. '

Inicio de procesos sancionatorios que pueden terminar en multas acordes con los
términos definidos en la Ley 1333 de 2009.

Muitas y sanciones en el marco de la normatividad turistica del pals ley 2068 de
2020 y sus decretos reglamentarios.

o Cierre del escenario para el turismo.
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El escenario no contempla cierres programados, no obstante, por situaciones que pueden
salirse de las manos de CORMACARENA, como amenazas naturales, terrorismo,
mantenimientos de accesos, deterioro excesivo, pandemia, eventos especiales o por
disposicion de la entidad contemplara la opcién de cierre la cual seré informada de manera
oportuna a la ciudadania utilizando los medios oficiales para tal fin. Lo anterior no
compromete a ia entidad en indemnizaciones a prestadores de servicios ecoturisticos y
visitantes mas alla de la normatividad misma que aplica para estos casos.

Por disposiciones reflejadas en el monitoreo de impactos de la actividad turistica el equipo
de CORMACARENA podra incidir en la capacidad de carga turistica del escenario a fin de
conservar los ecosistemas que soportan dicha actividad. Estos cambios seran ajustados en
el sistema de reservas y sera informado con previa anticipacion a los prestadores de
servicios ecoluristicos y visitantes en general a través de los medios oficiales.
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