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INTRODUCCION

Las diferentes actividades que desarrolla el hombre sea en empresas grandes o pequefias
CON 1esgos operalivos aitos o bajos estédn expuestas a amenazas de tipo antrépico y/o natural
que pueden materializarse en consecuencias como lesiones a las personas, pérdidas
econémicas, interrupcién de las actividades, deterioro ambiental, pérdida de imagen y pérdida

de informacion.

Prever las situaciones de emergencia, identificar y valorar los peligros amenazadores, y saber
como minimizarios y controiarios, como haceries frente, antes que se produzca ia emergencia,
es la forma mas apropiada de disminuir el impacto lesivo a las personas y a la economia.

El presente documento “PLAN DE EMERGENCIAS” es una respuesta a la necesidad de crear
grupos de empleados entrenados y listos para entrar en accién durante una emergencia. Una
actitud basica en todas las operaciones de emergencia consiste en que se lieven a cabo en
forma segura. La seguridad del personal de la Brigada nunca debe ponerse en peligro, esto
significa reconocer y evitar los riesgos, mantener las condiciones fisicas del equipo, y entrenar
al personal en ias técnicas para controlar una emergencia. Como las Brigadas evacuan a cierto
personal incapaz de hacerlo por si mismo, deben entrenarse también en técnicas de
evacuacion.

Las Brigadas ejecutan diversas funciones. Deben estar para extinguir fuegos incipientes antes
que se conviertan en grandes incendios; para lograrlo necesitan entrenamiento en las técnicas
y principios de la extincion del fuego. Deben ser capaces de ayudar a los heridos,
suministrando los primeros auxilios y técnicas, como por ejemplo resucitacién cardio-
puimonar.

Los Planes de Emergencia, Evacuacién y de Contingencia, éste dltimo a disefiarse para una
amenaza o condicion de riesgo prioritaria, a través de su practica, mediante simulacros, se
convierten en un componente fundamental que aumentan el conjunto de acciones positivas
de los programas de salud ocupacional y control total de

Pérdidas, los que tienen por justificacion el mejoramiento de las condiciones de trabajo, salud,
bienestar y de vida de la poblacion trabajadora y la proteccion del patrimonio de la empresa.

Teniendo en cuenta la sentida necesidad en las empresas para estructurar los Planes de
Emergencia y conformar la Brigada de Emergencias, el presente documento busca
coniexiuaiizar en ia maieria a ias personas invoiucradas en ei Pian de Emergencias de ia
empresa. '



CAPITULO I. REQUISITOS GENERALES
1. OBJETIVOS

Asegurar la respuesta oportuna y adecuada de todas las personas gue pertenecen a la
CAFETERIA LA REINA, ante una emergencia propia, de terceras personas o empresas.

1.2 Objetivos Especificos

Proporcionar los lineamentos organizacionales y operativos para responder a las situaciones
de emergencia que se puedan llegar a presentar en las instalaciones del HCB.

Elaborar el inventario de recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros, tanto internos como
externos, con los que se cuenta para atender sus propios eventos de emergencia.

Identificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad y definir niveles de riesgo.

Conocer la naturaleza y las caracteristicas de las diferentes amenazas que se puedan
presentar en LA CAFETERIA LA REINA y sus posibles consecuencias.

Formular recomendaciones generales para la eliminacion y/o control de los riesgos de incendio
presentes en las diversas areas, al igual que los recursos requeridos para el control de
emergencias.

Plantear recomendaciones especificas que permitan controlar o minimizar los eventos que
pueden generar una emergencia, evaiuados en ei Panorama de Riesgos y en ias inspecciones
Planeadas.

Proponer la estructura organizacional para la Brigada de Emergencias, con las respectivas
funciones asignadas para cada uno de los grupos.



2. POLITICA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La CAFETERIA LA REINA Tiene como razon fundamental, velar por la prevencion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales originadas en el trabajo; asi como contribuir al bienestar fisico
y mental de sus empleados, para esto el desarrollo de sus diferentes actividades estaran enmarcados en
los siguientes principios:

« Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en el pais sobre Prevencion de Riesgos
Laborales, proteccion y mantenimiento del mayor nivel de bienestar fisico y mental de todos los
trabajadores, a través de actividades de promocion y prevencion, buscando minimizar ios
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

La CAFETERIA LA REINA, establece que la prevencion y control de los riesgos ocupacionales, no es
responsabilidad exclusiva de!l area de Seguridad y Salud en el Trabajo, si no de cada empleado y de
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Esta politca sera publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su cooperacion y
participacion, siguiendo el ejemplo manifestada y demostrada desde el compromiso gerencial de la
Corporacion.

El Plan de Emergencias se rige por los siguientes principios:

e Crear conciencia de que las actividades desarroliadas puedan derivar en situaciones
de emergencia y que la prevencion es la herramienta a usar basada en un analisis
juicioso de los riesgos.

e Estructurar y desarrollar una Organizacién con roles y responsabilidades claramente
definidos.

o Proveer los recursos necesarios que garanticen el cumplimiento de las
responsabilidades y que soporten los diferentes aspectos de la respuesta.

o Definir y desarrollar los procedimientos que permitan un nivel de respuesta efectivo y
apropiado a los diferentes tipos de emergencias.

¢ Garantizar la disponibilidad permanente de person
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Revisar periddicamente el Plan para verificar su operatividad.

La participacion y compromiso de todos y cada uno de los empleados, proveedores,
visitantes o personas relacionadas con la Organizacion, son el apoyo fundamental para
el éxito de la cultura del presente Plan de Emergencias.



3. MARCO LEGAL
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Art. 93 - Areas de Circulacion: Claramente demarcadas, tener amplitud suficiente para el
transito seguro de las personas y provistas de sefializacion adecuada.

Art. 96 - Puertas de Salida: En niimero suficiente y de caracteristicas apropiadas para facilitar
la evacuacion del personal en caso de emergencia, ias cuaies no podran mantenerse
obstruidas o con seguro durante la jornada de trabajo.

Art. 114 - Prevencién y Extincién de Incendios: Disponer de personal capacitado, métodos,
equipos y materiales adecuados y suficientes.

Art. 116 - Equipos y dispositivos para la Extincion de Incendios: Con disefio, construccién y
mantenimiento que permita su uso inmediato con la maxima eficiencia.

Art. 117 - Equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas: Disefiados, construidos,
instalados, mantenidos, accionados y sefializados de manera que prevenga los riesgos de
incendio 6 contacto con elementos sometidos a tension.

Art. 127 — Todo lugar de trabajo tendra la facilidades y los recursos necesarios para la
prestacion de los primeros auxilios a los trabajadores.

RESOLUCION 2400 DE 1979, Estatuto de Seguridad Industrial (expedida por el Ministerio
del Trabajo), también contempla los siguientes requisitos para los centros de trabajo:

Art. 4 - Edificios y Locales: Construccion segura y firme; techos 6 cerchas con suficiente
resistencia a los efectos del viento y su propia carga; cimiento 6 piso sin sobrecarga; factor de
seguridad acero estructural (4 para cargas estaticas y 6 en dinamicas).

Art. 14 - Escaleras de Comunicacion entre plantas del edificio: Espaciosas, con condiciones
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Art. 205 - Peligro de incendio o explosién en centros de trabajo: Provistos de tomas de agua
con sus correspondientes mangueras, tanques de reserva y extintores.

Art. 206 - Construcciones bajo riesgo de incendio y Expiosion: Dotadas de muros coria -
fuegos para impedir la propagacién del incendio entre un local de trabajo y otro.

Art. 207 - Salidas de Emergencia: Suficientes, libres de obstaculos y convenientemente
distribuidas.
Art. 220 - Extintores: Adecuados segtin combustible utilizado y clase de incendio.



Art. 223 - Brigada Contra Incendio: Debidamente entrenada y preparada.

Ley 1562 del 11 Julio de 2012. Por el cual se modifica el sistema de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de saiud ocupacionai.

DECRETO 614 DE 1984 (Art. 28 a 30) y RESOLUCION 1016 DE 1989 (Art. 11):

Se establece a toda empresa, la obligacion de ejecutar de manera permanente el programa
de salud ocupacional, del cual se hace expresa la necesidad de organizar y desarroliar un plan
de emergencia teniendo en cuenta ias ramas preventiva, pasiva o estructural y activa o de
control.

La Rama Preventiva: Esta relacionada con la aplicacién de normas legales y técnicas sobre
combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la
actividad econémica de la empresa.

La Rama Pasiva o Estructural: Con el disefio y construccién de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los
riesgos existentes y el nimero de trabajadores.

La Rama Activa o de Control: Con la organizacién en emergencias v la conformacién de la
brigada. Asi mismo, con la instalacion de protecciones relacionadas con los sistemas de
deteccion, alarma, comunicacion, seleccion y distribucién de equipos de control fijo o portatil,
automatico o manual. De igual manera, con la inspeccién y prueba de eficiencia, demarcacion,
sefializacién y mantenimiento de los sistemas de control y de proteccién utilizados.

DECRETO 1400 DE 1984 Y DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS: Conforman el Codigo
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Decreto 33 de 1998.

RESOLUCION 1016 DE 1989, Art. 11: (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social): Sistemas
de deteccidn, Sistemas de extincion, Condiciones eléctricas.
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Emergencia.

DECRETO 919 DE 1989: Organiza el Sistema Nacional para Prevencién y Atencién de
Desastres.

-t .

para el montaje de la Brigada de Primeros Auxilios.

NSR- 98, Norma Colombiana de Disefio y Construccién Sismo Resistente, Asociacion
Colombiana de ingenieria Sismica, 1998.



ICONTEC: Ha emitido algunas recomendaciones relacionadas con la prevencion de
desastres. También ha sacado normatividad sobre temas relacionados con las Brigadas de
Emergencia y sobre equipos de proteccion contra incendios y emergencias como es el caso
de la NORMA NTC 2885 (Equivalente a la ANSI/NFPA 10 de 1994) que trata sobre el manejo

T R s T g e T ot 1 T LT T T T . JIao S ey AP Sy Up NPT 37 SR SOy G S P
Ug CAINNVITS putaiies, liay oiads Yue vlichiai sLDIC 1a UiyailiLauiult y efiueiiainiciilv pdaia ias

unidades contra incendio de las Brigadas de Emergencia (NORMA NTC 1669,1458 y 1488).
DECRETO 2190 DE 1995: Elaboracion y Desarrolio del Plan Nacional de Contingencia

RESOLUCION 04445 DE 1996 (del Ministerio de Salud): Establece las condiciones que las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Saiud han de cumpiir en ia materia.

NORMATIVIDAD INTERNACIONAL: Normas de la Entidad Norteamericana: NATIONAL
FIRE PROTECTION ASSOCIATION (NFPA)

NORMA NFPA 10: Establece el tipo, la distribucion y uso de extintores portatiles
NORMA NFPA 30: Sobre el almacenamiento de liquidos inflamables y combustibles
NORMA NFPA 101: Cédigo de Seguridad Humana.

NORMA NFPA 600: Sobre la formacion de Brigadas de Emergencia



4. ALCANCE
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ti Flan €s un instrumento de plcvcnc'él y respuesia que pclnmc minimiZai nt:Sgua y
consecuencias, frente a la ocurrencia de una emergencia, a través de la correcta y 6ptima
utilizacion de los recursos propios y la adecuada coordinacién de los recursos externos que
deban emplearse.

El presente Documento aplica para LA CAFETERIA LA REINA ubicada en IBAGUE-TOLIMA

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

A continuacion se precisan algunos conceptos basicos de obligatorio conocimiento dentro de
la teoria y practica en el manejo fiable de las emergencias.

+ ALARMA: Aviso por el cual se informa a la comunidad para que sigan instrucciones
especificas de emergencia debido a la presencia real o inminente de una amenaza.

* ALERTA: Periodo anterior a la ocurrencia de un desastre, declarado con el fin de tomar
precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia un desastre.

* AMENAZA: Se refiere a la potencialidad que tiene un evento natural, una actividad humana
0 una accion mecénica, de causar dafios o destruccion independiente de la existencia en el
area amenazada de habitantes y/o bienes materiales.

* BRIGADA DE EMFRGENCIAS: Grupo operativo con entrenamien atender
emergencias incipientes.

- COMITE DE EMERGENCIAS: Grupo administrativo de las emergencias antes, durante y
después de los eventos; responsable de organizar planear y poner en funcionamiento el plan
de emergencias.

« DESASTRE: Dafio grave o alteracién grave de las condiciones normales de vida en un area
geografica determinada, causada por fendémenos naturales y por efectos catastroficos de la
accion del hombre en forma accidental, que requiera por ello de la especial atencién de los
organismos del Estado y de otras entidades de caracter humanitario o de servicio social
(Decreto 918/89).

- DOTACION PARA ATENCION DE EMERGENCIAS: Vestimenta que sirve de proteccion al
grupo operativo que enfrenta la emergencia.

* DGPAD: Direccién General para la Prevencion y Atencion de Desastres.



* DPAE: Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias de Bogota.

« EQUIPOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS: Equipos destinados para ser operados
por los brigadistas de acuerdo al factor de riesgo.

« EMERGENCIA: Situacién que aparece cuando, en la combinacion de factores conocidos,
surge un fendmeno o suceso que no se esperaba, eventual, inesperado y desagradable por
causar dafnos o alteraciones en las personas, los bienes, los servicios o el medio ambiente,
sin exceder la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

* EMERGENCIA INCIPIENTE: Evento que puede ser controlado por un grupo con
entrenamiento basico y con equipos disponibles en el drea de acuerdo al factor de riesgo.

« EMERGENCIA INTERNA: Es aquel evento que ocurre, comprometiendo gran parte de la
entidad involucrada, requiriendo de personal especializado para su atencién.

« EMERGENCIA MEDICA: Se denomina a toda situacion que se presenta repentinamente,
ocasionando perturbacion, al poner en peligro la integridad fisica o0 mental de las personas.

« EVACUACION: periodo durante el cual la comunidad responde a la inminencia del desastre,
reubicandose provisionalmente en una zona segura.

* GRAVEDAD: Grado de afectacion resuitante de un evento.
* HAZ-MAT: Materiales peligrosos, del inglés Hazard Materials.

« IMPACTOQ: Accidn directa de una amenaza sobre un grupo de personas, sobre sus hienes,
infraestructura y el medio ambiente. Deriva en un desastre o emergencia de determinadas
proporciones, dependiendo de las caracteristicas del evento y de la vulnerabilidad de la

poblacién afectada.

LESIONADO: Victima del desastre que sufrié un trauma, dafio o enfermedad en su cuerpo
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* MEC: Modulo de Estabilizacion y Clasificacion.

 MITIGACION: Son todas aquellas medidas de prevencién conducentes a disminuir total o
parcialmente el grado de vulnerabilidad a que estan sometidos elementos bajo riesgo.

« PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS: Programa por medio del cual con procedimientos
sencillos, claros y precisos todas las personas estaran en capacidad de responder de manera
adecuada y segura ante un evento imprevisto en el cual se ven comprometidas vidas
humanas.

» PMU: Puesto de Mando Unificado.



« PREPARACION: Esta dirigida a estructurar la respuesta para la atencion de las emergencias
que inevitablemente se pueden presentar, reforzando asi las medidas de prevencion y
mitigacién de las consecuencias.

« PREVENCION: Es equivalente a decir que mediante la intervencién directa del peligro puede
evitarse su ocurrencia, es decir impedir la causa primaria del desastre.

« PREVISION: Determinar las posibles amenazas y las condiciones de vulnerabilidad de una
comunidad.

« RECONSTRUCCION: Es el proceso de recuperacién a mediano y largo plazo de las
estructuras afectadas por la ocurrencia de un desastre mediante la reparacion del daiio fisico
sufrido en la infraestructura; dando un proceso de reasentamiento de la comunidad
damnificada.

« REDUCCION: Término que agrupa los conceptos de prevenir la ocurrencia, mitigar las
pérdidas, prepararse para las consecuencias y alertar la presencia.

« REHABILITACION: Es una etapa intermedia en la cual se contintia con las actividades de
atencioén inicial de la poblacién, pero en ella se restablece el funcionamiento de las lineas
vitales, tales como la energia, el agua, las vias v las telecomunicaciones y otros servicios
basicos como la salud y el abastecimiento de alimentos; previa a la reconstruccion definitiva
de las viviendas y la infraestructura de la comunidad.

* RESCATE: Consiste en la aplicacion de técnicas de estabilizacion, remocion, penetracion
extraccion de victimas por desastres o accidentes, que se encueniren atrapados o
aprisionados por estructuras, vehiculos (aéreos, terrestres o acuaticos), o perdidos en zonas
de selva, nevados y naufragos o victimas de inundaciones.

* RESPUESTA: Es la etapa que corresponde a la ejecucion de las acciones previstas en la
etapa de preparacion. En esta fase se da la reaccién inmediata para la atencion oportuna de
ia poblacion afectada.
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de propiedades o de cualquier tipo de pérdida econémica.

* SIMULACRO: Ejercicio de practica de los procedimientos de emergencia en condiciones
simuladas.

* TRIAGE: Método utilizado para clasificar al personal accidentado de acuerdo a la severidad
de a lesion (Codigo de colores), para determinar la prioridad de atencién y el sitio al cual debe
ser remitido.
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* URGENCIA: Alteracion de la integridad fisica o mental de una persona causada por un
trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda de atencion
medica inmediata y efectiva, tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte.
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* VULNERABILIDAD: Es el grado de predisposicion intrinseca de un sujeto o sistema a sufrir
una pérdida por un determinado factor de riesgo al cual se esta expuesto

CAPITULO II. DESCRIPCION E INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

6. INFORMACION GENERAL

CAFETERIA LA REINA

Actividad Econ6émica Venta de productos al consumidor NIT: 14894408

Centro de Trabajo 1 Dirce:;g}]ct);odel William Ducardo Reina

. . Cra 48 sur Numero 1567 - 199 - Teléfono
Direccién Picalefia (s) 3183906780

Funcionarios Directos: ejemplo &reaf '@ Administrativa 1

¥ No. funcionarios directos (de acuerdorrapaiadores directos 3

a ubicacion por area).

Personal Flotantes o visitantes
promedio / hora

Horario de trabajo Manana 6:00 am A 2:00 pm

Lunes a Viernes Tarde

Continuo X

Ubicacion Geografica : | A CAFETERIA LA REINA se encuentra ubicado en Instalaciones
del colegio de nuestra sefiora de Fatima de la policia Nacional de la
Ciudad de Ibagué Tolima
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Caracteristicas Generales de la Edificacién: LA CAFETERIA LA REINA, es amplio el flujo
de personas externas a la misma, toda vez que se atiende publico en general (Alumnos,
profesores y personal uniformado).

Caracteristicas de la Construccion y Tipo de Acabados: Los muros estan construidos en
ladrillo cubiertos de concreto, estuco y pintura. El techo es en placa de concreto. Las estructuras
de las columnas generales se encuentran en buen estado, no tienen agrietamientos, deformidad o
sobrecarga alguna. Las puertas de ingreso a la cafeteria son en rejas y expuestas y el bafio tiene
puerta de metal de hierro. Los pisos estadn cubiertos con baldosa. Un 30% de la cafeteria contiene
ventanas las cuales no tiene vidrios de proteccidn v el acceso al salén de onces no tiene puerta algina,
es de entrada libre.

Terreno (m2) No definido

. . Namero de Entradas y
Namero de Pisos 1 Salidas 1

. Cumple con el Cédigo
Tilempo de No definido de | No
Construccion Sismo Resistencia
Redes Contra Incendio No géstema de Deteccion No
(Si) Humo y/o Calor

. Equipos de
Hidrantes No Comunicacién No

. Tanque de Reserva de
Sistema de Alarma No Agua S
Sétano N.A. Planta de Energia No

Cuarto de Control de

Conducto de Basuras [No Emergencias No
Escalera de Escalera de E \
Emergencia No o oA DO =MOrgenCtiNg
Externa EALEH tia,; ricoul iLaua
Vigilancia Privada Si UPS Si
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6.1. Materias Primas utilizadas (criticas)

Materia Prima Cantidad Utilidad o uso
Frutas No definido Preparacion de bebidas-
Verduras No definido Preparacién de alimentos
- Base de sandwich y productos en
Pan No definido general
Camicos No definido Preparacién de alimentos
. Preparacion de bebidas y limpieza y
Agua No definido desinfeccion
Elementos de aseo No definido Limpieza y desinfeccion
Papeleria No definido Documentos varios
6.2. Equipos utilizados (criticos)
Cantidad Descripcion Cantidad Descripcion
1 Computadores 2 Nevera
1 Microondas 1 Impresoras
1 Cafetera 1 Licuadora
o e A Haciendas v Construccién de complejo de la
FUl e e policia nacional.
Por el Sur Avenida y zona residencial
Construccion del colegio
Por el Oriente NUSEFA y club Vacacional de
la Policia

Por el Occidente

~ m i et i ] L
WAHISUULLIVIY UG Via Pl ivipar Y

de barrios posterior
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6.3. Recursos para Emergencias

Recursos para Control de Incendios

Recursos Cantidad Observaciones
Extintores 1
Detectores 0
Sictemas de Alarma 1 (Pitos )
Gabinetes 0
Rociadores Autométicos 0
Recursos Externos (Hidrantes) 0
!
Recursos para Primeros Auxilios
Recursos Cantidad Observaciones
Enfermeria 0
Botiquin 1 MGvil
Inmovilizadores 1
Camillas 0
/Ambulancias 0
6.4 Otros Recursos para Emergencias
Recursos “A p‘l\lfg‘{n Cantidad Observaciones
NO Hia
Cuarto Central de la Brigada X
Distintivo 1
Equipo de Comunicacion X

Portatil

L
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Pito 1

Linternas 1
AW o AP o
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Escalera de Extensién X

Extintores Adicionales 1
Sogas, Manilas, Cuerdas y v
Mosquetones ~

Elementos de Proteccién X

Personal

CAPITULO Iil. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

7. ANALISIS DE AMENAZAS Y DETERMINACION DE LA VULNERABILIDAD

Dovm A ; -~ !;ﬁ:n ol smmiAem Al Y TaT-] A onfim I mwammammos s o

En forma ger weral, el andlisis ¢ svaluacién de 1ie3g0s s¢ aefine coimo &l processc de estimar
probabilidad de que ocura un evento no deseado con una determinada severidad o
consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar puablico. En una adecuada
evaluacion se debe considerar la naturaleza del riesgo, su facilidad de acceso o via de contacto
(posibilidad de exposicion), las caracteristicas del sector y/o poblacion expuesta (receptor), la
posibilidad de que ocurra y la magnitud de exposicion y sus consecuencias, para de esta manera,
definir medidas que permitan minimizar los impactos que se puedan generar. Dentro de este
analisis se deben identificar los peligros asociados con los riesgos mencionados, entendiendo a
estos peligros como el potencial de causar dario.

1o
!

Existen diversas metodologias para desarrollar los andlisis de riesgos, la seleccion de la
metodologia més apropiada en cada caso depende de la disponibilidad de informacion y el
nivel de detalle que se desee alcanzar. En el caso particular se desarroll6 la Metodologia de Colores.

8. IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE AMENAZAS

Se aplicé un modelo de inspeccion a las instalaciones, y se incorporaron los siguientes aspectos:

Revisién de la informacion general: En cuanto a datos generales e informacién de antecedentes
de evenios ocurridos en tiempo pasado, suminisirada por ia persona encargada.

Inspeccién a las instalaciones: Para identificar amenazas tanto internas como extemas, que
signifiquen la posible ocurrencia de un fendémeno fisico de origen natural, tecnolégico o provocado
por el hombre y que puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado,
consolidéndose en un inventario general de riesgos especificos observados.
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Una vez identificadas las fuentes de riesgos, se evaluaron considerando el comportamiento
fisico de la fuente generadora y utilizando informacion de eventos ocurridos en el pasado; se

calificé de forma cualitativa con base en la siguiente escala:

ESCALA SIGNIFICADO COLOR

Es aquel fendmeno que puede suceder o es

POSIBLE factible por que no existen razones histdricas para VERDE
decir que esto no sucedera.
Es aquel fendmeno esperado, del cual existen

PROBABLE argumentos t&cnicos y cientificos, para cresr Gus AM ARILL o
sucedera.

INMINENTE Es aquel fendémenc esperade que tiene la
posibilidad de ocurrir. ROJO

16



Tabla. 1 - Identificacion de Amenazas

el TiPO DE RIESGO POSIBLES EFECTOS o
UBILALIUN OBSERVACIONES
NATURAL | TECNOLOGICO SOCIAL PERSONAS ECONOMICOS
Cafeteria Sismos: por | Incendio: Asonada: por | lesiones, Perdidas en Conocimiento del
las generado por | antecedentes |agresion materiales, Plan de
condiciones | equipos, de marchas y |verbal o elementos y Emergencias,
naturalesy |instalaciones |manifestacion |fisica deterioro de las | capacitacion con las
geolégicas | eléctricas, es que se instalaciones. | entidades de
de la ciudad | elementos de | presentan emergencia del
cocina. sobre la Municipio,
avenida inspecciones a los
principal o sitios eléctricos,
dentro de las procedimientos para
instalaciones. el uso de equipos
eléctricos y de
cocina, capacitaciéon
sobre situaciones de
riesgo publico
(Asaltos)
Tabla 2. Calificacion de Amenazas
CALIFICACION DE AMENAZAS REVISION No. 1
FECHA Di FEBRERG
IBAGUE - TOLIMA REVISION DE 2018
EXISTENCIA | ANTECEDENTES CAUSAS O
TIPO si NO FUENTES DE RIESGO CLASIFICACION COLOR
NATURAL
Existen antecedentes de
MOVIMIENTO SISMICO X ocurrencia de este tipo de INMINENTE
fendmeno en la ciudad
ERUPCIONES VOLCANICAS X POSIBLE
INUNDACIONES X PROBABLE
TECNICCS
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Posible en el tiempo debido a la

fatiga propia de ios materiaies y
DETERIORO ESTRUCTURAL X los agentes fisicos y quimicos que INMINENTE

lna Afantan
A9 GG

| Y

Por la cantidad de eguipos
INCENDIO X eléctricos. POSIBLE

SOCIAL

Por esa zona se han presentado

atentados contra establecimientos
TERRORISMO X comerciaies y por estar ubicados INMINENTE

en propiedad de la policia.

Por la soledad presente alrededor

de la zona y por 108 &quipos
ASALTOS X valiosos que contiene la PROBABLE
edificacion

La avenida principal que pasa
ASONADAS X contiguo a la empresa, es la mas PROBABLE

R e e 1] i ndn i man >
utilizada para manifestacionss y

marchas en la ciudad

LA CALIFICACION DE LA AMENAZA SE REALIZA MEDIANTE COLORES, TENIENDO EN CUENTA LA PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA, DE LA SIGIENTE MANERA:

POSIBLE: EL EVENTO NO HA OCURRIO PERO PUEDE OCURRIR

PROBABLE: EL EVENTO HA OCURIDO BAJO CIERTAS CONDICIONES

INMINENTE: EL EVENTO TIENE PREDISPOSICION PERMANENTE A OCURRIR 0

Segun el cuadro anterior, entre las amenazas prioritarias para LA CAFETERIA LA
REINA estan contemplados: Los Sismos, el Terrorismo, el Riesgo Eléctrico y el
Deterioro Estructural del edificio como Inminentes, considerando la ocurrencia de
este tipo de eventos de origen natural, social vy técnico, en el Departamento del
Tolima y la alarma naranja que vienen manejando los organismos de prevencion
y control. Le sigue Asaltos, Robos, y Desordenes civiles como posibles amenazas,
por la ocurrencia de situaciones de este tipo ya experimentadas en la Organizacion.
Adicionalmente debe tenerse en cuenta la naturaleza propia de la actividad en donde
se maneja dinero y mercancias.
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9.ANALISIS DE VULNERABILIDAD

En la elaboracién del Plan de Emergencias del LA CAFETERIA LA REINA, se
procedid a describir e identificar las causas que pueden originar situaciones
inesperadas. Una vez determinadas las emergencias, se establece una clasificacion
de las mismas, de forma que se puedan agrupar y tratar con estrategias seguras.

Se procedié a asignar la calificaciéon que corresponde a cada una de las
amenazas identificadas teniendo en cuenta su menor 0 mayor probabilidad de
ocuitencia. La caiificacion se realiza de manera subjetiva atendiendo ios
siguientes criterios:

De 00 A 1.0 POSIBLE
COLORDe 11 A 2.0 <>
PROBABLE COLOR De 2.1 ©

A 3.0 INMINENTE

COLOR

La calificacion de la amenaza “Rombo de color asignado a la Amenaza” formara
parte del diamante que se construira mas adelante, una vez efectuado el Analisis de
Vulnerabilidad. Los colores que adquiera el diamante en mencién
determinaran el nivel de riesgo al cual esta expuesto LA CAFETERIA LA REINA.

9.1 Determinacién del Grado de Vulnerabilidad
La Vulnerabilidad se define analizando el grado de preparacién y atencién de la

Organizacion ante emergencias originadas por cualquiera de las amenazas
definidas para las instalaciones de LA CAFETERIA LA REINA en cuanto a:

PERSONAS, calificando: Organizacién, Capacitacion y Dotacién
RECURSOS, calificando: Materiales, Edificacion y Equipos
SISTEMAS, calificando: Servicios Publicos y Sistemas Alternos

La calificacién se realiza mediante la existencia o no de los puntos de
vulnerabilidad definidos para cada uno de los aspectos anteriormente descritos, y
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otorgandole un Grado de Vulnerabilidad de acuerdo con los siguientes valores:

CONSECUSION

VALOR SiGNIFICADO
0 SE CUENTA CON SUFICIENTES ELEMENTOS
0.5 SE CUENTA PARCIALMENTE CON LOS ELEMENTOS O ESTAN EN ESTADO DE

b
[+

! RECURSOS

CUANDO SE CARECE COMPLETAMENTE O NO SE CUENTA CON LOS

Tabla 3. Consolidado de la Vulnerabilidad

CONSOLIDADO DE LA VULNERABILIDAD REVISION No. 1
RIESGO FECHA REVISION A‘f.,_‘gf} 0
gx'l‘_'}?c ;’;’LNERABLE A|BUENO| REGULAR | MALO | CALIFICACION
INTERPRETACION coLor
0.0 0.0-05 | 06-1.0
PERSONAS
ORGANIZACION X
CAPACITACION X
DOTACION X
SUBTOTAL 0.0 1.0 10 BAJO
RECURSOS
MATERIALES X
EDIFICACION X
EQUIPOS X
SUBTOTAL 0.0 05 08 13 MEDIO
SISTEMAS Y PROGESOS
SERVICIOS PUBLICOS 0.0
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SERVICIOS ALTERNOS 0.5

RECUPERACION 0.5

SUBTOTAL 0.0 1.0 1.0 BAJO

9.2. Determinacion del Nivel de Riesgo

Este proceso se lleva a cabo con base en la informacién obtenida en LA
CAFETERIA LA REINA sobre la amenaza y las condiciones vulnerables en relacién
a las personas, los equipos y los procesos desarrollados.

La calificacion del riesgo siempre arrojara un resultado cualitativo que debera ser
anaiizado y uiilizado de forma estratégica, para definir e impiementar ias
acciones requeridas en funcién de disminuir el riego global y mitigar el efecto
derivado de cada escenario particular.

Para la calificacion del riesgo se utiliza un cuadrado con cuatro rombos internos.

Unc de ellos representa la amenaza y los fres restantes, en su orden, la

LR =i g Xy AN TN 1A WAL

vulnerabilidad en las personas, los recursos y 10s procesos.

¥

De acuerdo con la calificacién obtenida en el andlisis de la amenaza y la
vulnerabilidad, se marcan los rombos con los colores correspondientes a su
calificacién.

Sistemasv
Procesos

Recursos




El riesgo se considera Alto cuando 3 o 4 figuras en el rombo tienen el color rojo,
Medio cuando hay 1 o 2 figuras rojas 0 3 0 4 son amarillos v Baio cuando hav 1 o
2 amarillas y las restantes son verdes, o todas son verdes.

Riesgo Alto: Significa que del 75% al 100% de los valores que representan la
vuinerabilidad y la amenaza, estén en su punio maximo para que los efectos de un
evento representen un cambio significativo en la comunidad, economia,
infraestructura y el medio ambiente.

Riesgo Medio: Significa que del 50% al 74% de los valores que representan la
vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta, también es posible que 3 de todos
los componentes son calificados como medios, por lo tanto las consecuencias y
efectos sociales, econdmicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud, pero

se espera sean inferiores a los ocasnonados por el riesgo alto.

Riesgo Bajo: Significa que del 25% al 49% de los valores calificados en la
vulnerabilidad y la amenaza estan controlados. En este caso se espera que los
efectos sociales, econdmicos vy del medio ambiente representen perdidas menores.
Finalmente, se emiten recomendaciones especificas  para disminuir la
vulnerabilidad frente a cada una de las amenazas identificadas como prioritarias.

Realizado el trabajo de campo se procedié a organizar y analizar los resultados
obtenidos en este diagnostico para asi elaborar un informe escrito que contiene
las respectivas recomendaciones para que se estudie la factibilidad de
implantarlas con el fin de tomar medidas para Ia prevencién, preparacion y
atencién de emergencias.



CALIFICACION DEL
N IR'I.I:IAI ATA P}EQCI‘\
rmsRaen D NIVEL DE RIESGO
EDIFICACION
/ RECURSOS SISTEMAS Y
< PROCEOS > MEDIO
CAUSAS: Natural
RIESGOS DETECTADOS PARA LA AMENAZA: Sismos, ubicacion sobre una falla geolégica conocida
CALIFICACION DE LA AMENAZA: Inminente
ANALISIS DE RIESGO: Medio
Amenaza: inminente
Personas: Bajo
Recursos: iviedio
Sistemas y procesos: Medio
CALIFICACION DEL. NIVEL. DE RIESGO: MEDIO

RECOMENDACION: Verificar la capacidad sismo resistente de la estructura
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AMENAZA

CALIFICACION DEL
NIVEL DE RIESGO

TORMENTA
ELECTRICA,

BORRASCA,

VENTIGCA
AT BRIV A S o)

> MEDIO
/

ICAUSAS: Natural

RIESGOS DETECTADOS PARA LA AMENAZA: Incremento Sismos, posicion geografica

CALIFICACION DE LA AMENAZA: inminente
ANALISIS DE RIESGO: Medio
Amenaza: Inminente
Personas: Bajo
Recursos: Medio
Sistemas y Procesos: Medio
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO: MEDIO

evento y realizar simulacros de evacuacion.

RECOMENDACION: Se debe intensificar la capacitacién de cémo actuar en el antes, durante y después de dicho
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AMENAZA RIESGO CALIFICACION DEL
0 NIVEL DE RIESGO

ROBOS, ATRACOS

SISTEMAS Y
PROCEOS > MEDIO

ASALTOS
{ROBOS}

NS

CAUSAS: Antrépica

RIESGOS DETECTADOS PARA LA AMENAZA: Manejo de informacion importante

CALIFICACION DE LA AMENAZA: Probable
/ANALISIS DE RIESGO: Medio
Amenaza: Probable
Personas: Bajo
RECUrSSs: Medic
'Sistemas y Procesos: Medio
ICALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO: MEDIO

RECOMENDACION: Fortalecer y mantener los procedimientos de seguridad para el acceso de pe'rsonal propio y
]rextemo a las instalaciones
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AMENAZA

CALIFICACION DEL

NIVEL DE RIESGO

DESORDEN
PUBLICO,

ASONADA

NECODNCA

Trownw el

CIVILES
(ASONADAS)

AN

NS

SISTEMAS Y\
PROCEOS >

MEDIO

CAUSAS: Antrépica

manifestaciones y desordenes piiblicos.

RIESGOS DETECTADOS PARA LA AMENAZA: Por estar ubicada en una zona critica, y antecedentes de

CALIFICACION DE LA AMENAZA: Probabie
ANALISIS DE RIESGO: Medio
Amenaza: Probable
Personas: Bajo
Recursos: Medio
Sistemas y Procesos: Medio

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO: MEDIO

RECOMENDACION: Disefiar e implementar criterios de accién frente a la ocurrencia de este tipo de eventos
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AMENAZA RIESGO CALIFICACION DEL
: NIVEL DE RIESGO

INCENDIOS Y

EXPLOSIONES /\

/ PERSONAL \
/‘SISTEMAS\\

PROCEOS > MEDIO

<

CVDIOCINAIE

S
~NS

CAUSAS: Antrépica

RIESGOS DETECTADOS PARA LA AMENAZA: Manejo de material combustible, Redes externas eléctricas
manejo de sustancias inflamables

CALIFICACION DE LA AMENAZA: Probable
/ANALISIS DE RIESGO: Medio
Amenaza: Probable
Personas: Bajo
Recuisos: Medio
Sistemas y Procesos: Medio

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO: BAJO

RECOMENDACION: Para controlar la vulnerabilidad en caso de Incendio, se requiere intensificar la capacitacion a

] o R Y A

personal, i teinas de bombeiotecnia, y llevar a cabo mioniloieos a los aparaios eléciicos, a fin de evitai sobiecargas
en las instalaciones. Se requiere brindar capacitacion sobre riesgo eléctrico a todo el personal.
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AMENAZA

CALIFICACION DEL

NIVEL DE RIESGO

INUNDACIONES

/;BTEMAS v\

\/ PROCEOS >
7NN\

INUNDACIO

ale

NS

MEDIO

CAUSAS: Natural

RIESGOS DETECTADOS PARA LA AMENAZA: Temporada de Lluvias

CALIFICACION DE LA AMENAZA: Probabie
ANALISIS DE RIESGO: Medio
Amenaza Probable
Personas Bajo
Recurses Medic
Sistemas y Procesos: Medio
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO: MEDIO

RECOMENDACION: Realizar inspeccion a las tuberias sanitarias y de suministro de agua tanto potable como residual




AMENAZA "~ RIESGO CALIFICACION DEL

NIVEL DE RIESGO
TERRORISMO Y VAN
ATENTADOS / \
PERSONAL
A
RECURSOS
MEDIO

.

CAUSAS: Antrépica

RIESGOS DETECTADOS PARA LA AMENAZA: Por ser una Institucion de atencidn a pdblico en general, y por la funcién
que cumple, todos los funcionarios estan expuestos a esta amenaza.

CALIFICACION DE | A AMENAZA: Prehable
IANALISIS DE RIESGO: Medio
Amenaza: Probable
Personas: Medio
RECLIS0S: medio
Sistemas y Procesos: Bajo
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO: MEDIO

RECOMENDACION: Para disminuir la vulnerabilidad en caso de Terrorismo se debe continuar con la capacitacién a
nersonal de Vigilancia en téenicas defensivas, v al personal administrafive en cémo actuar en estos casos, maneia
comunicacién directa con las autoridades de policia y con la comunidad en general..

CAPITULO IV. BRIGADA DE EMERGENCIAS

10. TALENTO HUMANO



El recurso humano esta definido por la estructura organica del Plan, integrado por
cada uno de los diferentes niveles jerarquicos con roles especificos como se muestra
a continuacion.

10.1. Comité Operativo de Emergencia: Se encuentra en proceso de seleccion,
capacitacion y conformacion.

10.2. Brigada de Emergencias: Las Brigadas de Emergencia son
organizaciones compuestas por personas voluntarias y motivadas, capacitadas y
entrenadas, que en razén de su permanencia y nivel de responsabilidad, asumen la
ejecucion de procedimientos operativos necesarios para prevenir o controlar las
emergencias.

10.2.1. Perfil del Brigadista
Tabla 4. Perfil del Brigadista

REQUISITOS DE LOS BRIGADISTAS

Se le brindara capacitacion en:

Plan de Emergencias
Cualquier trabajador de la CAFETERIA LAAnélisis de Vuinerabilidad Simulacros
REINA, que se postule para ser miembrdPrimeros Auxilios
de la Brigada, previo examen médicqCiclo de los Desastres
ocupacionai. [Extincion de Incendios
Liderazgo y Administracion
Otros temas relacionados

¢ Buenas relaciones

No se requiere experiencia previa en interperspnales )
Brigadas de Emergencia » Trabajo en Equipo
o Liderazgo

¢ Buena condicion fisica y mental

£2n w € o sommm S L e Fatl PR -

10.2.2 Niveies de Foimacién de la Brigada de cinergeincias: Esia en proceso ia
capacitacion en la formacién de Brigadas de Emergencia.

Los brigadistas deben estar preparados para intervenir en cualquier emergencia que
se presente, especialmente en su érea de trabajo cumpliendo las funciones

mtervencuon
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PRIOQRIZADION OE

10.2.3 Nivel de Evaluacion de Desempeiio del Brigadista de Emergencia:
Teniendo en cuenta el proceso de formaciéon y la evaluacion de desempefio, se
realizara, una vez los brigadistas cuenten con la formaciéon y entrenamiento
basico, para establecer oportunidades de mejora acorde a las necesidades
evidenciadas. Una vez, se encuentre nivelada la Bigada de Emergencia, esta
evaluacion se realizara semestraimente.

1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
11.1. Comité Operativo de Emergencias: Sus funciones especificas son:

* Asumir la direccion y control de la emergencia, en su respectivo puesto de
comando.

- Deatarminar si Ia em

v n £
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rnc fa) mn o

v s ] A4 N
evacuacion del personal. El COE tiene plena autonomia para decidir como proceder
en caso de una emergencia.

¢ Ordenar ia aciivacion de ia aiarma, en caso de una evacuacion toiai, bien sea
por sismo o incendio de gran magnitud.

e Hacer cumplir la operatividad del Plan, de acuerdo a la politica de planes de
emergencia y salud ocupacional de la CAFETERIA LA REINA y promover

su divulgacion al personal.

fsegurar ia actualizacion del documento del Pian de Emergencias.

e Establecer vinculos con los organismos de socorro de la Ciudad, para poner
en practica la ayuda que se requiera en las emergencias.
* Informar a la Alcaldia Municipal, el regreso a la normalidad, después de
atendida una emergencia.

11.2 Comité Paritario de Salud Ocupacional — COPASO: El Comité tiene la
siguiente funcién, con respecto al Plan de Emergencias:

* Promover la divulgacién del Plan de Emergencias en todas sus fases.

11.3. Jefe de Brigadas: Es el maximo responsable de dirigir las acciones
operativas en una emergencia que implique una respuesta especializada, hasta que
hagan presencia las autoridades o los organismos de socorro externos, momento

w
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en el cual deben entregar este manejo a los respectivos responsables sin dejar de
ser apoyo y fuente de informacién para una respuesta adecuada. Adicionalmente
debe asumir el control y manejo de las comunicaciones dentro de la Entidad, en caso

Ao amarnanaia Dapnrfg lne antividadac dirarntamanta al OCNOE
N\ \llil\ﬂ‘s\!l INritA. 3 SN Wl ALA LA CANZLE Y INALAMANS WY AT W WA N B LW VAT W W e

11.3.1. Antes del Evento

» Debe actuar siempre dentro de un espiritu de grupo, valorar ios aportes de los
companeros del Comité, y de otras instancias técnicas, ya que estas son la base
para evitar decisiones erradas en momentos criticos.

* Debe Asnstt y participar activamente en las reuniones de actualizacién vy

P IR e A—\ i~ mrmamemiem ol v m] N amm i
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implementado en cu anto a divulgacién entre los ocupantes habituales de las
instaiaciones y disponibiiidad permanenie, y en exceientes condiciones de ios
recursos materiales con base en los cuales fue disefado.

* Debe garantizar el cumplimiento en todo momento de las normas preventivas
minimas de seguridad relacionadas con las principales fuentes de riesgo presentes
en las instalaciones.

e Debe Garantizar que se mantenga al dia el listado de centros de atencion con
los que la empresa tenga convenios y servicios a donde se puedan remitir de urgencia.

o Es el responsablie de mantener el nimero de brigadistas de acuerdo con las
necesidades de cubrimiento de la empresa y ademas debe garantizar que
estos cubran la jornada de trabajo.

11.3.2. Durante el Evento

» Cuando les sea comunicada una situacion de emergencia, el jefe de Ia
Brigada, debe indagar sobre las siguientes situaciones:

Tipo de Emergencia y ubicacion.
Quien notifica y desde donde.
Hora de la notificacién.

Magnitud de ia Emergencia.

AN NN
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» De acuerdo con la magnitud de la emergencia, recibe la comunicacion, y junto
con ei COE procede a aciivar ei Pian de Emergencias. Si ia aiarma es comunicada
por una persona, indagara sobre el tipo y caracteristicas de la emergencia.

¢ Establece comunicacién permanente con todos los brigadistas,
suministrandoles el apoyo necesario para el control de la emergencia.

- Natarmina lasn dasicinnmse v -
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control efectivo de la emergencia.

-

* Enorden de prioridad evalla y comunica las necesidades de:

v Evacuacién

v Intervencion del grupo de apoyo interno (Brigada)

v Intervencion de equipos de apoyo externo: (Cruz Roja, Bomberos, Defensa
Civil, entre otros).

v Vueiia a ia normaiidad.

* Mantenerse en contacto con los responsables de ios Equipos de Apoyo
Externo, cuando se hagan presentes y asegurarse que haya alguien disponible para

recibirlos y orientarlos, ellos entraran a tomar el mando de la situacién, apoyados
en la informacidn v colabaracion que se les brinde

. Inicia una evaluacién ramda para definir las acciones a seqg uir dentro de las

prioridades tacticas de segundad humana con én fasas en el manejo prudente del

mitlalims sammbeal Aol & nw\n-l ra v anbhsamaamén aAla ku\ "o
PULnILY, LUV UC) °| HTOUV y aalvall'c'}lu U WICHITO.

» A partir de la informacién recibida de quien esté dirigiendo la respuesta
especializada en el sitio, deciden conjuntamente con él, en caso de peligro
inminente 0 duda sobre el control de la situacion, la evacuacion de las areas
adyacentes y expuestas, o la evacuaciéon de todas las instalaciones, siempre
buscando alertar de manera codificada a todos los empleados y visitantes de la
empresa.

11.3.3. Después del evento

s Asegurarse que los lugares evacuados han sido revisados, de ser necesario por
personal calificado, y no presentan peligros, anies de dar la orden de regresar
a los ocupantes, de autorizar el reingreso y de declarar el fin de la emergencia.

» Verifica las consecuencias del siniestro, sector por sector, y elabora con el
COE los reportes de dafios y pérdidas para consolidar el informe a las directivas.

e Coordina un informe sobre los resultados de la emergencia, respecto a las
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victimas registradas, su atencion y estado.

e Audita el resultado de las medidas tomadas durante la emergencia, en

aidcaminman o Ll Y N S Y N L T D L I |

situaciones de faisa alarma o incidene menor para analizarlas con l1as directivas,
adelanta la investigacion del incidente 0 emergencia cuando ello sea necesario.

» Coordina la adopcion de medidas correctivas a partir de lo ocurrido.
» Se asegura de! restablecimiento de los sistemas de proteccion para

* mantenimiento, recarga de extintores, dotaciéon de botiquines, salidas de
emergencia despejadas y siempre en condiciones de uso.

11.4 Brigadistas

» El Brigadista debe conocer I0s riesgos generales y particuiares que se presentan
en los diferentes sitios y actividades que se desarrollan en el area en que labora y
ademas debe conocer los riesgos a nivel general.

* Informarda al Jefe de la Brigada sobre las posibles situaciones que
constituyan riesgo v/o afecten los mecanismos de proteccién (Extintores) v
ademas verificara que se eliminen o solucionen adecuadamente.

* Debe conocer la existencia y uso correcto de los mecanismos de proteccion
(Alarmas, extintores), disponibles en el area en que labora, y a nivel general.

11.4.1. Grupo de Contra Incendios
Antes

Inspeccion periddica de areas

Inventario e Inspeccién periddica de equipos contra incendio
Asistir a capacitaciones que se programen

Realizar practicas para actualizacion

Entrenamiento fisico

Durante

Ubicar el area afectada

Trasladar los equipos necesarios para el control
Evaluar area afectada

Realizar control del evento

Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicién
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o Apoyar al grupo de Primeros Auxilios
Apoyar entidades externas que se presenten

Después
e Inspeccionar el area afectada
e Apoyar en el restablecimiento de la zona
e Mantenimiento y reposicion de equipos y E.P.P. utilizados
o Evaluacién de las maniobras

Aot An nranadiminnine
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11.4.2 Grupo de Evacuacion

Antes

Conocer y dominar los planos de la empresa

Conocer vias de evacuacion y punto de reunion final
Conocer procedimientos para evacuacion

Establecer listado del personal a cargo en las evacuaciones
Discutir y practicar procedimientos

Durante

Informa a los ocupantes del area asignada la necesidad de evacuar
Recordarle al personal a evacuar, los procedimientos

Dirigir la evacuacion

Controlar brotes de panico y/o histeria

No permitir que los ocupantes se devuelvan

Ayudar u ordenar la ayuda para el personal con limitaciones

En el punto de reunién final verificar el listado del personal asignado

Comunicar al director de la evacuacion el resultado de la maniobra

Después

o Permanecer con los evacuados en el punto de reunién final
Verificar el &rea de trabajo cuando se autorice el reingreso
Dirigir el reingreso del personal del area asignada
Evaluar y ajustar los procedimientos con el director de evacuaciones
Ajustar plan de evacuacion
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11.4.3 Grupo de Primeros Auxilios

Antes
Revision e inveniario de ios equipos para atencién de heridos
Revision periddica de los manuales de primeros
auxilios
o Asistir a capacitaciones y reentrenamientos
Entrenamiento fisico.
Durante

o Ubicar el area del evento
o Utilizar elementos necesarios para bioseguridad
o Evaluacién del area v del paciente

o Limitar riesgos para el auxiliador y para el paciente
Prestar primeros auxilios en forma inmediata y oportuna
Atender a los pacientes de acuerdo a recomendaciones del médico y/o
profesional de la salud.
» Transportar al o a los pacientes en forma rapida y segura

Después

« Evaluacion de la respuesta

_ moAla mrAasad Al anbAan
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« Mantenimiento, Reposicidn e inventario de recurso

11.4.4 Grupo de Busqueda y Rescate
Antes

Revision de equipos propios para busqueda y rescate
Inspeccién de areas

Practicas periddicas de b

LHE=X PR R L S ) ~

Entrenamiento fisico.

Durante
Ubicar el area
Desplazar equipos y E.P.P., y Utilizarlos
Evaluacion del area
Establecer plan de trabajo por grupos
Realizar busqueda y rescate
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e Entregar pacientes al médico, al profesional de la salud o Grupo de Primeros
Auxilios

Después

Revisiéon y mantenimiento de equipos
Evaluacién de procedimientos utilizados.
Realizar ajuste de procedimientos.

A - -
14. INVE]

Ei recurso fisico interno y externo que servirdn de base para atender una
emergencia se relaciona a continuacion:

AN A Damnsswmem loadamen s
1das 1 MTLUIODOUVUD HHILGEHIIUVUD
Tahla 5, Inventario de Recursos Figicos Internos
{ELEMENTO CLASE lCANT. IFALTANTE OBSERVACION
IExtintores Multipropésito 2 -
i
IGabinetes No
IDetectores No
|Dotaci6n Brigadas No
| I ) ] ] Acondicionar de elementos
|Bot|qumes A pared i requeridos.
lCamiIIas No
Planta Elécftrica No 1
iPitos Tipo Arbitro 2

37



Elaves No
lHacha No
;Cuerdas No
Vehiculo No

12.1.1 Registro fotografico de Recursos Internos

ANEXO: SENALIZACION Y EQUIPOS DE EXTINCION
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12.2. Recursos Externos

Son los recursos con los que cuenta el Municipio, como soporte en determinado
momento, cuando se presente una emergencia en la Empresa, los cuales
basicamente se refieren a las Instituciones encargadas de la Prevencién y
Atencion de Desastres, como también los centros hospitalarios, y demas

organismos de emergencia.

Tabla 6. Inventario de Recursos Fisicos Externos

ENTIDAD | | TELEFONO

BOMBEROS Central de Alarma

POLICIA Policia Metropolitana
Fiscalia
GAULA

SERVICIOS PUBLICOS Acueducto y Alcantarillado
Gas Natural

Energia Eléctrica

Telecomunicaciones

OTRAS Defensa Civil

Comité Local de Emergencias

Cruz Roja

13. ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Las actividades preventivas se encuentran definidas en el Panorama de Factores de
Riesgo, en el cual se dan los controles tanto en la fuente como en el medio y en el
trabajador. '
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14. ACTIVIDADES OPERATIVAS

14.1. Publico en General

Durante la Emergencia:

Conserve la Calma, No grite.
Protéjase de Objetos que pueden caerse o proyectarse hacia usted.
Ubique alguna estructura que le provea proteccion.

Si el lugar esta lleno de humo en la parte superior, salga agachado (gateando),
cubriéndose |a nariz v la boca con un pafiuelo hiimedo.

Use las escaleras.

No corra, Camine.

No encienda fésforos, mecheros o velas.

No regrese a la zona de desastre sin previo aviso de retorno a la normalidad.

Es caso de requerir evacuacion, ubique las rutas de salida sefialadas v dirfjase
hacia el punto de encuentro previamente definido en el Plan de Emergencias.
RECUERDE, S| FORMA PARTE ACTIVA DEL PLAN DE EMERGENCIAS, USTED
ES FICHA CLAVE PARA SALVA-GUARDAR LA OPERATIVIDAD DEL PLAN, ante
todo proteja su vida.

Después de la Emergencia:

Evalué la Situacién

Si la alarma llega a ser declarada por ser necesaria la evacuacion, dirfjase al punto
de reunién.

Si puede, lleve consigo elementos irremplazables de su area, tales como Buck Up
(CD) de la empresa.
Siga las recomendaciones del personal entrenado

14.2. Personal Administrativo

Durante la Emergencia:

Conserve la Calma, No grite.
En caso de requerir evacuacion dirijase al punto de encuentro.
Manténgase alejado de materiales que pueda producir un incendio.




Durante la Emergencia:

o Evalué la Situacion
Sila alarma llega a ser declarada por ser necesaria la evacuacion, dirijase al punto
de reunion.

. Si puede, lleve consigo elementos irremplazables de su area, tales como Buck Up
(CD) de la empresa.

o Siga las recomendaciones del personal entrenado

14.3. Vigilantes

Durante la Emergencia:

. Cuando suene la alarma para evacuacioén o se dé la orden para iniciar el proceso
por parte del Director de Emergencias:

) Retire todo objeto que pueda obstruir las rutas de evacuacion y salida del personal
de ese sitio.

Restrinja el ingreso de personas ajenas o no autorizadas a la empresa.
Manténgase alerta a las instrucciones del Coordinador de Emergencias.

No permita la salida de ningun tipo de equipos al exterior, a menos que sea parte
del proceso de proteccién de bienes y lo haga el personal de la empresa.

. Este atento a la llegada de los organismos de socorro e informe al Director de apoyo
externo.
. Este atento a cualquier solicitud por parte del Coordinador de Emergencias

Después de la Emergencia:

. Cuando se autorice el reingreso del personal a la empresa, solo se permitira
inicialmente el ingreso de los empleados. El ingreso de visitantes solo se permitira
cuando los empleados se encuentren todos en su sitio de trabajo nuevamente.

. No se debe permitir la salida de elementos y equipos de la zona afectada (incluso
los deteriorados) hasta tener autorizacién del Jefe de Emergencias o del
responsable administrativo del area.

15. ACTIVIDADES POST-EVENTOS

Esta es la Gltima fase de un siniestro, la cual es de vital importancia porque en ella
basicamente se toman grandes decisiones sobre el normal transcurso de las
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actividades de la empresa, por ejemplo una evacuacion total, continuidad del
negocio, entre otros aspectos.

CAPITULO VI. PLAN DE EVACUACION

Ae
10,
Son los procedimientos y acciones tendientes a desplazar personas amenazadas por
un peligro (sismo, incendio, inundacion, accidente tecnolégico) de una zona de alto

riesgo, a través y hasta lugares de menor riesgo para proteger su vida e integridad
fisica.

No siempre es recomendable evacuar en el momento mismo del peligro, en
algunos casos, resulta mas conveniente que las personas se queden en el lugar
donde se encuentran y no correr otros riesgos.

Para realizar una buena evacuacion se debe tener en cuenta aspectos
importantes como el buen estado de las escaleras, una correcta sefalizacion, la
determinacion de zonas seguras para evacuar, sistemas de alarma, coordinacion de
la evacuacion, rescate de heridos, entre otros.

£l Plan de Evacuacién estad definido por cuatro (4) etapas gue se encuentran
enmarcadas en la relacion cantidad de personas versus tiempo, en donde el tiempo
en que se demora la totalidad de las personas en evacuar es determinado por los
tiempos transcurridos en cada una de las etapas.

17. ETAPAS DE EVACUACION

17.1. Deteccioén

Es el tiempo transcurrido desde el origen del peligro o evento hasta que alguien lo
detecta, esta etapa puede ser inmediata como el caso de los sismos o lenta como

el caso de una inundacién, un incendio, etc.

De la rapidez con que se detecte un peligro dependera la efectividad de la
respuesta.




la clase de incendio y el riesgo que éste representa para la empresa, para asi

poder tomar la determinacion (en la etapa de alarma) de evacuar total o

parcialmente las instalaciones, decisién que es tomada por la Brigada de
Emergencias. Es importante para los Brigadistas estar seguros de la verdadera
situacion de emergencia, para no generar falsas alarmas ni causar panico entre el
personal. Si es un conato de incendio la Brigada Contraincendios, procedera.

En la figura 1 se presenta un diagrama de flujo que muestra la secuencia de
llamadas para la declaratoria de alerta.

< TESTIGO QUE VISUALIZA

I
|

SIQUIEN VISUALIZA LA EMERGENCIA ES UN VISITANTE, SE DARA AVISO A
UN TRABAJADOR DF 1 A FNTIDAD O Al VIGILANTF (SEEO HAY)

DIRCCTOR DE CMERGINGIAS L PERSONAL DI LA ENTIDAD ACTIVARA CL PLAN
DE EMERGENCIAS
COORDINADOR DE COMUNICACION EXTERNA _DIRECTOR DE BRIGADAS
BRIGADISTAS
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17.2.Alarma

Es el tiempo transcurrido desde que se conoce el peligro o evento hasta que se
toma la decisidén de evacuar y se comunica esta decision al personal, para lo cual
se puede hacer uso de una alarma mecanica sonora continta y/o de pitos, entre
otros.

17.3.Preparacion

Es ei tiempo franscurrido desde que se escucha ia aiarma sonora hasta que saie
la primera persona.

17 4.
Salida

Es el tiempo transcurrido desde que empieza a salir la primera persona hasta
gue sale la ultima, y hasta que llega esta al Punto de Encuentro.

17.5. Normas de Evacuacion

En el momento de salida del personal, en todo tipo de evacuacién se deben tener
en cuenta las siguientes Normas para optimizar y asegurar el éxito en este
proceso, asi:

e Conservar siempre la calma.

o Verificar el personal antes de

salir No se debe correr

No se debe gritar

Caminar rapido sin empujar

Procurar no hacer ningln tipo de comentarios alarmantes
Seguir las sefiales de evacuacion sin desviarse

No se puede devolver por ningin motivo

Utilizar el lado de la pared de las

escaleras Desplazarse pegado a la pared

En caso de humo desplazarse agachado

Salir por orden de pisos (si la Entidad cuenta con diferentes
niveles) Verificar el personal en el punto de encuentro

¢ Seguir las instrucciones de los brigadistas



Una vez realizada la evacuacién de las instalaciones, se debera contar el
personal en el Punto de Encuentro, para verificar que el proceso de evacuacion
se realizé sin ningun inconveniente y que el personal se encuentra completo. En
caso de faltar alguna persona, la Brigada de Evacuacion debe realizar inspeccién
por las instalaciones, teniendo cuidado con la estructura que puede estar
debilitada, con el fin de determinar qué pasé con dichas personas (Ej. sufrieron
desmayos, estan en los bafios, estan atrapados, etc.,); No se podra abandonar la
busqueda hasta tener informacién de las persona, una vez se encuentren, se les
dara la atencién necesaria del caso.

Siempre, y luego de verificar la presencia de todo el personal, se debe realizar
una inspeccion para determinar el estado de las estructuras: en el caso de
sismos, esta inspeccién debe ser muy cuidadosa, porque puede haber riesgos
estructurales y también porque se siguen presentando replicas que en ocasiones
terminan de derribar estructuras que hayan sido afectadas. Si la emergencia fue
un incendio, se deben tener en cuenta las recomendaciones del Cuerpo de
Bomberos " Oficial, ya que ellos realizaran la respectiva inspeccion
de reacondicionamiento. Si fue un vendaval se debe revisar
especialmente los techos, igualmente revisar las ventanas que no se
alcanzaron a romper pero quedan debilitadas y facilmente pueden caer.

El Plan de Evacuacion solo tendra efectividad en la medida que se realicen
simulacros con todo el personal y con un alto compromiso de la Gerencia de la
Entidad.

Las rutas de evacuacion son los sitios por donde se va a desplazar el personal,
desde el area en donde se encuentran, hasta el Punto de Encuentro. Estas rutas
de evacuacion deben ser debidamente sefializadas, despejadas, y publicadas en
los Mapas de Evacuacion de cada piso.

En LA CAFETERIA LA REINA se cuenta con las siguientes rutas de evacuacion:

ANEXO: PLANO RUTAS DE EVACUACION Y EMERGENCIA
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17.7. Procedimiento de Comunicacion

Descripcion del proceso para dar a conocer a

soalnan bl oy o - -

COIMO exXieinas sobie &l evento de emergencia Gue se presenta o que se
presento.

CAPITULO VIi. EMERGENCIAS MEDICAS

En toda actividad humana es posible que se presenten situaciones imprevistas,
relacionadas o no con el trabajo, que afectan el estado de salud de las personas
e inclusive pueden llegar a comprometer la vida.

Ante estos eventos, muchas veces no se reacciona de manera adecuada, por
muchos factores como son: ia faita de conocimienio sobre ei tema, inseguridad
en los procedimientos a realizar, no existe coordinacion con centros de atencién
ni se sabe a quién recurrir; aspectos que generalmente complican la situacion del
paciente y de la Empresa.
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se plantea el presente Plan de Emergencias, el cual sera
PAEMED (Plan de Emergencias Médicas) BASICO.
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De acuerdo a la severidad, se pueden clasificar las lesiones en: Leve, Moderada
y Severa

18. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL PAEMED BASICO

El Plan de Emergencia Médicas (PAEMED), es responsabilidad de todas las
personas que laboran en la Empresa, pero es importante establecer algunas
responsabiiidades y funciones especificas que repercutiran en una mayor agiiidad
y efectividad del Plan.

19. RED ASISTENCIAL

Es la lista Centros Médices, Servicics Especializados y Servicios de Apoyo de
Salud que pueden recibir para la atencidn y traslado de pacientes.
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19.1. Notificacion Inicial

Se hara a través de la Linea ARL SURA: 01 8000 51 1414

19.2. Procedimiento para Atencion Médica

o & o o

Incidente que afecta la salud
Reporte a la Brigada de Primeros Auxilios
Prestar la atencién de primeros auxilios, TRIAGE Primario

CalimitiiA da amhildancia A carroe r\ar{'lr\nlgr ria or\nnrfln ~
W TN LLLANA AL WA TLAL 1WA 1 H [RAALN LY CANINAE Wi W

TRIAGE
Relacion de Centros Médicos de Apoyo (IPS — EPS)
Traslado del paciente al Centro Médico de Apoyo mas cercano de
acuerdo con el cédigo TRIAGE
Seguimiento a la atencién médica

Q
3
©
Q
o8
Q

19.3. Listado de Centros Médicos

En la tabla No. 6 se puede observar los Hospitales y Clinicas a los cuales se
puede llevar a los heridos en el evento de una emergencia.

19.4. Servicio de Transporte

Linea 01 8000 51 1414
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CAPITULO Viil. SIMULACROS DE EMERGENCIA

Su objetivo es evaluar, mejorar 0 actualizar el Plan de Emergencias existente, asi
como detectar los puntos débiles o fallas en la puesta en marcha de éste,
ademas sirve para identificar la capacidad de respuesta del personal para
afrontar una emergencia.

Al realizar un simulacro se disminuye y optimiza el tiempo de respuesta ante una
situacién de emergencia y a la vez se promueve la difusién del Plan entre el

7 .z

personai de ia ECimpresa, pieparandoios paia afiontar una siluacion
de emergencia.

20.CLASIFICACION DE LOS SIMULACROS

Simulacros avisados

Se realizan avisando con anterioridad al personal, la hora, lugar y fecha del
simulacro; se utilizan para capacitar al personal mientras aprende a identificar la
ruta de evacuacion y el punto de encuentiro.

Simulacros

Sorpresivos

Se reaiizan sin aviso previo ai personai, para verificar ei potenciai de respuesta
frente a una emergencia.

21. EJECUCION DE LOS SIMULACROS

Para realizar un Simulacro, se deben considerar tres fases que son de syma

«nLLgl? Wwiidinwi Ll Gee NIV Ykl DV WS @Wins

importancia, como son: la Planeacién, la Ejecucién y la Evaluacién del simulacro

21.1. Fase de Planeacion

Fase previa a la realizacion del simulacro, en ella se estructura toda la actividad
que se va a reaizar, para ello se requiere definir los siguientes aspectos, que
quedan registrados en el formato de Informe de Simulacro.
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Definir el tipo y alcance del simulacro a realizar
Recursos humanos y técnicos disponibles para la ejecucion de la actividad

simulada, los lesionados ficticios, los brigadistas, etc.
Los mecanismos de divulgacion de la actividad
El mecanismo de evaluacion que va a utilizar al finalizar el simulacro

21.2. Fase de Ejecucién

Esta fase requiere la mayor atencion y seriedad en la participacion de todo el
personal de la empresa. Para elio se deben realizar las siguientes actividades:

na
&1,

]

(1]

Reunién de los brigadistas para realizar los Ultimos ajustes a la actividad,
repasar los pasos a seguir y detectar inconvenientes o imprevistos
presentados a Ultima hora

Ubicacion de ios observadores y confirmacion de sus aciividades
Activacion de la alarma

Ejecucion del Plan de Evacuacion

Concentracion de los participantes para la toma de asistencia

[ g PPN ) [ WP PRS- ¥ 4
rase ué vaiuacioii.

En esta fase se emiten las conclusiones que sirven de base para realizar ajustes,
corregir errores y/o resaltar aciertos en toda la actividad, para ello se debe
realizar:

Registrar los resuitados en el formato de informe de simulacro

Recopilar el material, analizarlo y sacar las conclusiones pertinentes,
entre lo que se encuentra la medicién de tiempos, fotografias, etc.
Publicar y difundir los resuitados del simulacro entre todo el personal,
destacando los aciertos cometidos v recomendando acciones correctivas
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