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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION ENTREGABLE

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2018-
0287

CERTIFICA:

Que la empresa IG SERVICES S.A.S. identificado con NIT 900.693.655-1, cumplié a
satisfaccion las obligaciones pactadas en el contrato Nro. 2018-0287, durante el
periodo comprendido al mes de AGOSTO, cuyo objeto es “Contratar servicios de
soporte y administracidn especializados para los servidores y servicios Microsoft del
ICETEX"” donde hizo entrega de lo siguiente:

1. Informe correspondiente a los servicios prestados en el mes de AGOSTO de
2018.

Que la presente certificacién, se expide para tramitar el pago de la factura y/o
cuenta de cobro No. 7016616 del 18 de SEPTIEMBRE de 2018 por valor de
VENTISEIS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y DOS PESOS ($26.254.792.00) M/Cte. incluido IVA., para consignar en la
cuenta corriente No. 24519103605 del Banco BANCOLOMBIA.

La presente certificacion se expide en Bogotd D. C., a los 21 dias del mes de
SEPTIEMBRE7 de 2018.
|

C.oordi ador{de Infraestructura
Supervisor contrato 2018-0287
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P A
PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME 01 08 18 31 08 18

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

Mauricio Cajica Martinez

DEPENDENCIA

Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

CARGO

Coordinador de Infraestructura

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestar los servicios de soporte y administracién especializados para los servidores y servicios Microsoft del ICETEX,
de conformidad con lo establecido en el estudio previo, pliego de condiciones y la propuesta presentada por el contratista.

NUMERO DE CONTRATO 2018-0287
FECHA DE SUSCRIPCION 25/05/2018
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 25/05/2018

CONTRATISTA

IG SERVICES S.A.S

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT

900.693.655-1

VALOR (incluido IVA)

$210.038.332

PLAZO 31/12/2018
FECHA DE INICIO 3 28/05/2018
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2018
ADICION (S| APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (S| APLICA) N/A
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Z
3 ‘Q w ...MJl
(o) &] M | a.
< OBLIGACION ESPECIFICAS o g
UEJ o (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) % 0
=¥ © ]
Z0 z
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Cumplir con lo estipulado en el anexo 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, asi como | X
tener en cuenta el cumplimiento de los perfiles del personal en sitio requerido en sitio.

Cumplir con las condiciones de entrega y del servicio solicitado.

3 El levantamiento de informacion necesaria para definir mediante las mejores préacticas los | X
requerimientos para realizar las implementaciones enfocadas a la mejora de los sistemas

de [CETEX.

4 Emitir recomendaciones de cambio o ajustes en la plataforma de servicios actuales que- X
permitan que las soluciones propuestas y que la nueva arquitectura funcione y se integre

de acuerdo a la operacion.

5 Realizar retroalimentacion de los casos escalados o los casos abiertos en la linea de

atencion descrita

6 Brindar el Servicio de Soporte Especializado a servidores Microsoft Windows desde la

contractual.

version 2003 hasta Windows Server 2016 o posteriores liberadas dentro del plazo
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7 Brindar el servicio de outsourcing para labores de administracion de la plataforma Microsoft | X
existente en ICETEX.
8 Administrar toda la plataforma de nube office 365. X
9 Administrar, mantener y soportar la plataforma de Direct Access X
10 | Administrar, mantener y soportar la plataforma de Microsoft Identity Manager. X
" Presentar los informes mensuales de gestion que permitan al supervisor verificar el | X
cumplimiento de las obligaciones contractuales. Entregar a la finalizacion del contrato un
informe de todas las actividades desarrolladas
12 | Entregar los servicios y cumplir con las caracteristicas del soporte técnico solicitado. X

5 OBSERVACIONES: (Si A ELLO HUBIERE LUGAR)
PRODUCTOS ENTREGABLES
8o 3 ¢
23 ENTREGABLES Slod
Lé-' 8 _(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) !l %
=Ex = [
2e Z| @
1 Plan de trabajo para el diagnostico de la plataforma Microsoft actual y para la X
resolucion de cualquier inconveniente técnico que afecte los servidores, aplicaciones,
servicios y carateristicas Microsoft, incluyendo un cronograma de actividades.
2 Presentar informes mensuales de parte del CONTRATISTA sobre el comportamiento | X
del servicio de soporte, reporte de la utilizacion de los incidentes, generacion proactiva
de actividades.
3 Se deben presentar informes del proyecto con avances, cronograma de visitas, | X
informes generales de indicentes y un informe MENSUAL del estado de cada uno de
los equipos que requiri6 intervencion, ajustes, actualizaciones o seguimiento.
OBSERVACIONES: (S! A ELLO HUBIERE LUGAR)
Se realiza Pago de las facturas correspondientes a los servicios de los meses de Agosto
¢ PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?
5 ;

Si X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

VS ey
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RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (Sl APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

(ENTREGO INFORME DE EJECUCION?

Si X NO NO APLICA
EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (ANO 2018)
VALOR DEL CONTRATO $210.038.332
VALOR ADICION (Si aplica) N/A
VALOR PAGADO (Si aplica) $ 26.254.792
VALOR EJECUTADO $ 83.999.160

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR

$126.039.172

FECHA DE ELABORACION: 21/09/2018
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Informe de Servicio Agosto — Administracion
Windows

Numero de Contrato: 2018-287
Javier Alonso Carrillo Pérez
jcarrillo@intergrupo.com
Analista de Plataformas

o o Ve‘rsiénlo
(*) Control de Version de la propuesta.
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