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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION ENTREGABLE

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.2018-
: 0287

CERTIFICA:

Que la empresa IG SERVICES S.A.S. identificado con NIT 900.693.655-1, cumplié a
satisfaccion las obligaciones pactadas en el contrato Nro. 2018-0287, durante el
periodo comprendido al mes de ENERO, cuyo objeto es “Contratar servicios de
soporte y administracion especializados para los servidores y servicios Microsoft del
ICETEX” donde hizo entrega de lo siguiente:

- Informe correspondiente a los servicios prestados en el mes de ENERO DE
2019.

Que la presente certificacion, se expide para tramitar el pago de la factura y/o
cuenta de cobro No. 800000385 del 13 de FEBRERO de 2019 por valor de VENTISEIS
MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y DOS
PESOS ($26.254.792,00) M/Cte. incluido IVA., para consignar en la cuenta corriente
No. 24519103605 del Banco BANCOLOMBIA., ‘

La presente certificacion se expide en Bogotd D. C., a los 13 dias del mes de
FEBRERO de 2019.

Coordinador de Infraestructura

MAURFIQ/CAHCA MARINEZ
Supervisor contrato 2018-0287

of e ol Exterior
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION
VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

I insincs enchtpianio i dos colambiaros

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME

01 01 19 31 01 19

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

Mauricio Cajica Martinez

DEPENDENGIA

Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

CARGO

DATOS DEL CONTRATO

Coordinador de Infraestructura

OBJETO: Prestar los servicios de soporte y administracion especializados para los servidores y servicios Microsoft del ICETEX,

de conformidad con lo establecido en el estudio previo, pliego de condiciones y la propuesta presentada por el contratista.

NUMERO DE CONTRATO 2018-0287

FECHA DE SUSCRIPCION 25/05/2018

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 25/05/2018

CONTRATISTA IG SERVICES S.AS

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 900.693.655-1

VALOR (incluido IVA) $210.038.332

PLAZO 31/12/2018

FECHA DE INICIO 28/05/2018

FECHA DE FINALIZACION 31/12/2018

ADICION (Si APLICA) Otrosi 1 Valor adicionado $307.181.062

PRORROGA (SI APLICA) prorroga hasta el 21 de abril de 2019

SUSPENSION (Si APLICA) N/A

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

w < i}
a0 w- =
00 . ) put| o
X< OBLIGACION ESPECIFICAS 0. g
wo (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) :E, O
=7 & (o]
2D Mm

Z0 z

-

Cumplir con lo estipulado en el anexo 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS®, asi como
tener en cuenta el cumplimiento de los perfiles del personal en sitio requerido en sitio.

N

Cumplir con las condiciones de entrega y del servicio solicitado.

3 El levantamiento de informacién necesaria para definir mediante las mejores practicas los
requerimientos para realizar las implementaciones enfocadas a la mejora de los sistemas

de ICETEX.

4 Emitir recomendaciones de cambio o ajustes en la plataforma de servicios actuales que

de acuerdo a la operacion.

permitan que las soluciones propuestas y que la nueva arquitectura funcione y se integre

5 Realizar retroalimentacion de los casos escalados o los casos abiertos en la linea de

atencion descrita

6 Brindar el Servicio de Soporte Especializado a servidores Microsoft Windows desde la

contractual.

version 2003 hasta Windows Server 2016 o posteriores liberadas dentro del plazo
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RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

¢ENTREGO INFORME DE EJECUCION?

Sl X NO NO APLICA
EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (ANO 2019)

VALOR DEL CONTRATO $ 210.038.332
VALOR ADICION (Si aplica) $97.142.730
VALOR PAGADO (Si aplica) $ 52.509.584
VALOR EJECUTADO $ 215,273,120
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $91,907,942

FECHA DE ELABORACION: 14/02/2019

[\
FIRMA REL TUPERVISOR
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Informe de Servicio Enero — Administracion

Windows

Numero de Contrato: 2018-287
Javier Alonso Carrillo Pérez
icarrillo@intergrupo.com
Analista de Plataformas

o _ Version 1.0
de Version de la propuesta,
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1. INTRODUCCION ~ OBJETIVO Y/O ALCANCE.

Realizar el monitoreo y verificacién def buen funcionamiento de los servidores de
CRM vy los servicios que conforman la plataforma Cosmos-lcetex.

Contribuir en la mejora y la optimizacion det CRM, para consolidarla en una
herramienta eficiente y efectiva al servicio del instituto.

Dar soporte al usuario en los problemas que presente en los médulos del CRM
ocasionados por errores de los servicios.

Generar plan de mitigacion del riesgo de la plataforma siempre que se evidencien
riegos, para garantizar la disponibilidad def servicio ante el instituto.

Implementar buenas practicas de monitoreo de los servidores de CRM, para
contribuir a garantizar un eficiente y efectivo servicio al instituto.

implementar el plan de trabajo de acuerdo con el diagnéstico efectuados a la
plataforma CRM Cosmos-icetex.

www.intergrupo.com GONLE-25/ V 1.1/ v de 2013

Transformation

2. ACTIVIDADES PERIODICAS.

X

> Gestion de los diferentes casos reportados en la herramienta Aranda —
Permanente.

> Adicién de usuarios en CRM ~ Cosmos-lcetex. — Por Solicitud.

> Monitoreo del sistema, gestion de usuarios y verificacion de buen
funcionamiento y consumo de la aplicacién. - Diario.

» Revision y depuracion de la ejecucion de las tareas de los Back up, en SQL
- Permanente.

> Resolucién de problemas encontrados en el dia a dia y gestion de
documentacion sobre los mismos en la Base de datos de conocimiento. —
Permanente.

> Verificacion de SMTP se realiza diariamente para validar la salida de los
correos de CRM

www.intergrupo.com GORF-237/ ¥ 4.1/ mayo de 2045
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b 4% wsDutsaurcing,

s sy
€8 (CTXSRVCRMF1 Home |
- Fiter, - 7 6o ~ @y Show Al {Group by Area - - E_n,.a
0 ApsationPosts ASNET - 2“ ;
% Shes s & E : e
2. icostOyrrics 4 B & @ e $ B B4 Vi Al ok
5@ wscoemicrtex saT NET  METEwr | NET NETTum  Application Cosnecion MachineKey ViewSies
@ wibercudio Avhouat.. Compison Pages Giobaluaton  lews  Settngs  Swegs o Texew ieh Paform:
3 w0t Credtos e ' Componsrts
[ G inden & & & P
Pagesand  Provide Session ate SMIP S-mal
Controls
L
z — -
& 3 s B @ &
Authentic.. Compression  Defau Directary  Emor Pages  Handler
Document  Browsing. Wappings
& 0 m M £ ¥
AP  loggng MMETips  Moddes  Oupit  Requem
Caching  Fering
Worker
Processes
Monsgement
8 & B
Configurst..  Feanwe  Shared i
Fetures View |, & Corment View:
ESTADO GENERAL DEL HS.
63 ICTHSRVCRMF! (C Fihtes. ~ % Go. - Bl ShowAll 1Group by:. NoGrouping  +
i Application Pools Name * [ Statux Binding. Path
S & Microsoft Dyma.... 1 Started (htip} 80 (http) CAProgram Files\Micre:
b8 Micrasoft Dynamics CRM Swscoemicatex. 2 Started (hip} 192.168.51.160:8084 {htp) CNinetpubuewroot\Sd
| 148 wscoemicetex > 3 3 8083 (http) Chinetpub\wwwrootiM
i » € wsMercutio & wsObtenerCredi.. 4 Started {ttp) 8085 (http) CAInetpubwwwroat\Cl
M & wsObtenerCreditos € wsOussourcing . 5
|

Started (hitp) 8086 (http) Chinetpublwawroot\0 |

ESTADO GENERAL DE WEB SERVICES.

> Se monitorea el estado del balanceador de carga de red.

i Chiser coniguation Fo allkhown NLS custens.
334 Chatornome. CateriP adroas Cuigter P sbnot mak | Gusiarmods,

] ICTXSRVCRME(NLS) [ 121688334 25526525 240 ricast
LB} ICTXSRVCRMF2(NLB)
i
|
LogEn.. ¢ Bete Time Cluster  { Host TDescrption

WO 13N 82352 AM NLB Manager session started

0002 VARV BZIS2AM Loading lacafly bound instances

0003 13072015 823534 AM Loading configuration infermation from host "ICTXSRVCRMFT icetedocal” for cluster 192...

W4 NS BIAAM Loading configuration information from host "{CTXSRVCRMF.icetexlocal” For custer 192.

ESTADO GENERAL DEL BALANCEADOR.

www.intergrupo.com GON.F-25/ ¥ 1.1 / mayo de 20153

2. Panel esta semana v

1. €356 por Carat da gnsiony 500, Casos por Upo de caso (haes)
Tovories atasde i semen Togmio ason e sxverans
25000,

—
g

Fache T tewts BB Goreriado i QUERS 97 FEDCION

ESTADO GENERAL SITIO WEB.

> Unidad de disco, se verifica el espacio disponible y el espacio usado.
o 36.9 GB equivalente al 37% de la unidad, espacio usado.

Pesume lods Favy

o 62.7 GB equivalente al 63% de la unidad, espacio libre.

UNIDAD C: 99,6 GB

iisado; 35,2

ESTADO GENERAL UNIDAD DE DISCO C.

www.intergrupo.com GUNF-2537 v 1.1/ mayo de 2015
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CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO GENERAL.

> Se verifica el estado de los servicios.
o Microsoft Dynamics CRM Unzip Service.
o Microsoft Dynamics CRM Monitoring Service.
o Microsoft Dynamics CRM VSS Writer.

,
| @B ICTXSRVCRMF2 Home

5y SanPage

o e g
2
a3 Stes.
b8 Microsoft Dynamics CRM

e - Go - Gy A [ Gy Avea

: NET NETEve  NET  NETTrst  Apphcation
Adthorzat.. Compilaton  Pages  Giobaktion  Lees  Semmgt

b € wittentionVirtus!
£ wibdeccurio

€D wObtenerCreditos
} @ wiusourcing

£ 9 e B EH =
Authentic.. Compression Defaul  Directory  Emorfages  Handier
P st Pt

& B = 4 # =
A R S A
Qe e

&
R
Viorker
Processes
Management -
B % & =
Configurat..  Fesure  Shred 5
[T Fertuses View (i Content Vi

ESTADO GENERAL DEL IS,

Vizws Aplication Pocis:
i S

© G2 Now Viek Pisdcrey

Compenents

&

@% Sites

Filter - ¥Go - GhShowAR jGroupby NoGrouping -

Name = D Status Binding Path

& Microsoft Dyna.., 1 Started (http) 180 {hitp) C\Pragram Files\Micro:
b3 Microsoft Dynamics CRM @ wscoemicetex. 2 Started {hitp) 152.168.51. 16058084 (http} Chinetpub\wwwroot\S
b 43 wscoemicetex & wsMescuris 3 Started {hitp) 8083 (rtep) Ciinetpub\wiwwroot\V
> 43 wsMercurio & wsObtenerCredi.. ¢ Started (http} 5085 (Witp) Chinstpubiwwiroot\Cl
b 43 wsObtenerCreditas @wsOutsourcing 5 Started (http} *:8085 (http) CAinetpub\wwwroot\O:

4 wsOutsourcing

ESTADO GENERAL DE WEB SERVICES.

Name Description Status StartupType  LogOnds *
"4 Microsoft Dynamics CRM Unzip Service Handles requests to urzip... Running  Automatic ICETEXV2PROCRMARPPSYC P Se monitorea el estado del balanceador de carga de red.
icrosoft Dynamics CRM Manitoring Service Provides Diagnostics send.... Running - Automiatic {CETEVAPRDCRMMONS...
% Microsoft Dynamics CRM V5SS Writer Provides theinterfaceto b...  Running  Automatic 1CETEXV2\PRDCRMVSSSVC
Host. Gpbons: Help
ESTADO GENERAL DE LOS SERVICIOS. E S ey carhigivation for. o krown LB chasters
cosmasiceteclocel (92168.53.34) Ghuster rayme. Chsster IP adess Citor P subretmask | Chstox modes
ICTXSRVCRMF2(NLB) B cosmas iostexlocal 192 16253.3¢ 25525525548 uricast
BB 1CTXSRVCRMFINLEY
> Se monitorea el estado del Internet information Service y sus servicios web. Toat B T G ity
001 17302015 B4TI0AM LB Manager cession started
W7 172G BALI0AM Loading lacally bound inssances
0003 113072015 A2 AM Loading configuration information frem host “ICTXSRVCRMFLLicetex.local” for cluster
2004 173072019 RB4RI4AM Loadi i ion frem host “ICTXSRYCRMF.icetexiocal” for e

www.intergrupo.com

/¥ 1.1 f mayo de 2018

www.intergrupo.com

ESTADO GENERAL DEL BALANCEADOR.
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Filé. Monttor Help

Overview 1 cpu M

Bisk:

1 image.

consent.exe 8524 o
consent.exe 5524 °
consent,exe 9524 0 4,138 Normal
consent.exe 9524 £ 4228 Normal
explarereee. 2344 2

964 Noemat 60 Seconds

System
Crmasyncservice exe
CrmAsyncService.exe
svchost.exe (termsves)

ietxsrvepo...
Ktxsgicrm..,

CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO GENERAL.

mﬂ.o,hw—m.x.nxﬁ
svchost.exe {netsves)

Image

> Se verifica el estado de los servicios.

www intergrupo.com

o MSCRMEmail.
CrmAsyncSenvice.exe 4154 o o MSCRMAsyncService.
CrmAsyncService. 428 o . .
Semetomnno phost o o MSCRMAsyncService$maintenance,
AoWinAgt exe 79 o 5J o MSCRMMonitoringService.
swehost.exe (termsves) 2760 ° 30,704 64,368 28,148 - .
wup.exe oy o 1sass s 45752 100 Hard Faults/sec o MSCRMSandboxService.
WhiPrSE.exe 8244 o 36726 45268 19152 E o Wsearch.
myagtsve.exe 1448 © 39726 100716 65,092
svchost.exe [netsvcs) 740 D 34252  521%6 2234
plorer.exe 2344 437744 83328 54504
o] Hame M Description Stus StatupType logOnAs
< < Mictosoh Dynamics CRM Sandbox Processing Service: Handles the processing ofsclted plugins.  Running  Automatic ©... KETEVZPROCRMSANDRONSVC
Hicrosoft Dynamics CRM Asynchronous Processing Service (maint..  Handles the processing of queved Asynchr.,  Running  Automafic  ICETEXVZPRECRMAPSYCZ
RECURSOS. £ Microsoft Dynamics CRM Asynchronous Processing Service Handles the processing of queued Asynchr... Running  Automatic  ICETEXYZ\PRDCRMAPSVC2

ESTADO GENERAL DE 1.0S SERVICIOS.

> Se monitorea el estado del Internet information Service y sus servicios web.
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Fite . Monitor: - Help:

ﬁoﬁig CPU. I WMiemory | Disk. | Network |

appidcenstorechetk. exe 5148, 37.376 0 37376 Nomal 21
svchost.exe {netsves) 756 4,056 9 4.086 Normal L)
svchost.exe {netsvcs) 756 12288 D 12288 Normat ™ 7
perfmon.exe 11776 30,720 9 30720 Normal 3
svchost.exe {netsves) 156 16836 O 15896 Normaf 2

image

eive (8., . Total [B/se

CrmAsyncService.exe 4776 ictsalerm.. $5.885 280085 335971 CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO GENERAL.
CrmAsyncService.exe 4ne icbxsrem 35.057 8 35138

svchost.exe ftermsves) 2248 p-jardifa... 12548 205 15.752

ADWinAgt.exe 1056 siem.icete... m 601 312

suchost.exe frermsves) 248 ICHSRVC.. [ 455 455

m > Se verifica el estado de los servicios.
- o MSCRMEmail.
CrmAsyncservice,exe 4178 o [1oarr2 | 999.032 o MSCRMAsyncService.
CrmAsyncService.exe 3672 o T60M22 54784 . .
toonexe Py o Tesse 84008 ) _<_m0m§>m<Jomw2_omeEm_:ﬂm:m:nm.
AcWinAgt.exe 1056 ¢ erEss R o MSCRMMonitoringService.
ServerManager.exe 2752 o 96680  107.320 o .
svehost.exe ftermsves} 2248 ¢ 45.840 85476 100 Mard Faults/sec ° _<_m0 m _SWNBQUOXWOE_OO‘
mvagtsve.exe 1468 0 37434 33468 i o Wsearch.
explorer.exe 4052 o 37.504 87.380
svchost.exe {netsves] 756 o 33,668 51.720
WmiPrvSE.exe 616 o 21,736 37.012
. Nome ) M Descigion Sutus  SotupType LogOnds
ictosoft Dynamics CRM Sandbox Processing Semvice Handies the processing of isolted plugins ~ Running  Automatic (D... ICETEXV2PRDCRMSANDBOXSVC2
£ Microsoft Dynamics CRM Asynchronous Processing Senvi Handiesthe processing of queued Agynche.. Runing  Automatic  ICETEXVAPRDCRMAPSHC
RECURSOS.

% Microsaft Dynamics CRM Asyncheonous Processing Service Handies the processing of queed Agynchr..,  Runming  Automatic  ICETEXVZPRDCRMAPSYQ2

ESTADO GENERAL DE LOS SERVICIOS.

» Se monitorea el estado del Internet information Service y sus servicios web.

www.intergrupo.com GONF-25/ V L1/ mayo &
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THI25:2016, 1260.00 46 12/03°2015, 120300 AU 12:16:2018, 12:00.00 AU 127172038, 1200-00 AI 12292013, 120505 M 12:35 2015, 12:05-03 AL 01572075, 1200:00 A% 01 (412015, 12:00.05 M 01212019, 120500 &k

Performance Chart Legend
Koy - Opject

www.intergrupo.com

ICTXSRVCRMB2

Moritor - Help:

Overview [CPG | Memory | Disk | Network |

] 1mage

] wmmrvsE.exe

[ pertmon.exe

] systemexplorer.exe

7] svenost.exe {LocalSenviceNet...
[T explorer.exe

{7 system Interrupts

3952

| Dis

Image

System
System
Microsoft.Crm.Tools.EmailAgen...
inetinfg.exe

Microsaft.Crm Tools.Emailagen...
inetinfo.exe

swchost.exe frermsvcs)
inetinfo.exe

Network

5
10 Mbps

www.intergrupo.com

; SR
explorer.exe 3852 Memory 100 Hard Faclts/sec -
Microsoft.Grm.Tools.EmailAgen... 3582
AoWinAgt.exe 1104
ServerManager.exe 2360
vmtoolsd.exe %48
svchost.exe (termsves) 2564
dwm.exe 242¢ 37.832
mvagtsve.exe 1560 38115 o
svchost.exe (netsves) 836 324286  49.828 21816 28012 |
WmiPrvSE.exe 812 28.092 37.988 12132 25.856

RECURSOS.
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Dighal Transtormation
CPU, 1/25/2018. 7:00:00 PM - 01/25/2019, 7:00:00 PM | Custom interval ~ ! Chart Options

View: |Custom.

7312512072, 1 100/00 A3 2.0 2

70000 4952710 000, 12,0000 AST21)7:2010, 120003 4 2242018, 15000 AV 2,21 2018, 12

o 20050 ot
Parformance Chart Lagend
ey, object T Meesitement ¢ Rothup ERRT 2 Lotast Mo i U averege
% ICTXSRVCRME. Usage Average % 557 728 ) "gamn
1 ICTXSRVCRME..  UsagemMHz  Average Mz 2 07 278 337048

Memory. 11/25/2018, 7:00:00 PM - 01/25/2013. 7:00:00 PM |Custom interval 7§ Chart Opions View: {Gustom
P

4

@ @

s

a
17262018, 1200°00 A3 12/03:2018. 12.00:00 AM 121072012, T2:05:00 A% 1271722015, 12.00.00 A 12:14:2018. T2 00:00 AU 12 312615, TZ.0D:G0 AN €107 2073, 11.0G:00 Ak 3TN0 HL0GDD AN CI 12T 12019, 12:00 00 AM.
Performarce ChartLegend
+  Object « Meswrement ;. Rolup. - Unhs - Ltest > Meximum, - Minimum -1 Aversge

ICTXSRVCRME..  Consumsd Averege 8 5.242,008 5242873 276566 2855713

P

sp

Performarnce Chart Legend

Key - Object v Measurement « Roilup. = | Unltis = - Letest v | Meximum « | Minimum Aversge v
% ICTXSRVCRME., | Usage Average Kaps - 9 286 7 27556
www.intergrupo.com GONF-25/ V 1.1 / mayo de 2015

ACTIVIDADES EN LOS SERVIDORES DE BASES DE
DATOS DE CRM - COSMOS.

4.1 MONITOREO DE L.LOS SERVICIOS EN LOS SERVIDORES DE
BASE DE DATOS.

> Estado general del servidor de Base de datos ICTXSRVCRMBDO1 (IP
192.168.53.38).

55 o
Fije: " Monitor. Help:
Overdiew [CBUE - EMemory | Disk s Network

] image PiD statlis

{] sqiservr.exe 5560 Running

{] svehost.exe LocalServiceNet... 120 HostPr.. Running

[ SystemExptorer.exe 14408 System... Running

] perfmon.exe 10368 Resour.. Runming

7] AowinAgt.exe 1484  FortiSt Running

] svchost.exe ftermsves) 5332 Host Running

[7] system Interrupts - Defen Running % ;
{] dwem.exe 1104 Deskto.. Running

10 MB/sec 1

[ 9n¢
<7 ¥

trage
mvagtsve.exe
System
SystemExplarer.exe
SystemExplorer.exe
SystemExploter.exe
SystemExplores.exe
SystemExplorer.exe
Systemixplorer.exe

0l
Network 100 Mbps

o4
Memory 100 Hard Faults/sec

image Send (/5.

salservr.exe 5560 ICTXSRVC.. si287a  s2802 is.masm -

System 4 ICTXSRVC... 254056 377343 639

sqiserrr.exe 5560 121,500 563 16346

sqiserv.exe 5560 38431 53,804 82,23

suchost.exe ftermsves) 5332 pijardita.. 24,791 73 25,76

sqiservr.exe 563 ICTXSRVC... 16,368 4,245 20,61 o

thiexe 4382 ictxsglem.. 2 13,864 1386 Y y
RECURSOS.

www.intergrupo.com GONLF-25/ V 1.1/ mayo de 2015
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Transtormation
CPU, 13/25/2018, 7:00:00 PM - 01/25/2013, 7:00:00 PM
2

{Cusiom intervel | Crant Opions

View: {Custom.

*
s «
s . B
sr2eaors, i s 2o, 229000 30
Performance Chart Legend.
Koy | Obfect + " Measicement 7 - Roliup. - nits + ietest Y Maxmam ) Minimum +averoge
% " iCTXSRVCRMD.. | Usage Average % 587 n28 664 15368
[ ICTXSRVCRMD.. Usage In MHz average MAz 2867 8990 1908 44745

Memory, 11/25/2018, 7:00:00 PM -

7:00:00 PM | Cusiom interval v Chart Opiions

79695k

View: |Custom

o - - e s

ek s < —
@ e

et

e

hiaea0te, 12000 a1z & 12000 1z 20, R

Parformance Chart Legend ) .

oy i Obect . Messuremers + Rollupy - Unke Y tatest VT Medimum | Mioimam v Aversge
@ ICTXSRVCRMD,, | Consumed 7 average KB 7o6914C8 79691778 T8 672,450 79680832

Network, 11/25/208, T:00:00 PM - 01/25/2019, 7:00:00 #M [Clisiom interval ¢ ) Chart Options

- .
117262010, 12,0000 AN 12032018, 139090 AM 3

120000 A 03211201

Performance Chart Lagend
Kay. =i Opject + . Measurement . .© Rollup + Unts + Latest = | Maximum, - Minimum v | Average
] ICTXSRVCRMD..  Usage Average Kaps 534 25795 60 4ATB19

www.intergrupo.com

GENF28/ Y 137

mayo de 2015

.

4.3 ESTADO DE LA CONFIGURACION DEL ADMINISTRADOR Y
CONEXION DE LOS NODOS DE LA BASE DE DATOS.

> Se verifica la configuracién y el estado del administrador de SQL.

‘ame Seate San Mode LogOnhs Process © Sevice Type
25 Seves tringration Senvices 115 Ruaring ‘Automatic " T SenvicMORE. 1580
Hsa mcher (. Running Manust NTSeviedMSSQL. 6072
o 8 SCL Native Cliert 11.0Ce St Running Manuat KETDVASAVSQL.. 4780 SO Server
g SQL Server Netwosk Configuaation saL eporting Sew Running Automatic ICETEXVASRVSOLA., 1972 Report Server
b B SOUNative Client 110 Canfiguration LS04 Server Browses Ruoning Automatic NTAUTHORTAALG... 1716
sl Running Manual ICETOVASRVSCLA. 10612 SO Agent

ESTADO DEL ADMINISTRADOR DE SQL.

> Se verifica estados de conexion de los roles de la base de datos.

2} Failover Cluster Manager
2 B} ICTXCLWINCRMO  icetexig

B Roles

: Status

. CTXMSDTCCLOS B Rurring
% SQL Server (MSSOLSE- (&) Rurring

¢ Priority
ICTXSRVCRMBOET  Medium
ICTXSRVCRMBDGT" Medium

3 Networls
§8] Cluster Events

ESTADO DE CONEXION DEL ROL DE LA BASE DE DATOS.

> Se verifica estados de conexion de los Nodos de la base de datos.

2 Failover Cluster Manager
4 B ICTXCLWINCRMOU icetex.

2 Roles

HW Nodes
b s Storage B, CTXSRVCRMBDO!
=
33 Networks 5 CTXSRVCRMBDRZ (85 Up 1 i

§8) Closter Fvantc

ESTADO DE CONEXION DE LOS NODOS DE LA BASE DE DATOS.

o
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Nov 24 2018 11:10AM

ICTXEGLORM

Wodom_Spanish_CI_AS

11.0.6540.0

‘Stardard Edtion (64-bi}

]

0

¢
cost threshold for paralieism 50 5
e degred of paralickam ] §
max server memory (MBY  GRLLE 2147883547
i server memory M8} 16 iy §
ramota fogin mecut (} 0 20
scan for starp piocs 1 9

| 79 CosmasHist_ MSCRM
| 2222 CosmasPrd_MSCRM
| wom SSIS08

MSCRM_CONFIG
Adhor Queries

www.intergrupo.com

GUNLF-25/ V 1.3/ mavo de 2048

4.5 CONSUMO DE MEMORIA DE LA BASE DE DATOS.

> Consumo de memoria ICTXSQLCRM

{Mémocy Grants Oustanding Pape e cpectoncy
3 227
W e - 1
Top Memory Consuring Components
!, MEMORYCLERK_SQLBUFFERPODL MEMORYCLERK SQLCLR (488228 MEMORYCLERK_SOSMEMMANAGER
FE 48254732 KB) HEE k) WS (431472 KE)
o mmnxmﬂoxmlmuﬁv Giosss n.ewnxmmaoxm.omnn (459624 y: Others (232540 KE)
Butfer Pages Diasibution (¢ Pages)

Girty (26087) 2% Latched (5)

Memory Changes Over Tire {Last 7 Days)

www.intergrupo.com GUN.F-257 ¥ 1.1 / mayo de 2013
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> Se verifica el estado de los servicios en los servidores ICTXSRVCRMF1 y

ICTXSRVCRMF2.

(o]

o

MSSQLFDLauncher
MSSQLSERVER.
SQLSERVERAGENT.
SQLBrowser.
MsDtsServer110.
ReportServer.

SQLWriter.

> Se reinicia el servicio de Report Sever, este se efectiia antes de! horario de inicio de

labores.

> Se verifica el ingreso al CRM por cada una de sus URL's

o URL http://192.168.51.160/CRM/

©

[}

URL http://192.168.51.162/CRM/

URL http://cosmos.icetex.local/lCRM/

> Se valida la ejecucidn de los reportes para validar que el servicio no se encuentre

bloqueado.

> Se e

inaron temporales de los fiujos.

> Se verifica la ejecucion de los back-up.

> Se realza la verificacion del webservices en el ambiente de produccién, no se

evidencia ningun bloqueo.

> Se realiza la verificacion del estado del servicio de email router.

> Se verifica el estado del lIS, se verifica el ingreso a la plataforma.
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5.2 GESTION DE ADMINISTRACION Y AJUSTE DE AMBIENTE -
- CRM.

> Se normaliza envié de correos y notificaciones de CRM Email Router
> Realizar la implementacion de nuevos reportes para la oficina comercial y de

mercadeo que permitan obtener de forma mas eficiente la informacion requerida.

www.intergrupo.com GONF-287 W 1.1 / mayo de 2013




