
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.5158892

OBJETO

Contrato de prestación de servicios profesionales temporal por parte del contratista como abogada y de conformidad a la 
experiencia e idoneidad requeridas por la Personería Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas 
requeridas por el área de Personería delegada para promoción y protección de los derechos humanos - salud 24 horas - EPS e IPS. 
o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

VALOR DEL CONTRATO $ 8000000

PLAZO DE EJECUCION 4 MESES

FECHA FIRMA CONTRATO 28 de Junio del 2023

FECHA INICIO CONTRATO 28 de Junio del 2023

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1047374429

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

KAREN JULIE FONTALVO BUELVAS

VALOR PAGO PARCIAL: 2000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 28 de Julio al 27 de Agosto del 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha
Nombre de la 
Actividad

Asunto Descripcion

1 230803104737442929485
2023-
08-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

AUTORIZACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE REALIZA DERECHO DE PETICION SOLIICTANDO ATENCION EN 
CASA PARA EL USUARIO

2 230803104737442929492
2023-
08-03

MESA TRABAJO PROMOCION Y PREVENCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

3 230803104737442929503
2023-
08-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

GASTOS DE 
TRASLADOS PARA 
PROC. MEDICOS

SE DIRECCIONA CASO AL GRUPO DE SANITAS PARA QUE DEN 
CUMPLIMIENTO AL DESACATO PRESENTADO POR LA USUARIA YA 
QUE LA EPS NO ESTA CUMPLIENDO

4 230803104737442929520
2023-
08-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

AUTORIZACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE ENVIA CASO AL GRUPO DE SANITAS PARA QUE DEN 
CUMPLIMIENTO AL FALLO DE TUTELA EMITIDO POR EL JUZGADO

5 230803104737442929533
2023-
08-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

AUTORIZACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE REMITE CASO AL ENLACE DE MUTUAL PARA QUE GESTIONE EL 
ADELANTO DE LA CITA CON ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA

6 230803104737442929549
2023-
08-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

AUTORIZACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE REMITE CASO AL ENLACE DE SALUD TOTAL PARA QUE GESTIONE 
LAS DOS AUTORIZACIONES FALTANTES

7 230803104737442929559
2023-
08-03

ACCION DE 
TUTELA

NO ENTREGA DE 
VIVIENDA

SE ELABORA ACCION DE TUTELA POR VIOLACION A RESPONDER 
DERECHO DE PETICION

8 230803104737442929627
2023-
08-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS

LA USUARIA PIDE ASESORIA PORQUE ADQUIRIO UN PLAN CON 
DENTISALUD POR MEDIO DE UN CONTRATO CONTRACTUAL PARA UN 
PROCEDIMEINTO ORAL, EL CUAL NO SE HA INICIADO; ELLA QUIERE 
PEDIR LA TERMINACION DEL CONTRATO YA QUE EN EL MOMENTO 
NO SE ENCUENTRA TRABAJANDO. DENTISALUD EXPRESA QUE NO 
HACE DEVOLUCION DE DINERO PORQUE LA FINANCIACION SE 
RELAIZO MEDIANTE OTRA EMPRESA. NO APORTA DOCUMENTOS 
REQUERIDOS, SE PROCEDIO A BRINDARLE LA ASESORIA SIN 
LOGRAR REALIZAR NINGUNA ACCION

9 230803104737442929662
2023-
08-03

ELABORACION 
DE DERECHOS 
DE PETICION

OTROS MOTIVOS

EL USUARIO SOLICITO ASESORIA PARA PRESENTAR DERECHO DE 
PETICION PARA OBTENER LA HISTORIA CLINICA DE TODOS SUS 
PROCEDIMIENTOS REALIZADOS EN LA CLINICA GENERAL DEL 
CARIBE. SE PROCEDIO A REALIZARLO Y ENVIARLO ASU CORREO 
PORQUE LA IMPRESORA NO FUNCIONO



10 230818104737442932163
2023-
08-18

RECEPCION DE 
QUEJA

MEDICAMENTOS E 
INSUMOS

BUENOS DÍAS!! HACE PRESENCIA EN PERSONERÍA EL SEÑOR 
ERNESTO CARLOS MUÑOZ RAMÍREZ, IDENTIFICADO CON CC 
78015389. MANIFIESTA LA IMPUNTUALIDAD PARA ENTREGA DE UN 
MEDICAMENTO ESENCIAL( DUTASTERIDA 0.5MG + CLORHIDRATO DE 
TAMSULOSINA) QUE LE DEBE SER SUMISTRADO MENSUALMENTE . 
SU NÚMERO DE CONTACTO ES:3045983422. Y SU DOMICILIO: BARRIO 
REPÚBLICA DE CHILE MZ58. LT5. AGRADEZCO POR FAVOR 
GESTIONAR LA ENTREGA .. SE LE HARA SEGUIMIENTO PARA 
CORROBORAR QUE SE LE RESTABLEZCA SU DERECHO

11 230818104737442932168
2023-
08-18

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

TRAMITE DE 
TRASLADO

LA SEÑORA BELSY BEATRIZ BOSSA SOLICITA A NUEVA EPS 
TRASLADO A UNA CLINICA DE ALTACOMPLEJIDAD EN VALLEDUPARA 
PARA SU HIJO MENOR, YA QUE LLEVA MUCHO TIEMPO EN 
CARTAGENA Y NO CUENTA CON LOS RECURSOS PARA COSTEAR SU 
ESTADIA. SE LE SUGIRIO INTERPONER UNA ACCION DE TUTELA YA 
QUE LA NUEVA EPS SE NIEGA A REALIZARLE EL TRASLADO PORQUE 
ARGUMENTA NO CONTAR CON LOS SERVICIOS REQUERIDOS EN ESA 
CIUDAD, PERO LA SEÑORA ADUCE QUE ELLA AVERIGUO Y SI EXISTE 
UNA CLINICA CON ESOS REQUERIMIENTOS . NO SE LOGRO 
GESTIONAR YA QUE NO SUMINISTRO LOS DOCUMENTOS 
NECESRIOS. SE LE REPROGRAMO PARA LA PROXIMA SEMANA QUE 
ESTE NUEVAMENTE EN TURNO O SE LE SUGIRIO REGRESAR EL 
MARTES CON OTRO CONTRATISTA QUE ESTE EN TURNO Y LE 
PUEDA COLABORAR.

12 230818104737442932185
2023-
08-18

ELABORACION 
DE DERECHOS 
DE PETICION

OTROS MOTIVOS
EL USURUARIO SOLICITA ASESORIA PARA REQUERIR LA HISTORIA 
CLINICA DEL PACIENTE FALLECIDO . SE PROCEDIO A LA 
ELABORACION DEL DERECHO DE PETICION

13 230818104737442932189
2023-
08-18

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

DEMORA EN 
ASIGNACION DE 
CITAS MEDICAS

EL SEÑOR ISMAEL CARABALLO CONCURRIO A PERSONERIA 
SOLICITANDO ADELANTAR UNA CITA POR OFTAMOLOGIA, LE 
ASIGNARON CONTROL EN 6 MESES, HOY VUELVE NUEVAMENTE 
PORQUE NO ESTA SATISFECHO CON LA NUEVA FECHA, ADUCE 
SENTIRSE MUY MAL, SE LE EXPLICO QUE LA GESTION POR 
PERSONERIA FUE BRINDADA DENTRO DE LOS PRECEPTOS LEGALES 
Y QUE ES NECESARIO QUE VAYA A URGENCIAS PARA QUE LO 
VALOREN PRIORITARIAMENTE

14 230818104737442932199
2023-
08-18

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

NEGACION DE 
SUBSIDIOS DE 
ARRIENDO

LA SEÑORA ALICIA BOLAÑOS PRERSENTO UNA SOLICITUD ANTE LA 
OFICINA DE GESTION DEL RIESGO REQUIRIENDO SEA OBTORGADO 
EL SUBSIDIO DE ARRIENDO, SE LE ASESORO Y SE LE BRINDO LA 
INFORMACION NECESARIA, NO PROCEDE NINGUNA ACCION YA QUE 
LA SEÑORA YA FUE REUBICADA

15 230818104737442932208
2023-
08-18

LLAMADA 
TELEFONICA

DEMORA EN 
ASIGNACION DE 
CITAS MEDICAS

EL SEÑOR PEDRO VALENZUELA SE ACERCO PARA PEDIR AYUDA 
PARA APARTAR UNA CITA A NUEVA EPS PARA MEDICINA INTERNA, A 
PESAR DE NO SER DE NUESTRA ORBA MISIONAL FUE ATENDIDO Y 
SE LE BRINDO LA AYUDA

16 230824104737442933396
2023-
08-24

MESA TRABAJO
REUNION PRESENCIAL CON LA PERSONERA PARA SEGUIMIENTO A 
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR ATENCION AL USUARIO

17 230824104737442933398
2023-
08-24

MESA TRABAJO
SE CANCELA LA REUNION POR LA OFICINA DEL DADIS Y SE 
REPROGRAMA

18 230824104737442933400
2023-
08-24

MESA TRABAJO
ASISTÍ A RENDICIÓN DE CUENTAS E CEDESARROLLO CONVOCADO 
POR DADIS. LA ACTIVIDAD FUE CANCELADA

19 230824104737442933403
2023-
08-24

MESA TRABAJO REUNION LA ALCALDIA DISTRITAL

20 230824104737442933404
2023-
08-24

MESA TRABAJO
REUNION VIRTUAL CON VEEDURIA DE DERECHOS HUMANOS DE 
MUTUAL SER

21 230824104737442933407
2023-
08-24

MESA TRABAJO
REUNION VIRTUAL CON VEEDURIA DE DERECHOS HUMANOS DE 
MUTUAL SER

22 230824104737442933408
2023-
08-24

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

DEMORA EN 
ASIGNACION DE 
CITAS MEDICAS

EL USUARIO PRETENDE QUE EL ESPECIALISTA LO VALORE ANTES 
DE LOS SEIS MESES QUE PLASMA LA ORDEN EXPEDIDA POR EL 
PROFESIONAL, POR LO QUE SE HIZO ENLACE CON MUTUAL PERO 
ESTA NI NOSOTROS PODEMOS INTERVENIR EN LA VALORACION Y 
APRECIACION DEL MEDICO

KAREN JULIE FONTALVO BUELVAS
1047374429



Cartagena de Indias, 31 de Agosto del 2023

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista KAREN JULIE FONTALVO 
BUELVAS, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047374429, con el contrato de servicios 
No. CO1.PCCNTR.5158892 en su cuota No. 2 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

HEIDY VERGARA ACEVEDO
22810912



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5158892
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 28 de Junio del 2023

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: KAREN JULIE FONTALVO BUELVAS
CC/NIT: 1047374429

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: VISMAIRA MADRID CORREA

1.6 Objeto:

Contrato de prestación de servicios profesionales temporal por parte del contratista 
como abogada y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la 
Personería Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas 
requeridas por el área de Personería delegada para promoción y protección de los 
derechos humanos - salud 24 horas - EPS e IPS. o la delegada, oficina o dependencia 
a la que sea asignado para apoyo.

1.7 Plazo: 4 MESES

1.8 Polizas:

1.9 Fecha de Inicio: 28 de Junio del 2023

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5158892
2.1 CDP No: 154

2.2 CRP No: 462

2.3 Valor del contrato: $ 8000000

2.4 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5158892

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 28 de Julio al 27 de 
Agosto del 2023 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
31 de Agosto del 2023.

VISMAIRA MADRID CORREA
45507689



LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

LE DEBE A:

KAREN JULIE FONTALVO BUELVAS

La suma de:............................................ $2000000

Por concepto de: Contrato de prestación de servicios profesionales temporal por parte del contratista 
como abogada y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la Personería Distrital 
de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas requeridas por el área de Personería 
delegada para promoción y protección de los derechos humanos - salud 24 horas - EPS e IPS. o la 
delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo. , en el periodo comprendido del 
2023-07-28 al 2023-08-27.

Favor consignar la cuenta de AHORRO No. 058070090749 del banco BANCO DAVIVIENDA SA.

Cordialmente,

KAREN JULIE FONTALVO BUELVAS
1047374429



https://v3.camscanner.com/user/download

