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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, agosto de 2023

Sefior

CARLOS ANDRES GAMEZ

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4517318
Coordinador Academico

Centro de logistica y Promocion Ecoturistica

SENA, Regional Magdalena.

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
agosto del afio 2023.

Referencia: No CO1.PCCNTR.4517318 del afio 2023

Rosalba Siado Cantillo, identificado con la cédula de ciudadania No0.26.900.516 de Santa Ana, Magdalena, en
mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica del Magdalena, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA'Y UN
MIL CUATROCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE ($36.871.470). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista
de la siguiente manera: Nueve (09) pagos iguales correspondientes a los meses de febrero a octubre de 2023,
por un valor de CUATRO MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE (S 4.096.830)
cada uno.

Plazo: Serd hasta el 31 de octubre de 2023.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacién profesional programada por
el Centro de Logistica y Promocion Ecoturistica Regional Magdalena en los Programas de Formacion
Titulada, Titulada Virtual, Complementaria y/o Complementaria Virtual del area de ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Orientar la formacion de aprendices en | Impartir Formacidn
el area, en las competencias, los | Profesional Pantallazos chat vy

resultados de aprendizaje y las | Integral de la titulada | Listas de asistencias.
actividades de los proyectos de | presencial de Asistenncia
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formacidn programados, dentro delos | Administrativa, con ficha

tiempos que, para cada accion, 2770654.

se determine por parte del centro de

formacion

Planear y ejecutar el desarrollo | Se socializé el disefio | Pantallazos.
curricular del programa(s) que se le | curricular y la guia de

asignen durante la ejecucién de su | aprendizaje de Asistencia

contrato (Proyecto de formacidn, | Administrativa y preparacion

Planeacién pedagodgica y los recursos | de material e instrumentos de

didacticos que incluyen guia de | evaluacidn, para el desarrollo
aprendizaje, material de apoyo a la | de las actividades descritas en

formacion e instrumentos  de | la guia.

evaluacion).

Identificar los aprendizajes previos, | Actividades de reflexién inicial | Pantallazos.
estilos y ritmos de aprendizaje del | descritas en la guia de

aprendiz que ingresa al proceso | aprendizaje.

formativo, de acuerdo con los

lineamientos institucionales

Participar en el proceso de induccién de | Esta actividad no se ejecutd en

los aprendices este periodo.

Realizar seguimiento a los aprendices en | Se realiz6 seguimiento a los

etapa productiva en susitio de trabajo y | siguientes aprendices: Karol | Ver formatos

seguimiento a la bitacora virtual del
aprendiz cuando le sean asignados.

Briceth Martinez Galan de la
ficha 2448416, Tecnologo en
Direccion de Ventas, Ana Belis
la ficha
Técnico en

Bovea Movilla, de
2557598,
Contabilizacion de Operaciones
Comerciales y Financieras.

seguimientos anexos.

Llevar control de las inasistencias delos
aprendices a la formacidn, registrar en
el aplicativo institucional las
inasistencias 'y reportar a |la
coordinacién académica las
novedades para aplicacion
reglamento del aprendiz

del

Se registrd inasistencias en el
aplicativo Sofia Plus.

Sofia Plus y
pantallazos.

Asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje en el aplicativo institucional
una vez el aspirante esté en estado

Esta actividad no se ejecutd en
este periodo.

Esta actividad no se
ejecutd en  este
periodo.
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matriculado y verificar con el reporte
que todos aparezcan en formacion.

8 Emitir los juicios de evaluacién con base | Evaluacion en el aplicativo
en la valoracidénde las | Sofia Plus de la competencia | Aplicativo Sofia Plus y
evidencias de aprendizaje y | de Resultaados de aprendizaje | territorio.
registrarlas en los aplicativos | de Induccién de Ila ficha
institucionales (administrativo y | 2770654 de la formacion
académico), maximo tres (3) dias | titulada Asistencia
después de alcanzado el resultado Administrativa.
de aprendizaje.

9 Usar y gestionar las diferentes | Creacidon de enlaces en LMS- | Pantallazo.
plataformas  tecnoldgicas Territorio, para evidencias de
institucionales de apoyo académico y | Servicio al ciente.
administrativo relacionado con su rol,
actualizando y registrando de manera
veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran elproceso
formativo.

10 | Participar en la formulacidn de | Esta obligacién no se ejecutd | Esta obligacidn no se
proyectos de investigacion aplicada, | en el mes objeto de cobro. ejecutd en el mes
innovacion pedagdgica y desarrollo objeto de cobro.
tecnoldgico, de interés institucional
SENNOVA

11 | Participar en los equipos, grupos, | Esta obligacidn no se ejecutd | Esta obligacidn no se
comités, proyectos y demads instancias | en el mes objeto de cobro. ejecutd en el mes
institucionales que lo requieran objeto de cobro.

12 | Desplazarse a otras ciudades o | Esta obligacién no se ejecutd | Esta obligacidn no se
municipios diferentes al domicilio | en el mes objeto de cobro ejecutd en el mes
contractual para el cumplimiento del objeto de cobro.
contrato, en caso de que se requiera.

13 | Presentar el reporte de eventos en | Se anexan soportes para la | Planilla de pago
SOFIA  PLUS (Programacion con | aprobacion de pago del mes | seguridad social e
visto bueno del coordinador | de julio, planilla de pago | informe contractual y
académico o misional) en los dias | seguridad social No. | financiero cargado en
establecidos por el 9454706267, informe | Secop Il.
centro, al supervisor | mensual de ejecucion
correspondiente y los demas soportes | contractual, evidencias vy
requeridos para la panilla de Si Contratista.
legalizacion del pago.

14 | Llevar y mantener actualizado el | Esta obligacién no se ejecutd | Esta obligacidn no se
portafolio de evidencias del instructor | en el mes objeto de cobro ejecutd en el mes
segln lo indica la guia para desarrollar objeto de cobro
procesos formativos

15 | Responder por la custodiay buen uso de | Se hace buen uso de los | Se recibid e hizo
equipos, bienes e inventario asignado a | equipos e  instalaciones | entrega del ambiente
su cargo o puestos bajo su cuidado, que | suministradas o asignadas | asignado con los
el centro o lugardonde se desarrolle la elementos

GTH-F-062 V09




SENA

N

formacion le facilite 13 GTH-F-075 V.05
para el desarrollo de su objeto
contractual y hacer entrega formal de
acuerdo con los lineamientos
institucionales

para le ejecucion de la
formacion.

entregados al
vigilante de turno.

16

Apoyar los procesos deAseguramiento
de la calidad cuando la entidad lo
requiera

Esta obligacidn no se ejecutd
en el mes objeto de cobro

Esta obligacion no se
ejecutd en el mes
objeto de cobro

17

Apoyar la planeacion y el alistamiento
de los materiales de formacién, propios
de su drea y apoyar los procesos de
evaluacién y/o parte técnica de la
supervisiéon de

la adquisicién de bienes y/o servicios
cuando la entidad lo requiera de
acuerdo con la ley 1474 de 2011 vy
requerimiento de la institucién.

Esta obligacidn no se ejecutd
en el mes objeto de cobro.

Esta obligacion no se
ejecutd en el mes
objeto de cobro.

18

Adoptar en la formacién las
diferentes estrategias pedagdgicasque la
entidad dispone como son:Worldskills,
Senasoft, Bootcamp, cocina gourmet,
entre otras.

Utilizacidon de LMS-Tterritorio.

Ver Pantallazo.

19

Participar en procesos de promociony
divulgacion de la oferta educativa,
servicios y actividades de divulgacion
tecnoldgica programada por el Centro

Esta obligacion no se ejecutd
en el mes objeto de cobro.

Esta obligacién no se
ejecutd en el mes
objeto de cobro.

20

Participar en las labores de montaje y
puesta en marcha de equipos vy
magquinaria utilizados en la formacion
profesional integral, cuando ésta sea
requerida.

Esta obligacién no se ejecutd
en el mes objeto de cobro.

Esta obligacion no se
ejecutd en el mes
objeto de cobro.

21

Rendir oportunamente los informes
requeridos sobre las  acciones
encomendadas y los productos
resultantes de procesos deformacion
profesional.

Esta obligacion no se ejecutd
en el mes objeto de cobro.

Esta obligacion no se
ejecutd en el mes
objeto de cobro.

22

Solicitar oportunamente los
elementos necesarios para desarrollar
eficazmente su labor  técnico-
pedagdgica

Esta obligacion no se ejecutd
en el mes objeto de cobro

Esta obligacion no se
ejecutd en el mes
objeto de cobro

23

Incorporar las tendenciastecnoldgicas,
pedagdgicas y de gestion a las
estructuras curriculares por
competencias laborales de |las
diferentes acciones de formacién

Se disefio las guias de
aprendizaje y talleres, segun
los contenidos del disefio
curricular.

Pantallazos guia de
aprendizaje.
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profesional.
24 | Asegurarla organizacion, Utilizacion adecuada de los
mantenimiento vy adecuada recursos disponibles en el

utilizacidn de los recursos que hay ensu | ambiente de formacion.
ambiente laboral.

25 | Presentar agendas e informes de
legalizacion correspondientes a las | Esta obligacidon no se ejecutd | Esta obligacidn no se
ordenes de desplazamiento, cuandoa | en el mes objeto de cobro. ejecutd en el mes
esto se diere lugar, en un plazo objeto de cobro.
maximo de 5 dias, posteriores a la
finalizacion de la comisidn.

26 | Atender oportunamente los | Presentacion de los soportes | Formato informe
requerimientos que haga elsupervisor | para legalizacidon del pago de | mensual deejecucidn
del contrato y presentar informes | honorarios: formato para | contractual
mensuales de la ejecucién del contrato | pago de contratos por
concepto de honorarios y/o
prestacion de  servicios
personales. Soporte pago
seguridad social .

27 | Aplicar al proceso y aportar la
certificacion de la Norma de | Esta obligacién no se ejecuto | Esta obligacién no se
Competencia Laboral para la funciénde | enn el periodo objeto de | ejecutdé en el mes
instructor, con plazo madximo a 30de | cobro objeto de cobro.
junio de 2021, o durante la ejecucion
del contrato si el inicio de ejecucién se
da posterior a esta fecha.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
INICIO FINALIZACION

ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO

1.
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 9454706267 de la
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planilla, operador Aportes en linea del mes de julio de 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitrémites”).

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobroSI____ NO__X_
he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se encuentra(n) en ejecucion; la
anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 52 de la Directiva Presidencial No. 001 de
2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion del riesgos para la toma de
decisiones dentro del principio de la debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar
documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestidon Contractual
GC_ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en (17 ) folios

Cordialmente,

Firma

Rosalba Siado Cantillo
Contratista

C.C. No. 26.900.516

Recibi a satisfaccion:

Firma

Carlos Andres Gameaz.

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.4517318 del aiio 2023
Coordinador Académico
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EVIDENCIAS MES DE AGOSTO DE 2023

Evidencia obligacion 1. Impartir formacidn profesional integral de la titulada presencial de Asistencia

Administrativa, con ficha 2770654. Listas de asistencia.
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Evidencia Obligacién 2. Elaboracion guias de aprendizaje.

@ S+ Sofia plus X @ Teritorium || ASISTENCIA ADM X @ Territorium x +

« > O O ﬂ &2 https;//sena.territorio.la/content_ mooc php?idMateria=29955258&social=33283815 ik

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA . < Vista
(2770854 PRY 2579411) L

Asistencia Administrativa . (2770654 GUIA DE APRENDIZAJE SERVICIO AL CLIENTE Aprendiz

Pry 2579411)

Guia a desarrollar durante el primer trimestre
PROYECTO

- Ocultar descripcion
@ Proyecto formativo v

GENERALIDADES A O 161 @
FASES DEL PROYECTO «
AR Guia de aprendizaje competencia atencién al Regresar
Fase 1. Analisis. cliente
INDUCCION
SERVICIO AL CLIENTE
Evidencias

B Guia de aprendizaje
Servicio al cliente

Evidencias.
Fase 2
Fase 3

Archivos:

1nGuiandenaprendizaje.pdf
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x @ Territarium || ASISTENCIA ADM | X @ Territorium x InGuiandenaprendizaje__4664d711 X +

O [ fileyy/C/Users/Usuario/Downloads/1 nGuiandenaprendizaje__4664d1b1cc39916__-4.pdf ks

— <+ Tamafio automético v

SENA

W

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Asistencia Administrativa

Cadigo del Programa de Formacion: 134101 V2

Nombre del Proyecto: Suministrar Apoyo a los Procedimi en las Unidades Administrativas deMipymes

Fase del Proyecto: | - Analisis

Actividad de Proyecto: Identificar los procedimientos administrativos y tipos de clientes de lasMIPYMES

mediante el uso de herramientas ofiméticas y andlisis de informacién.

Competencia 1: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

B Qo LO0C-BeC@ ~ac
X @ Tenitorium || ASISTENCIAADM X 4@ Territorium X | InGuiandenaprendizaje_ 466415 X +

QO O filey///C/Users/Usuario/Downloads/1 nGuiandenaprendizaje__4664d1b1cc39916__ -4 pdf Lk d
— | + Tamafioautomitico  ~

mediante el uso de herramientas ofiméticas y andlisis de informacién.

Competencia 1: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

Resultados de Aprendizaje Alcanzar Competencia 1:

21060102001: Reconocer la organizacion, tipos de clientes, productos y servicios que ofrece,teniendo en

cuenta su objeto social y normatividad legal vigente

21060102002 Preparar la participacion en las reuniones de la organizacion, teniendo en cuenta el objeto,

las responsabilidades asignadas y las politicas institucionales.

21060102003 Proporcionar diligentemente atencion y servicio al cliente, cara a cara, aplicando actitudes y

valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de |la organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad

establecidos.

21060102004 Utilizar medios y tecnologia disponible en los protocolos de atencidn a clientes y usuarios de

acuerdo a politicas organizacionales, normativa y recursos disponibles.

21060102005 Participar en las reuniones organizacionales, teniendo en cuenta el protocolo y politicas.

21060102006 Verificar la aplicacién de atencidn y servicio al cliente, cara a cara, y a través de medios

tecnoldgicos, de acuerdo con la politica institucional y los estandares de calidad establecidos.

21060102007 Identificar las no conformidades respecto a la realizacion del evento, de acuerdo conel

propésito, objetivo y plan.

21060102008 Aplicar acciones de mejora frente a situaciones relacionadas con el servicio, de acuerdo con

politicas organizacionales y normativa vigente.

== Q Buscar Loe‘-a!eﬂ/\a

Evidencia obligacion 3. Actividades de reflexion inicial.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE .
>
Reflexién inicial:
P
Mediante la formacion por proyectos que implementa el SENA se hace énfasis en su responsabilidadcomo o
actor principal de su proceso de formacién integral, teniendo en cuenta sus habilidades y destrezas
aplicadas en su desempefio en el dmbito laboral como miembro principal para la generacion de soluciones o™
apoyando los procesos administrativos en las MIPYMES.
w
Para el logro de lo anterior, usted en su rol de aprendiz ira adquiriendo unas bases a través del desarrollo
de las siguientes competencias: Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa, +
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades del manejode la informacién y
Desarrollar procesos de comunicacién eficaces y efectivos teniendo en cuenta situaciones de arden social,
personal y productivo. Tedo ello aplicado al apoyo de los procedimientos administrativos de las MIPYMES.
De tal forma que le permita aportar no solo al desarrollo de las mismas, sino también al desarrollo
econdmico del pais, desde su quehacer como Técnico en Asistencia Administrativa.
Actividad de Reflexidn:
Identificar la importancia de su programa de formacién, respecto al sector productivo, frente a la
formacion de competencias, habilidades y destrezas como formacion para el trabajo en el sector
productivo.
X ui}
Descripcién de la Actividad:
[ &
v
| =
- 29°C
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Evidencia obligacion 5. Seguimientos. aprendices en etapa productiva.
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3. SEGUIMIFNTN ETAPA m‘ =
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personas de los ferentes niveles del ente /
Conformador en forma armoniosa, respetucsa ¥
enmarcada dentro de los principios de convivencia
social.
Participa en forma activa y propositiva en equipos ‘/
de trabajo asumiendo los roles, de acuerdo con
= = situaciones
' mamam.
mmxmuwmwmawl /
productiva.
v

Asume compromiso de las funciones Y
mponsabuldadesasumduoneldmmlodew
trabajo.
Dcmnuvaupac.dldmudemydkponerbs
elementos necesarios e informacién para facilitar
la ejecucion de un trabajo y el logro de los
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4. EVALUACIO?r ETAPA PRODUCTIVA

. s 3D

h
JUICIO DE EVALUACION: o/ APROBADO NO APROBADO

—
.

RECONOCIMIENTOS ESPECIALES SCE_R?EL DESEMPENO: SI
Especificar cudles:

Diego Gonzilez Rosalba Siado Cantillo
Nombre y Firma del ente Conformaoor Firma del Aprendiz Nombre y firma Instructor Seguimiento
Santa Marta, 14/08/2023.

Ciudad y fecha de olaboracldn_Dl Al .'\15 './Aﬂo

GFPI-F-023 VO4




Evidencia obligacion 6. Registro inasistencias en el aplicativo Sofia Plus.

@ | S Sofiaplus X | @ Teritorium || ASISTENCIA ADM X @ Territorium x 4+ v a x
« > C O 8 & senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces g ® 4+ 5 =
Instructor ~
2 Disefio Curricular 7 Consultar Inasistencias de Aprendices
(¥ Ejeciicion do la Formacin ¢ Consultar Fichas de 2770654 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA . o4
Caracterizacion®

# Gestion de Ambientes < Vi
@ Gostion de Tiempos . T PPT 4932418 ISABEL CRISTINA COLINA o4

CAMARILLO p

4

Gestionar Tiempos del Instructor ~

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales Inasistencias del Aprendlz

del Instructor

Fecha Inicial Inasistencia} Fecha Final Inasistencia Justificacién de la Inasistencia

09/08/2023 09/08/2023 NO PRESENTA JUSTIFICACION. 4

Regqistrar Actividad Adicional del 10/08/2023 10/08/2023 NO PRESENTA JUSTIFICACION. 4
Instructor 11/08/2023 1110872023 NO PRESENTA JUSTIFICACION 4
12/08/2023 12/08/2023 NO PRESENTA JUSTIFICACION. 4

Registrar Inasistencia del Aprendiz 1410812023 1410812023 NO PRESENTA JUSTIFICACION 4
15/08/2023 15/08/2023 SIN JUSTIFICACION. 4

15/08/2023 15/08/2023 NO PRESENTA JUSTIFICACION. 4

& Lms S 16/08/2023 16/08/2023 NO JUSTIFICA SU AUSENCIA. 4
17/08/2023 17/08/2023 NO JUSTIFICA SU AUSENCIA. 4

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA --- © SENA 2018 --- Bogot4 - Colombia- --a186;

29°C an - ~ ESP 1142 p. m.
=5 Mayorm. nublado mm Q Buscar e O e = B e @ @A E ~a3 [ oo 23/08/2023 @
<@ So Sofia plus X | @ Teritorium || ASISTENCIAADM X @ Territorium X + N = o X
&« ) S O K= senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces @ ® ¥ 8=
Instructor v
@ Disefio Curricular < Consultar Inasistencias de Aprendices
L€ Bleeucioiiue My ormacidn ¢ Consultar Fichas de 2770654 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA . w4
Caracterizacion® p
(# Gestion de Ambientes ¢ Z
@ Gestién de Tiempos . et oot CC 1082893357 WENDY DAYANNA TACHE o4
ESTRADA
Y
Gestionar Tiempos del Instructor v
Consultar Inasistencias

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales Inasistencias del Aprendlz

del Instructor Fecha Inicial Fecha Final T = Horas de
Inasistencia Inasistencia Sisfican e s pesisincle Inassstencia
Registrar Actividad Adicional del 25/08/2023 250812023 ELDIA24 DE AGOSTO DE 2023 sigﬁs.f‘n‘ga‘i?. e FORMACONECONTINUANDO 4
Instructor
MANIFIESTA TENER MALESTAR DESDE SU DESMAYO EN EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE (DICE
20882028 2oezs TENER DOLOR DE CABEZA Y DOLOR EN EL CUELLO). 8
Registrar Inasistencia del Aprendiz Pagina 1 de 1
@ LMs <
SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+ © SENA 2018 --- Bogota - Colombia- »-a186;
29°C . - o 1143p. m.
B Meyorm: nublodo BE  Q Busaar e - Q€ - @ G ~aQ [ A0 .00




Evidencia obligacidon 8. Evaluacién en el aplicativo Sofia Plus y territorio, evidencias de induccién.

@ S Sofia plus X @ Teritorium || ASISTENCIAADM X @ Territorium ||

&«

Archivos

Herramientas

(acuerdo 007 de 2012). Justifique su

ASISTENCIA ADM X

O 8 2 nttps//senateritorio.la/perfil php?id=33283815&catalogo=true

® Territorium x  + b = =l X

B %
o @ |AROSALBASIADO

@
[«
(i 3
mn

Evidencia 4. Estudio de casos del Reglamento del Aprendiz SENA
Analizar los casos segun

con el del Aprendiz SENA

adjunto,

adicho

evidencia para equipos en especifico: No

Fechas de Disponibilidad
Fecha de Inicio: 2023-08-03 10:23
Se aceptaran entregas tardias
Impartido por: Numero de intentos limitados
Administrador LMS , ROSALBA Haoer disponible la evidencia
SIADO CANTILLO

Instructor: ROSALBA SIADO CANTILLO
Enlace para evidencia: http://sena.territorio la/tarea_tt.php?tarea=480281560

(] 4nnTallernguiandeninduccinnn.pdf

Enlazada a ponderacion: Ninguna

Rubrica: No asignada

O Comentario(s)

dandole

Vista

Aprendiz

Fecha fin: 2023-08-31 10:23

Editar
cac o )
— :Aga.:orm. nublado = Q Buscar L O e -9 . ! @ ! ~aa LE:: R ;91/::/%';3' L]
@ S sofiaplus X | 4® Territorium || ASISTENCIA ADN X 4@ Territorium || ASISTENCIA ADM X @ Territorium x 4+ ~ - a x
&~ c O 8 &2 nitpsy/senacterritorio.la/perfilphp?id=33283815&catalogo=true B & @ 4 H =

BREYSON JOSE DIAZ BENITEZ

YERAMIL ROJANC BURGOS

EVELYN ISABEL NARANJO MARENCO

EVIDENCIAR4nESTUDIOSNDENCAS
ONEVELIN.pdf
Descargar Archivo

%900 A QO

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Evidencia:481337310
Visualizar 1681207055655 pg
Descargar Archivo

Visualizar 1691207056407 pg
Descargar Archivo

800 A O
Visualizar 1691207066966.jpg

Descargar Archivo

Regresar
Visualizar 1691207057596.jpg

Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Evidencia:481167575
Visualizar estudiondencasos.docx

Descargar Archivo

750 p D°

Intentos: 1

A 29°C
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Evidencia obligacion 9y 18 .. Usar y gestionar las diferentes plataformas  tecnoldgicas institucionales.

@ S Sofia plus X @ Territorium || ASISTENCIA X @ Territorium X | @ Territorium || ASISTENCIA X @ Territorium x4+ e

< Cc O 8 = hitpsi/senaterritorioa/content_mooc php?idMateria=2995525&social=33283815 g ® & hH

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA . <
(2770854 PRY 2579411) v
Asistencia Administrativa . (2770854 EVIDENCIAS ATENCION AL CLIENTE Vista
Pry 2579411)
- Ocultar descripcion N
PROYECTO Aprendiz
1de7
[# Proyecto formativo v A ® 1de7 @
GENERALIDADES
FASES DEL PROYECTO Grupo 1.Tipos de empresas y
FORMATIVO o concepto servicio al cliente.
Fase 1. Analisis. —|  Fecha de entrega: 2023-10-31 15:09:00
INDUCCION Sin archivos adjuntos Regresar
SERVICIO AL CLIENTE
Evidencias
@ Evidencias atencion
al cliente v
p] Evidencia Servicio al
cliente v
@ Evidencia Portafolio
de productos o
sefvicios empresa
didactica. v A ® 1d7 @
29°C am - ~ ESP 1157 p. m.
2 Mayorm. nublado mm  Q Buscar L 0 e - a @ @' ﬂ = ~AB G g TWNO om0 (2}
@ & luseduc X @ Teritorium || ASIST X @ Territorium X @ Territorium || ASIST X €@ Territorium || ASIST: X @ Territorium X o+ v = =] X
c O & =9 https://sena.territorio.la/perfil. php?id=33283815 B % @ & H =

ROSALBA SIADO

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA . ia 5. Videos dr izacion tipos de clientes, en su empresa didactica.
(2770654 PRY 2579411)
P134101 P2770654 R47 C9529 ‘Conformar equipos de 4 aprendices y realizar un juego de roles en donde se aplique el guion elaborado en el
PRY2579411 ambiente de para la aplicacion de los p de servicio al cliente. Tenga en cuenta los pasos que
se aplican en dicha protocolo como lo son: la al cliente, del servicio que
requiere, la comunicacién verbal y no verbal, asi como los demas aspectos involucrados en este proceso.
. Socialice su actividad en ambiente de aprendizaje a sus compariercs e instructor.

SENA Aorend

Evidencia para equipos en especifico:No
Fechas de Disponibilidiad
Fecha de Inicio: 2023-08-26 10:59 Fecha fin: 2023-08-31 10:59
Se aceplaran entregas tardias
Nomero de intentos limitados
Hacer disponible la evidencia
D Instructor: RIDSSPOALBAI SIADO CANTILLO
Administrador LMS , ROSALBA .
SIADO CANTILLO Enlace para evidencia: hitp://sena.territorio.la/tarea_tte.php?tarea=491637307 Regresar

Archivos

Herramientas Enlazada a ponderacion: Ninguna

Rubrica: No asignada

O Comentario(s)
@& Editar

 Descarger 20
-

29°C
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@ | 5 luseduc X ® Territorium || ASIST X 4© Territorium X @ Territorium || ASIST X 4@ Territorium || ASIST X 4@ Territorium X 4+ v - 8 X

(&} Q& = https://sena temitorio.la/perfil. php?id=33283815 B % &5 B

f g | ROSALBA SIADO
=

® Evidencia aun en tiempo. elecciona todos [

Grupo G2. Empresa ALTA PINTA - Perfila tu estilo.

Vista

Archivos adjuntos Aprendiz
Id Evidencia:491641117

Visualizar
DAYANNA HERNANDEZ GARCIA - VIDN20230826nWAO00B.mp4 000 A 0O
RESPONSABLE

Descargar Archiva

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia:No entregada 100
KEIDYS YAILRTH CERVANTES ORTIZ Esta evencio o conlionc archvas A 0

Intentos: 0

Regresar

Archivos adjuntos
Id Evidencia:No entregada 100,
BREYSON JOSE DIAZ BENITEZ Esta evidencia no contiene archivos A O

Intentos: 0

Archivos adjuntos
Id Evidencia:No entregada
‘SHAROM DEL MAR TRUYO SANCHEZ Esta evidencia no £onfiens Achis

_ Sl LOCLBeOEB ~a23 T U0 500

. 29°C
> Mayorm. nublado

«® Territorium | Archivos — Mozilla Firefox - o X X | @ Tenitorium [|ASIST X @ Territorium X + v a X

1]

QO 8 = https;//senaterritorio.la/archivos.php?file=https://archivos.territorio la/arc

B % © L 8

Esta evidencia no contene archivos
Intentos 0

Vis

Aprendiz

Archivos adjuntos
Id Evidencia:491845322

Visualizar

WhatsAppnVideon2023n08n26natn10

n53n57nAM.mp4 100 A ]

Descargar Archivo

Intentos: 1 «

Regresar

Archivos adjuntos
Id Evidencia:No entregada

Esta evidencia no contiene archivos

1000 A O

Intentos 0

jSoy Evel

Archivos adjuntos
Id Evidencia:No entregada

Esta evidencia no contiene archivos

100.C

Intentos: 0

29°C am - ESP 1208 a. m.
& Mayorm:nibleds mm  Q Buscar L O Q - a E () @ g ~B® R G POO 0003 O



