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1 ESPECIFICACIONES DE GESTION SQCIAL PARA EL DIALOGO CIUDADANO Y
COMUNICACION ESTRATEGICA

El Dialogo Ciudadano y la Comunicacién Estratégica en proyectos de infraestructura
urbana potencian la transformacion fisico espacial de los temitorios, con acciones que
promueven cambios culturales y reactivan los tejidos sociales y comunitarics para la
construecion conjunta del habitat A través del didlogo ciudadano y la comunicacin
estratégica de los proyectos, e IDU y sus equipos en los proyectos, promueven la
participacidn y la cultura ciudadana, fomentando la corresponsabilidad con el desarrollo
urbiano y la apropiacion por la ciudad y su infraestructura de movilidad y espacio pablico.

Los proyectos que desarrcila et IDU tienen por finalidad producir bienestar,” mejorar la
calidad de vida de los habitantes e incrementar la democracia urbana. Objetivos
misionales que son insumo para la definicion de acciones de dialogo con la ciudadania y
para el abordaje territorial de las estrategias de gestidon del Didlogo Ciudadano y
Comunicacion Estratégica para €l Desarrollo Urbano.

El presente capitulo presenta los programas y actividades para el didlogo ciudadano,
comunicaciones estratégicas, medicidn y monitoreo de impacto de obligatorio
cumplimiento para el contratista del proyecto estudics, disefios y construecién de los
andenes y la calzada (segln sea el caso) del costado oriental de 1a Autopista Norte.
Contiene un conjunto de actividades articuladas enfocadas en promover et didlogo con la
ciudadania para la generacién de intervenciones integrales que transformen la calidad de
vida de los habitantes de la ciudad a través de los proyectos de infraestructura vial y de
espacio pliblico.

El componente de Dialoge ciudadano y comunicacion estratégica tiene 4 objetivos
transversales: a) informar; b) mitigar; ¢} articular; d) apropiar y sostener. Estos objetivos se
derivan de la Politica de Gestién Social y Servicio a la Ciudadanfa del Instituto de
Desarrollo Urbano y materializan las apuestas por la promocidn de la sostenibilidad y
corresponsabilidad ciudadana, el control social, la cultura ciudadana y el servicio a la
ciudadania, por lo cual serdn de cobligatoric cumplimiento para les Equipos sociales del
contratista.

Para |la materializacion de los objetivos transversates, este componente esta dividido en 3
lineas estratégicas: a} Didlogo Ciudadano, by Comunicacién Estratégica y ¢) Medicion y
Monitorec de impacto. Los cuales agrupan una serie de programas y acciones enfocadas
en maximizar los beneficios de los proyectos de infraestructura y la mitigacion de 1o,
impactos producidos en el desarrolio de estos.
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lustracién 1. Estructura del componente de Dislogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica.

Bhijetivos

‘Cada una de las obligaciones establecidas en el presents Capitulo de Dialogo Ciudadano y
Comunicacién debe cumplirse basadas en los ciiterios de cportunidad, calidad y efectividad.

Sin perjuicio de las obligacicnes descritas en el presente Capitulo, el Contratista debera
garantizar el cumplimiento del Didlogo Ciudadano y fa Comunicacién Estratégica, a través
del desarrollo de los programas aqui planteados. Cualquier mecanismo sugerido por et
Contratista, debera contar para su ejecucion con la aprobacién de la Interventoria y ser
aceptado por el IDU, lgualmente, el Contratista deberad garantizar una atencién permanente
a las solicitudes realizadas por |a ciudadania con respecto al proyecto.

2. OBLIGACIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DESDE EL
COMPONENTE DE DIALOGO CIUDADANGC ¥ COMUNICACION ESTRATEGICA

+ Dar estricto cumplimiento 2 lo contenido en los siguientes documentos vigentes: 1)
Politica de Gestion social y Servicio a la Ciudadania, 2} Manual de atencion al
ciudadano, 3) Manual de derechos de peticién, 4} Instructivo de clasificacion de
requerimientos ciudadanes 5) Instructivo sistema de gestion de PQRS, 6} Guia de
gestidn social para el desarrollo urbano sostenible, 7) Manual de Interventoria,
adoptados por el IDU, o los que hagan sus veces durante la ejecucion def contiato.

= Definir y caracterizar el area de influencia social para la futura construccion y
mantenimiento del proyecto.

« Elaborar la caracterizacion socio-territorial desde los componentes: econdmico,
ambiental, urbano, sociccuttural y de movilidad.

¢ Generar recomendaciones wrbanisticas con participacion ciudadana {Comité IDU —
Veedurias Ciudadanas), con el fin de ser incorporadas en la etapa de estudios y
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disefios, previa valoracion integral derivada de la construccién colectiva del desarrollo
wbano.

Definir la metadologia para la identificacion y evaluacion de los impactos en el drea de
influencia directa.

Identificar y evaluar los impactos: socioculturales, econémicos, urbanos, ambientales y
de movilidad generados por ef proyecto; a la poblacién que se mantendra en el drea
de influencia, teniendo en cuenta la percepcion gue los ciudadanos manifiesten con
relacién a estos impacios.

Sistemnatizar y georreferenciar la informacién preducte de las actividades de Gesticn
Social, en especial aguella relacionada con las recomendaciones ciudadanas,
reafizando el seguimiento respectivo.

Identificar y realizar con participacion ciudadana, recomendaciones de los lugares que
potencialmente puedan constiluirzse en remanentes yfo culatas del proyecio, con el fin
de generar recomendaciones urbanisticas.

Disefiar y aplicar estrategias de sostenibilidad del proyecto en todas las etapas.
Conecer y ejecutar todas las actividades de gestion social para el proyecto y levantar
los registros y productos retacionados con su desarrollo de acuerdo con lo establecido
en ia Poiitica de gestion social y servicio a la ciudadania y la Guia de gestidn social
para el desarrcllo urbano sostenible del IDU version vigente, o el documento gue haga
SUS veces.

Realizar recorrido(s) y atencidn at ciudadano en campo minimo una vez por semana
para el conocimiento territorial )
Garantizar el acompafamiento desde el componente de didlogo ciudadano y
comunicacion estratégica al desarrollo de las actividades técnicas durante todas las
etapas del contrato.

Garantizar el acompafiamienio desde el componente de didlogo ciudadano y
comunicacion estratégica al desarrollo de las actividades de proteccion a Bienes de
Interés Cultural y monumentos durante todas las etapas del confrato.

Apoyar desde el componente de didlogo ciudadano y comunicacion estratégica la
promoecidon de la conformacion de las Veedurias Ciudadanas y Especializadas, y la
estrategia a desarroliar en el Plan de Veedurias Ciudadanas y Especializadas:
Programa de Participacién y Comunicacion alrededor del Acuerdo 724 de 2018 “Por el
cual se establece el cobro de una contribucion de valorizacion por beneficio local para
{a construccion de un plan de obras, y se dictan otras disposiciones”.

Garantizar el acompafiamiento desde el componente de didlogo ciudadano y
comunicacion estratégica al desarrollo de las actividades derivadas de la constitucion
de la veeduria ciudadana para el proyecic.

Elaborar la metodologia y cronograma para el Plan de Didlogo Ciudadano y
Comunicacion Estratégica, programa de acompanamiento a actividades técnicas,
programa de cultura ciudadana y Plan tactico de comunicaciones. Asi como su
evatuacion periédica, tomando las medidas correctivas.

Elaborar, revisar, implementar, hacer seguimiento, evaluar y realizar acciones de
mejora, con el acompanamiento de la interventoria y bajo los lineamientos del IDU, del
Plan de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, durante la ejecucion del
contrato (etapas de estudios, disefios, reconstruceion, construccion y recibo de obra).
En caso de requerir ajuste a alguno de los programas en cualguiera de las etapas del
proyecto, el coniratista debera solicitar a la interventoria su aprobacion para. su
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posterior comunicacion y aceptacion del 1DU, lo anterior no debe implicar mayoses
costos para el IDU.

+ Elaborar los procedimienios que se sequieren para el desamollo del Didlogo
Ciudadane y Comunicacion Estratégica para el Desarrollo Urbano, durante la
ejecucion del contralo.

« Asistir a todos los comités de seguimiento y mesas de trabajo programados durante la
gjecucion del contrato. En estos espacios, se hard un recuento de las actividades
desarrolladas, se presentaran las actividades a realizarse en el siguiente periodo, se
hardn las observaciones y soliciludes necesarias con el fin de obtener un buen
desarrollo de la gestidn y didlogo con la ciudadania.

+« Dar cumplimiento a fos programas y aclividades de Didlege Ciudadano y
Comunicacion Estratégica con el fin de informar, mitigar, articular, apropéar y sostenar
durante 1a ejecucion del proyecto, en todas las etapas del contrato.

« FElaborar los informes semanales, mensuales y final sobre’los avances en la ejecucion
de! componente de Didlogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica, durante la
ejecucion del contrato.

« Asistir a procesos de socializacidn realizados por el IDU para articular las estrategias
de didlogo ciudadano, desarrollo urbano, sistemas de informacién del instituto,
atencion al citdadano, ordenamiento teritorial y los insumos especificos para el
cumplimiento de los objetivos de este capitulo.

» Garantizar un trabajo mancomunado entre los demas componentes del contrato y su
componente social, para poder cumplir con los compromisos adquiridos con la
comunidad en el desarrolio det contrato.

« Presentar en medio fisico y magnético todos ios soportes & informes del Didlogo
Ciudadano y Comunicacidn Estratégica para el desamolio urbano y demas
documentos que el Contratista presente durante su gestién.

+ Entregar a la Interventoria y el DU, cuando sea requerido, todos los registros e
informacion de actividades que elabore el Contratista.

« Elaborar los textos informativos acerca del proyecto para ser incluidos en la pagina
Web del IDU o donde la entidad lo estime pertinente, previa aprobacién de
Interventoria. Lo anterior debera realizarse oportunamente durante todo el plazo del
contrato en cuzlquier momento que sea requerido.

« Elgborar y dar cierre a las actas de vecindad necesarias en ef desarrolio del proyecto,
para establecer, previo a la intervencion, las condiciones fisicas originales de cada
uno de los predios y los bienes de interés cultural ubicados en el area del proyecto,
come base para determinar las variaciones que se den en el tiempo por efectos de la
construccion del proyecto.

+ Recibir las PQRS presentadas por los ciudadanos en todas las reuniones y Punto IDU,
con el objetivo de dar trdmite a las mismas conforme a las directrices de la Oficina de
Atencién al Ciudadano.

« Elaborar las presentaciones objeto de las reuniones participativas con la comunidad y
las Veedurias Ciudadanas, y entregara a la Interventoria para su revision y
aprobacion. Programar y realizar el simulacro de las reunicnes informativas.

+ Diligenciar y actualizar en el Sistema Bachué o el aplicativo vigente al momento de la
suscripcion de! contrato, toda la informacion solicitada del componente secial en |
tiempos requeridos, durante la ejecucion del contrato. \
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« El Contratista no podra iniciar actividades constructivas sin antes haber informado a la
comunidad seglin los parametros establecidos en el presente Capitulo.

+ El Contratista debera garantizar al grupo de profesionales tos medios suficientes para
el optimo desarrollo de las actividades descritas en cada programa, incluyendo un
medio de transporte que facilite el acceso a las zonas de intervencion de la obra.

« Fl Contratista debera formular indicadores de impacte. productividad, eficacia, entre
otros, que permitan medir las acciones desarrolladas en el marco del Plan de Dialoge
Ciudadanc y Comunicacion Estratégica. Estos indicadores deben ser revisados y
aprobados por la Interventoria y aceptadas por el DL, con el fin de ser usados para la
evaluacion semanal y mensual.

* Convocar a la comunidad, las Veedurias Ciudadanas, la interventoria, 1IDU v 1as partes
interesadas a asistir y participar de las reuniones informativas de acuerdo con 1o
exigido en el contrato

« El Contratista debera disponer de una bitacora social de obra en la etapa de
construccion, en la cual se registren las aclividades y novedades del desarrollo del
Plan de didloge ciudadano y comunicacion estratégica. 1.a bitacora social de obra
debe reposar en el Punie IDU y es un anexo del informe final.

Mota: Para el desamollo de las actividades de Dialogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica, los dias se asumiran como fecha calendario.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Potenciar los beneficios de 1a transformacién fisica de los proyectos de infraestructura
urbana a través de mecanismos de informacion, mitigacion de impactos, articulacion
interinstitucional ¥ acciones de apropiacidn y sostenibilidad que garanticen el didloge
ciudadano y la corresponsabilidad para el adecuado desarrollo de todas las etapas del
preyecto.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
INFORMAR

» Mantener informada a la ciudadania y a las Veedurias Ciudadanas sobre los
beneficios y avances del proyecto.

+ Establecer canales de comunicacion con la ciudadania para suministrar informacion:
clara, veraz y oportuna.

= Apoyar las acciones del didlogo ciudadano en el desarrollo del proyecto.

+ Establecer canales de comunicacion con las Veedurias Ciudadanas conformadas para
el sequimiento del proyecto.

+ Generar contenidos de valor acerca de los beneficios que tiene para [a ciudadania la

construccion del proyecto. \ uAQ

»

30GOTY
J OR Pagina 8

PARA TOGCOS



i Ao ESTUDIOS, DISERO ¥ CONSTRUCCION DE ACERAS ¥ CICLORUTAS DEL COSTADO ORIENTAL DE LA
prsccank o, AUTOPISTA HORTE ENTRE LA CALLE 80 ¥ LA CALLE 128B Y DBRAS COMPLEMENTARIAS, EN BOGOTA G.C
" e
MITIGAR

« Realizar la identificacion y evaluacion de impactos de obra, con el fin de elaborar
estrategias de mitigacion desde tos componentes de analisis (Econdmico, Social,
Ambiental, Movilidad y Urbanistico) antes, durante y después de la ejecucién del
proyecto.

» Elaborar e implementar ef Plan de Manejo de Impactos para el proyecto.

+» Implementar [as acclones necesarias para mitigar fos impaclos ocasionados por el
desarrollo del proyecto.

«» Atender veraz y oportunamente los canales de atencion y servicio a la ciudadania
posibilitanda el iMercambio permanente de informacion, la resclucién de inquietudes y
el tramite y respuesta oportuna a las PQRS ciudadanas. !

» Promover acciones de corresponsabilidad con la transformacion fisica del territorio a
través del involucramiento ¢iudadano en el acompafiamiento del componente de
Didlogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica a Jlas actividades técnicas del
desarroilo del proyecto y las estrategias de manejo al paisaje urbano.

ARTICULAR

+ Consolidar y dinamizar estrategias de gobernanza para la coordinacién y el trabajo
colaborativo  interinstitucional en el avance del proyecto que potencien la
transformacion integral del territorio.

« Aricular de forma permanente con cada uno de los actores, organizaciones,
equipamientos e instituciones interesados en el desarrollando el proyecto.

APROFPIAR Y SOSTENER

« Consolidar

* Implemeniar estrategias de participacidn ciudadana que forfalezcan la planeacion
participativa, et control social ¥ la incorporacién de las recemendaciones urbanisticas,
elaboradas conjuntamente con las areas técnicas de la Entidad y la comunidad.

» Crear y ejecutar estrategias de sostenibilidad, corresponsabilidad y control social al
desarrollo del proyecto.

« Generar espacios de participacion y formacién que poesibiliten el didlogo ciudadano, el
intercambic de saberes y la promacién de la cultura ciudadana para la apropiacion y
sostenibilidad del proyecto.

4. NORMATIIDAD APLICABLE PARA EL DIALOGO CIUDADANC Y COMUNICACION
ESTRATEGICA

Para la implementacién del presente Capitulo, el Contratista debe tener en cuenta la
normatividad de acuerdo con la reglamentacion vigente:
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Los lmeamientos de la Agenda Internacional de Desarrolic 2030 a través de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente el Objetivo 11 “lograr ciudades y
asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”; ia Nueva
Agenda Urbana aprobada en Habitat IIl y los abjetivos en adaptacion y mitigacion al
cambio climatico del Acuerdo de Paris COP21.
Constitucién Politica de Colombia.
Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica.
Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticién.
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacibn y sancién de actos de corrupcidn y la
efectividad del control de la gestién publica.
Ley 1882 de 2018 o Ley de Infraestructura
Ley 1083 de 2006: Establece algunas normas sobre planeacion urbana sostenible.
Sefala que para garantizar la accesibiidad de todas las personas a las redes de
movilidad y transitar por las mismas en condiciones adecuadas, en especial a las
nifas, ninos y personas que presenten algdn tipo de discapacidad, las vias poblicas
gue se construyan al interior del perimetro urbanc a partir de la vigencia de esta ley
Ley 1801 de 2016 o Codigo Nacicnal de Policia y Convivencia
Ley 80 de 1993: Estatuto general de contratacion de la administracién publica.
Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Plblico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales rerovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones.
Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan de Desarroflo.
Ley 388 de 1997 Ley de desarrofio territorial
Ley 134 de 1994: Mecanismos de participacion ciudadana.
Ley 190 de 1995. Normas tendientes a preservar 1a moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de emradicar la comupcion administrativa.
Ley 489 de 1998: Organizacidn y funcionamiento de las entidades del orden nacional.
Ley 1618 de 2013. Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicic de los derechos de Jas personas con discapacidad.
Ley 1437 de 2012: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.
Decreto 2820 de 2010, de la Presidencia de la Repiblica: Por el cual se reglamenta el
titule VIH de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales, modificado por el Decreto
2041 de 2014,
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CONPES 3819 de 2014, por medic del cual establece los lineamientos de la Politica
Nacional para Consolidar el Sistema de Ciudades en Colombia. Resolucién 49906 del
6 de julio de 2015: Por ta cual se adopta la Politica de Gestion Social y Servicio a la
Ciudadania, o la que haga 5us veces.

Acuerdo 584 de 2015: Adopcidn de los lineamientos de la Palitica Pablica de Mujeres
y Equidad de Género en el Distrite Capital.

Acuerdo 79 de 2003: Codigo de Policia de Bogota D.C.

Acuerdo 142 de 2005 por medic det cual se adoptan mecanismos e instancias para
apoyar y promover en el ambito distrital las Veedurias Ciudadanas

Acuerdo No. 645 de 2016; Por el cual se adopta el plan de desarrcllo, econémico,
social, ambiental y de obras publicas para Bogotd 2016-2020; Bogotd Mejor para
Todos.

Decreto Distrital 371 de 2019: Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la comupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital.

Decreto Distrital 529 de 2015

Decreto Distriital 162 de 2015: Por el cual se autorizan las intervenciones en los
elementos constitutivos arificiales o construidos del espacio publico y se dictan otras
disposiciones

Decreto Distrital 380 del 2015: Por et cual se formula la Potitica de Trabajo Decente y
Digrio de Bogota, D.C., y se dictan otras disposiciones. ]

Resolucion 747 de 1998 Topes maximos para sueldos y demas gastos que se
pueden pagar por contratos.

Decreto Distrital 190 de 2004: Plan de Ordenamiento Territorial para Bogota.

Decreto Distrital 1660 de 2003: Por &f cual se regiamenta |a accesibilidad a los modos
de transporte de la poblacidn en general y en especial de las personas con
discapacidad.

Decreto Distrital 197 de 2014: Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital
de Servicio a ia Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

Decreto Distrital 503 de 2011: Por el cual se adopta la Politica Pablica de Participacion
Incidente para el Distrite Capital.

Decreto Distrital 166 de 2010: Por el cua! se adopia la Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 552 de 2018: Por medio del cual se establece el Marco Regulatono
del Aprovechamiento Econdmice del Espacio Publico en el Distritc Capital de Bogota y
se dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 1078 de 2015 sobre Politicas y Lineamientos de Tecnologia de la
Informacion

Resolucién 325 de 2015 Por medio de la cual se adopta & Plan Sectonal de
Transversalidad de Género en et Sector Movilidad y se dictan otras disposidonem

1)
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Directiva 001 de 201t *Democratizacion de fas oportunidades econdmicas en el
Distrito Capital, promocion de estrategias para la participacion real y efectiva de las
personas vulnerables marginales y/o excluidas de la dinamica productiva de fa ciudad”
Resolucién 979 de 2017 que establece como propdsito central o Misién institucional
del IDU “Generar bienestar en los habitantes de la ciudad mejorandoe la calidad de
vida, mediante el desarrolle de infraestructura para la movilidad, contribuyendo a la
construccidn de una ciudad incluyente, sostenible y moderna”

Resolucion 4940 del 18 de octubre de 2018, mediante la cual el iDU adopta su Politica
de Gestion Social y Servicio a la Ciudadania

Politica de Gestion Social y Servicio a la Ciudadania, la cual se materializa a través de
la implementacion de los siguientes documentos: (i) Guia de Gestion Sccial para el
Desarrollo Urbano Sostenible, dirigida a funcionarios, contratistas e interventores; (i)
la Carilla de Paricipacidn Ciudadana y Control Social “Construyendo ciudad” que
orienta a los ciudadanos en el derecho a la participacién v el control social y {iii)
Manual para la Atencién a la Ciudadania dirigido a los funcionarios, servidores y
contratistas del Instituto de Desarrollo Urbano. Cartilla de participacién ciudadana y
control social “Construyendo Ciudad” y el “‘manual de atencién a la ciudadania”.

Guia de Movilidad Reducida DU y guia practica de la movilidad urbana.

Manual de interventoria vigente.

Plan de Veedurias ciudadanas y Especializadas: Programa de paricipacion y
comunicacion alrededor del Acuerdo 724 de 2018 “Por el cual se establece el cobro de
una contribucion de valorizacidn por beneficio local para la construccion de un plan de
obras, y se dictan otras disposiciones”.

El Contratista debera armonizar la nueva produccion normativa y de desarrollos
institucionales que se produzcan durante el desarrollo del proyecte comoe lineamientes
del presente Capitulo con el acompafiamiento e instrucciones det IDU y las Entidades
competentes.

El Contratista debera armonizar la nueva produccion nomativa y de desarrollos
institucionates que se produzcan durante el desarrollo del proyecto como lineamientos del
presente Capitule con el acompaiiamiento e instrucciones del IDU y las Entidades
competentes.

5.

TALENTO HUMANQ PARA EL DIALOGO CIUDADANOD Y LA GCOMUNICACION

ESTRATEGICA

Durante la ejecucion del Contrato y especificamente durante la implementacion del
Capitulo, el Contratista debe tener como minimo la planta de personal gue se enuncia en
el anexo Técnico de Personal; con la cual debe garantizar Ja oportunidad, eficiencia y
eficacia de los objetivos transversales de informacion, mitigacion, articulacion,
apropiacion y sostenibilidad contempladas para el desarrollo y todas aquellas necesarias
que la Interventoria y/o el IDU soliciten para cumptir con lo establecido en e Capitulo.

El equipo deberd asistir a un proceso de socializacién en las estrategias de dialogo

BOGO‘YA \u’\?.
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ciudadano, desarrolle urbano, sistemas de informacién del institute, atencidn al
ciudadane, ordenamiento territorial y de los insumos especificos para el cumglimiento de
los objetivos enmarcados en este Capituio a través del conocimiento y apropiacion de la
Politica de Gestidn Social y Servicio a la Ciudadania y sus elementos complementarios.

En el desarrollo de las diferentes actividades de Didlogo Ciudadano y Comunicacién
Estratégica, el Contratista debe establecer una organizacion, con el fin implementar y
desarroliar las actividades necesarias establecidas para el Contrato del proyecte. Esta
organizacion involucra las areas: técnica, social, predial, SST, forastal y ambiental, de tal
modo gue se facilite la comunicacion permanente y ef trabajo interdisciplinario, con el fin
de garantizar el cumplimiento de las obligacicnes que aplican para el desarmullc del
Contrato.

El area Técnica deberda apoyar al grupoc de Didloge Ciudadano y Comunicacion
Estratégica y comprometerse con el desarrollo de los diferentes temas en los espacios
que se requiesa. Su parlicipacién contribuye a la toma de decisiones, desarroilo de los
productos, ejecucién de las actividades e infomnacion oportuna y precisa para la
comunidad, ademas contribuye a la articulacion distrital e intevdisciplinaria del proyecto.
Se exige que el Contratista presente a la Interventorfa un informe y cronograma semanal
en el que se especifigue et tiempo de dedicacidn y las actividades.

Previo a la aprobacién de los profesionales para el Didlogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica det Contratista, la interventoria debe verificar su dedicacion en fos proyectos
del IBU, el cual no puede superar el 100%, a fin de garantizar la oportunidad, calidad y
cumplimiento de su gestién en el proyecto.

Las hojas de vida de tos profesionales que conformaran el equipo de Dialogo Ciudadano
y Comunicacion Estratégica del Contratista deben estar revisadas y aprobadas por la
Interventoria; asi mismo, estas deberan ser acepladas por la Oficina de Atencion al
Ciudadano del 1DU.

El IDU se reserva el derecho de no aceptar la hoja de vida de un profesional para el
componente de Didloge Ciudadano y Comunicacion Estratégica, teniende en cuenta los
ilamados de atencion recibidos por escritc de parte def Instiluto en proyectos dende haya

participado, basados en su responsabilidad, cumplimiento y calidad en los documentos y |

actividades y/o dedicacion, entre ciros aspectos.

Asi mismo, durante el desarrolic del Contrato el IDU mediante requedmiento escrito a la
Interventoria podra solicitar €l cambio de cualquier persona que haga parte def equipo det
Contratista si previamente se han realizado tres (3) registros (llamados de atencién por
escrito), relacionados con no conformidades sobre el desarrallo de productos y
actividades, del programa de gestién o de la metodologia aprobada para la ejecucién del
Pfan de Dialogo Ciudadano y Comunicaciones Estratégicas, durante ef desarrollo del
contrato.

Si durante la ejecucion del Contrato se preduce cambio en el personal este podra ser
remplazado siempre y cuando cumpta con los requerimientos establecidos en el anexo
técnico de persanal;, el cambio debe ser justificado y reportarse por escrito a la
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interventoria para su aprobacién y al IDU para su no objecion. Asi mismo, este nuevo
personal deberd asistir a un proceso de socializacion en las estrategias de diatogo
ciudadano, desarrollo urbano, sistemas de informacion del instituto, atencion at
ciudadano, ordenamiento termitorial y de los insumos especificos para €l cumplimiento de
los objetivos enmarcados en este Capitulo a través del conocimiento y apropiacién de la
Politica de Gestidn Social y Servicio a la Ciudadania y sus elementos complementarics.

No se acepta la participacion de profesionales que no estén aprobados por la
Interventoria y aceptados por el IDU en comités de seguimiento, reunignes ni demas
actividades del componente de Didloge Ciudadano y Comunicacidn Estratégica para el
Desarrolfo Urbane.

Los profesionales deben disponer de todos los elementos necesarios para su
identificacion, disefiado conforme a los parametros establecidos por el manual de
identidad visual del IDU o en el documento que a la fecha de ejecucion del Contrato esté
rigiendo para tal fin.

6. ETAPA DE ESTUDIOS Y DISEROS

El Contratista debe elaborar una propuesta metodoldgica que permita la consecucion de
Ios objetivos propuestos, para fo cual atendera a los siguientes lineamientos:

6.1 D!ESCR[PCI@N DE LAS OBLIGACIONES A EJECUTAR EN LA ETAPA DE ESTUDIOS ¥
DISENOS PARA EL DIALOGO CIUDADANO Y LA COMUNICACION ESTRATEGICA

¢ Aportar en la mirada integral del proyecto desde los diferentes componentes
(Econdmico, Social, Movilidad, Urbanistico y Ambiental).

» Definir y caracterizar el area de influencia social del proyecto, que permitan valorar
integralmente la caracterizacion socic territcrial, tomando en consideracion el contexto
social y la particutaridad del proyecte de desarrolio urbano, a través de indicadores,
variables e informacién primaria y secundaria.

+ Elaborar la caracterizacion socio-territorial desde los componentes: econémico,
ambiental, urbano, seciocultural y de movilidad.

« Valorar las problematicas sociales y las oportunidades territoriales, producto de la
actualizacion de la caracterizacion socio temitorial, con el fin de generar e incorporar
las propuestas y recomendaciones ciudadanas a los lineamientos de disefio del
proyecto.

» Generar recomendaciones urbanisticas con participacién ciudadana (Cormté IDU), con
el fin de ser incorporadas en la etapa de estudios y disefnios, previa valoracion integrak
dernivada de la construccion colectiva del desarolle urbano.

» Definir la metodelogia para la identificacion y evaluacion de les impactos:
sociocutturales, econdmicos, urbanos, ambientales y de movilidad, generados por el
futuro proyecto a la poblacion gue se mantendrd en el area de influencia antes,
durante y despues de la ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta la percepcién de
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los ciudadanos.

+ Atender al criterio de menor impacto sccial en la definicidn de disefios para la
peblacién del drea de influencia.

« Sistematizar y georreferenciar la informacién producte de ias actividades de Dialego
Ciudadano y Comunicacion Estratégica, en especial aquella relacionada con las
recomendaciones ciudadanas, realizando el seguimiento respectivo.

» Disefiar e implementar un Plan de Manejo Social de lmpactos, que logre prevenir,
mitigar, compensar y potenciar los impactos del proyecto en la poblacion, contando
para ello con acciones preliminares a la gestion interinstiucional, con e fin de atender
las particularidades sociales del proyecto, de acuerde al analisis de la evaluacion de
impactos.

+ Identificar y realizar con participacién ciudadana, recomendaciones de jos lugares que
potencialmente puedan constituirse en remanentes y/o culatas del proyecto, con el fin
de generar recomendaciones urbanisticas. ’

+ Disenar estrategias de sostenibilidad y apropiacidn del proyecto.

« Establecer canales de comunicacién con la ciudadania y las veedurias ciudadanas
para suministrar informacidn: clara, veraz y oportuna a las comunidades ubicadas en
el area de influencia social del proyecto, teniende en cuenta las particularidades del
territorio y de las comunidades.

» Identificar y socializar con la comunidad fos beneficios sociales por componentes.

s Imptementar el sistema de servicio a la ciudadanfa, de manera que se cuente con la

‘ base para adefantar el seguimiento comespondiente y se garantice su continuidad en
la etapa de construccidn. ’

+« Generar e implementar estrategias de participacion ciudadana que fortalezcan ia
planeacidn participativa, el control sccial y la incorporacién de las recomendaciones
urbanisticas, elaboradas conjuntamente con las areas técnicas de la Entidad.

« Desarrollar las actividades de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica,
sistematizando los resultados de las mismas y realizando la retroalimentacion
permanente para el logro de los objefivos establecidos.

+ Garantizar la oportunidad, la calidad, la veracidad y la perinencia de los productos
entregados para un adecuado y cportunio manejo de los impactos valorados.

+ Analizar y comunicar las dificultades encontradas a la interventaria y al IDU.

« Elaborar los productos solicitados en el presente Capitulo bajo los criterios de calidad
y cportunidad, de acuerdo a los tiempos establecidos.

« Realizar las actividades de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica.

«  Formular e implementar el Plan de Dialogo Ciudadanc y Comunicacidn Estratégica
para ia etapa de estudios y diseros.

El Contratista debe tener en cuenta que durante la ejecucion de 1a etapa de estudios y
disefios reafizara los producios sociales que se indican en la Tabla N° 1, los cuales deban
ser entregados con base en los criterios de oportunidad, calidad, pertinencia y veracidad.
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Tabla 1. Productos a entregar para la etapa de estudios y disedos.

PRODUCTO

TIEMPQ DE ENTREGA

Plan de Didlogo Ciudadano y comunicacion
estratégica con la Propuesta metodologica vy
cronograma (productos y actividades) para
la etapa de estudios y disefos.

A los veinte (20) digs de firmada el
acta de inicio del contrato

tdentificacién y caracterizacion del area de
Influencia social del proyecto.

Al primer (1) mes de firmada el acta
de inicio del contrato

3. Directorie y mapa de instituciones,

equipamientos ¥ aclores sociales
(Georreferenciados).

Al primer (1} mes de firmada el acta
de inicic del contrato, vy
mensualmente durante la ejecucién
det contrato se debera actualizar.

El producto tiene entrega final junto
con et informe final del conteato.

4. Matriz de sistemnatizacion ¥

retroalimentacién de la gestién social al area
técnica que incluya las recomendacicnes
urbanisticas, economicas, sociales,
culturales, movilidad y ambiental; derivadas
del ejercicio participativo en el area de
intervencién, su resultado y socializacién a
la comunidad.

Al fercer (3} mes de firmada el acla
de inicio = del contrato, y
mensualmente durante la etapa de
estudios y disefios se debera
actualizar. .

El producto tiene entrega final al
noveno mes (9} luego de fa fima del
acta de inicio, junto con el
consolidado final de la efapa de
estudios y disefios.

5. Diagnostico socioeconémico

Al quinto (5) mes de firmada el acta
de inicio del contrato

Identificacion, evaluacion y analisis de los
impactos sociales.

Al sexto (6) mes de firmada el acta
de inicio del contrato

7. Plan de manejo social de los impactos

(PMSI)

Al séptimo (7} mes de firmada el acta
de inicio del contrato

8. Inventaric de predios, metodologia v

cronograma  para el programa  de
acompanamiento de actividades técnicas.

Al octavo (8) mes de firmada el acta
de inicio del contrato.

9. Informe consolidado de Gestion Social

Al noveno {(9) mes de firmada el acta
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desarrollada durante la etapa de los | de inicio del contrato.

estudios y diserios

6.2 REFERENCIAS

Se constituye en insumo fundamental de este proyeclo de transformacion urbana toda la
informacion preexistente en el 10U v {a cual se encuentra descrita en los estudios previos
y demas sitios de informacicn de la Entidad.

El Contratista debe efectuar el analisis de informacién primaria y secundaria existente, asi
como contemplar y actualizar los estudios realizados por el IDU para el proyecto,
mediante cualquier otro contrato y/o cenvenio del que se tenga conocimiento.

E! Contratista debe incluir en el informe de recopilacién de informacién la descripcion de
los resultados encontrados, con el animo de construir Jos documentos requeridos y
acciones necesarias y establecidas en el presente Capitulo.

5.3 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL AREA DE INFLUENCIA SOCIAL DEL
PROYECTO

El area de influencia sodal (directa e indirecta) delimita el marco de referencia geografico
en el cual se efectuara ef estudio, analisis y evaluacion del proyecto, para poder identificar
las caracteristicas sociales pre existentes a la ejecucién de |a obra, con el fin de enmarcar
alti ef estudio y evaluacion de los impactos sociales gue potencialmente pueden originarse
a partir del proyecto de infraestructura urbana.

El criterio fundamental para tdentificar e! area de influencia del proyecto, sera reconocer lps
componentes socdiales, de movilidad, urbanisticos, culturales, ambientales y econdmicos
que pueden ser involucrados en las actividades que se desamollan antes, durante y
después de Ia futura obra. Adicionalmente, se tendra en cuenta el poligono denominado
como “Eje Cedro” el cual fue objeto ded cobro de Valorizacion.

A. Area de influencia indirecta.

Es el territorio en ef que se manifiestan ios impactos que ocemen en un sitio aferente al area
de influencia directa es decir aquellos que ocurren en un territoric diferente a donde se
producira fa accién generadora del impacto, y en un tiempo posterior y/o altemo con
refacion al momento en que ocurrid la accion provocadora del impacto, que igualmente
afectaran positiva o negativamente a la poblacién localizada en esta area. Para lo cual
debera Identificar, sintetizar y descnbir brevemente la localidad especifica que serd cruzada
por et proyeclo, las unidades de planeacion zonal y su estado de reglamentacion,
condiciones de legalidad y regulanzacién de los bamios, estrato, usos, eguipamientos:
comunitarios, sociales, comerciales, culturales; condiciones de seguridad, demografia, entre
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Adicionalmente, por ser este un proyecto incluido dentro del “Eje Cedro” del Acuerdo de
Valorizacion 724 de 2018, se deberd realizar un andlisis teniendo en cuenta este eje dentro
del area de influencia indirecta.

B. Area de inftuencia directa,

El area de influencia directa es el tesritorio en el que se manifiestan los impactos sociales
directos, es decir aquellos gue ocurren en el mismo sitic en el que se produjo la accion
generadora y al mismo tiempo, o en tiempo cercanc, al momento de la accion que provoco
el impacto.

Et area de influencia directa esta constituida por los sectores que abarca la zona urbana y/o
rural mas proxima al trazado del proyecto, en el gue se manifiestan los impactos que
preduce |2 futura obra, (drea de campamento y oficina, zonas de cargue y descargue, patio
de maquinas y/o vehiculos, vias de desviacion, locales o centros de actividad comercial que
se veran afectados temporalmente, acceso a garajes, viviendas, etc )

Teniendo en cuenta lo anterior, el Contratista debe:

+ Delimitar el area de influencia directa teniendo en cuenta el espacio geografico donde
se desarrollara la obra y que se considera que socialmente serd modificade yio
impactado por el proyecto, el contratista debe establecer el numere de unidades
familiares ubicadas en el area de influencia directa del proyecto.

+ Determinar los aspectos que se veran invelucrados y beneficiados por el cambio en la
movilidad, afectacidon al patrimonio cultural, dinamicas sociales y/o economicas,
durante la construccion y operacion de los proyectos.

+ Identificar y tipificar los equipamientos scciales existentes en la zona, tipo de
poblacion ocupante, expresiones culiurales y deportivas, grupos u organizaciones
sociales que pedrian tener injerencia en el proyecio.

« Identificar Ja situacién aciual del area de influencia directa, definiendo las
caracteristicas o particularidades que originan o justifican el proyecto.

» Resefar las aclividades econdmicas de la poblacion.

» El contratista entregara un plano del drea de influencia directa, a una escala adecuada
para el proyecto, en el cual se gearreferencie los resuftados del anafisis realizado en la
caracterizacion,

+ El contratista debera recolectar informacion det drea de influencia directa a través de
trabajo de campo € infermacitn secundaria actualizada.

6.4 DIRECTORIO Y MAPA DE INSTITUCIONES, EQUIPAMENTOS ¥ ACTORES SOCIALES

En este producto se sistematiza Ja informacion de los actores claves para el desarrollo del
proyecto, lideres comunitarios, instituciones y equipamientos identificados en el area de
influencia del proyecto, asi como la sistematizacion de Ja informacion de los ciudadanos
interesados en el proyecto, identificados en los distintos espacios de didlogo ciudadano.
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Este producto tendra una primera entrega al primer mes de firmada el acta de inicio, el cual
se actualizara cada mes y se entregara la versidn final con el consolidado final.

El Contratista realizara y clasificara e! directorio asi:

« Administrativo {(Alcaldia Local, JAL., CLOPS, Aso justas, Estacidn de Bomberos,
Empresas de Servicios Pablicos, CAMIS, etc.).

+ Equipamientos colectivos {educatives, culturales, culto, bienestar social, recreacion y
deporte, salud, abastecimiento, seguridad).

+ Comercial (sectores comerciales, centros comerciales, empresas de transportes, etc.).

« Organizaciones sociales y comunitarias (J A.C., Propiedad harizontal, ONG's, efc).

= QOtros que se encuentren e identifiquen durante los estudios.

Esta informacion debera organizarse en tablas dinamicas que faciliten su utilizacion
teniendo como minimo las siguientes variables: .

* Ubicacidn geografica: localidad, 4rea de influencia (directa — indirecta), UPZ {nimero y
nombre), barrio, direccion.

s« Tipo de equipamiento {educativos, culturales, culto, bienastar social, recreacion y
deporte, salud, abastecimiento, seguridad, administrativas),

» Nombre del equipamiento, organizacion ciudadana, establecimiento, institucion etc.

= Sector (privado — publico},

« Datos generales: teléfono, corren electronico, nombre del Representante Legal.

« Escala (metropolitana, urbana, zonal, vecinal),

+ Para el caso de las organizaciones sociales deberd determinarse el nimero de
afiliados.

» En el desarrollo del contrato el contratista debera ir construyendo una base de datos
que contenga: nombre direccién teléfonos y correos electrdnicos de los ciudadanos
que participen en las distintas reuniones realizadas, la cual se entregard en el
consclidado final.

Georreferenciacion de Equipamientos sociales y dotacionales

Se realizara en planocs, en una escala adecuada al proyecto y aprobada por el IDU, a todo
color con sus respectivas convenciones y deberd. presentar las siguientes capas de
informacion:

« Area de influencia social directa: barrios aferentes al proyecto, equipamientos.
« Localizacion del proyecto.

« Puntos Satélites de Informacion.
= Georeferenciacion y sistematizacion de los actores identificados.
& A \
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El contratista debera entregar una version final y actualizada de este producto al finalizar
la etapa de estudios y disefios.

65 MATRIZ OE SISTEMATIZACION Y RETROALIMENTACION PARTICIPATIVA DE LA
GESTION SOCIAL

El Contrafista realizara una sistematizacion de las recomendaciones urbanisticas,
econdmicas, sociales, culturales, de movilidad y ambientales, derivadas de los gjercicios
participativos en el area de intervencién. En este producto, el contratista teniendo en
cuenta todos sus componentes deberd realizar un analisis de las recomendaciones
presentadas, donde identifique si es posible incorporarlas a los disefos.

La matriz consolida las recomendaciones presentadas por los ciudadanos en todos los
canales de atencion al ciudadano y espacios de didlogo ciudadano. Este producto se
presenta en los Comités Integrales y el concepto obtenide de la incidencia o no en jos
disefios se socializa a los integrantes de los comités IDU.

El contratista adjuntara los soportes (actas, comeos y otros) de la socializacion de las
recomendaciones de la comunidad al area técnica, asimismo, adjuntara los soportes de
las recormendaciones recibidas.

Este producto debe actualizarse mensualmente y se entregara su version final al terminar
la etapa de estudios y disefios.

6.7 DIAGNOSTICO SOCIQECONOMICO
Para ia elaboracién del diagndstico, el Contratista debe establecer:

« lLas categorias y variables objeto de estudio & ser operacionalizadas en elfos
instrumentos de recoleccion de informacion propuestos en 1a metodologia.

« Los dispositivos metodoldgicos por medio de los cuales recogerd la informacion,
determinacion de las técnicas de recoleccidn de informacidn, tipos de fuentes
(primaria — secundaria), la estrategia de investigacion (cuantitativa - cualitativa),
formas de almacenamiento de la informacién, sistematizacién, analisis e interpretacién
de la informacion, distribucion de frecugncias y de porcentajes

= Analisis de resultados de la operacionalizacion de ias categorias y variables.

+ Conclusiones y recomendaciones

Para la elaboracién del diagnostico social, el Contratista desarrcHard un documento el
cual conienga la siguiente informacion:

6.7.1 Andlisis de la percepcitn ciudadana sobre ef proyecto — Recoleccion de informacion

primaria. \
< Y L
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La percepcion de los ciudadanos se explorara mediante metodologias de investigacion
social de intervencidn directa y participacion ciudadana. El Contratista disefara ia
metodologia v el instrumento de recoleccién de informacién para la etapa de estudios y
disefios, asi como el piloto para verificacion del instrumento, el cual debe ser aprobado
por interventoria para su posterior aplicacion a los ciudadanos.

El coniratista debera entregar la tabulactdn en formato editable y el instrumento adjunto al
producto Diagnostice Socioecondmico

i. Disefio muestral del estudio

Hace referencia a la planeacion que se debe realizar scbre el procedimiento para la
seleccion de la muestra. Dentro de este disefio, se deben definir los siguientes aspectos
de interés

» Poblacién de interés: Definir de manera rigurosa la poblacibn gque se guiere
representar en et estudio, incluir subpoblaciones, y si es posible establecer cifras
cercanas sobre el total de ciudadanos, hogares, establecimientos, entre otros que
sean de interés en el estudio.

» Tamano de muestra: El tamaho de muestra debe ser como minimo representativo por
el grupo de poblacion total objetivo, para hacer estimaciones de proporciones maximo
dal 50% con un margen de errer del 5% y una confiabilidad det 95%.

Se deben establecer los niveles de desagregactdn de la muestra, por ejempio,
localidades, UPZ, barios, entre otros, definiendo los margenes de error esperados por
cada uno de estes niveles.

« Disenio muastiral: Definir el disefio muestral a utilizar para la seleccién de cada una de
las unidades muéstrales de interés. Para el caso de disefios muéstrales probabilisticos
se deben definir los estratos, las etapas, las unidades de muestreo en cada etapa, y
los métodos de seleccién en cada una de estas. Para el caso de los disefios
muéstrales no probabilisticos, definir la cucta de muestreo establecida por
subpobtaciones, ¥ la metodologia para sedeccionar a llevar a cabo para la seleccion de
ias unidades muéstrales definidas.

» Sobre cobertura y ausencia de respuesta: Establecer un porcentaje de ausencia de
respuesta esperada, y definir una sobre muestra que permita cubrir este porcentaje,
asi como el método de seleccidn de unidades muéstrales de reemplazo en cada una
de las etapas del disero para gl caso de los disefies probabilisticos.

ii. Metodologia de recoleccién en campo

Una vez definide el disefio muestral con el cual se van a seleccionar las unidades
muéstiales v de observacion en el estudio, se debe contar con una metcdologia de
levantamiento de informacién en campo, en la cual se debe especificar si la encuesta
serd presencial, tefefdnica, virfual o mixta; el nimero de encuestadores y supervisores de
campo (si aplica}, los recorridos que se realizarian en el caso de encuestas presenciales,
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el levantamiento de directorios telefonicos para el caso de las encuestas telefdnicas, y
directorios de correos electrénicos para el caso de encuestas virtuales.

ii. Diseno de la encuesta
Para la elaboracion de [a encuesta, se establecen los siguientes criterios.

» Objetivo de la encuesta: Tener claro el objetivo de la encuesta es primordial, debido a
que este sera la guia para definir los mddulos y preguntas de la misma.

» Modulos de la encuesta: De acuerdo al objetivo o intencionalidad de la encuesta, es
conveniente darle un orden a la misma mediante médulos de interés, estos mddulos
deben describirse de manera general en un documento, indicando las varables e
indicadores que se esperan medir con cada pregunta.

A manera de resumen, sugerimos incluir los siguientes modulos para encuestas de
percepcion, estos médulos pueden ser modificados segun el objetivo def proyecto, pero
en general se recomienda que se incluyan en la encuesta:

-

Médule de caracterizacion del encuestado: En este module se deben incluir preguntas
sociodemograficas como sexo, edad, hivet educativo, entre otras, que son Utiles para
caracterizar a los encuestados y realizar cruces de informacion por cada una de estas
variables, identificando similitudes o diferencias entre diferentes subgrupos poblacionales.

Méduto de percepcidn ciudadana: Este es el module que apuntaria al objetivo principal de
las encuestas de percepcion, y par tanto debe ser lo mejor efaborado posible, incluyendo
preguntas que respondan a la intencionalidad del proyecto.

Se propone. iniciar con preguntas de introduccion al proyecto, preguntandole a la
ciudadania primero si conoce del proyecto, como se ha enterado del mismo, y por ultimo
st hacer pregunias que permitan conocer la opinién que ese proyecto le genera a la
persona en tuanto a beneficio, prejuicio, entre ofras.

Mddulo de participacion ciudadana: Finalmente incluir un médulo en & gue se pueda
conocer la proporcicn de participacion de la ciudadania en espacios de socializacion de
los proyectos, asi como la intencion de paricipar y los medios de comunicacion por los
cuales les gustaria ser informados.

iv. Andlisis de la informackin

Establecer indicadores y métodos de estimacion de los mismos que permiten dar
respuesta a pregunias de interés en el estudio, como proporciones, razones, recuentos,
entre ofros.

Definir métodos de analisis de informacion, descriptives, exploratorios o mulivariados,
segun el alcance del estudio.

BOGOTA 7 \

MEJOR Pégina

PARA TQDOS



ESTUDICS, DISENO ¥ CONSTRUCCION DE ACERAS ¥ CICLORUTAS DEL COSTADO ORIENTAL DE LA
AUTORISTA NORTE ENTRE LA CALLE 80 Y LA CALLE 1288 Y OBRAS COMPLEMENTARIAS, EN BOGOTA D.C

6.7.2 Anélisis del proyecto en refacion con las Polfticas Distitales y Nacionales.

El Contratista debera adelaniar la profundizacidon de la consulta documental en las
entidades distritales realizada en la primera etapa, asi como fos proyecios que ejecuten
las Alcaldias Locales y las empresas de servicios pdblicos en el area de influencia.

También debe relacionar el proyecto con las politicas en vigencia incluidas en:

« Plan de Desarrolio Distrital.

« Lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion.
« Plan de Ordenamiento Territorial Distrilal.

= Planes Maestros

« Plan de Desarrollo Local

« Politicas Piblicas Distritales.

6.7.3 Documento de diagndstico por componentes
Para lo cual debe realizar el andlisis de las siguientes dimensiones de estudio:
Dimensidn Fisica

» Localizacion de los ramos del corredor ambiental, de acuerdo con la divisién politico-
administrativa y condiciones urbanisticas, donde se incluya el nivel barrial, unidades
de planeamiento zonal y localidades.

« ldentificacion de! sisterna de equipamientos dotacionales considerande las
definiciones del POT, para este tema el equipo social debe emitir un concepto sobre el
sistema de equipamientos que se vera afectado positiva o negativamente por el
proyecto, y el impacto que esto representa para ja poblacidn atendiendo a su
clasificacion y teniendo en cuenta la poblacion residente y de usuarios del corredor
ambiental vigente al momento de la realizacién de los estudios.

« Anafisis de los usos del suelo y una aproximacién al nGmero de poblacién que serd
afectada por la construccion de las obras de acuerdo con los usos enconirades en el
Area de influencia directa, y la regularizacién del corredor ambiental.

= En coordinacién con el area técnica, se realizara la identificacion de otros proyectos
que se prevea construis y que afecten a la poblacidn de manera simultanea con la
obra, para la que también se identificaran los impactos sociales.

Dimensién Ambiental

+ Identificar lps principales componentes ambientales tales como: arbolado, espacios
publicos, cuerpos de agua, parques ¥ zonas verdes significativos para la comunidad.

« Realizar el analisis de informacion relacionada con el nuimere de metros cuadrados de
espacio verde, arbolado y espacio piblico por habitante en el drea de influencia del

proyecto y relacionaria con observacidn directa e indirecta. \
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Identificar cualquier problematica reportada per la comunidad y relacionada con el
componente ambiental, relevante para el proyecto.

Realizar e! andlisis sobre |a relacion de ios residentes aledafios y fransedntes con el
corredor ambiental, el uso que se le da y las actividades que se desarrollan en el
momente de Ios estudios y disenos.

Dimension Econdmica

Determinacion de las caracteristicas econdmicas de la poblacion y establecer los
circuitos de economia formal o informal v empleo que se veran afectados positiva o
negativamente por el proyecto.

identificacion de establecimientos formales como informales, el porcentaje de empleo
generado, estado de legalidad, poblacidn atendida, antigliedad del negocio,
comportamienio de la venta en el tiempo, es decir si existe una temporada en
particular donde se registre un mayer volumen de ventas, entre otros aspectos. El
Contratista formulard aspectos que complementen esta actividad, tecnicas de
investigacién e instrumentos, cronograma de actividades. Estos aspectos seran
presentados en la propuesta metodolégica del Plan de Didlogo Ciudadane y
Comunicacion Estratégica.

Informacién y andlisis de variables relacionadas con ooupacién y empleo que permitan
estimar la oferta de mano de obra, las necesidades del proyecto en su fase
constructiva, de manera que se estime el porcentaje de mane de obra no calificada
que el proyecto puede vincular en los diferentes momentos. Esta informacion debe
reflejarse en la propuesta de Plan de Dialogo Ciudadanc y Comunicacidn Estratégica
para la fase de construccion.

En el caso de lps comerciantes, es necesario precisar las agremiaciones y
organizaciones a las que se encuentran vinculados, de manera que el proyecto cuente
con el escenario organizativo de esta poblacidn para su vinculacién en el desarrollo
del proyecio, durante la etapa de estudios y disefios y posteriormente en la
construccion.

El contratista explorard mediante metodologias de investigacion social de intervencion
directa y participacion ciudadana la percepcion de los comerciantes. El Contratista
disefara la metodologia y el instrumento de recoleccion de informacidn, asi como el
pilolo para verificacion del instrumento, el cual debe ser aprobado por imterventoria
para su posterior aplicacion a los ciudadanoes.

El programa especifico para la mitigacién de los impactos en el sector comercial,
deberd basarse¥tn el diagndstico de la dimensién econdmica y en la identificacion y
evaluacién de los impactos econdmicos.
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Dimension Social

Identificaciéon aspectos demografices, tanto locales como de Unidades de Planeacion
Zonal -UPZ-, y caracteristicas de esta poblacidn en relacién con sus principales
actividades economicas y recreativas.

Analizar los grados o niveles de educacion de la poblacidn.

identificar las condiciones de seguridad ciudadana, asi como de las entidades gue
trabajan en el tema, esto con el fin de determinar la vulnerabitidad de la zona que
pueda intensificar el impacto en ia etapa constructiva. Con respecto a las entidades,
esta informacion aportara elementos para planiear estrategias de seguridad que
contemplen trabajo con la comunidad, agremiaciones, establecimientos de comercio,
instiluciones educativas, entidades oficiales, sector privado y entidades de salud, entre
otros.

Diagnostico del nivel organizative de las comunidades, grupes, asociaciones que
eventualmente interactuaran con el proyecto, debifidades, fortalezas, experiencias
participativas y capacidad de gestion, necesidades de capacitacién.

Identificacion de los niveles de incidencia de los actores organizados resuliado del
diagnostico organizacional, para lo cual se requiere que el Contratista establezca una
estrategia para la medicién.

Garantizar ¢l analisis que aporte en pro def fortalecimiento de fos Comités IDU, las
necesidades de formacidn en cullura ciudadana, estrategias de apropiacion y
sostenibilidad de los proyectos, fortalecimiento de ta paricipacion y aportes que estos
grupos pueden hacer durante el proceso.

Identificar los medios de informacion, canales de comunicacion, niveles y formas de
participacién de la comunidad, para maximizar sus posibilidades en el desarroffo de
los programas de informacién y participacion del proyecto. Se reguiere tener en cuenta
aspectos como: cobertura, frecuencia, canales (boletines, emisoras, periddicos locales
o barriales, paginas web).

Formular estrategias para fortalecer el relacionamiento con las comunidades,
eguipamientos y acltores identificados en el drea de influencia del proyecto.

Dimension cultural

Identificar tas expresiones culturales de Ja poblacion en el espacio publice, asi como
los Bienes de Interés Cultural, que permitan realizar un diagndstico de las condiciones
culturales de ta poblacién del area de influencia directa del proyecto.

Identificar [as organizaciones y actores culturales en el area de influencia del proyecic.
Identificar las problematicas de cultura ciudadana en el drea de influencia directa, en
especial aguellas gue puedan afectar negativamente el proyecto.

Formular las tematicas para los talleres de formacién en cultura ciudadana y la

pobtacion a la cual seran dirigidos. \
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+ Formular estrategias para fortalecer el programa de formacion en cultura ciudadana,
asi como la sostenibilidad y la apropiacion del proyecto.

Dimensién Movilidad

+ Diagnosticar las principales problema'ficas de movilidad del area de influencia directa e
indirecta del proyecto: estado de la malla vial principal y locat, principales corredores
de movilidad peatonal, bicicleta, transporte plblico y vehicular.

+ ldentificar problematicas de seguridad vial.

+ ldentificar las principales rutas y paraderos de transporte publico en el area de
influencia del proyecto.

* Revisar los estudios refacionados con Personas en Condicion de Discapacidad (PCD)
y articularios con el diagndstico.

» Identificar los equipamientos y unidades residenciales que se puedan ver afectados,
en cuanto a su accesibilidad, durante la ejecucién del proyecto

Una vez realizado el diagndstico con informacién primaria y secundaria, el Contratista
debera elaborar en el documento un analisis de la informacion recopilada, conclusiones y
las recomendaciones de todas las dimensiones, para formular estrategias de cultura
ciudadana, sostenibilidad y apropiacion del proyecto.

6.8 IDENTIFICACION, EVALUACION Y ANALISIS DE LOS IMPACTOS SOCIALES

La identificacién, andlisis y evaluacion de los impactos tiene el propésito fundamental de
prever e informar sobre los efectos que un proyecto puede ocasionar en el medio donde
se desarrolla, en especial en las dimensiones sociales, culturales y econémicas. Su
resullado es pieza clave en el desarollo de proyectos de infraestructura, puesto que
permite tomar decisiones a partir de los beneficios del proyecto y determinar las medidas
que deben adaptarse para: prevenir, mitigar, potenciar, cofregir o compensar los impactos
en caso justificable y necesario. Teniendo en cuenta ta magnitud del proyecto urbanistico
se deben determinar Jos posibles impactos para la etapa constructiva.

Con este proceso se incorpora la dimensién sacial, cultural y econémica como pieza clave
en el desarrollo de proyectos de infraestructura, con miras a optimizar los impactos
positivos y darfes un mejor tratamiento a las afectaciones.

En la identificacion se exponen las definiciones y criterios a considerar en forne al tema de
los impactos: probabilidad de ocurrencia, magnitud, vulnerabilidad, duracién etc., que
hacen parte de la fdrmula que se aplicard a cada impacto y permitira establecer los
indices de evaluacion o valoracién. Posteriormente, se hard el andlisis o interpretacion
general de los resultados; a fa luz de la informacion obtenida en el diagnos
socioeconomico.
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Dentro del andlisis de la matriz respectiva se esbozaran las medidas de manejo
contempladas para el Plan de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica para ia
fase de construccion propuesto por el contratista y el marco de articulacion institucional.

Teniendo la informacion pertirente sobre las etapas, actividades, dimensicnes, asi como
la evatuaciéon de cada uno de los impactos; ésta se graficara e ilustrard, lo cual permitird
obtener un panorama de fos impactos; de manera visual, rapida y resumida para
presentarlo a ia ciudadania durante las diferentes etapas del proyecto.

Este proceso consta de dos (2) fases: en la primera se identifican tos elementos del medio
social que pueden verse afectados por las actividades del proyecto, valorando la magnitud
def impacto y su incidencia en el medio, y la sequnda determina las medidas que deben
llevarse a cabo para un manejo adecuado de los impactos.

+ Metodologia para 1a identficacion y analisis y evaluacién de los impactos

La identificacion de impactos es un proceso sistematico, en el cual se deben conjugar las
fecnicas Jde observacion directa (visualizar el estado actual del sector, para tener un
conocimiento cercano del problema a resolver) e indirecta (indagar con la comunidad,
propietarios, transelntes y usuarios del comedor ambiental, agremiaciones,
establecimientos de comercio, instituciones educativas, entidades oficiales, sector
privade v entidades de salud, entre otrps. que se encuentra en el lugar donde se
construsra la oora para conocer sus necesidades y percepcion respecto del problema v la
obra que se proyecta como solucidn) para luego realizar un andlisis de todes los datos
obtenidos, buscando comprender las causas, las soluciones propuestas y 1as posibles
consecuencias que cada una de éstas trae para la ejecucion del proyecto o solucién que
se determine.

De acuerdo con to anterior e Contratista debera definir y presentar a la Interventoria y al
IDU la metodologia y 1a linea de base para la identificacién y evaluacién de los impactos,
para su aprobacion de acuerdo con los tiempos establecidos en el cronograma de entrega
de productos.

« Impacto socioecondmico

Es la alteracitn de las condiciones actuales de las variables que componen el ambito
socioeccnamice. Se catalogan teniende en cuenta la condicién final de mejoramienio o
daiio producto de una accién natural o antrépica.

s Impactc socic ambiental

Es la alteracién de las condiciones actuales de los elementos gue componen el
componente ambiental. Se catalogan teniendo en cuenta la condicion fina! de
mejoramiento o dafic producto de una accion natural o antrépica.
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La formulacion del plan de manejo de impactos sociales debe responder al anélisis y
establecimiento de efectos de cada una de las etapas del proyecto, atendiendo a la
necesidad de mitigar, prevenir o potenciar bos impactos identificados.

En este sentido, el Contratista debe formular todas y cada una de las medidas y acciones
necesarias para 1a atencién de los impactos, desarrollandolas a partir de la estructuracién
de programas de manejo.

En linea con el desarrolio del proceso metodologico de evaluacion, et plan de mangjo
propondra todas las estrategias para la atencidn a la poblacion del area de influencia,
considerando el cumplimiento de normas, acuerdos, decretos, manuales de mangjo de
impactos y demas requerimientos de |a legislacion vigente y del IDU, de manefa que no
se omitan aspectos que puedan afectar su desarmrollo durante la etapa constructiva y de
operacion.

Este plan de manejo se estructurara por medio de fichas, para su mayor comprension:

Tabia 2. Plan de Manejo de Social de los Impactos

FICHA No.___
OBJETIVO
IMPACTOS A MANEJAR
UBICACION DE LOS IMPACTOS
ACTIVIDADES GENERADORAS DEL
IMPACTO
Residentes
Comerciantes
POBLACION industriales
Mixto {residencia y comercial)
Entidades o instituciones
TIPO E MEDIDA ETAPA DE APLICACION
Prevendon E:g?izisde Recopilacion de informacion y
Mitigacidn Construccion
Potenciacién Operacién
Cormeccidén Mantenimiento
PERSONAL
RESPONSABLES DE EJECUCION Residente Social
Asistente Social

>
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Guia civico

Coorginacion con profesionales de las
olras areas.

Gestion inter institucional

Gestidn socio institucional

ACCIONES A DESARROLLAR Y
TIEMPCS DE EJECUCION

MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA,

METAS

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y
RESULTADO

Formato de

Registro fotografico
Control det IDU

MECANISMOS DE CONTROL

Otra/ Cual

El Contratista debe elaborar las fichas que orienten Ja implementacién del Plan de Manejo
Sccial de Impactos — PMSI para cada uno de los programas propuestos de acuerdo con
las particularidades de la poblacién, las cuales deben contener como minime: chjetivos,
ubicacion, tipo de impacto, descripcién y cuantificacién de las acciones o medidas a
desarrollar, mecanismos de participacidn a implementar, normatividad aplicable,
indicadores de seguimiento y de resullado, responsables y tiempo de gjecucion.

De acuerdo a las medidas de manejo formutadas para la poblacién vecina, usuaria y
transednte del corredor ambiental en concordancia con los resultados de la evaluacion de
los impactos, el Plan debe sefialar estrategias para afrontar el periodo de construccion,
que sean concretas y estén basadas en las potencialidades organizativas, fortalezas y
recursos de esta poblacion. En ello, deben citarse las posibilidades que, frente a esta
materia, s& puedan concertar con las organizaciones que agrupen a los residentes,
grupos ambientatistas y ofras, y el andlisis de aquellas que proponga directamente la
poblacién.

6.10 INVENTARIO DE PREDIOS, METODOL(_)GiA Y CRONOGRAMA PARA EL PROGRAMA
DE ACOMPANAMIENTO DE ACTIVIDADES TECNICAS

En la elapa de estudios y disefos el Contratista debe identificar el nlmero de predios a
los cuales se le realizara las actas de vecindad, la determinacion del nimero de actas es
responsabilidad del o los profesionales del area técnica quienes, de acuerdo con sus
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conocimientos, criterio y nivel de intervencidn, proporcionarén esta informacidn por medio
de memoerando intemo at profesional social para que este los incluya en el componente
social de apoyo a actividades técnicas.

El contratista debera entregar a ta interventoria para su aprobacidn y posterior aceptacion
del IDU, dentro del octavo (8} mes de firmada el acta de inicio del contrato en la etapa de
estudios y disefios el inveniario de predios, metodolegia y cronograma para el programa
de acompafamiento a actividades técnicas para la elaboracidn de las actas necesarias
especificadas en este programa. La metodologia debe incluir comeo minime los siguientes
items:

1. Acta de recorrido con el area técnica, en la cual se indique la delimitacién det area
de influencia del proyecto, teniendo en cuenta el producto social entregados en
estudios y disefios y las actividades constructivas requeridas segdn los frentes de
obra,

2 Inventario de predios a los que se realizara actas de vecindad, incluidos Bienes de
Interés Cultural nacionates y/o distritales.

3. Inventario de rampas y aCceso a garajes.

4. Inventario vias a ufilizar como desvies y maquinaria, asi como el inventario de

predios.

Inventario predios a demoler, en caso de requerirse.

Registro estado actual vias autorizadas para los desvios segin el PMT.

Metodologia sobre acciones de dialogo ciudadano a implementar para garantizar

la oportuna informacian.

8. Establecer el procedimiento a implementarse en caso de que se presente algin
tipo de afectacion en los predios y/o vias que estan ubicadas en la zona de
influencia del proyecto y zonas aledafias.

9. Cronograma.

10. Demas informacion requerida

N@ o

El Contratista a través de recorridos en carmpo, efaborard, complementara y / o actualizara
ef inventano y caracterizacion de los predics que permaneceran en el area de influencia
directa del proyecto respecto del cual sistematizara y presentara la siguiente informacién:
direccién del predio, propietario o nombre de la edificacion, estrato, tipo de
edificacidn({casa, edificio, local, ofro cual), altura (nimero de pisos), uso del predio
(economico-cual, residencial, institucional, deshabitado, mixto), inventario-nimero de
(garajes, locales, apartamentos, locales, zonas comunes, otro cual), nimero de accesos
(peatonales, vehicitares), terrazas (sifno}, sétanos (siino), observaciones.

7.ETAPA DE CONSTRUCCION

71 DESCRIPCION DE LAS OBLIGACIONES A EJECUTAR EN LA ETAPA DE
CONSTRUGCION PARA EL DIALOGO CIUDADANO Y LA COMUNICACION ESTRATEGICA

Durante esta etapa el contratista debera propener y/o ajustar las acciones necesarias
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para fortalecer ta impiementacién del Plan de Didlogo Ciudadano y Comunicacién
Estratégica, armonizado ¢on los impactes identificados en la etapa de estudios y disenos.

De acuerdo a lo anterior, e} contratista debe presentar a la inferventoria el Plan de
Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica para la etapa de construccidn, con las
acciones a ejecutar en cada linea estratégica y programa establecido en ef Capituto de
Dialogo Ciudadano v la Comunicacion Estratégica y posteriormente remitirlo al IDU para
su aceptacion.

En el desarrolle de las actividades del Pian de Didlogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica, el contratista debera tener en cuenia:

+ Dar estricto cumplimiente a lo contenido en los siguientes documentos: 1) Politica de
Gestién Social y Servicio a la ciudadania 2) Manual de alencion al cudadano, 3}
Manual de derechos de peticidn, 4) Instructivo de clasificacion de requerimientos
ciudadanos 5) Instructivo sistema de gestién de PQRS, 6) Guia de gestion sodial para
el desarrolto urbano sostenible, adoptados por el 1DU vigentes, o tos que hagan sus
veces durante la ejecucidn del contrato.

» Implementar todas las acciones y actividades necesarias del Plan de Dialogo
Ciudadano y Comunicacién Estratégica.

« Conccer y ejecutar todas las actividades de gestidn social para el proyecto y levantar
los registros y productos retacionados con su desarrollo de acuerdo con lo establecido
en 1a Politica de gestién social y servicio a la ciudadania y la Guia de gestién social
para el desarrollo urbanc sostenible del IDU versidn vigente, o el documento que haga
SUS veces.

+« Dar cumplimiento a los programas y actividades de Dialogo Ciudadano y
Comunicacidn Estratégica con el fin de informar, mitigar, arlicutar, apropiar y sostener
durante la ejecucion del proyecto, en ta etapa de construccion.

+ Hacer seguimiento mediante los indicadores, para garantizar el curmnplimiento con
calidad en fa implementacion de las acciones contempladas en el Plan de Dialogo
Ciudadane y Comunicaciones Estratégica. .

« Garantizar e acompafiamiento desde el componente de didlogo ciudadanc y
comunicacion estratégica al desarrolto de las actividades técnicas.

» Garantizar el acompafiamiento desde e! componente de didlogo ciudadano y
comunicacion estratégica al desarrollo de las actividades de proteccion a Bienes de
Interés Cultural y menumentos.

« Desarrollar acciones de cullura ciudadana que permitan fomentar ejercicios de
apropiacion del proyecto.

« Apoyar e} didlogo inferinstitucional def IDU alrededor del proyecic durante la etapa de
construccién.

= Contrbuir a la puesta en marcha de las acciones necesarias para garantizar una
informacidn y comunicacion integral para el desarrallo del proyecto.
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e Actualizar |a informacion necesaria para el seguimiente en el Sistema de Informacion
vigente y/o ios reportes solicitados por el IDU.

«  Cumplir con los lineamientos establecidos por el IDU para garantizar el servicio y la
atencion a la ciudadanfa de manera oportuna y con calidad.

« Asistir a los espacios de coordinacion y/o seguimiento para el desanrolio del proyecto.

« Realizar demas actividades que sean establecidas por el IDU.

8. PLAN DIALOGO CIUDADANGC Y COMUNICACION ESTRATEGICA

8.1 ESPECIFICACIONES PARA EL PLAN DE DIALCGO CIUDADANG Y COMUNICACION
ESTRATEGICA

El Capitulo presenta los programas y actividades para las tres lineas estratégicas de
Didlogo Ciudadano, Comunicacion Estratégica y Medicion y Manitoreo de impacto de los
proyectos de infraestructura y desarrollo urbano.

Cada eje agrupa una serie de programas, acciones enfocadas en maximizar los
beneficios de los proyectos de infraestructura y la mitigacion de los impactos producidos
en el desarrollo de los mismos apuntando a la consecucidn de 4 objetivos transversales
para el dialogo con la ciudadania: a) informar, b) mitigar; ¢) articular, y d) apropiar y
sostener.

Fi Confratista presentard un documento metodolégico y cronograma que define las
acciones, actividades y estrategias para el desarrello de las etapas de estudios, disefios y
construccion, donde de manera detallada defina los mecanismos y procedimientos para
ei desarrollo de los lineamientos, objetivos y programas aqui contenidos, al igual que la
metodotogia de los productos exigidos para la etapa de estudios y disenos. Todas las
actividades de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica se desarrellaran duranie
la ejecucidn del contrato (etapas de estudios, disefios y construccian)

Esta metodologia y cronograma del Plan de Didlogo Ciudadane y Comunicaciones
Estratégicas se presentara a los veinte 20 dias posteriores a la firma del Acta de Inicio del
proyecto con el acompafiamiento del IDU en los alcances, lineamientos y objetivos de la
institucion en su propdsito de didlogo ciudadano y generacion de calidad de vida de los
habitantes de Bogota mediante |a transformacion fisico-espacial y cultural de |a ciudad a
través de los proyectos de espacio publico.

Asi mismo, quince (15) dias antes del inicio de la etapa de construccién, el contratista
presentara el ajuste al documento metodolégico y cronograma que define las acciones,
actividades y estrategias para el desamollo de |a etapa de construccién, donde de manera
detallada defina los mecanismos y procedimientos para el desarmollo de los lineamientos,
chjetivos y programas aqui contenidos.

La metodologia y cronograma deberan ser aprobadas por la Interventoria y aceptadas
por el IDU y contendran elementos basicos como:

EOGOTA \
MEJOR ' Pagina 32

PARA TODOS




ESTUDIOS, DISENO ¥ CONSTRUCCION DE ACERAS Y CICLORUTAS DEL COSTADO ORIENTAL DE LA
AUTOPISTA NORTE ENTRE LA CALLE 80 ¥ LA CALLE 128B Y OBRAS COMPLEMENTARIAS, EN BOGOTAD.C

8.2 METODOLOGIA Y CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE ESTUDIOS Y DISENOS

» En la etapa de estudios y disefios el contratista debera realizar la metcdologia para el
desarrollo de cada une de los productos solicitados en el presente Capitulo.

» Metodologia y croncgrama para la elaboracidon de los productos y entregables

solicitados en el presente Capitulo.

Metodologia y cronograma para ef desamollo de cada uno de los programas

establecidos en el presente Capitulo, soportada en las caracteristicas del area de

influencia indirecta y directa a intervenir en cada frente de obra, la cual incluya entrega

oportuna de informacion a la ciudadania, reuniones propuestas, forma de entrega y

contenide de piezas de comunicacion, ubicacion y horario de atencidn del Punto IDU

del proyecto.

« Metodologia de seguimiento y evaluacién del Plan de Didlogo Ciudadano y
Comunicacién Estraiégica, fa cual se implementard en el desarrclio del contrate y
cuyos resultades serdn presentados en el informe final de la etapa de estudios y
disefios.

+ Formulacién de indicadores de impacte, productividad, eficacia, eficiencia, entre otros,
que permitan medir los objetivos y las acciones desarroliadas en el marco del Plan de
Dialogo Ciudadano y Comunicacicnes Estratégicas, con el fin de gue sean evaluados
semanalmente.

+ La Linea base de los indicadores propuestos por el Contratista correspondera a las
acciones que éste establezca para cada uno de los programas del Capitulo y para el
cumplimiento de los lineamientos y objetivos de las lineas estratégicas.

8.3 METODOLOGIA Y CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE CONSTRUCCION

» Plan de Diglogo Ciudadanc y Comunicaciones Estratégicas que desamolle las lineas
definidas en el Capitulo, adaptadas a la etapa de construccion.

» Metodologfa para el desarrollo de cada uno de los programas establecidos en el

presente Capitulo, soportada en las caracteristicas del area de influencia y los

impactos identificados, la cual "incluya entrega oporiuna de informacion a la

ciedadania, reuniones propuestas, forma de entrega y contenide de piezas de

comunicacion, ubicacion y horario de atencién del Punto DU, listas de chequeo

ajustadas y cronograma.

Metcdologia de sequimiento y evaluacidn del Ptan de Didloge Ciudadano y

Comunicacion Estratégica, la cual se implementara en el desarrollo del contrato v

cuyos resultados serdn presentados en el informe final de la etapa de construccion.

« Formulacién de indicadores de impacto, productividad, eficacia, eficiencia, entre otros,
que permitan medir los objetives y las acciones desarrolladas en el marco del Plan de
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Didlogo Ciudadano y Comunicaciones Estratégicas, con el fin de que sean evaluados
semanalmente.

+ La Linea base de los indicadores propuestos por el Contratista correspondera a las
acciones que ésie establezca para cada uno de los programas del Capitulo y para el
cumplimiento de los lineamientos y objetivos de las lineas estratégicas.

8.4 EBTRATEGIA DE COMUNICACIONES

Ei Contratista debera estructurar una estrategia de comunicaciones para el‘proyecto,
armonizada con la estrategia de comunicaciones del IDY. Para ello debera desarrcilar las
mesas de coordinacién definidas entre el IDU, el contratista y el interventor a fin de
garantizar la armonizacion de un discurso alrededor del proyecto. Asi mismo, el
Contratista debera gestionar las piezas de comunicacion necesarias para cada etapa,
segun los parametros del DU,

La estrategia ‘de Comunicaciones se estructurara para cada efapa del proyecto, el cual
deberé ser ajustado para cada etapa. En la etapa de construccion se tendra en cuenta los
resultados de las mediciones de percepcidn.

Estrategia de Comunicaciones contaria con los siguientes criterios:

« En el Plan se realizara la propuesta de distribucién de piezas informativas en todas las
etapas del proyecto, armenizado con las aclividades de dialogo ciudadano.

+ El Contratista debera proponer una estrategia acorde al proyecto, la comunidad y los
grupos de interés identificados, con el fin de mejorar los procesos de comunicacion
asertiva, enfocada en la generacidn e contenidos. -

» Documento de preguntas y respuestas del proyecto.

» Mensajes claves que se deben dar a la comunidad sobre el proyecio.

» identificacion de grupos interesados en el proyecto v los mensajes estratégicos para
cada grupo identificado.

+ lIdentificacién de los beneficios del proyecto y como se van a comunicar a la
comunidad.

+ Cronograma e indicadores de seguimiento y evaluacion.

* La estrategia estara armonizada con las indicaciones del IDU.

» El profesional de Comunicaciones debera apoyar las labores realizadas en el Punto
IDU, con el fin de que pueda conocer de primera mano las situaciones referentes a la
gjecucion del proyecto y pueda actuar en consecuencia. Asi mismo debera tener
contacto permanente con la Oficina de Atencién al Ciudadano para atender en
paraleto los requerimientos ciudadanos en condiciones de calidad y oportunidad.

» E! profesional de Comunicaciones deberd ser el encargado de la generacion de .
contenidos relacionades con la ejecucién general del proyecto y la informacién
especifica del mismo. De igual forma realizara el registro permanente de todas las
acclones relacionadas con la socializacion del proyecto y la generacidn de contenidos.
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« Cualguier requerimiente de un medio de comunicacion debe ser dirigido de inmediato
al DU para definir como debe atenderse en condiciones de calidad y oportunidad. Ef
IDU a través de ia Oficina de Comunicacicnes, es ia Gnica instancia autorizada para
dar declaraciones de prensa.

s Fl Contratista deberd asistir con su profesional de Comunicaciones a reuniones de
articulacion con la Oficina Asesora de Comunicacicnes y la Oficina de Atencidn al
Ciudadano para definir las acciones a implementar en el proyecto, tanto de la creacién
de contenidos, los usos efectivos de canales de comunicacion, piezas de divulgacién y
estrategia de medicidn de impacio que se ejecutaran en el desarrolio de este.

=« El Coniratista para la elaboracion de las piezas de divulgacion deberd seguir €l
procedimiento establecido gor la Interventoria, Oficina Asesora de Comunicaciones y
la Oficina de Atencién al Ciudadano del IDU y el Manual de Identidad Corporativa de
la Alcaldia Mayor de Bogota.

+ Las piezas de comunicacior, de Informacion ciudadana, comunicados, de invitacién o
convocatoria a reuniones y comités, deberan ser elaborados por el Contratista y
aprobados por la Interventoria, bajo los ¥neamientos de la Oficina de Asesora de
Comunicaciones del DU, estos deberan ser enviados por la Interventoria al correo
volantesidu@gmail.com para su respectiva validacion.

« En la Oficina de Asesora de Comunicaciones del IDU el Contratista poadra solicitar los
formatos establecidos para dichos tramites y protecdlos de comunicacion, Las
solicitudes puntuales deben ser enviadas al correo volantesidu@gmail.com

« El contacto y gestién con e! IDU para €l disefio de las piezas de divulgacion y sus
aprobaciones respectivas seré responsabilidad del Contratista y la Interventoria.

« Para todas las entregas y/o distribucién de piezas de divulgacion el Contratista debera
diligenciar el formate de control de entrega correspondienta.

» Cualguier pieza de divuigacion que sea necesaria implementar para a informacion y
desarrollo de actividades técnicas entre las que se encuentran las relacionadas con
Trafico, deben ser aprobadas por la Interventoria y la Oficina de Asesora de
Comunicaciones del IDU, de acuerdo a los procedimientos establecidos por ésta.

+ El Contratista difundira informacion, previa aprobacion de la Interventoria y e DU,
sobre las fechas de inicio de las actividades constructivas, tiempo estimade de
duracion de las obras.

+ Adicionalmente en coordinacidn con el IDU, el Contratista deberd gestionar que esta
informacién esté disponible en la pagina oficial del IDU, o Secretaria de Movilidad y/
del proyecto en caso de implementarse pagina exclusiva del proyecio.

+ Estrategia de informacién, divulgacién y promocion de las Veedurias Ciudadanas y
demas temas asociados al Acuerdao 724 de 2018. 7

« Se actualizara la estrategia de comunicaciones para la etapa de construccion.

Ef Contratista debera apoyar el desarrollo de acciones que el IDU planee y/o concerté con
actares interesados en el proyecto y que considere necesarias, para forlalecer el didlogo
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ciudadano y 1a comunicacién estratégica durante el desarrcllo del proyecto, como lo son
las Veedurias Ciudadanas de los proyectos incluidos en el Acuerdo de Valorizacion 724
de 2018.

8.5 LINEA ESTRATEGICA: COMUNICACION ESTRATEGICA
Alcance

Teniendo en cuenta que, durante los procesos participativos realizados, se evidencio la
importancia de mantener a a comunidad informada permanentemente scbre el desarrollo
de los proyectos que se realizan en la ciudad. Es importante que durante esta elapa el
Contratista conozca la estrategia de comunicacion definida por la Oficina Asesora de
Comunicaciones (OAC), sus canales y piezas de divuigacion gque den cuenta de los
avances de ejecucion de la obra de acuerdo con las directrices de la Direccion General.

Objetive

Dar uso estratégico a los confenidos, canales comunicacionales y piezas de divulgacidn
incluidas en el apéndice de manera eficiente, organizada y que tenga el propésito de
informar, sensibilizar, movitizar y transformar imaginarios negativos sobre el desarrollo del
proyecto, implementando una comunicacion incluyente, que tenga en cuenta la poblacién
con discapacidad y dandole uso a las nuevas tecnologias para masificar los mensajes
definidos y producidos por el IDU y asi impactar toda la ciudad.

A) PROGRAMA DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Articulacién contratista, interventoria e IDU

El Contratista debera asistir con su profesional de Comunicaciones a una reunidn de
anticulacion mensual con la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina de Atencidn
al Ciudadano para definir las acciones a implementar en el proyecto, tanto de 1a creacién
de contenidos, los usos efectivos de canales de comunicacidn, piezas de divulgacion y
estrategia de medicidn de impacto que se ejecutaran en el desaircllo de este.

En las reuniones de articulacion se definiran las acciones a ejecutar y se definiran los
lineamienios que concretardn la puesta en marcha la alineacion con la estrategia de
Comunicaciones del IDU, asi como su seguimiento.

La alineacién con la estrategia de Comunicaciones del IDU puede incluir los siguientes
criterios, que en todo caso estaran asociados a coyunturas especificas o a fa perinencia
de informar acerca de los avances del prayecto:

« Acciones puntuales relacionadas con el posicionamiento de! proyecto en €l drea de
influencia.

» Elaboracion de las piezas informativas aprobadas por la DAC en todas las etapas del
proyecto (estudios, disefios y construccion),
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« En caso de requerirse, se realizaran acciones de free press dirigidas por la OAC en el
area de influencia del proyecto que fortalezcan la estrategia de comunicaciones del
IDU y permitan evidenciar los avances dab proyecto.

+ IKentificacién de grupos interesados en el proyecto y los mensajes estratégicos para
cada grupo identificado.

« Cronograma e indicadores de seguimiento y evaluacion.

+ El profesional de Comunicaciones debera apoyar las labores realizadas en el Punto
IGU, con el fin de que pueda cornocer de primera mano las situaciones referentes a la
gjecucion del proyecto y pueda actuar en consecuencia previa aprobacion de la
Oficina Asesora de Comunicaciones de la Entidad.

« El profesional de Comunicaciones debera tener contacto permanente con la Oficina
Asesora de Comunicaciones {OAC} y con el profesional de fa Oficina de Atencién al
Ciudadano para atender en paralelo los requerimientos ciudadanos en condiciones de
calidad y oportunidad.

« El profesional de Comunicaciones debera ser el encargado de fa generacion de
contenides relacionados con la ejecucion general del proyecio y la informacion
especifica del mismo. De igual forma realizard el registro de todas las acciones
relacionadas con la socializacion del proyecto y fa generacion de contenidos, los
cuales deberan ser informados al IDU.

» Cualquier requerimiento de un medio de comunicacion debe ser dirigido de inmediato
a la Oficina de Comunicaciones del IDU para definir como debe atenderse en
condicicnes de calidad y opertunidad.

+» Para la elaboracién de las piezas de divulgacion deberd seguir el procedimiento
establecido por la Interventoria, Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina de
Atencidn al Ciudadano del IBU y el Manual de Identidad Cerporativa de la Alcaldia
Mayor de Bogota.

» Las piezas de comunicacion, de Informacién ciudadana, comunicados, de invitacion o
convocatoria a reuniones y comités, deberan ser elaborados por el Contratista y
aprobados por la Interventeria, bajo los lineamientos de Ja Oficina de Asesora de
Comunicaciones del IDU, estos deberan ser enviades por la Interventoria al correo
volantesidu@@gmait.com para su respectiva validacion.

= En Iz Oficina de Asescra de Comunicaciones del IDU el Contratista podra solicitar los
formatos establecidos para dichos trémites y protocolos de comunicacién. Las
solicitudes puntuales deben ser enviadas al correo volantesidu@gmail.com

= £l contacto y gestion con el IBYU para el diseno de las piezas de divulgacion y sus
aprobaciones respectivas sera responsabilidad del Contratista y la Interventoria.

« EI IDU, a través de la Oficina de Comunicaciones, es la Unica instancia autorizada
para dar declaraciones de prensa, por lo tanto, ninguna persona del Contratista o de la
Interventoria puede hacerlo; dado el caso que se solicite por afgon medio de
comunicacion debera informarse y solicitarse directamente a fa Oficina Asesora
Comunicaciones del IDU. \
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» Para todas las entregas y/o distribucidn de piezas de divulgacion el Contratista debera
diligenciar el formato de control de entrega correspondiente.

» Cualguier pieza de divulgacion que sea necesaria implementar para Ja informacion y
desarrollo de actividades técnicas entre las que se encuentran las relacionadas con
Trafico, deben ser aprobadas por la Interventoria y la Oficina de Asesora de
Comunicaciones del IDU, de acuerdo a los procedimientos establecidos por ésta.

+ El Contratista difundira informacién, previa aprebacién de la Interventoria y el IDU,
sobre las fechas de inicio de las actividades constructivas, tiempo estimado de
duracidn de las obras. ’

+ Adicionalmente, en coordinacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones {OAC) del
DU, el Contratista debera gestionar que esta informacion esté disponible en la pagina
oficial y en los canales oficiales del IDU.

» El Contratista debera apoyar el desarmrollo de acciones que el IDU planee y/o concerté
con actores interesados en el proyecto y que considere necesarias, para fortalecer el
dialogo ciudadano y la comunicacion estratégica durante el desarrollo ded proyecto.

+ El

Divulgacion del proyecto en el drea de influencia directa y aferente

Valia informativa

Ei Contratista instalara una (1) valla informativa fija y seis (6) vallas informativas n{c'aviles
para el proyecto de acuerdo a las condiciones para su ubicacion, ef cual se soficitara a
volantesidu@gmail.com :

Este elemento de divulgacion debe estar ubicado en un punto estratégico, en la que se
visualizara los beneficios que tiene para la ciudad la construccion de la troncal y los
resultados de la conversacién y el didlogo con la ciudadania. Se ubica en espacio publico
adyacente a la obra, su instzlacion se debera realizar un mes antes del inicic de las cbras.

El Contratista debera enviar a la Interventoria tres posibles puntes de localizacion de las
vallas los cuates deben ser avalados por la irterventoria y avalados por el IDU y por las
entidades competentes, teniendo en cuenta las especificaciones del IDU. Su instalacién
se debera realizar un mes antes del inicio de la obra.

Volantes de informacion

Estos seran utilizados para informar sobre temas relacionados con el Proyecto, estas
piezas se distribuirdn precio a predio en proyecte froncal Caracas, manzana aferente y
vias utilizadas en el PMT, en los Puntos Satélites de Informacion, Puntos IDU y en otro
sitios o lugares que el Contratista considere pertinente. \
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Para tal efecto, el Contratista debe solicitar las especificaciones al IDU, atendiendo al
protocolo establecide por la Oficina Asesora de Comunicaciones para su aprobacion. Y su
distribucion sera de acuerdo a lo establecido en el apéndice con las caracteristicas
establecidas por la Oficina de Atencién al Ciudadano.

Estas piezas de divulgacién se entregaran de acuerdo con la programacion del contrate
especificamente para:

« Cuando inicien las diferentes etapas del proyecto.

« Cuando se realicen actividades de |a etapa de estudios y disefios

+ Cuando se requiera para el apoyo de las actividades del programa de Formacion y
Cuflura Ciudadana; convocatorias a talleres, material de apoyo para los talleres o
cualquier accion del programa.

« Convocatorias a espacios de didlogo ciudadane y reuniones.

« Inicio de actividades de acompanamiento téenico.

« Cuando se requiera para ¢l apoyo de las actividades del programa Servicic a la
Ciudadania.

e Cuande se inicien cbras puntuales y previo a la instalacién de los cerramientos de
obra.

« Cuando se adelante intervencion del espacio publico.

« Cuando se presente intervencion del trafico vehicular.

» Cuando se presente intervencion forestal.

« Cuando se programen cortes de los servicios publicos.

+ (Cuando se limite el acceso a los predios por intervencién del espacio publico o de
vias, entre otros.

= Cuando con ocasién de una contingencia, se afecte la cotidianidad de la comunidad,

« Informacion relacionada con et proceso de cobro de valerizacién del Acuerdo 724 de
2018. . :

» Informacion relacionada con el Plan de Veedurias y la promocidén de las Veedurias del
Acuerdo 724 de 2018.

« Divulgacion de tode tipo de acciones y actividades en el marco del Acuerdo 724 de
2018.

Todos los volantes informativos y/o piezas de informacidn y divulgacién se realizan segun
el protocolo indicade en el enlace: https://www.idu.gov.co/page/volartes-de-informacion-a-
la-comunidad-en-blanco-y

Por otro lado, el Contratista debera elaborar y distribuir volantes y afiches, de la siguiente
manera:

Volante de inicio: Son piezas de divulgacién que incluyen informacion sobre la fecha de
inicio de los estudios y disefios, u cbra, la ficha técnica, el nimero de a linea de atencion
a la ciudadania vy otros aspectos y caracteristicas especificas que el Contratista, la
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Interventoria y el IDU consideren pertinentes y relevantes. Su distribucién se realizara con
quince (15) dias de anticipacion al inicio de las obras de construccion.

Los volantes se entregaran predic a predio a residenies, comerciantes y poblacion en
general del area de influencia directa. Asi mismo, a lideres comunales, Consejos Locales
de Planeacion, Consejos Locales de Paricipacion, miembros de las Juntas de Accién
Comunal, Consejos de administracion de los conjuntos residenciales, Juntas
Administradoras Locales, Alcaldias Locales, Consejos Locales de Planeacion de Politica
Social, de Juventud y de Cultura; grupos poblacionales (discapacitados, jdvenes, mujeres,
adultos mayores, entre otros). Organizaciones scciales, gremiales, establecirmientos
educativos e institucionales, entidades poblicas, establecimientos comerciales e

industriales y veedurias ciudadanas, entre otros. "

v

El nimero de piezas entregadas deberan ser soportadas mediante l0os registros y/o
planillas correspondientes.

Volante yfo convocatorias: Estos volantes se entregaran a la comwunidad con
informacién sobre contingencias, convocatarias e informacion de interés del proyecto, es
decir, ante situaciones no previstas que afecten la cotidianidad de la poblacion, se debera
informar inmediatamente a la poblacién que resulte afectada. Et comunicado debe ser
entregado en todos Ios predios del area de influencia, previa aprobacion de la
interventoria y aceptacion del 1DU.

Estas piezas incluirdn informacién sobre las caracteristicas del proyecto, el alcance, la
retroatimentacion a la comunidad de las recomendaciones al proyecto valoradas
integralmente, los mecanismos de servicio a |a ciudadania y demdas informacion que el
Contratista, la Interventoria y el DU consideren perlinente y necesaria.

Estas piezas podran ser utilizadas para divulgar fa informacion, actividades, promocion de
las Veedurias Ciudadanas y convocatorias en el marco del procese de cobro de
valorizacidn del Acuerdo 724 de 2018.

Los volantes deben ser elaborados y entregados cada vez que se produzea informacion
relevante del proyecto segln 1a Interventoria y el IDU. Para tal efecto, el Contratista debe
soticitar las especificaciones at IDU, atendiendo at profocolo establecido por la Oficina
Asesora de Comunicaciones para su aprobacion.

La informacion se adelantara a través de la distribucion de piezas de divulgacion con
cinco {5) dias de anteriofidad al inicio de las intervenciones o menos si la situacidn lo
amerita; para tal efecto el comunicade deberd estar previamente aprobade por la
Interventorfa, su impresion sera: fotocopia a blanco y negroen papelde 75gode 90 gy
su contenido serd aprabado por la Interventoria y el IDU.
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MEJOR Paging 40

PARA TODOS



450k 1O ESTUDIOS, DISEFRC Y CONSTRUCCION DE ACERAS Y CICLORUTAS DEL COSTADO ORIENTAL DE LA
BeA0COA B.C. AUTOPISTA NORTE ENTRE LA CALLE 50 ¥ LA CALLE 1288 ¥ OBRAS COMPLEMENTARIAS, EN BOGOTA D.C
S P

En caso de ser necesario entregar a la comuridad informacién scbre contingencias, es
decir, ante situaciones no previstas que afecten la cofidianidad de la poblacidn,
particularmente relacionadas ccn el corte de servicios publicos {no programados), se
deberd informar inmediatamente a la poblacidon que resulte afectada por la suspensién del
servicio y a la empresa prestadora del servicio, para que ésta a su vez tome las medidas
a que haya lugar. Cuandg la suspension de los mismos supere Jas 24 horas, el Contratista
deberd proceder a realizar entrega de un comunicado informative, donde aclare la
situacion presentada, los tiempos previstos para el restablecimiento del servicio y las

medidas de confingencia adoptadas, el comunicado debera ser entregado en todos los

predios del area de influencia, previa aprobacion de la Interventoria.

Volante o folleto de avance de obra: Cuya distribucion se realizard una vez el Contrato
de Construccion haya completado el 50% de ejecucién, infermando sobre el avance en
ternas como aspatio publico, instalacion ded mobiliario urbano, avance de implantacién de
estaciones, temas del componente de dialogo ciudadann entre otros temas de interés.

Estas piezas incluiran informacion sobre las caracteristicas del proyecto, el aicance, la
retroalimentacién a [a comunidad de las recomendaciones al proyecto valoradas
integralmente, los mecanismos de servicio a la cludadania y demas informacién que el
Contratista, la Interventoria y el IDU consideren pertinente y necesaria.

Los volantes deben ser elaborados y enfregados cada vez que se produzea inforrmacion
relevante del proyecto segun 1a Intervenioria y el IDU. Para tal efecto, el Contratista debe
solicitar las especificaciones al |DU, atendiendo al protecolo establecido por la Oficina
Asesora de Comunicaciones para su aprobacion.

Volantes informativos: En caso de ser necesario entregar a la comunidad informacién
sobre contingencias, es decir, ante situaciones no previstas que afecten la cotidianidad de
la poblacidn, particularmente relacionadas con el corle de servicios publicos (no
programados), se deberd informar inmediatamente a la poblacidn que resulte afectada por
la suspension del servicio y a la empresa prestadora det servicio, para que ésta a su vez
tome las medidas a que haya lugar. Cuando la suspension de los mismos supere las 24
horas, ef Contratista debera proceder a realizar entrega de un comunicado informativo,
donde aclare la situacién presentada, los tiempos previstos para el restablecimiento det
servicio y las medidas de contingencia adoptadas, el comunicado debera ser entregado
en todos los predios del area de influencia, previa aprobacion de la Interventoria.

El Contratista tendra para utilizar volantes para entregar a la comunidad informacién sobre
contingencias, es decir, ante situaciones nc previstas que afecten ia cotidianidad de la
poblacion, se debe informar inmediatamente a la poblacion que resulte afectada. El
comunicado debe ser entregado en todos Jos predios del area de infleencia, previa
revision y aprobacién de la interventoria y aceptacion del IDU.

La informacion se adelantara a través de la distribucién de piezas de divulgacion con
cinco (5) dias de anterioridad al inicio de las intervenciones o menos si la situacién lo
amerita; para tal efecto el comunicadc deberd estar previamente aprobado por Q

'
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Interventoria, su impresién serd: fotocopia a blanco y negro en papel de 75gode 90 gy
su contenido serd aprobado por la Interventoria y el IDU.

La informacién deberd ser consecuente con la programacion de obra y los cortes en
servicios publicos segin los plazos establecidos por las empresas prestadoras de los
Servicios.

En caso de ser necesario entregar a la comunidad informacion sobre contingencias, es
decir, ante situaciones no previstas que afecten la cofidianidad de la poblacion,
particularmente relacionadas con el corte de servicios puiblicos (no programados), se
debera informar inmediatamente a la poblacion que resulte afectada por la suspension del
servicio y a la empresa prestadora del servicio, para que ésta a su vez tome las medidas
a que haya lugar. Cuando la suspension de los mismaos supere las 24 horas, el Contratista
debera proceder a realizar entrega de un comunicado informative, donde aclare la
situacion presentada, los tiempos previstos para el restablecimiento del servicio y las
medidas de contingencia adoptadas, el comunicado debera ser entregado en todos los
predios del area de influencia, previa aprobacién de la Interventoria.

El Contratista tendra para utilizar volantes para entregar a la comunidad infermacion sobre
contingencias, es decir, ante situaciones no previstas que afecten ia cotidianidad de la
pablacion, se debe informar inmediatamenie a la poblacién que resulte afectada. El
comunicado debe ser entregado en todos los predios del érea de influencia, previa
revision y aprobacién de la interventaria y aceptacién det IDU.

Follete de finalizacién de es estudios, disefios y construccién: Son piezas de
divulgacion que se entregaran al terminar la etapa de estudios y disefos, y al cumplir el
95% de la ejecucion de ta etapa de construccidn. Incluyen informacion sobre los
resultados de los estudios y disefios, y las obras, recomendaciones de apropiacion y
sostenibilidad del proyecto, la ficha técnica, el nimero de la iinea de atencién a la
ciudadania y otros aspectos especificos que el Contratista, [a Interventoria y el IDU
consideren pertinentes y relevantes a comunicar.

Para tal efecto, el Coniratista debe soficitar las especificaciones al IDU, atendiende al
protocolo establecido por la Oficina Asesofa de Comunicaciones, para su aprobacion.
Contendra el regisiro fotografico de las obras construidas, procesos participativos con fa
comuridad, entre otros.

Estos folletos se entregaran predio a predio a residentes, comerciantes, transeuntes y
pobiacién en general del drea de influencia directa. Asi mismo, a lideres comunales,
Consejos Locales de Planeacion, Consejos Locales de Participacion, miembros de las
Juntas de Accion Comunal, Consejos de administracion de los conjunios residenciales,
Juntas Administradoras Locales, Alcaldias Locales, Consejos Locales de Pianeacion de
Politica Social, de Juventud y de Cultuea; grupos poblacionales (discapacitados, jovenes,
mujeres, adultos mayores, entre  ofros). Organizaciones sociales, gremiales,
establecimientes educativos e institucionales, entidades publicas, establecimientos
comerciales ¢ industriales y veedurias ciudadanas, entre otros.

El nimero de piezas entregadas deberan ser soportadas mediante los registros y/o
planitlas correspondientes.
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Plegable de Sostenibilidad: El contratista debera implementar la entrega de plegables
de sosienibilidad, para apoyar las estralegias de formacién en cultura ciudadana,
sensibilizar a la comunidad sobre el cuidado y apropiacion del proyecto. En estas piezas
se presentaran los resultados y beneficios de la obra ademas de las acciones que
adelanta el 1IDU en el didlogo, conversacion, formacion y participacian. ciudadana, de
manera gue motive e invite Ja comunidad a hacer parte del procese de revitalizacion
urbana de la ciudad, que si bien es cierto parte de transformaciones fisicas, requiere en
gran medida de la transfermacién cultural de los ciudadanos en el modo de ver y vivir la
ciudad, en sus actitudes personales y colectivas en pro del cuidado y conservacion de las
obras durante su construccién yfu obras para que sean soslenibles en el tiempo.

Su disefio se ajustard a los parametros establecidos el IDU y su distribucién se realizara
durante la gjecucion del contrato. Estas piezas podran ser utilizadas para proceses de
formacién en el marco del cobro de valorizacion Acuerdo 724 de 2018, -

Afiches informativos: Son piezas de divulgacion mediante las cuales se describen
generalidades de la obra y datos de contacto de! Contratista de cada grupo. Estos deben
ser instalados en el Punto IDU y Puntos Satélites de Informacitn y se realizard su
reemplazo cuando se encuentren deteriorados o cuando existan contenidos de valor a
comunicar.

Deberan contar con las aprobaciones de la Interventoria y las especificaciones del IDU,
para lo cual el Contratista deberd solicitarlas a la enfidad, previa aprobacidon de ia
Interventoria y recibidas por el IDU. Estas piezas se instalaran en los Puntos Satélite de
Informacidn, en los Puntos |DU del proyecto, en akaldias locales, centros comerciales,
centros educativos y en espacios estratégices de los grupos identificados por el
contratista. Su instalacidn se realizard dos semanas antes del inicio de la elapa de
construccion.

Divulgacidn del Plan de Manejo de Transito - PMT

Volante de informacidn PMT: Los volantes del Plan de Manejo de Trafico (PMT), son
piezas para informar sobre el manejo de transito, sefializacion provisional y desvios que
se realizaran antes y durante la ejecucion de las obras, pemitirad que los usuarios tomen
las precauciones respectivas.

Las actividades de divulgacion del PMT, sefializacion provisional, cierres y desvios,
deberan realizarse una vez se obtenga la aprobacién por parte de Secretaria Distrital de
Movilidad y/o las entidades establecidas en el Comité de Transito. Para realizar la
divulgacion de PMT se debera contar con €l apoyo del area técnica y de transito.

Las piezas de divulgacion deberan ser disefiadas e impresas de acuerdo a los
pardmetros de la Oficina Asesora de Comunicaciones del DU, el Manual de Identidad
Visual del IDU y la informacién del PMT aprobado, considerando jos tiempos establecidos
por &l Instituto para la revisién, disefic y aprobacién de las piezas de divulgacion.

El Contratista debera distribuir Piezas de divulgacion de PMT dusante la obra,
diligenciando el respectivo registro en los farmatos establecidos para tal fin. La entrega se
realizara asi:

= Predio a predio en el area de influencia del proyecto.
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» Espacio publico con afluencia de transeuntes.

« Empresas de transporte plblico e intermunicipales que tengan rutas por la zZona de
intervencidn (En caso de requerirse)

» Juntas de accidn comunal.

» Puntos satélites de informacion instalados.

s PuntoiDU

+ Alcaldias locales .

= Yo aquellos lugares que el IDU junto con la interventoria consideren pertinentes,
dada la importancia del proyecto. -

El Contratista estructura los volantes informatives del PMT bajo los lineamienios
establecidos por el IDU, los cuales deberan contar con fa aprobacion de la Interventoria,
el contenido para dicha pieza de comunicacion deberd ser revisada y aprobada en ¢l
comité técnico del Contrato, la Interventoria y el [DU.

Se aclara que la informacién a ia poblacién fiotante debera realizarse en dos entregas por
punto en las horas pico de 6 a 8 AM. y de 5 a 8 P.M, y el Contrafista debera levantar
regisiro fotografico como soporte de la gestién que debera ser incluido en el respectivo
informe de actividades.

Paor otro lado, el Contratista debera informar sobre fa implementacién del PMT de manera
oficial al Consorcio encargado de la recoleccion de residucs sélidos que opera para la
zona a intervenir.

Tabla 3 Paquetes de piezas de divulgacidén para uso segun las necesidades de los
programas o el proyecto

Volante tamarc % carta policromia 16.000
Volantes impresos tamano carta a una finta 268.000
Volanies tamafio carta policromia 4.000
Plegables de sostenibifidad tres cuerpos tamadio carta, 4x4
. 18.000
tintas propakcote
Afiches tamano medio pliego 180

Estas piezas de divulgacion seran utilizadas de acuerdo a las necesidades del proyecto,
teniendo como base las acciones descritas en el programa de Informacién para el
desarollo del proyecto. Las piezas deberan ser entregadas durante la ejecucion del
contrato (etapas de estudios, disefios y construccién), de acuerde a la estrategia de
comunicaciones formulada por el contratista, aprobada por interventoria y avalada por ef
1DU.
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L.a entrega de las piezas de divulgacion debe contar con su respectivo registro grafico y
debe contar con soportes de entrega (listados, fotografias, videos, actas, etc).

El IDU podra solicitar el uso de piezas de informacion y divalgacidn contenidas en el
presente Capitulo, para divulgar la informacion, actividades, promocion de las Veedurias
Ciudadanas y convocatorias en el marco del proceso de cobro de valorizacion del
Acuerdo 724 de 2018.

« Puntos Satélites de Informacién -PSI

El Contratista debera implementar Puntos Satélites de Informacion — PSI, entendidos |
como espacios de informacion en equipamientos urbanos o puntos de encuentrd.
ciudadano, ubicados en la Jocalidad beneficiada por el Proyecto. En el PS| debe haber

disponibilidad de piezas informativas del proyecto. Por tanto, ef Contratista debera

adetantar las gestiones perinentes con fos representantes de las entidades, instituciones

o establecimientos, con el fin de instalar en un lugar visible y estratégico, asi mismo,

dejara volantes para gue las personas que visitan ef lugar los recojan y se informen del

proyecto, de sus avances técnicos y en dialogo, conversacion, formacion y participacion

ciudadana y de las contingencias que se presenten,

Los PSI se deben ubicar en nodos sociales, institucionales iales como entidades o
centros a los cuales acude una amplia cantidad de poblacidn de las Jocalidades, como lo
son: Centros de Satud, Alcaldias Locales, Juntas de Accidn Comunat, Centros Culturales,
Centros Comerciales, Centros educativos, entre otros. Para este proyecto se tiene
contemplado la instalacion de minimo diez {10) Puntos Satélites de informacion de
preferencia eguidistantes a lo largo del comedor ambiental, durante la ejecucidn def
contrato.

Su actualizacion se deberd realizar cada mes yfo cuando se produzcan piezas de
divulgacion del proyecto o comunicados extracrdinarios, por lo cual se debe realizar el
seguimiento semanal respectivo y diligenciar el formato de control de puntos satélites
definidos mensualmente.

*» Medios de comunicacion

En caso de requerirse, &l Contratista difundird informacion, previa aprobacién de ia
Interventoria y el 1DV, sobre las fechas de inicio de las aclividades constructivas, tiempo
estimado de duracion ¢e las obras, a través de medios comunitarios e institucionales
{prensa, radio y televisidn) sobre los desvios previstos en la etapa de construccion.

Teniendo en cuenta ef acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion con las
que cuenta la mayor parte de la poblacion localizada o usuaria de la Troncat Caracas, se
implementara el uso del correo electronico del Punte IDU, como medio de informacion
frente al PMT, atendiendo los lineamientos y directrices de la Qficina Asesora de
Comunicaciones del [DU.

Adicionalmente en coardinacidn con el IDU, el Contratista debera gestionar que esta
informacion esté disponible en la pagina oficial del IDU, o Secretaria de Movilidad y/ del
proyecto en caso de implementarse pagina exclusiva del proyecio. \

» Tecnologfas de la informacidn y comunicacién
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En caso de requerirse, el Contratista podrd elaborar contenidos y material grafico y
enviaro a la oficina de Asesora de Comunicaciones det IDU para fortalecer Ja informacion
de las redes sociales del IDU (Facebook, twitter, e Instagram). Asi mismo la creacidn de
un coreo electrénico especifico para el proyecto a través del cual se podra difundir
informacién del proyecto por medio de botetines, mailings, de forrma permanente.

El profesional de comunicaciones debera apoyar y/o acompariar el desarrollo de los

programas propuestos en la linea de Dialogo Ciudadano, durante todas las etapas del
contrato.

8.6 LINEA ESTRATEGICA DEL DIALOGO CIUDADANG

Alcance

Esta linea estratégica arlicula los programas y acciones de dialogo, conversacion y
relacionamiento con la comunidad para potenciar fos efectos positivos del proyecto a
través de mecanismos y acciones que complementan la transformacion fisica y espacial
de los territorios, con cambios sociales y culturales en torno al desarrolio urbano.

Agrupa los programas de: servicio a la ciudadania; didlogo v parlicipacion ciudadana;
acompanamiente a actividades técnicas; formacién y cultura ciudadana; gobernanza para
la movilidad y manejo al paisaje urbano.

Objetivo

Generar e incentivar ciudadanias corresponsables con lo piiblico para la construccion
conjunta del habitat y el adecuado desarrollo del proyecto

B) PROGRAMA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
Alcance
Este programa hace parte de la iinea estratégica de didlogo ciudadano v de los objetivos

de mitigacicn, apropiacién y sostenibilidad del Capitulo de gestién del Didlogo Ciudadano
y Comunicacién Estratégica para el Desarrollo Urbano y estd enfocado en la atencion y

" servicio a la ciudadania.

Objetivo

Atender, gestionar y tramitar las PQRS de la ciudadania de manera eficaz, veraz y
oporuna para generar confianza en la ciudadania y promover mecanismos adecugdos de
didlogo en torno al proyecto.
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Documentes IDU Vigentes

. Politica de Gestion Social y Servicio a la Ciudadania
{I. Manual para la Atencidn al Ciudadano. '
Il. Manual para el Tramite de los Derechos de Peticion.
V. Manual Operativo para la Proteccion de Datos Personales.
V. Instructivo Sistema de Gestion de PQRS.
V1. Instructivo Clasificacion de Requerimientos Ciudadanoes.
VIl. Guia de Uso de Indumentaria
VIIl. Guia de Gestion Social para el Desarrollo Urbano Sostenible.

Sistemas IDU

Sistema de Gestién de PQRS, gestion social, participacion ciudadana y datos abiertos -
Sistema Bachué, el cual debera ser actualizado por el contratista € interventoria.

Generalidades

El Contratista deberd acoger lo contenido en el manual para ja atencién al ciudadano
vigente del IDU, a fin de registrar oportunamente todos los requerimientos ciudadanos (en
adelante PQRSD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) en el
sistema oficial de la entidad, y gestionara las respuestas conforme lo establecido en el
manual para el tramite de los derechos de peticidn vigente.

El Contratista debera parlicipar de las socializaciones relacionadas con el servicio a la
ciudadania, asi como a Ja que se sefale para € manejo del sistema de gestidn de
PQRSD - aplicativo Bachué, previo al inicio del contrato. Ademas, debera acogerse a lo
contenido en los instructivos: sistema de gestidn de PQRSD y de clasificacion de
requerimientos ciudadanos, vigentes del IDU.

Cuando la sclicitud ciudadana sea de directa competancia del Conlratista, eéste debera
darle tramite y solucion dentro de los téminos de ley, acciones que deberan quedar
consignadas en et sistema de gestion de PQRSD - Sistema Bachué, y estar soportados
en archivo fisico y magnético.

En #os casos que el ciudadang radique peficion en el IDU y esta tenga relacion con el
proyecto, el Contratista esta obligado a apoyar la respuesta que emita el 1DU, en un plazo
méximo de {1) un dia calendario.

Adicionalmente, el contratista deberad acogerse a lo contenido en el manual operativo
para la proteccion de datos personales vigente del IDU, asi como a los contenidos en el
manual de indumentaria.

El contratista deberd realizar todas las acciones necesarias, que garantice la satisfaccion
en la atencién a los requerimientos de la comunidad.

El contratista deberd asistir a la capacitacion que brinda la Oficina de Atencidon al
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Ciudadano del IDU, para el manejo del sistema de gestién de PQRSD — aplicativo
Bachué y gue incluye entre ofros, protocolo de atencién al ciudadano, clasificacion de los
requerimientos ciudadano y sus términos de respuesta y uso del aplicativo Bachué.

Para brindar una atencién oportuna, eficaz, eficiente, digna y calidad la ciudadania; el
contratista dispondra de dos mecanismos de atencion presencial para dar respuesta
dentro de los 1éminos de ley a los requerimientos del ciudadane, que corresponden, el
primero a la atencién en el Punto IDU y el segundo de ellos tos recorridos urbanos.

Punto IDU

El Contratista deberd disponer e instalar un (1) Punto de Atencign al Ciudadano,
denominado Punio IDU, dentro del area de influencia del proyectoe a una distancia
equidistante de los dos extremos del cormredor peatonal y/o vial objeto del proyecto, donde
se ubicaran los siguientes canales de comunicacion: escrito, telefonico, presencial y
virtual desde el inicio del proyecto, al primer mes de firmada el acta de inicio del contrato
y previa aprobacitn de la interventoria y del IDU; en el cual se brindara informacidn y
atencion a ta comunidad que lo requiera. El punto de atencién tendra un aviso de
identificacion de acuerdo a los parametros de divulgacion establecidos por el 1DU, en un
lugar visible.

El horario de atencién del punte IDU debera ser propuesto por el Contratista y aprobado
por la Interventoria y por e IDU, atendiendo a tas necesidades del proyecto y de la
comunidad. £l nimerc de horas de atencién en etapa de estudios y disefios no podra ser
inferior a 30 horas semanailes, y en etapa de construccion no podra ser infericr a 40 heras
semanales.

La direccion donde se ubicara el punto IDU, los numeros telefénicos, el correc electrnico
para la atencién al ciudadano debera ser entregada por el Confratista, con previa
aprobacion de !a interventoria y avalados por el 1DU, al inicio del proyecto, para la
elaboracion del material de divulgacidn. Es importante aclarar que no se admiten correos
electronicos personales, para la atencion ciudadana del Punte IDU.

La ubicacidn, nimero telefonico, cormen electrénico y horario de atencion del punto IDU y
de la atencién a la ciudadania en los recorridos urbanos, deben ser divulgados a la
comunidad ubicada en el area de influencia directa de! proyecto y a las autoridades
locales.

La oficina Punto IDU, estara dotada con:

« Bafio personal para quien atiende la oficina Punto IDU,

« Linea telefdnica exclusiva con contestador automatico,

« Carteiera informativa tipo 1DU,

« Computador (con unidad de DVD, pantalla LLCD de 21" con filtro y con los programas
de office instalados (Word, Excel, powerpoint) AutoCAD, programa de manejo de
fotografias, puerto USB para transporte.
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s Debera contar con las actas de vecindad, actas de compromiso y demas archives de
soporte de las actividades desarrolladas por el contratista.

* kmpresora

+ Silla ergonémica y escritorio para la persona encargada de la atenci6n,

« Espacio para reunion de diez personas con diez sillas disponibles, diez cascos
blancos, diez chalecos segun el manual de idertidad visual FDU.

» Piezas de informacién, planos en una escala pertinente para el proyecto, afiches y
demas informacién pertinente para el proyecioc. .

En el caso que exista cambic de los profesionales del componente, modificacionas en los
horarios de atencion o en los dates de contacie del punto IDU; el contratista previamente
debera contar con la aprobacion de la Interventoria, e informarlo inmediatamente al IDU.
Consecuentemente, el contratista debera realizar todas las gestiones necesarias para
que el material de divulgacion sea actualizado.

Recorridos Urbanos

Los recorridos urbanos tienen como proposito desarrellar actividades informalivas y de
didlogo con la ciudadania para generar espacios de conversacion y didloge en territorio
que permitan trasladar la atencion del proyecto en los espacics del area de influencia
directa.

£l Contratista prapondra la conformacion del equipo de atencion mévil que debera contar
como minimo con la presencia de un asistente social, personal del area técnica de apoyo
a la gestién, y un guia civico. Propondra ademas los trayectos del recorido y la
penodicidad semanal de la realizacion de estos. Deberan contar con teléfong mévil con
minutos y datos. Esta actividad se debe realizar hasta que finalice el proyecto.

Una vez realizados los recorridos es imporiante que &l contratista identifique situaciones
potencialmente generadoras de conflicto con la comunidad, et profesional debera notificar
a las areas correspondientes para que se tomen los correctivos necesarios.

Para lo anterior se deberd informar de manera previa a la Interventoria para que pueda
realizar el acompanamiento correspondiente.

Durante el desarrollo del proyecto en Jos recormidos se debera diligenciar la bitacora social
del Contratista.

Asi mismo, todos los requerimientos que presente la comunidad, deberan ser registrados
como PQRS y registrados en el aplicativo Bachué, bajo los mismos parametros de
gestién que las solicitudes recibidas en el Punto IDU.

El Contratista deberad presentar la metodologia y cronocgrama de los recomidos urbanos
en el Punto IDU. Este plan incluird un cronograma de atencion semanat con los herarios
minimos definides de atencidn.

Atencién a Veedurias Ciudadanas \
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El Contratista debe suministrar Ja informacion que las Veedurias Ciudadanas requieran
de conformidad a las facultades legales a ellas conferidas.

La peticion debera quedar consignada en el sistema de gestdn de PQRSD — aplicativo
Bachué, con el nombre de la razon socizl de la Veeduria Ciudadana y no con el nombre
del representante, ya que asi se entiende que es un ciudadano y no una Veeduria.

Protocolo de servicio a la ciudadania

El contratista debera cefiirse estrictamente a lo contenido en el manual para la atencién al
ciudadano establecido por el |1DU para brindar el servicio. Se aclara que no se debe’
elaborar un nuevo profocolo de atencion.

C) PROGRAMA DE DIALOGO Y PARTICIPACION CIUDADANA
Alcance

Este programa hace parte de la finea estratégica de dialogo ciudadano y de los objetivos
de mitigacién y apropiacién y sostenibilidad del Capitulo de la gestidn del Dialogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica para el Desarrollo Urbano.

Objetivo

Generar los espacios de encuentro, didlogo y atencion a la ciudadania para propiciar el
conecimiento, la apropiacién y comesponsabilidad con el desamolle del proyecio.
Ademas, busca minimizar los efectos y externalidades negativas del mismo,
contemplande factores sociales, econémicos, ambientales y las problematicas inherentes
a la implantacion de proyectos urbanos en espacios consotidados.

Reuniones participativas

El Contratista debera mantener permanente dizlogo con la comunidad ubicada en el area
de influencia directa y de ser requerido con la comunidad del poligonc dencminado “Eje
Cedro” incluido en el Acuerdo de Valorizacién 724 de 2018, segln la informacicn
obtenida en el documentc de caracterizacion realizado en la etapa de estudios y disefios
del proyecto, a través del desarrollo de fas siguientes reuniones: Inicio, avance,
extraordinarias y de finalizacion.

Estas reuniones ademas de ser infommativas tendrdn un alcance formativo a la
ciudadania en términos de desarrolio urbanc y corresponsabilidad para fomentar la
cultura civdadana de sostenibilidad y apropiacion del proyecto. Su proposito sera
sensibilizar y molivar a la poblacion frente al proyecto, recoger las inquietudes y
sugerencias de los asislentes y acercar a las areas tecnicas con la comunidad para
forlalecer los lazos de didlogo, comunicacion y confianza para la sostenibilidad del

proyecto. \

>
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Generalidades
Para |a reatizacién de lodas las reuniones se deben considerar los siguientes criterios:

» Convocatoria estratégica a Alcaldias Locales, Juntas Administradoras Locales,
Consejos Locales de Participacion, Planeacion y de Polifica Social, Representantes de
Instituciones de caracter distrital, seguin sea el caso. Empresas ubicadas en la zona y
QOrganizaciones de comerciantes Administradores u operadores de grandes
equipamientes urbanos como los de educacion y salud. Representantes de los
residentes y comerciantes ubicados sobre el area de influencia directa del proyecto
Organizaciones comunitarias, civicas y sociales, grupos poblacionales, Juntas de
Accion Comunal — JAC, Veedurias Ciudadanas y asociaciones de juntas, entre otras.

+ El contenido de la presentacion, materiales, formatos y demas actividades para la
reunién seran previamente aprobados por ta Interventoria y aceptade por el IDU, cinco
{5) dias antes de la reunion y responderan a los criterios y lineamientos del IDU y los
resultados de la aplicacion de los mecanismos de medicidn de percepcidn ciudadana.

« La Interventoria agendara una reunidn con contratista e DU con el fin de realizar un
piloto de la presentacion de ia reunién de inicio, avance y de finalizacion con fa
comunidad.

« Las presentaciones se realizardn en formato Power Point y/o similar, para fos
aspectos generales del contrato. El Contratista debera utilizar lenguaje de forma
efectiva para facilitar la comprensién por parte de los asistentes del contenido de la
informacion. La presentacion debe incluir fotos del area con la superposicion del
pioyecto y animaciones, vigeo renders animados, donde se destaquen lugares de
referencia para facilitar la ubicacién de las personas y su consiguiente comprension.

« Las reuniones deberén contar con material grafico impreso como mapas, carteleras,
infografias que faciliten y promuevan el didlogo ciudadano, estimulando el
conocimiento de! proyecto v sus generalidades técnicas, entre ofros.

« Las reuniones se realizaran en un salon comunal o en un auditorio de entidades,
empresas o instifuciones del area de influencia del proyecto, ubicados por el
Contratista y avalados por el IDU. Este aspecto puede ser reconocido durante el
proceso de identificacion de actores, precisando cudl es el sitio habitual de reunion, lo
cual puede influir significativamente en la asistencia y facilidad de acceso para la
comunidad, ademas de un horario dptimo que facilite 1a asistencia ciudadana y de
actores estratégicos. :

= En las reunicnes se debe entregar a la comunidad el respectivo formato 1DU,
establecido por el IDU, que recoja las inguietudes o apores al proyecto, a los que
debe dar- respuesta duranmte la reunidn. En caso contrario, éstas deben ser
incorporadas en el Programa de Servicic a la Ciudadania y seran respondidas por
medio escrito, previo visto bueno de la Interventoria.

= E| Contratista debe entregar copia a la Interventoria y al IDU, de los formatos de
inquietudes y aportes recibidos; debe dar lectura en el siguiente comité de cada un

1
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de las sugerencias recibidas, las respuestas a las mismas y establecer si es viable o
no tenerlas en cuenta para incorporarlas.

El Contratista elaborard un acta y listado de asistencia para la reunién, de acuerdo con
los formatos establecidos por el IDU.

Las actas de reunidon con Ia comunidad deben ser presentadas en medio impreso, en
ning<n caso se aceptaran actas de reunién en manuscrito, y seran apoyadas por el
respectivo registro folegrafico y listado de asistencia. Estas deben ser remitidas por
correo electrdnico para su revision y aprobacion a mas tardar ocho (8} dias calendario
después de efectuada ia reunidn.

El Contratista y la interventosia de acuerdo a las caracteristicas del proyecto deben
gestionar el apoyo requerido por parte de ofras institucicnes, previa aceptacion del
IDU y aprobacion de la Interventoria.

Informar al IDU con ocho (8) dias calendario de anticipacion el cronograma de
reuniones incluyendo hora; dia, lugar v fecha.

Finalizada la reunion el Contratista y la interventoria identificaran la percepcidn de los
asistentes y evatuaran la sesion.

Cuando la asistencia a las reuniones sea muy baja, la Interventcria y el IDU definiran
el criterio y podran requerir la repeticion de estas.

Preparacién y logistica de cada una de las reuniones

A continuacion, se describen las principales actividades a desamollar para efectos del
proyecto de informacion, especificamente para el desarrollo de las reuniones del
proyecto.

Antes

-

El Contratista debera ubicar sitios de reunidn cercanos a la zona de influencia directa
del proyecto, verificando la capacidad y comodidad de los salones de reunién y las
caracteristicas de estos, previa aprobacion de la interventoria y el 1DU.
Las convocatonas se realizaran mediante la entrega de un volante impreso a la
poblacién objetivo, ubicada en todos los predios del area de influencia directa del
proyecto; y mediante comunicacidn oficial a las entidades respectivas que nc
necesariamenie se encuentran localizadas sobre el corredor ambientad, pero que
tienen alguna incidencia o interés sobre el mismo.
Para todo caso las convocatorias se deberan realizar cinco dias antes de la fecha de
reunién programada. El volante de invitacién deberd ajustarse a los parametros
establecidos por la Oficina de Atencidn al Ciudadano def IDU y deberd contar con la
aprobacion de la Interventoria. Como soporte de la gestibn de convocatoria se
{evantara un registro de entrega de volantes en el formato establecido por el IDU.
Para las reuniones se preparard un material audiovisual que sera proyectado con
video beam y gue contendra la informacidn necesaria, la cual debe estar previament
A
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aprcbada por la Interventoria e IDU; ademas, durante las reuniones se distribuiran las
piezas de divulgacion correspondientas.

» Adicionalmente se utilizaran las TIC's para efectuar fa comunicacion estratégica en ef
Proyecto, con el fin de reforzar las convocatorias.

«» El contratista enviara a la interventoria y el IDU la presentacion para las reuniones de
inicio, finalizacion, avance y comités IDU 8 dias antes de la reunion.

e La interventoria programara el simulacro de las reuniones de inicio, finalizacion,
avance y comités IDU, una vez se apruebe la presentacién y antes de la fecha de la
reLnién.

Durante

= Durante el desarrolfo de todas las reuniones se establecerd un espacio para la
solucidn de inquietudes formuladas por parte de los convocados.

= Con miras a la sistematizacion de la informacién y a la documentacién de las
actividades de didlogo ciudadano y comunicacién estratégica, se procedera a levantar
registros de asistencia a las diferentes reuniones, registro fotografico y documento
sintesis de estas (acta). Los formatos para las actas de reunidn y ef listado de
asistencia deberan ajustarse a los parametros establecidos por la Oficina de Atencién
al Ciudadano del IDL.

+ Los horarios en los que se realicen las reuniones informativas deberan establecerse
de acuerdo con la dispenibitidad general de la comunidad de acuerdo a cada trame del
corredor ambiental. Es importante tener en cuenta que por la dinamica del AID {Area
de Influencia Directa), es posible que estas reuniones deban hacerse en horarios no
laborales o fines de semana.

» La asistencia (segin aplique) a las reuniones informativas, principalmente las de
inicio, avance y finafizacién, es obligatoria para las areas técnicas, ambiental yfo
foresial, social, frafico y SST, asi como para el ditector def Contratista y de la
Interventoria.

« Para todas las reuniones mendcionadas anteriormente, el Contratista debera adelantar
un sondeo de opinién o una evaluacion de desemperic a través de un formato definido
por el IDU, al finalizar cada uno de los encuentros, de tal forma que permita evaluar ta
comprension de fa informacidn proporcionada en dicho espacio.

Después

s Los registros correspondientes a actas, listados de asistencia, registros fotograficos y
sopories respectivas, seran debidamente organizados, archivados, sistematizados en
Bachué y presentados en fos respectivos informes de gestion.
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Nota: Comoe en las reuniones se brinda un espacio de inquietudes de Ia comunidad, el
Contratista con aprobacién de la interventoria dara respuesta a las mismas y en caso de
no poder resolverlas, las recogera y presentara en el siguiente comité técnico para darle
postenor respuesta por escrito en un plazo no mayor a diez (10) dias calendario
posteriores a la realizacion de la reunion, este proceso deberd quedar registrado en el
respectivo formato de atencién al ciudadano y se deberd registrar como PQRS en
Bachué.

Reuniones de inicio

El Contratista propondra el nimero de reuniones de inicio de acuerdo a las condiciones
de los tramos de! corredor vial identificados en la factibilidad. Durante la etapa de
estudios y disefios (iniciando dentro de los dos primeros meses luego de la firma del acta
de inicio), la cual serd aprobada por la Interventoria y avalada por el IDU).

A estas reuniones seran convocados los actores sociales involucrados, residentes,
comerciantes, instituciones, entidades, especialmente educativas y de salud, instituciones
de seguridad y de gobiemo, religiosas, administradores de edificios, entidades bancarias,
autoridades locales, alcaldes y edites, miembros del comité local de participacién, comité
local de emergencias, organizaciones civiles, organizaciones comunitarias del area de
influencia det Proyecto, y das Veedurias Ciudadanas conformadas para el mismo.

El objetivo de esta actividad es informar a la comunidad ubicada en el Area de Influencia
Directa-AID sobre ef inicio del Proyecto, asi como las caracteristicas técnicas,
ambientales y de dialogo ciudadano del proyecto.

En la primera reunidn se abordaran temas como:

» Presentacion del DU, previa definicién con el funcionarto delegade de la Oficina de
Atencion al Ciudadano, y los Contratistas (Residentes de obra e Interventoria de las
areas técnica, ambiental y social) encargados de la ejecucion de las cbras.

+ Antecedentes del Proyecto.

» Marco Nomative para €l Proyecto.

+ Relacion del proyecte con ef POT (Plan de Ordenamiento Territorial) y Plan de
Desarrolic Distrital vigente.

» Localizacidn del proyecto, (georreferenciacion general y especifica).

« Cronograma propuesto para cada una de las etapas.

« Inversion general y para cada etapa del proyecto del Proyecto.

» Productos esperados en cada una de las etapas.

» Caracteristicas y explicacidn detfallada del proyecto, con sus etapas junto con el
cronagrama.

* Plan de Gestién de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica para el Desarrolio
Urbano, Puntes IDU, Puntos Satélites y demas programas especificos. _

+ Promocion o fortalecimiento de Comités IDU, y las Veedurias Ciudadanas. \ !?
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» Plan de Manegjo Ambiental.
» Canales de informacion dispuestos para la atencidn de (a ciudadania.

Reuniones de Avance

El Contratista propondrd el numero de reuniones de avance necesarias al cumplirse el
50% de avance de la etapa de construccion proyecio (avance aprobado por la
interventoria y avalado por el IDU), en fa cual se expondra:

+ Estado de avance de las obras constructivas y cronograma de ejecucion de las
actividades faitantes (vias, espacio publico, estructuras, puentes, estaciones, etc.}.

+ Requisitos eslablecidos para la construccidn de rampas de acceso vehicular.

« Informe de avance en la ejecucidn del contrato del Plan de Didlogo Ciudadano y
Comunicaciones Estratégicas

+ Informe de avance en !a ejecucion del contrato, componente trafico, implementacion
PMT.

» Cronograma de gjecucion de $as obras por ejecutar, y se hara entrega del volante de
avance de obra o las infografias informativas.

Reuniones de Finalizacién

El Contratista propondra el ndmero de reuniones de finalizacion de la etapa de estudios y
disefips e inicic de obra, una vez aprobados los estudics y disefios, con un tiempo no
mayor a (5} cinco dias habiles y antes del inicio de la etapa de construccién, que incluya
todos los componentes de interés para la comunidad: )

+ Presentacion del IDU, previa definicién con el funcionario delegade de 1a Oficina de
Atencién al Ciudadano, y los Contratistas (Residentes de obra e Interventoria de tas
areas técnica, ambiental, forestal y social} encargados de la efecucion de las obras.

+ Tipo de proyecto y etapas ejeculadas

» Presentacion de los disefios con registro fotografico /o renders del antes y después.

+ Presentacion de resultados de las areas técnica, ambiental y social en la etapa de
estudios y disefios.

« Informacion del PMT, desvios, manejo de las zonas y herarios de cargue y descargoe.

+ Presentacion de cronograma para la etapa de construccion.

+ Generalidades del Plan de Manejo Social de Impactos y del Plan de Dialogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica para la etapa de construccion.

« Beneficios y recomendaciones del proyecto.

« Demas informacion de interés para los ciudadanos.

El Contratista propondra el nimero minimo de reuniones de finalizacion al cumplirse el

95% de la etapa obra {avance aprobadc por la interventoria y avalado por el iDU) y

terminacion de las actividades constructivas, que incluya todos los componentes que

igualen ¢ superen este avance. Lo anterior con el objetivo de informar a las comunidades,
L

M EJ OR Pagina 55

PARA TODOS

e irteo

4 ESTUDIOS, DISERO Y CONSTRUCCION OF ACERAS Y CICLORUTAS DEL COSTADO ORIENTAL DE LA
sesocorkoc AUTOFISTA NORTE ENTRE LA CALLE 80 ¥ LA CALLE 1288 ¥ OBRAS COMPLEMENTARIAS, EN BOGOTAD.C

entidades del AID y demas grupos de interés, sobre ia finalizacion de la ejecucion del
contrato, en los siguientes tamas:

s Presentacion de resultados y evaluacion de las areas técnicas, ambiental, forestal y de
dialego ciudadano y comunicacion estratégica.

+ Cronograma de ejecucidn de obras faltantes o por ejecutar, se hard entrega del
volante de finalizacion de obra, volante de PMT final y plegable de sostenibilidad.

» Se presentara una secuencia fotografica o filmica de la transformacion del corredor
ambiental teniendo en cuenta el antes, durante y después.

« Beneficios y recomendaciones para el mantenimiento de la obra.

Reuniones informativas extraordinarias

Se realizaran reuniones extraordinarias en el caso de presentarse situaciones imprevistas
que ameriten informar en el marco de una reunidn a las comunidades o entidades del AID,
0 en caso de ser solicitadas por la Interventoria, el |IDU, la comunidad, actores politicos,
Veedurias Ciudadanas o grupos interesados que requieran infommacion especifica frente
al proyecto.

Reuniones informativas con Comerciantes, empresarios, industriales y servicios.

En caso de requerirse y cuando se identifique algun tipe de afectacion a las dinamicas
econdmicas, serd necesaria la implementacion de reuniones extraordinarias y acciones
encaminadas a la mitigacton de los impactes generados por el desamolle de la obra, con
el apoyo de {(FENALCO}, agremiaciones, Camara de Comercio, alcaldfas locales y demas
actores interesados. Se llevaran a cabo cada vez que sea necesario durante todo el
desarrollo del Contrato.

A estas reuniones deberan asistir las areas Técnica, Ambiental, Transito, SST, Social y
las que se requieran, de la fisma Contratista y de la Interventoria, con el fin de aclarar las
dudas e inquietudes y canalizar las sugerencias de los participantes que se propongan
para beneficio del proyecto.

De otra parte, el contratista realizard reuniones peribdicas de informacién, sobre la
implementacion del PMT y &reas de cargue y descargue a los comerciantes,
empresarios, industriales y de servicios, con el apoyo del 4rea técnica y de transito.

Comité 10U de didlogo ciudadano

El Contratista, deberd establecer por lo menos un comité 1IDU por tramo, pudiéndose
llegar a conformar tantos comités IDU como sea requerido, o de acuerdo-con 1o que la
comunidad solicite. El Comité estara conformado por lideres de la comunidad,
industriales, representantes de agremiaciones, represeniantes de universidades,
colegios, instituciones de salud, representantes de las alcaldias locales; su conformacion
se realizara en las reuniones informativas de inicioc del Contrato, no obstante, las
personas interesadas podran inscribirse a lo largo del proyecto.
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Los integrantes se registraran en las planillas de inscripcion al Comité IDU de la Oficina
de Atencién del DU, las cuales estaran disponibles en los puntos IDU o en las reuniones
informativas.

E) contratista, invitard a los integrantes de los Consejos de Sabios, de Discapacidad y la
Comisidn de Movilidad de la tocalidad de Suba, con el fin de que integren et Comité IDU.

La periodicidad de las reuniones con el Comité IDU, en la etapa de estudios y disefios
serd bimestral, y en construccién sera mensual, 0 de acuerdo a las sugerencias
preseniadas por los integrantes del Comité y deberan contar con la participacidn de fos
residentes (profesionales) del area de didlego ciudadano y comunicacion estralégica,
técnica, ambiental, forestal, trafico y SST del Contratista y [a Interventoria e 1DU. ~

Asi mismo, se propendera por generar motivacion en los participantes a tener mayor
compromiso y apropiacion de la obra y a ser multiplicadores en sus comunidades de
" actitudes asertivas frente al proyecto, frente a la movilidad y frente a su comperamiento
como ciudadanos, para lo cual se aplicaran estrategias de formacion y capacitacion en
cultura ciudadana, cuidado y respele del espacio plblico, sostenibilidad, entre otros.

Se establecera un cronograma de actividades en las cuales se definiran las fechas de
reunion y de realizacion de los procesos formativos en conocimiento técnico del proyecto,
cultura ciudadana y estrategias de sostenibilidad. Dicho cronograma debera ser enviado
a ia Interventoria para su aprobacidn durante et primer mes de la etapa de Construccion.

A pariir de las listas de inscritos al Comité IDU, el Contratista estructurara una base de
datos en la cual se consignaran los datos de identificacién de los participantes, sobre las
cuales se procedera a realizar las convocatorias correspondientes. Dichas convocatorias
se realizaran en forma escrita mediante el volante de invitacién a reunion establecido por
el IDU, con cinco dfas de anticipacion a la fecha de realizacién del comité.

Previo a la realizacion de la reunion del Comité, tanto el Contratista como Interventoria
realizaran una reunién con el fin de determinar la informacién especifica que debera ser
suministrada durante la misma, Ja cual debera tener en cuenta aspectos técnicos, de
didlogo ciudadano, comurticacion estratégica, ambientales, forestates y de trafico. Es
necesario que el area de S5T se vincule a las aclividades del comité DU y divulgue sus
acciones en espacio piblico para la prevencion de accidentes.

Durante ta primera reunién del Comité IDU, el Contratista hara entrega del camé definido
por el IDU a los integrantes del Comité, los cuales deberan ser devueltos cuando finalice
el Contrato o cuando algun representante decida retirarse se debe diligenciar el formato
de retiro de integrantes del Comité y las causas del mismo.

De igual manera, durante la primera reunion del Comité IDU, se debera aplicar un
instrumentc de recoleccidon  de informacion  social que permita  identificar  [as
preocupaciones, intereses y expectativas de los participantes respecto al proyecto y su
aporte a la ciudad, como también la importancia de elaborar un perfil de los parlicipantes
en el comité, lo cual sera (til a la hora de definir la estrategia de abordaje en los temas de
informacion y sostenibifidad.

En el desarrollo de las reuniones def Comité IDU se abriran espacios de dialogo para
plantear iniciativas y espacios de participacion de la comunidad en proyectos como las
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estrategias en recuperacion y aprovechamiento del espacio publico.

Durante el desamollo de las reuniones det Comité, se aplicaran instrumentos de
recoleccién de informacién y percepcitn que permitirdn monitorear ta efectividad del
espacio, sus alcances, expectativas y la generacion de recomendaciohes que pemsmitan
mayor efectividad en la implementacién del Plan de Dialogo Ciudadanc y
Comunicaciones Estratégicas. La metedologia y cronograma de aplicacion de eslos
instrumentos seran propuestos por el contratista y aprobados por interventoria y el [DU.

La agenda a ser desarrollada en cada Comnité deberd contemplar una fase de informacion
de avance de la ejecucién del contrate, retroalimentacion de la gestién adelantada por los
infegrantes del Comité IDU con sus respetivas comunidades, conversatorios sobre temas
de interés y recorridos, para lo cual se deberd contar con chaleces y cascos de obra.

Para la ditima reunidn del comité IDU, nuevamente se aplicara el instrumento y se
evaluard el desempefio y nivel de aprendizaje alcanzado en dicho espacic. Los
resultados de la gestidn anterior deberan ser entregados en los informes mensuales
correspondientes.

Adicionalmente a lo anterior, se presentan algunas consideraciones a tener en cuenta
como aporte al fortalecimiente de los Comités IDU durante |a etapa de construccion:

« Realizar procesos formativos en el desarrolio de los espacios de encuentro de los
Comités IDU que permitan fortalecer los conocimientos ciudadanos en aspectos
técnicos del proyecto, en el conocimiento de la estructura administrativa del Distrito y
en estrategias de cultura ciudadana.

« Realizar accicnes de seguimiento y monitoreo que identifique debilidades, fortalezas y
oportunidades que aporte a la gestion adelantada.

« Trazabilidad en la asistencia y participacion de fos integrantes en las sesiones del
Comité IDU, con el fin de construir lazos de corresponsabilidad y compromiso con ia
gestion comunitaria.

D} PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ACTIVIDADES TECNICAS

Alcance

Teniendo en cuenta que existen varias actividades que son responsabilidad del area
técnica, las cuales requieren contacto directo con ta comunidad, se hace necesaria ia
intervencién de los profesionafes para el dialoge ciudadano y comunicacidn estratégica
para las siguientes actividades:

= Actas de vecindad

o Actas de rampas y acceso vehicular a predios {garajes)

= Informacion por suspensidn a acceso a garajes

+  Actas de compromiso

oA | .
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* Actas de adecuacion de las bajantes de aguas luvias
« Registro filmico y fotografico de andenes, fachadas y vias de desvio
« Encaso de requerirse proteccidn para inmuebles y poblacidn aledafia a demoliciones

Para la realizacion de estas actividades se debera contar con un profesional del area
técnica y uno del area de dialogo ciudadano. El personal debera estar aprobado por la
interventoria y avalado por el IDU para &l desarrollo de dichas labores.

Objetive

Estabtecer previo a la intervencién, las condiciones fisicas originales de cada uno de los
predios ubicados en el drea del proyecto yfo los Bienes de interés cultural, como base
para determinar las variaciones que se den en el tiempo por efectos del proceso
constructivo.

Mota: Fl contratista debera implementar el inventario, metodelogia y cronograma para el
programa de acompafamiento a actividades técnicas presentado por el contratista en fa
etapa de estudios y disefios, aprobado por la interventoria y avalado por el IDU.

Actas de vecindad

El acta de vecindad es un documento que se diligencia por medio de visita domiciliaria a
cada uno de los predios que se encuentran en el area de influencia directa de la obra; en
ésta se registra el estado fisico y estructural del predio, para que, en caso de presentarse
alguna reclamacion por dafios a este, se pueda identificar si el Contratista es responsable
ono.

Las actas de vecindad se levantaran de acuerdo con el inventario de predios realizado en
el drea de influencia directa del proyecto, vias de desvios y orejas de manzanas, previo a
la etapa de construccion, de acuerdo a la metodologia y cronograma aprobado por la
interventoria.

El contratista debera elaborar las piezas de comunicacion para informar a la comunidad
sobre el procedimiento de realizacidn de las actas de vecindad, esta informacion se
entregara tres (3} dias antes del inicio de la actividad, Jas piezas deberan elabararse
conforme a fos lineamientos establecidos por el IDU.

Las actas de wvecindad deberan ser efaboradas por el Coniratista y enviadas a la
Intenventoria para su revision y aprobacion y la Interventoria debe remitidas revisadas vy
aprobadas en un plazo maximoe de tres (3) dias, a partir de la fecha de entrega del
Contratista.

El Contratista garantizara el levantamiento del acta de vecindad en el 100% de los
predios ubicados en el drea de influencia directa. Se recomienda que, si algin predio no
ubicado en esta drea, sea susceptible de afectacion por las caracteristicas del proyecto,
debe reatizarse el acta de vecindad. \
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Se realizard una inspeccion detallada del estado de fa construccion, soportada con el
registro fotografico y filmico. Se verificara la existencia de garajes y su uso. L.os soportes
de las actas de vecindad son formatos diligenciados con la firma del responsable o
propietario del predio, registros fotograficos y registro filmico.

El contratista entregara al propietario del inmueble una copia del acta de vecindad
levantada, en un plazo maximo de diez {10) dias calendario una vez aprobada el acta por
la interventoria.

Al finalizar |a etapa de construccion, se realizara un acta de cierre a satisfaccién en todos
tos predios donde se levantc el acta; dicha acta consiste en una visita de verificacidn del
estado en que queda la construccidon una vez se hayan terminade las actividades
constructivas. Teniendo en cuenta que esta acta consiste en una visita de verificacion, no
implica un costo adicional, pues este se encuentra contenido en el acta de vecindad de
inicio.

El levantamiento det acta es responsabilidad del area técnica del Contratista; seran
levantadas por un Ingeniero civil o Arquitecto el cual estara acompariado por el area de
didlogo ciudadano y comunicacion estratégica de! Contratista e Interventoria. El
profesional técnico serd quien conceptuara sobre et contenido del acta. La informacidn
sobre el nimerc de actas de vecindad a levantar en cada grupo debera ser aprobada por
la interventoria.

En todo caso el Contratista debera disponer del personal que considere necesario para el
levantamiento de actas de vecindad conforme a los tiempos y requerimientos
establecidos, de igual manera garantizard la sistematizacién de la informacion
correspondiente.

En caso de requerirse, el contratista debera realizar el levantamiento de las actas de
vecindad para todos los bienes de interés cultural y monumentos; previamente se debera
remitir comunicado a tas entidades distritales o nacionales competentes, con el fin de
informarles de la actividad y solicitar un delegado para el acompanamiento.

En el caso de predios de propiedad horizontal e! Contratista con asesoria y aprobacion de
Interventoria debe definir el tipo de acta de vecindad a levantar, soportado en un criterio
técnico.

En caso de subcontratarse la actividad de levantamienio de actas de vecindad, el
Contratista asumira |a responsabifidad del cumplimiento de todos los requerimientos
establecidos en este item.

En caso de reclamaciones, el contratista realizard una visita con el acompafiamiente del
profesional técnico de la obra, contactando al propietano y/o peticionario del predio y/o
via afectado, para realizar la visita dentro de los tres dias siguientes a la fecha de
presentacién de la PQRS. En la visita de inspecciin se realizara el registro del area
afectada, que servird para evaluar si hay responsabilidad o no del Contratista en la queja
presentada.

UIna vez se verifique la responsabilidad de |la obra en el dafic reclamado, se procedera a
dar tramite respectivo a la PQRS. En el formato de acta de vecindad se registrara los
detalles del procedimiento aplicado en la reparacion del area afectada al predic y/o viﬁ\
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indicando fechas de realizacion de cada una de las anteriores actividades sefialadas con
sus respectivos soportes.

Actas de rampas y acceso vehicular a predios (garajes)

Esta actividad tiene come propésito generar un documento soperte scbre el uso y
condiciones del garaje, en caso de requerirse el Contratista debe levantar las actas de
rampa de acceso vehicular a aguellos inmuebles ubicados en el area de influencia directa
de la abra, a fin de venficar su condicion y uso, acreditacion de licencia de construccion y
demas documentos exigidos por ley. A

v
E! levantamiento del acta es responsabilidad del drea técnica y social del Contratista &
Interventoria. El profesional técnico del contratista serd quien conceptuard scbre la
construccién o no de la rampa de accesc vehicular con la aprobacion de la interventoria y
aceptacion del IDU, durante |a etapa de preconstruccion y construccién.

El contratista debera elaborar las piezas de tomunicacion necesarias que divulguen los
requisitos establecidos para la construccidn de las rampas de acceso vehicular a los
predios en los cuales exista acceso vehicular y realizar la respectiva distribucion, asi
como la informacion sobre el procedimiento para elaborar dichas actas, asi como los
plazos perentorios para que los propietarios de los predios hagan llegar las licencias de
construccion al Punto IDU.

La distribucian de estas piezas de comunicacion se realizard durante la etapa de
construccion seghn el cronograma aprabade por la interventoria, para todos los predios
ubicados sobre el paseo comercial, que cuentan con garaje, de acuerdo a los parametros
establecidos por el IDU.

A partir de los requisitos establecidos para la construccién de las rampas de accesc
vehicular a los predios, el Contratista deberad informar y hacer seguimiento a los
propietarios interesados en dicha construccién, para que cumplan con la documentacion
exigida dentro de fos plazos fijados por el Contratista,

Una vez el Contratista cuente con el inventario de los accesos vehiculares, se debera
realizar una visita al predio para establecer con el propietario los plazos de entrega de la
licencia de construccion y el diligenciamiento del respectivo formato IDU. Dicho encuentro
debe ser coordinado con el drea técnica y el acompafnamiento del componente de dialogo
ciudadano y comunicacion estratégica del Contratista y la interventoria.

Se entregara copia det acta levantada al propietario o arrendatario dentro de los cinco (5)
dias posteriores a su levantamiento. Et anterior documento deberd estar previamente
aprobado por la interventoria

El Contratista debera tener claros 10s requisitos establecidos por las curadurias urbanas
para et trdmite de licencias de construccién o modificacion (procedimientos, tiempos,
costos entre otros) y de esta manera poder informar a los interesados. Adicionalmente
debera abrir una carpeta para cada uno de fos predics que aporte la documentacion
exigida de acuerdo con la normatividad vigente.

Las diferentes solicitudes de construccion de rampas de acceso vehicular a los predios,
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deberan ser analizadas en el comité técnice, con la finalidad de generar respuesta por
escrito a los peticionarios. Para lo antefior las solicitudes deberan centar con los
siguientes soportes:

» El acta donde se confirma la accesibilidad vehicular al predio levantada.

» La licencia de construccion vigente del predio.

Informacién por suspension de acceso a garajes

El contratista informaré oportunamente, con al menes una semana de anticipacion, en
caso de obedecer a obras programadas, sobre la suspensién de acceso a garajes, con el
fin de realizar las gestiones pertinentes para garantizar el acceso a los mismos. Para ello,
€l contratista suministrara la informacion respectiva sobre los parqueaderos disponibles
que se encuentran en zonas aledanas, de manera que se afecten lo minimo posible las
dinamicas de tiempo y desplazamiento de los residentes.

Acta de compromiso

El Contratista, en caso de requerirse, debera pactar acuerdes con los propietarios de
predios y/o representantes de instituciones, que permita el normal desamollo de las
actividades de obra programadas, por lo cual realizara un acta de compromiso.

La Interventoria debera hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos que se
establezcan y solicitar el diligenciamiento de actas que considere conveniente a partir de
las situaciones que encuentre en sus recorridos de obra.

Se eniregara copia del acla actualizada al propietario o arrendatario cinco (5) dias
calendario, posteriores a su levantamiento.

Algunas de las situaciones que ameritan ef levantamiento de actas de compromiso son:

« Suspensitn de servicios publicos: En caso de cortes se podria establecer estrategias
de manejo las cuales quedaran consignadas en el acta de compramiso, especialmente
con institucicnes de satud, colegios, empresas e industria, de tal manera que su
actividad o productividad no se vea afectada.

« Cambios en los accesos pealonales y vehiculares a predios: Por dificultad para el
ingresc a sus predios o se tiene un acceso que no cuerta con las condiciones de
seguridad necesarias, el Contratista debera diligenciar un acta en la cual establezca el
compromiso de adecuacién de un paso seguro y con ese soporte, tanto el Contratista
como la Interventoria hardn seguimiento al compromiso, hasta su cieme a
conformidad.

Levantamiento de registro filmico de andenes, fachadas y de las vias que seran
empleadas como desvios.

Para el caso de las vias a utilizar como desvios y que estan conrtempladas en el PMT, el
Contratista debe registrar en el formato de acta de vecindad, el estade actual de las vias
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acompafniado de su respective registro fotografice y filmico, éste documento sera
realizado por el Contratista, en comparia del representante legal o presidente de Junta
de Accion Comunal def barrio 0 comunidad que pueda verse afectada. Se registrara el
estado actual de las vias, de tal forma que cuando finalice Ja etapa de construccion, estas
se dejen en el mismo o mejor estado en &l que se enconiraban al inicio de obra.

£i Contratista en comparnia de la Interventoria debera registrar el estade iniciat de las vias
utilizadas como desvios de acuerdo con los planes de manejo de trafico (PMT) quince
(15) dias calendario antes de iniciar las obras, con el fin de ¢contar con una linea base que
permitird establecer la responsabilidad del Contratista frente a redamaciones de la
comunidad sobre el estado de las vias.

El Contratista debera entregar a la Interventoria la programacion para la realizacion de
los registros filmicos, cada vez que se requiera con cinco (5) dias calendario de
anticipacion a la actividad, especificando el dia, hora y metodologia a implementar.

En caso de dafios que, con causa probada, se llegaren a presentar por la intensificacion
de la movilidad vehicular 0 por el paso de maquinada y equipos utilizados por el
Contratista, este debera realizar las reparaciones de dichas vias.

FEste registro es responsabilidad del area técnica del Contratista, el cual estard
acompafiado por el Area dialogo ciudadano y comunicacidn estratégica actividades
Contratista e Interventoria} y técnica de la Interventoria, ef cual deberd ser remitido a la
Interverntoria (profesional técnico) para revision y aprobacion.

El procedimiento y realizacion de los registros filmicos y fotograficos deberan estar
aprebados por la iaterventoria antes de la intervencién en cada pasec comercial.

En caso de presentarse solicitudes relacionadas con el area de trafico y reparacion de
vias, e} Contratista debera tener en cuenta:

El Contratista iniciara el tramite de atencidn programando visita con ¢l area técnica o de
tréfico y dialogo ciudadano y comunicacién estratégica actividades de la Interventoria y
del Contratista e informando al interesado con dos (2} dias de anticipacion. Previo al
desarrolio de la visita, tanto Contratista como Interventoria deberan revisar el registro
filmico correspondiente.

La Interventoria debera notificar por escrito al Contratista en un plazo maximo de siete {7)
dias calendario contados a partir de la realizacidn de la visita, con el fin de emitir el
concepto acerca de la posible responsabilidad o no del Contratista determinando las
acciores a seguir y los plazos establecidos.

Por su parte el Contratista tendra la opcidn de replicar el concepto de la Interventoria en
un plazo maximo de tres (3} dias calendario a partir del recibo de la notificacién de la
Interventoria. Cuando se presente discrepancia entre la Interventoria y el Contratista
sobre Ja responsabilidad, se acudira al 1DU para resolver la cortroversia.

Si et IDU establece la responsabilidad del Contratista, deberd comunicar dicha decision, a
través de su delegado en el siguiente comité de seguimiento. El Contratista debera

proceder a realizar el mantenimiento de 1a via, sin que to anterior implique remuneracion
adicional para ef Contratista. 3 lg
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Se aclara que si por algin motive se llega a presentar reclamacion por parte de la
comunidad y el Contratista no cuenta con el registro (que debid ser levantado), serd
responsatilidad del mismo proceder con las reparaciones a las que haya lugar.

En caso de no ser competencia del Contratista la solicitud, este debera remitirla a la
alcaldia localidad vy se informara del tramite anterior a cada peticionario.

Una copia del registro filmico y fotografico debe permanecer en las oficinas del
Contratista para su eventual consulta en caso de preseniarse reclamaciones de este tipo;
de igual forma una copia debe reposar en la Interventoria en caso que Ja Comunidad
decida acudir a una segunda instancia {Interventoria} ante una rectamacion.

Al finalizar las obras, estas vias deberan ser entregadas o reslituidas en iguales o
mejores condiciones iniciales, por su parte, para las viviendas, estos registros serviran de
soporte de verificacion ante cualquier reclamacion de afectacion por el paso de los
vehiculos.

Nota: Como el area técnica del Contratista levanta registro fotografico de seguimiento al
proceso constructivo este debera consullar el protocolo de registro folografico, video
establecido por la oficina de comunicaciones det iDU.

Actas de adecuacién de fas bajantes de aguas lfuvias

Durante |a etapa de preconstruccién y/o construccion, el contratista debera realizar
verificacién en campo para identificar los posibles predios en los cuales se dé un manejo
inapropiado de las aguas lluvias que podran afectar el espacic publico construido.

El Contratista debe garantizar informacién a la comunidad sobre la necesidad de
adecuacion de las bajantes de aguas lluvias. Por tanto, se debe elaborar un comunicado
informativo donde se divulgue la necesidad de adecuar apropiadamente las bajantes de
aguas lluvias. La distribucién del comunicado se realizard de acuerdo al cronograma
aprobado por interventoria y segun los parametros del IDU.

Durante la construccion de las obras correspondientes a espacio pablico, la comunidad
afectada no se ha manifestado sobre el tema, el Contratista debera enviar un oficio
personalizado a los propietarios, solicitando la gestion y dando un plazo perentorsio e
indicando, que, en caso de respuesta negaliva, serd reportado ante la Alcaldia Local e
Inspeccion de Policia.

De igual manera, se deberdn realizar actividades informativas con los predics en los
cuales se identifiquen problemas por la falta de adecuacion técnica de las bajantes de
aguas lluvias.

Actividades de proteccion para inmuebles y poblacidn aledafia a demoliciones

En caso de requerirse, y en aras de prevenir cualquier eventualidad que se presente
durante las actividades de demolicién para el desarrolio del proyecto, en la etapa de
construccion, el Contratista deberd realizar el proceso de informacion especifico para
todos los predios colindantes a las zonas donde se adelantardn actividades de
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demolicién, conforme a las especificaciones contenidas en el presente Capituto.

El contratista debera realizar registro y el diligenciamienic del formato de acta de
vecindad de los predios colindantes a las zonas donde se adelantaran actividades de
demolicion.

Cuando se presente afectacion a los predios por concepto de demoliciones, el Contratista
debera tomar las acciones necesarias de manera inmediata para garantizar la “seguridad
del predio afectadc” y de sus residentes, debiendo asumir las consecuencias de la
inseguridad que se pueda generar y de los danos ocasicnados a los inmuebles.

En los casos en los cuales el Contratista deba realizar reparaciones a predios por dafios
generados durante las actividades de demolicidn, se debera levantar nuevamente el acta
de vecindad una vez culminadas las reparaciones.

E) PROGRAMA DE CULTURA CIUDADANA

Alcance

Desarrollar procesos pedagégicos de formacidn que acompafie las esfrategias de
relacionamientc con la comunidad, para fomentar el conccimiento, apropiacion y
corresponsabilidad con el proyecto.

Objetivo

Formar e incentivar ciudadanias activas, participativas y corresponsables con el proyecto
y el desarrollo urbano de la ciudad a través de procesos de apiendizaje conjunto en
proyectos de infraestructura urbana, cultura ciudadana y control social.

Formacién en Cultura Ciudadana y Desarmroilo Urbano

El Contratista realizara un proceso formativo en Cultura Ciudadana y Desarrollo Urbano,
que serd previamente aprobado con la Interventoria y aceptado por el IDU, a través de
talleres que promueven en los ciudadanos la importancia de las proyectos urbanos y sus
beneficios en un contexto de ciudad, el buen uso y cuidado del medio ambiente, motivar
el buen comportamiento de los aclores viates, cuidado del entomo, sentido y valor de lo
publico, entre otros temas que contribuyan a la sostenibilidad de las obras.

El Contratista presentara el numero de talleres y actividades minimos a realizar por afio,
los cuales deberan ser aprobados por la interventoria y avalados por el IDU.

El Contratista incluira en el Plan de didlogo ciudadano y comunicacion la metodologia y
cronograma a utilizar para el desarmollo del programa, y contendrd como minima Io

siguiente: \ \’LP

+  Metas y resultados esperados
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» Marco conceptual

s Técnicas de dindmicas de grupo que seran empleados
» Publico al que se dirige el faller

+ Disefio del material pedagdgico requerido

» Actividades de evaluacidn de cada taller.

Para cada faller o actividad del procesc formativo, el Contratista llevard el
correspandiente registro de asistencia, registro fotografico y acta. Al finalizar cada taller
se aplicard una evaluacidn entre los asistentes, con indicadores como metodologia
implementada, tematica, horario, materiales, sitio y ayudas audiovisuales. El reporte del
talter ¥ sus resultados se entregaran a la Interventoria en un plazo no mayor a ocho {8}
dias de su realizacion.

Las tematicas minimas que debe contener el proceso formativo en cultura ciudadana y
desarrollo urbano incluyen:

+ Desarrcllo Urbano: elementos sobre instrumentos de ordenamiento territorial v
desarrollo urbano, proyectos de infraestructura vial y de espacio publico.

+ Formacion en conocimientos basicos técnicos del proyecto: aspectos constructivos,
disefios de obra, elementos del disefio del paisaje urbano.

+ Conocimiento de la Administracién Distrital: Drivision por sectores, entidades y
competencias del Distrito Capital.

» Cobro de valorizacidn y Acuerdo 724 de 2018.

» Cultura Ciudadana: estrategias de participacidn ciudadana en espacios publicos,
mecanismos de correspensabilidad y apropiacion de proyectos de infraestructura.

+ Demas tematicas idenfificadas en la etapa de estudios y disefios.

Acciones de formacién en espacios piblicos sobre prevencion de accidentes

En caso de requerirse, el Contratista propondrd el nimero de acciones en espacio
publico en cada grupo de obra, antes de iniciar el proceso constructivo, los cuales
deberan ser aprobados por ta interventoria y avalados por el IDU.

Para la realizacion de estas acciones, previamente convocara a la comunidad del area de
influercia, para gue conozcan los espacios y horarios de estas actividades. El Contratista
debera buscar espacios de socializacion y divuigacion en reuniones de ta comunidad
como asambleas de copropietarios, comités de convivencia, entre otros.

El Contratista deberd buscar un espacio de formacion y capacitacién en prevencion de
accidentes con los siguienles actores: empresas de vigilancia de propiedades
horizontates, comercios, hoteles, instituciones, entre otros que se encuentren sobre el
area de influencia del grupo, con la finalidad que los funcionarios de seguridad se
conviertan en multipficadores de estas estrategias.

Adicionalmente, las sohicitudes de la comunidad respecto a condiciones inseguras de la
obra que puedan generar accidentes, seran remitidas oportunamente por parte del equipo
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social al area SST, sirviendo de puente entre la comunidad y ef Contratista para hacer los
llamados de atencion respectivos con el fin de prevenir accidentes.

Acciones de formacién a empleados de obra

En la etapa de construccion, el Contratista debera elaborar una estrategia de formacion
sobre temas que contribuyan al mejoramiento de 1a convivencia y desarrollo personal,
laboral y social de los trabajadores vinculados al proyecto, en articulacion con el
compenente de SST. En cada una de esias capacitaciones se debe enfatizar scbre el
servicio a ia ciudadania.

Las acciones de formacion se realizaran con el apoyo del drea de SST, trimestral con el
personal de obra y su asistencia debe registrarse en los formatos correspondientes, junto
con registro fotografico de las actividades.

Mo serdn objelo de capacitacion el personal que labore ocasicnalmente en el Contrato, la
Interventoria debera verificar la informacion de este personal.

Acciones académicas y de articulacion con el Sector educativo

En caso de requerirse, el Contratista propondra una estrategia de articulacion y
realizacién de actividades con el sector educativo del area de influencia directa del
proyecto, cuya finalidad serd establecer procesos de formacion y de divulgacion
académica del proyecto a traves de talleres participativos y eventos académicos.

El Contratista presentard el nimero de actividades aprcbadas por la interventoria y
avaladas por el IDU que se desarrollaran con cada uno de los siguientes grupos
identificados:

Grupo Aula: Centrara sus actividades a la poblacion escolar en edad temprana, a través
del desamollo de una estrategia lGdica pedagégica, con aclividades disefiadas
especificamente para la poblacion infantil, (preescolar y primaria) a partir de la utilizacidn
de herramientas como titeres, payasos, parques infantiles de transito, entre ofras,
buscando apropiar habitos segures por parte de los nifos y 1as ninas, generando una
cultyra vial que garantice la existencia de espacios seguros en la movilidad, y
promoviendo el respeto y la apropiacién por el sistema.

Grupo Junior: Corresponde a los alumnos de los grados 6, 7 y 8, con los cuales se
abordaran actividades al aire libre (al interior del colegio, fuera del aula preferiblemente) a
partir de juegos de roles y simulacién de casos, y otras aclividades lidicas que permitan
a los estudiantes participar constructivamente en la sclucion de problemas cotidianos de
la movitidad y aportar de manera activa a la apropiacion y €l respeto por el sistema.

Patruilas escolares: Estas comesponden a un proceso participativo  dirigido
especificamente a los alumnos de los grados 8, 10 y 11, a través de actividades
pedagdgicas y de formacion con €l fin de padicipar en accicnes para la seguridad vial en
torno a la institucidn educativa. En los colegios que no cuenten con patrulla escolar, se
hara una reunidn con los representantes de las instituciones con el fin de sugerir s
implementacion, a la etapa constructiva del proyecto.
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Yalier Muftiplicadores: Esta actividad de formacidn dirigida a los padres de familia,
docentes y demas miembros de la comunidad educativa, se desarrcilara con el fin de
cualificarios para que potencien el trabajo al interior de sus comunidades en relacion con
la seguridad vial, con especial énfasis en a la formacidn de habitos seguros, realizandose
una jornada en cada una de las instituciones educativas. La convocatoria se realizara a
través de oficio, en el formato establecido por el IDU, ajustandose a los lineamientos del
Programa de Divulgacion. En todas tas capacitaciones se instruira a los representantes
institucionzles sobre la ubicacidn de fas patrullas escolares en puntos especificos para
acompaiiar a tos estudiantes gue deberan desplazarse caminando un trayecto mas largo
para tomar transporie plblico o para la llegada al colegic.

Sector Académico: en caso de requerirse, el Contrafista, realizara un evento académico
con las Universidades e Instituciones de educacion superior, localizadas en el area de
influencia del proyecto para organizar un encuentro de didlogo y conversacion académica
sobre el proyecto y su relacidn con temdticas como: cultura ciudadana, wbanismo,
movilidad sostenible, renovacién y recuperacién ambiental, entre otros que contribuyan a
la construccion de ciudad, propiciando en la comunidad universitaria el interés por este
tipo de tematicas y facilitando su participacién en 1a proposicién de ideas de mejora para
el sistema a partir de los nuevos desafios de la ciudad en términos de transporte publico.

Para el desarrollo de esta actividad se optard por modalidades como foros, congresos,
conferencias, seminarios, encuentros, warkshops, con la participacion de la comunidad
universitaria.

F) PROGRAMA DE GOBERNANZA PARA LA MOVILIDAD

Alcance

Con e desarrollo del programa se estima un proceso de coordinacion interinstitucional,
con el cual se favarezea la puesta en marcha de todas [as acciones de dizlogo ciudadano
y comunicacion estratégica durante el desarrolio del contrato, las cuales contaran con el
acompanamiento permanente del IDU y la interventoria al contratista. Es importante
precisar que 1a ejecucién del programa sesa permanente, toda vez que las acciones a
desarrollar son de corto, mediano y largo plazo.

Objetivo

Garantizar las acciones necesarias para la coordinacién y el trabajo de articutacion
interinstituctonal antes vy durante de la ejecucidn del proyecte del Corredor Ambiental
Cana! Cordoba.

Criterios para la gestidn y articulacién interinstitucional

» El Contratista presentara una metodologia de trabajo actualizada para el desarroflo de

las actividades de articulaciéon interinstitucional, los aspectos que permita
\
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seguimiento & la interventoria de las acciones a desarrollar con cada uno de fos
sectores de la administracion distrital.

« El Coniratista deberd en todos los comités de seguimiento presentar los avances y
dificultades en el proceso de articulacién inferinstitucional en todas las etapas det
proyecto.

» El Contratista debera apoyar al IDU en los procesos de coordinacidn con las entidades
del sector cultura y recreacién encaminadas a la cultura ciudadana y la apropiacion
ciudadana del nuevo desarrclio urbano de caracter recreativo, turistico, cultural y
patrimonial.

» El Contratista debera apoyar al (DU en tas acciones de coordinacion con las Alcaldias
Locates para los procesos de informacion sobre el desamolio de las actividades del
proyecto, asi como en {a definicion de posibles rutas de articulacién con ta Secretania
Distrital de Planeacion y las curadurias con el animo de establecer actividades como
las rampas de acceso a garajes.

+ Realizar acciones de articulacidén interinstitucional encaminadas a prever, controlar y
sancionar a los infractores gue incumplan el Codigo de Policia en temas relacionados

con las ventas ambulantes, robos callejeros, presencia de habitantes de calle y ofros .

actos que puedan representar inseguridad en el corredor ambiental duranie la etapa
de construccion.

« El Contratisia deberé apoyar el proceso de coordinacion interinstitucional entre el IDU
y la Secretaria de Integracion Social, para el manejo de poblacion habitante de calle y
vuinerables.

+ El Contratista debera apoyar el proceso de coordinacion interinstitucional entre el IDU,
la Secretaria de Desarrollo Economico y el IPES para apoyar al sector comercial y
generar estrategias de aprovechamiento econdmico del espacio publico.

« El Contratista deberd articular acciones de prevencién de posibles impactos de
inseguridad y convivencia que traiga el desarollo de las obras, la cual debera
involucrar recomendaciones de las empresas de seguridad privada de las
edificaciones alrededor del proyecto, Consejos Locales de Seguridad, Policia y todas
aquellas que la ciudadania ha manifestado en las diferentes reuniones.

+» En dadoe caso de que existan planes parciales, el Contratista debera coordinar con los
profesionales necesarios las acciones de didlogo ciudadano y comunicacion
estratégica. )

Sector: Salud

En caso de requerirse, el contratista deberd brindar especial atencion a solicitudes
relacionadas con afectaciones per contaminacidén ascciada a la obra, y afteraciones en
las condiciones de accesibilidad de ambutancias y peatones a las entidades prestadoras
de senvicios de salud.

Sector: Educativo
En caso de requerirse, el comdratista deberd garantizar todas las condiciones de
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seguridad peatonal y de coowdinacion con las instituciones que prestan servicios
educativos durante el desarrolio del contrato.

Sector: Desarrolic econémico

La coordinacidon con esle sector estd encausada en tres (3} grupcs a saber
comercianies, vendedores informales y vinculacion de mano de obra.

Comerciantes, servicios, industriales y empresarios

En el caso de los comerciantes, el confratista deberd aricular con la Secretaria de
Desarrollo Economico, y otras entidades competentes como Camara de Comercio de |
Bogotd, SENA, FENALCO, y oiros, procesos de fortalecimiento al desarrollo de la
actividad econdmica. Para ello, el contratista debera actualizar la caracterizacion a las
actividades comeiciales del grupo asignado, reflejando el interés de cada comerciante, de
manera que se pueda agrupar y orientar con la entidad que mas se acerque a sus
intereses.

El contratista deberd establecer estrategias para las actividades a desarrollar en este
programa, de acuerdo con las necesidades identificadas en el sector, las estrategias
seran incluidas en el Plan de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica que se
presentara a la interventoria para su revisién y aprobacion.

El contratista debera realizar procescs de articulacion con los comerciantes, servicios,
industriates, empresarios y las respectivas entidades, que reflejen las alianzas
estratégicas para ef desarrollo de procesos de capacitacion, formacidn, entre otras.

El Contratista debera faciliar el cargue y descargue de mercancias en el érea de
influencia directa, ya que esta actividad esta estrechamente ligada al normal desarrollo de
las actividades econdmicas. Para facilitar el ingreso y egreso de mercancia, desde la
etapa de estudios y disefios se estableceran acuerdos de horarios y dias, basados en ia
normatividad, siempre que la actividad constructiva que se esté desarroilando lo permita.

Vendedores informales

El contratisia desarrollara mesas de trabajo con el IPES, las Alcaldias Locales, Secretaria
de Desarrollo Econdmico, Secretaria de Gobierno, DADEP, entre ofras entidades, con el
animo de establecer acciones de mitigacidn a la ocupacion del espacio publico por parte
de vendedores informales.

En los informes mensuales, el contratista inciuird un breve informe sobre el monitoreo
realizado al comportamiento de las ventas informales, el cual debe ser socializado en las
mesas de trabajo.

Mano de obra no calificada y poblacién vulnerable

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto Distrital 380 del 2015, “Por el cual se formula la

Politica de Trabajo Decente y Digno de Bogota, D.C., y se dictan otras disposiciones”, el

Instituto de Desarrollo Urbano busca generar oportunidades labarales para un porcentaj
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de la pobiacion que conlleve al mejoramiento de las condiciones socio- econdmicas y, por
ende, al mejoramiento de su calidad de vida.

En consecuencia, &l Contratista, en el marco de la responsabilidad social, debera
contratar como minimo &l 5% del total de trabajadores vincutados de mane de obra no
calificada, de la pobiacion vulnerable, conforme al Decreto Distrital 380 de 2015, Para
ello, el Contratista debera realizar la gestion comespondiente ante la Secretaria de
Desamollo Econdmico, con el area de formacion para el {rabajo y Desarrolle Humano,
para dar cumplimiento al protocolo establecido por dicha entidad.

Mano de obra no calificada de la localidad

El Contratista debera contratar como minimo el {40%) del personal de mane de obra no
calificada para ta obra, estableciendo que su domicilio se encuentre en la localidad en Ja
cual se encuentra ubicado e} proyecto y en €aso de no completar el porceniaje, puede
hacerlo extensivo a otras localidades mas cercanas, con previa aprobacién por la
Interventoria y avalado por el IDU. El contratista debera garanfizar la vinculacién de
personas victimas del conflicto armado, mediante el certificado vigente, generado por la
Alta Consejeria para las Victimas y/o la entidad que en su momento haga sus veces.

El contratista podrd acudir a otras acciones en birsqueda del personal de mano de obra, a
través del contacto directo con las entidades, asi como con juntas de accion comunal,
consejos de administracién, organizaciones ciudadanas, entre otras. Podra consuliar
plataformas virtuales de hojas de vida. Asi mismo, en las diferentes reuniones con la
ciudadania podra dar a conocer fa estrategia de vinculacion laboral.

El contratista estd obligado al cumplimientc de los porcentajes establecidos de
vinculacion de mano de obra no calificada y wulnerabie, y de llevar el respectivo
seguimienie mediante el diligenciamiento de los formatos para ello establecidos. E
Contratista y la Interventoria deberdn informar en los comités acerca de los avances
realizados de esta gestidn y presentar los soportes en los informes mensuales
presentados a la Interventoria, quién tendra la obligacién de revisarlos y aprobarios para
presentarios ante el 1DU.

Manejo de servicios pablicos

El contratista debe acompafiar los procesos de coordinacion, articufaciin e
implementacion de las acciones con las empresas publicas, relacionados con la
alteracion de las actividades cotidianas asociadas al desarroflo del proyecto, respecto a la
prestacion de servicios pablicos.

En dado caso que se presente la suspension de algin servicio de manera programada
y/o accidental, el contratista debera informar a Ja comunidad y notificar de manera
inmediata a la empresa prestadora del servicio, con el chjeto de recibir respuesta agil,
rapida, oportuna y efectiva de la solucion - al inconveniente. D¢ igual manera debera
realizar el reporte del incidente a la interventoria vy al 1DU. El contratista dentro de 2.
horas debera dar sotucion al inconveniente presentado. \
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Los mecanismos de informacion de dichas suspensiones, pueden ser a través de piezas
impresas, emisoras comunitarias y/o institucionales, redes sociales, o plataformas
virtuales, llamadas telefonicas y presencialmente, por lo cual, el contratista deberd
soportar a través de formatos establecidos que se informo a fodos los predios afectados.

Fl contratista debe presentar en el informe mensual las gestiones adelantadas ante las
empresas de servicios plblicos {oficios enviados y respuestas recibidas), de igual manera
debe reportar y entregar soportes de la informacién entregada tanto verbal come escrita a
las comunidades.

A continuacion, se describen las acciones a tener en cuenta para las posibles
afectaciones a los servicios pablicos con ocasidn del proyecto, teniendo en cuenta gue
siempre deben incluir un esquema de socitalizacion con las comunidades.

Energia Eléctrica

El contratista apoyara las gestiones sefialadas en el Plan de Emergencias propuesto por
el mismo, asi como a gestion y el proceso de coordinacion de las acciones a seguir. El
contratista debera garantizar la restilucion del servicio de energia eléctrica en un lapso no
superior a cinco (5) horas, para evitar impactos ecocndmicos a establecimientos
comerciales, residentes o riesgos para la prestacion de servicios de salud. E} contratista
debe garantizar que se informe de manera oportuna a los predios afectados.

£n caso de ser requerido, el contratisia evaluara junto con la interventeria, [a pertinencia
de suministrar plantas eléctricas en los purnos mas criticos como establecimientos
comerciales, de salud, educativos o residenciales.

Acueducto y Alcantarillado

Fl contratista deberd apoyar al componente técnico garantizande que se informe de
manera oportuna a los predios afectados.

En caso de requerirse y si se presenta un dafio mayor a ocho horas, el contratista junto
con el drea técnica deberd coordinar con la empresa prestadora del servicio puablico el
suministro de agua a través de carro tanques en las zonas afectadas hasta que se dé
solucion y se normalice el suministro.

Lineas telefénicas e internet

En caso de presentarse dafio en. las lineas telefonicas e internet, el contratista debe
reportar de manera oportuna a la empresa prestadora. Bl contralista debe garantizar que
se informe de manera aportuna a los predios afectados.

Recoleccién de Basuras

Teniendo en cuenta las disposiciones establecidas en el Plan de Manejo de Trafico-PMT
para el acceso de vehiculos de las empresas recolecioras de basura de Ja zona, el
contratista debera informar a la ciudadania Ios puntos de acopio. Previamente acordados
con el prestador y €l compromise de la misma entidad. El contratista debe garantizar qu
se informe de manera oportuna a los predios afectados por los cambios en la prestacio
del servicio.
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El contratista podra coordinar con las empresas prestadoras de este servicio, la inclusidn
dentro de la factura del cobro de este servicio, una pieza impresa informandeo los
procedimientos de recoleccién, horarios, sitios de recoleccion y toda la inforrracion
necesaria y pertinente con et fin de mitigar posibles efectos por acumulacion y disposicion
de basuras. Esta pieza debe contar con previa aprobacién tante de la interventoria como

aceptacion del IDU.

De otra parle, el contratista deberd coordinar con la Empresa Operadora Vigente, la
recoleccion y asec de basuras en los predios remanentes durante la etapa de
construccién.
k)
Sector: Movilidad A

Las accicnes a desarrcllar con el sector Movilidad estdn subdividas en dos ejes. Ei
primero relacionado con todas las accicnes necesarias para los precesos de socializacién
tanto del Plan de Manejo de Trafico-PMT en obra vy l2 apropiacién del nuevo esquema de
movilidad que prioriza al peatdn. Por consiguiente, el contratista debe garantizar que se
informe de manera oportuna a la comunidad afectada por los cambios en el PMT y que
se beneficiaran con el proyecto. '

Por lo tanto, el contratista debera implementar el esquema de socializacion del PMT
aprobade por la Secrefaria Distrital de Movilidad, con residentes, entidades pablicas,
privadas, salud y educacién, de acuerdo a las actualizaciones que se den en el PMT,
durante la ejecucién det proyecto.

En el caso parlicular de los comerciantes, indusiriales, servicios y empresarios, el
contratista establecera las acciones necesarias para facilitar el acceso por parte de
clientes, los procesocs de cargue y descargue de mercancia, de acuerde a lo establecido
en el PMT. Estas accicnes deberan ser socializadas oportunamente.

Teniendo en cuenta que se desarrollara un proceso de reestructuracion del espacio
publico a lo largo deleje vial, el contratista con apoyo del IDU, establecera mesas de
trabajo con ba Secretaria de Movilidad, Alcaddias lLocales, DADEP, Secretara de
Gobiermo, UAESP, empresas prestadoras de servicios publicos y demas instituciones,
con el fin de construir y poner en marcha tas acciones para la socializacion y apropiacion
del nuevo esquema de movilidad acorde a la etapa de construccion.

Acciones interinstitucionales de recuperacién de espacio piblico

El contratista debe acompafiar los procesos de coordinacion, arficulacidn e
implementacitn de las acciones para la recuperacion del espacio pablico y la
regularizacion de los cerramientos de los predios privados (propiedad horizental y
viviendas unifamiliares), con las autoridades competentes como Alcaldia Local, DADEP,
Secretaria de Gobiernos, Curadurias Urbanas y demas entidades, en el desarnolio del
proyecto.

Asi mismo, el contratista deberd realizar las gestiones necesanas ¢on los propietarios yio
administradores de propiedades herizontales y conjuntos residenciates, para informar

MIA\
BOGOTA \ g
MEJOR Pagina 73

PARA TODOS

S e

s mare ESTUDIOS, DISENO ¥ CONSTRUCCION DE AGERAS Y CICLORUTAS DEL COSTADO GRIENTAL DE LA
0€ B0GCHA O, AUTOPISTA NORTE ENTRE LA CALLE 80 ¥ LA CALLE 1288 Y OBRAS COMPLEMENTARIAS, EN BOGOTA D.C

sobre los procesos adelantados para la recuperacion de espacio publico en el proyecto.

8.7 LINEA ESTRATEGICA: MEDICION DE PERCEPCION CHUDADANA Y MONITOREQ DE
IMPACTO

Alcance:

El contratista en desarrotlo de esta linea estratégica, realizara mediciones de percepcion’

ciudadana representativas en el marco del proyecto.
+

Objetivo:

Realizar mediciones de percepcidon que permita identificar jas principales afectaciones a
las cuales se esta enfrentando la comunidad, evaluar el desarroflo de los programas y
actividades de Didloge Ciudadano y Comunicacion Estratégica y monitorear la opinién de
la ciedadania con respecto al proyecto.

Descripcion:

El contratista implementard en dos momentos durante la etapa de construccion, una
encuesta contratada con una firma encuestadora con el fin de que el estudio sea lo mas
transparente posible, aprobado por la Interventoria y avalado por el IDU, que permita
identificar en pamer lugar, las principaies afectaciones a las cuales se esia enfrentando [a
comunidad y en segundo, evaluar la estrategia de comunicacion evidenciando los
cambios gue se generan en Ja opinian de |a ciudadania en cuanto a la obra.

El Contratista realizard dos encuestas de percepcién ciudadana durante la construccion
del proyecio, la primera antes de finafizar la etapa de estudios y diserios y antes del inicic
de la etapa de construccion; y la segunda, una vez se haya logrado un avance superior al
50% de la construccion del proyecto.

Por tanto, el contratista debera cumplir con los siguientes requerimientos:

1. El contratista debe suministrar a la firma encuestadora el universo poblacional del
estudio, asi como la gecrreferenciacion del sitio con el area de influencia de accian
determinado del proyecto (Buffer minimo de 250 m de cada lado det eje de la via). Con
el fin de que la firma determine el tamaio de la muestra con un error de muestreo
maximo del 5% y un nivel de confianza estadisticamente significativo, solicitado y
establecido por la entidad del 95%.

2. Para que se calcule el tamafio de la muestra de acuerdo a Iz técnica definida por la
firma consuitora, es recomendable tener en cuenta gue la misma debe cubrir todos los
tipos de poblacion presentes en la zona de influencia: residentes y comerciantes, de
acuerdo a la cantidad de predios de tipo comerciat y residencial definidos dentre del
marce muestral. Asi mismo, debera tener en cuenta la percepcion de transetntes
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biciusuarios, los cuales deben ser detarminados a través de métodos estadisticos
definidos por el consulior.

3. De conformidad con lo definido en los pliegos del centrato, se deben realizar dos
levantamientos, teniendo en cuenta que el objetivo es identificar cudles son las
principates afectaciones a las que se esta enfrentando la comunidad, asi como evaluar
las estrategias de comunicacion y dialogo ciudadano, igualmente evidenciar los
cambios que se generan en la opinién de la ciudadania en cuanto a la obra. Los
mismos deben realizarse en dos momenios, a saber:

- Alfinalizar |a etapa de estudios y disefios, antes del inicio de la etapa de construccion:
en la primera medicién se determina ta expectativa de la ciudadania hacia el proyecto, s
identifican fos ciudadanos interesados en obiener informacion de! mismo, asi como los
intereses y medios que dan las bases para aportar en la linea estratégica de
comunicaciones y la linea estratégica de dialogo ciudadano del Plan de didlogo ciudadano
y comunicacion estratégica.

- Una vez cumplido el 50% vy antes de cumplir el A0% seqin el cronngrama de
ejecucion de la obra: Recegiendo la percepcion y los posibles impactos positivos o
negativos generados a la cornunidad durantg la construccion, lo cual debe permitir al
contratista determinar acciones de mejora frente al manejo del proyecto y reorientar las
lineas estrategias de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica, de conformidad con
los hallazgos.

4. {a encuesta: la herramienta utitizada para hacer recoleccion de informacidn primaria,
se prepara de acuerdo al tiempo de ejecucidn del proyecto, y el objetive determinado para
cada momento. Se considera importante mangjar un orden de madulos, con las pregunias
a indagar (seleccidn dnica o multiple respuesta, con respuesta cerrada o informacién
cualitativa en el caso de opiniones de la ciudadania en el médulo de observaciones yio
sugerencias) cada una de estos desarrollados por medio de filtros de pasar a otra
pregunta o médulo. Igualmente es importante elaborar una “Manual del Encuestador™ que
permita explicar y conocer el tratamiento gue se tiene que hacer para cada una de las
pregunias que se encuentian en la encuesta.

Modulos:

-  Modulo de Caracterizacion del Encuestado: permite identificar al encuestado
{Nombre, apeilido, teléfono) Contiene aspectos de variables geograficas {localidad de
residencia), demograficos {edad, género, ocupacion}. Para este médulo se deben seguir
los parametros DANE

Médulo aplicable al encuestado {(Residencial, Comercial, Transelnte, para los casos de
peatones y biciusuarios).

i. Residencial: Contiene datos como tipo de vivienda, tiempo de permanecia, estrato,
namero de hogares, composicidn del hogar {edad y genero), si hay discapacidad y de qué
tipo. etc

ii. Comercial: se debe identificar si es comercial, de servicios, industrial, tiempo de
funcionamiento, nimero de trabajadores, localidad de residencia ({(para gbservar
desplazamientos)
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iii. TranselGntes: Frecuencia de transito por la zona, principal medio de transporte y
relacidon o motivacion para visitar 1a misma. Se aplica a peatones y biciusuarios.

- Mbdulo de expectativa y conocimiento del proyecto: Es el modulo que permitica
calificar los cambios durante ta ejecucidn del proyecto, es el que de acuerdo al avance de
la cbra y al momenio de aplicacidn, cambia los tipes de preguntas midiendo expectativa,
percepcion y satisfaccién. En este médulo la ciudadania debe valorar las afectaciones en
la zona tales como movilidad, espacio, publico, seguridad, condicidn ambiental, etc.
calificando problematicas o condiciones de las mismas, asi como propuestas o
favorabilidad de acciones a implementar.

- Modulo de Comunicacién estratégica: permitird calificar los cambios durante la
ejecucion del proyecto, respecto de 1a linea estratégica de comunicaciones, de acuerdo al
avance de la obra y al momento de aplicacion, indaga sobre ia informacion que recibe la
ciudadania, sus intereses, los medios que prefiere, etc.

- Module de dialogo ciudadano: permitira calificar los cambios durante ia ejecucion del
proyecto, respecto de las estrategias de dialogo ciudadano. En la primera medicién
{expectativa de la ciudadania hacia el proyecto) se debe incluir un mddulo de Cultura y
Comportamiento Civdadano, en relacidon al espacio publico y 1a movilidad, con el fin de
que una vez culminado el proyecto, el IDU pueda evaluar los cambios ocurridos.
lgualmente debe contar con un médulo de Participacion Ciudadana, en el cual se indague
acerca de |a participacién en organizaciones sociales, ambientales o comunitarias de fas
personas encuestadas, asi como los niveles, las razones, 10s escenarios y los momentos
de vincutacion y participacidn ciudadana en el proyvecto que los mismos consideren mas
importantes a tener en cuenta. £n la segunda medicidn (Percepcion Ciudadana durante la
construccién del proyecto) debe indagar sobre la implementacion de las acciones y los
programas del plan de dialogo ciudadano. Debe contener preguntas de impacto social
atribuibles a Ja obra como cambios de cultura ciudadana sobre el espacio puablico,
cambios de comportamiento de los actores, usos de los espacios, etc.

- Mddulo de observaciones y/o sugerencias: espacio de pregunta abierta.

El instrumento que se va aplicar debe ser socializado previamante y este debe contener
los parametros emitidos por el IDU. Se recomienda el uso de prueba piloto como accion
experimental de hacer rectificacion y verificacion del formatc de encuesta, donde se
contrasta las preguntas, los filtros, la duplicidad de respuestas, asi come la claridad y
coherencia de las mismas.

5. Aplicacién de la encuesta: se hace de manera presencial y personalizada por parte
del encuestador de acuerdo al tipo de predio seleccionado (residencial o comercial), asi
come a los transelintes (peatones y biciusuarios), teméndose el tiempa para hacer las
preguntas y registrar la informacion cuantitativa y cualitativa de acuerdo a 1a consistencia
en el formato; manejar las encuestas sin sesgos de respuesta entre unc y otro
encuestado, adicionalmente para aplicar la encuesta se debe tener en cuenta la etapa y
los cambios que trae cada formato dentro del mismo. Por tanto, los operativos de campo
estan acompanados de una contextualizacidén del proyecto por parte del coordinador
social del mismo al equipo operativo, determinando la etapa, las caracteristicy
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especificas del proyecto, asi como recomendaciones y especificidades a tener en cuenta
dentro del terrenc. Se recomienda que todas estas directrices se encuentren consignadas
en &l "Manual del Encuestador”.

6. Los productos: deben ser entregados de acuerdo a cada momento de fa medicion y
establecidos dentro de la programacion de ejecucion de la propuesta presentada, deben
contener al menos:

- Formatos de disefios de encuesias para aprobacién previa a cada salida por parte de
la interventoria y la Oficina de Atencidn al Ciudadano del IDLL.

- Cronograma de actividades para cada etapa. [
- Bases de datos de encuestas entregadas en cada momento. S

- Informes con graficas y analisis de resultados de la percapcion cudadana para cada
momento, los cuales deberan tener las comparaciones susceptibles de realizar en ¢cada
etapa. Los resultados deben presentarse de manera general y por cada tipo de actor
(residentes, comerciantes y transelntes (peatones y biciusuarios).

- Entrega de todos los productos en medio fisico y magnético en archivos editables.

- Acciones correctivas y de mejora que respondarn a los resultados de las mediciones.

- Documento final que dé cuenta de las acciones implementadas por el Contratista, a
partir def analisis de resuttados de los estudios de percepcién realizados.

- Actualizacién del Documento Estrategia de Comunicaciones de acuerde a los
resuitados.

Mota: En el marco de actividades de la Oficina de Atencién al Ciudadano se encuentra la
realizacién de encuestas de percepcion ciudadana en las etapas Exante, Durante y
Expost de los proyectos de infraestructura. Para el caso de las etapas Exante y Durante,
el contratista debers atender a lps principates resultados de fas mediciones realizadas, de
tal manera que se puedan tomar decisiones que permitan mejorar la percepcion
ciudadana con respecto a los proyectos que se encuentran en consiruccion,

8. REPORTES, SEGUIMIENTO Y COORDINACION DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

A continuacion, se relacionan tos requisitos exigidos para la presentacion de informes de
gestion:

A) SOPORTES DE GESTION
El Contratista deberd contar y disponer en el Punto IDU de los soportes de todas las
aclividades de su gestién, para lo que debera consignar la informacion de su gestion en
los formatos establecidos en el proceso de Didlogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica, en sus versiones actualizadas.

Todos los soportes deben estar disponibles para fa Interventoria y/o el IDU cuando estos

lo requieran. \
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B} REPORTE PERIODICO

Semanalmente el Contratista remitira via correo electrénico a Ia Interventoria el informe de
gestion de actividades las derivadas del Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica
para el Desarroilo Urbano, asi como la programacién de actividades para la siguiente
semana, y mensualmente el consolidado en donde se evidencien los resultados obtenidos
para cada uno de los programas de gestion del Didlogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica para el Desarrollo Urbano a la luz de los indicadores establecidos.

El Coentratista debera proporcionar cualquier informacion respecto al proyecto a la
Interventoria o al IDU cuando este lo estime pertinente.

C) INFORME MENSUAL .
F o
El Contratista entregara un informe mensual de [as actividades de gestion realizadas
durante el pericdo, en medio fisico y magnético 2 la Intenventoria para su revision y
aprobacidén, con los respectivos scportes, teniendo en cuenta las fechas de corte
establecidas previamente.

Referente a las manifestaciones civdadanas, estas deberan estar cerradas y atendidas en
su totafidad de acuerde a los tiempos de ley. Si no se encuentran cerradas en los tiempos
establecidos, se tomard como causal para la no aprobacion del informe mensual por la
Interventoria. Asimismo, para la aprobacidn del informe mensual, el Contratista debera
actualizar toda la informacion requerida en el sistema Bachué.

Teniendo en cuenta que este informe se presentard mensualmente, el Contratista deberd
tener debidamente archivados y a disposicion de da Interventoria, los soportes originales
de fas actividades realizadas dusante el periodo correspondiente.

En los informes se deben presentar el andlisis de los indicadores esiablecidos para cada
uno de las actividades y aprobados por la Interventoria y el 1DU.

Cada informe mensual contendrd como minimo:

+ Identificacién: Infermacion de identificacion del proyecto, Interventoria y Contratista.
* Intreduccién.

» El contratista desarroflara dentro del decumento las actividades realizadas en el mes,
conforme en los establecide en el Plan de Dialego Ciudadano y Comunicacion
Estratégica, por cada uno de los programas de las lineas estratégicas, incluird los
indicadores formulades que apliquen en el mes reportado con su andlisis.

» Durante la etapa de estudios y disefios incluird la informacién dei avance de los
productos establecidos en este Capitulo.

+ Analisis al cronograma propuesto y aprobado por la Interventoria y el IDU. \
A\
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« Conclusiones y recomendaciones: Incluira la autoevaluacion de la gestion realizada
en el periode, informara los inconvenientes y medidas correctivas dadas a les mismos
y propondra medidas para evitar inconvenientes en el siguiente mes.

« Anexos: Incluird copia de todos los soportes de la gestion adelantada, entre los que
se encuentra como basicos los formatos 10U, ademas de fotografias, en medio
magnético y todo aquello que el IDU yio Contratista y 1a Interventoria consideren
pertinente.

Los informes deberan reflejar el estricto cumplimiento de fas cbligaciones de gestidn de
Didtogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica para el Desarrollo Urbano, con criterios
de calidad y oportunidad, en el marco de los términos de referencia del Contrato y las
disposiciones legales. Este informe sera un anexo del informe mensual presentado por la
interventoria, previamente aprobado.

D} SISTEMAS DE INFORMAGION - BACHUE

El contratista ditigenciara toda la informacién correspondiente al componente de Didlogo
Ciudadano y Comunicacién Estratégica en el aplicativo Bachué - atencion al ciudadano,
en tiempo real, a través de la pagina web, una vez se desarrollen las actividades,
anexando los soportes correspondientes, previa aprobacion de la interventoria.

E) INFORME FINAL DE GESTION

El Contratista debera entregar a la Interventoria un informe consolidado de la gestion de
Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica realizada, al finalizar 1a etapa de estudios
y disefios, asi como al finalizar la etapa de construccion.

El informe final deberd ser entregado en medio fisico y magnétice, contendra la gestion
Didloge Ciudadano y Comunicacion Estratégica para cada una de las etapas
desarrolladas a lo large del proyecto en cada unc de los programas y/o productos
establecidos, junto con los anexos originales.

A continuacién, se relacionan los principales requisitos exigidos para la presentacion del
consclidado finai:

« ldentificacion, informacién del proyecto: nimero de contrato, objeto y respensables.

» Infroduccién: breve resumen del contenido del documento que se presenta y su
justificacion.

+ Compcnente de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica para el Desarrollo
Urbano: presentado en orden sistematico segun los programas que contempla ef
componente social y las aclividades desamolladas por el contratista, incluird
consolidados e indicadores de cumplimiento. hard un analisis a la gestion por ca
unc de los programas. \
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Dk Lrare:

« Analisis del cumplimiento del cronograma.

« Conclusiones y recomendaciones: incluird la evaluacion de la gestion realizada,
indicara los posibles ajustes respecto a las actividades desarralladas.

= Anexos: se debe hacer referencia de los anexos presentados en cada une de los
informes mensuales e incluir aquelles que no se hayan presentado durante ef
desarrollo del proyecto v todes aqueflos que la interventoria yic el 1DU solicite v
considere pertinente.

Dentro del documento se deben analizar y evaluar los resultados de la gestidn def
Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica para cada una de las etapas
adelantadas, de tal manera que se pueda establecer:

+ Cuales medidas empleadas para el manejo de los impactos resultan mas efectivas.

+ Cudl fue la participacion, el valor agregado y et rol de la comunidad durante el
proceseo constructivo: activa o pasiva

« Cual es la dificultad que mas se presenta y que impide el normal cumplimiento de la
gestion.

+ Cudl es fa mayor forlaleza para el éxito en el cumplimiento de la gestion.

F) APROBACION DE DOCUMENTOS

Los criterios a tener en cuenta para la aprobacién de documentos por parte de la
interventoria son -operiunidad y calidad, asi como los demas contenidos en el manual de
intervenioria vigenie.

Entendiéndose por oportunidad: cumplimiento en la entrega de productos en los tiempos
establecidos.

Calidad: presentacién de los documentos, productos e informes junto con los soportes de
gestion, sin enmendaduras, tachones, con normas ortograficas y de presentacién acordes
con la informacion requerida por la Interventoria y et IDU.

A fin de asegurar 1a calidad de los decumentos, actividades y productos de la gestion del
Didloge Ciudadano y Comunicacidn Estratégica efaborados por el Contratista, la
Interventoria debera iniciar las acciones legales pertinentes si a la tercera (3 versién no
cumple con las observaciones planteadas por la interventoria y/o el IDU. -

El Contratista cumplira con las observaciones emitidas por la Interventoria yfo et IDU en
un plazo maximo de cinco (5) dias a partir del momento de la notificacién. Iguatmente, la
Interventoria asegurara que el documente cumpla con lo establecido en el Capitulo y |
lineamientos dados por ei IDU. \
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G} COMITES DE SEGUIMIENTO

El seguimiento del desempefo del Contratista serd verificado en los comités de
seguimiento social que se deberan realizar, como minimo cada quince dias en la etapa de
estudios y disefios, semanalmente para Ja etapa de censtruccion; y en los comités
integrales de seguimiento. '

En dichos comités, la Interventoria elaborara un informe ejecutive que incluira la
calificacion de las listas de chequeo, a través del cual reportard los avances, aciertos e
inconvenientes identificados durante la ejecucidn de las presentes obligaciones.

De cada uno de estos comités, la Interventeria levantard un acta, la cual hara parte de
cada informe mensual. N

4

10. COSTOS DE pIALOGO CIUDADAND Y COMUNICACION ESTRATEGICA EN LA ETAPA
DE CONSTRLUCCION

Sistemna de Calificacion

El pago de las labores desarroiladas por el Contratista en la etapa de estudios y disefios,
se fundamenta por el cumplimiento, calidad, oportunidad y veracidad en la entrega de
preductos, identificados en la tabla No. 1 de Productes y las actividades realizadas para la
etapa.

La forma de pago esta establecida en la Clausula de la minuta del Contrate de contratista.

Teniendo en cuenta que corresponde a la Interventaria del componente de Didlego
Ciudadano vy , Comunicacidn Estratégica evaluar y calificar el desempeno
del Contratista en {a etapa de construccion, este se realizard mediante los indices de
cumplimiento, de manera periédica segln ko contemplado en el presente Capitulo.

El pago de las labores de didlogo ciudadano y comunicacion estratégica desamolladas por
el Contratista, se fundamentara en un sistema de calificacion del cumplimiento de las
obligaciones. €l ststema aplica una matriz que valorara el cumplimiento de cada una de
las actividades ya predeterminadas.

Como consecuencia de la aplicacion de tal matriz, el interventor determinara si el
Contratista ha cumplido el 0% o 100% de cada una de las labores a desarrollar para el
momento de la suscripcion del acta mensual de obra.

La evaluacidn del desempeio del contratista se realizard semanalmente y la calificacién
mensual corresponde al consolidadao de las calificaciones semanales.

Las inspecciones para efectuar la calificacion deben ser organizadas y guiadas por el
profesional designado por Ia Interventoria. Se informara al Contratista de la calificacion
obtenida por escrito 0 en los comités de seguimiento, quien de no estar de acuerdo con la
calificacion podra realizar sus descargos, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a |
[y [}
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notificacion. La Interventoria valorard dicha informacién de acuerde a la evidencia
recolectada (registro fotografico, certificados, etc.) y torrara 1a decision correspondiente.
La no presentacion de los descargos en el términe prescrito hard que Ja calificacion
informada quede en firme,

En caso de permanecer el desacuerdo frente a la calificacion entre el Contratista y la
Interventoria, después de la presentacion de los descargos ante esta Ultima, el IDU sera
el encargade de dirimir la situacion.

Los resultados de las calificaciones seran notificados por escrite al Contratista, mediante
oficio y/o comité de seguimiento, antes de la radicacién del Informe mensual de
Interventoria al IDU, dado que en este informe se debe reportar el resultado final de la
calificacion mensual, aceptada y firmada por el Contratista.

La forma de pago esta establecida en la cldusula de la minuta del Contrato FORMA DE
PAGO, la cual se establece de la siguiente manera:

Se pagara de acuerdo a la formula establecida en los estudics previos del contrato,
afectado por el porceniaje de Cumplimiento de las labores de dialogo ciudadano y
comunicacion estratégica efectuado por la Interventoria. Lo anterior, sin perjuicio de las
multas que le puedan ser impuestas a! Contratista por incumplimiento de las obligaciones
asumidas con ocasidn del Contrato.

La calficacion de los indices de cumplimiento realizadas por fa interventoria, para cada
etapa del proyecto, tendran los siguientes criterics:

o En caso de item no calificables en et periodo, no se asignara puntaje, y nc se tendrd
en cuenta para st ponderacion (N.A}.

o Los indicadores y mediciones se aplicaran desde el inicio del Contrato, teniendo en
cuenta los items gue apliquen en el periodo.

o Los indicadores yfo mediciones deberan ser formulados por el contratista, aprobados
por la interventoria y avalados por el 1IDU en el primer mes después de |a firma del
acta de inicio, conforme a lo establecide en cumplimiento de fas lineas estratégicas
del plan de didlogo ciudadano y comunicacién estratégica.

o La linea base de estos indicadores estara determinada por las acciones propuestas
en cada uno de los programas del presente Apéndice y comesponderan al
cumplimientc de los objetivos generales del apéndice y a Ios lineamientog de la
lineas estratégicas.
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11. INDICES DE CUMPLIMIENTO

La calificacion por item comresponde a cero (0} o cien {100), cero para (@ actividad no
cumplida o parcial, y 100 para su cumplimiente.

Para fa evaluacion de los items del proyecto se aplicaran los indicadores de cumplimiento,
teniendo en cuenta como criterios:

En caso de item no calificable en el periodo, no se asignara puntaje, y no se tendrd en
cuenta para su ponderacion (N.A). :

Los indicadores de cumplimiento se aplicaran desde el inicio del Confrato, teniendo en
cuenta los items que apliquen en el perfodo.

Nota: Cuande el Contratista solicite un ajuste al Capitule de condiciones, se debe hacer
mediante comité extraordsnario y nunca en detrimento del mismoe, sino buscando su
mejoramiento; es decir, n¢ puede eliminarse ningdn item. Este proceso solo sera
aceptado una vez.

El IDU podra imponer las multas sefaladas en la Clausula de 1a minuta de! Contrate
MULTAS, y por incumplimiento de las obligaciones del didlogo ciudadano y comunicacién
estratégica, cuande el Contratista:

+ No alcance la calificacién de por lo menos el 90% en las listas de chequeo sociales
segun la evaluacion presentada por la Interventoria en el informe mensual al IDU.

« Incumpla en mas de tres {3} periodos mensuales consecutivos uno o varios items de
indices de cumplimiento.

« Incumpla los requerimientos oficiados por la Interventoria 0 el IDU en tres (3) 0 mas
ocasiones.

= Suministre informacion falsa sobre soportes y certificados solicitados. Esto no exime
al Contratista de su responsabilidad ¢ivil o penal que por dicha accién haya lugar.

e« Suministre informacidn falsa sobre sopories y certificaciones de hojas de vida de los
profesionales encargades del Didlogo Ciudadano y La Comunicacidn Estralégica.
Esto no exime al Contratista de su responsabilidad civil o penal que por dicha accién
haya lugar.

« La no notificacién a la Interventoria e 1DU del retiro de los profesionales aprobados
contractualmente en un plazo no mayor de un dia.

« Cuando el Contratista no garantice la permanencia del personal en el cargo requerido
contractualmente y/o incumpla alguno de los items del presente Capitule.
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Tabla 4 Tabla indices de cumplimiento

VFfraraﬁ'netrqé Eva;dzﬁ:!dé ‘por Acti\gi,@éd( e

Calificacién

L o Talento numano para el didlogo ciudadano y la comy

y requisitos establecidos en el Capitulo.

: Programa Servicio a la Ciudadania -

{6n-estratégica :+ .
El Contratista conformd el equipo de dialogo No
1 ciudadano y comunicacion estratégica de acuerdo con | Cumplio cumplio
las obligaciones centractuales.
5 El personal social permanece en ef proyecto el tiempo Cumplit No
requerido en el Capitulo. cumplié
3 El personal social cumple con [as funcicnes Cumpli No
establecidas en el Capitulo. cumplié
El profesional social asistic a los comités de No
4 seguimiento y extraordinarios a los cuales fue | Cumplid .
cumplié
convocado
El Contratista entregd para aprobacion de la
interventoria el Plan de dialogo ciudadanc y Cumpiié No
5 comunicacién estratégica de acuerdo con los fiempos cumnplié

Instald el punto de atencion ciudadano de acuerdo a

1 los  tiempos, equipamiento y  requenmientos | Cumplid cu:‘j"é
establecidos en el Capitulo. P
Py Ei punto de atencién ciudadano funcioné en el horaric Cumplio No
establecide en el Capitulo. P cumplid
a3 Ei punto de atencidn ciudadano —Punte IDU- cuenta Cumplia No
con la dotacion establecida en el contrato. P cumplid
Realizd el procedimiento de regisiro y atencién de las
4 PQRS presentadas por fa comunidad de acuerdo con Cumplié No
ios manuales establecidos por ta Oficina de Atencién P cumplié
af Ciudadane del IDU.
5 Realizd €l respectivo seguimiento a las PQRS abiertas Cumolid No
durante el periodo de evaluacién. P cumplid
Dio respuesta a las PQRS de la comunidad de No
& acuerdo con los tiempos y procedimiento aprobados vy | Cumplié cumplid
establecidos por el IDU.
Fadilité los respectivos registras fisicos No
7 correspondientes a las PQRS solicitados por la [ Cumplié cumplié
Interventoria. p
El Contratista conformé el equipo de atencion de los No
8 recornidos urbanos, de acuerdo a lo establecido en el | Cumplid "
" ) cumplié
Capitule sociat.
g9 Et confratista implemento et protocolo de atencion al Cumplié No
ciudadano establecido por el IDU. P cumplid
L WY
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Evaluados por Actividad

" Parémetros. Evélﬁ;ﬂ :

@1

- Programa de Diloge y Participacion Ciudaitand

i Pré'g@;r:r_a_.Aéﬁrﬁpéﬁamiénto Act_ivid_a:dés_

'Eéc_ni_cas ‘

Realizo la(s} reunién(es) general(es) informativa(s) de

El profesional hizo el acompafiamiento al area técnica

1 inicio de obra con la comunidad del area de irfluencia Cumplio No
del proyecto de acuerdo con los tiempos y requisitos cumplié
establecidos en el Capitulo.

La presentacién de la(s) reunién(es) general(es)

7 informativa(s) de inicio contenia la informacion Cumpiié No
requerida y se entregd de acuerdo a los tiempos y cumpiio ]
requisilos establecidos en el Capitulo.

Realizd reunion(es) general(es) informativa(s) de
avance con la comunidad del area de influencia del . No

3 . . Cumplid .
proyecic de acuerde a los tiempos y requisitos cumplio
establecidos en el Capitulo.

La presentacién de la(s) reunidn{es) general{es}

4 informativa(s) de avance contenia la informacion y se Cumplié No
entregd de acuerdo a los liempos y requisitos cumplio
establecidos en el Capitulo.

Realizé  reunidn{es) generales) informativa(s)

5 extraordinarias con la comunidad det drea de Cumplic Ne
influencia del proyecto de acuerdo a Jos tiempos y cumplio
requisitos establecidos en el Capitulo.

La presentacion de la{s) reunién(es) general{es)

& informativa(s) extraordinarias contenia la informacion y Cumplio No
se entregd de acuerdo a los tiempos y requisitos cumphié
establecidos en el Capitulo.

Realizd reunidn{es) general(es) informativa(s) de
finalizacion con la comunidad del drea de influencia i No

T . - Cumplia i
del proyecte de acuerdo con los liempos y requisitos cumplio
establecidos en el Capitulo.

La presentacion de la(s) reunidn{es) general{es)

8 informativa(s) de finalizacion contenia la informacién Cumplic No
requerida y se entregd de acuerdo con los tiempos y cumplié
requisites establecidos en & Capitulo.

El area Técnica del Contratista asistio a las reuniones
L Y, - A No
9 de inicio, avance, finalizacién y extraordinarias como | Cumplid .
N " cumplid
se encuentra establecida en el Capituto.

10 Conformo el namero de comités 1DV, de acuerdo con Cumplia No
los requerimientos establecidos en e Capitulo. cumplio
El Comité IDU se reunid el nimero de veces No

11 establecidas cumpliendo con  los  reguisitos | Cumplié "

N : cumplié
relacionados en el Capitulo.
Hizo entrega del camé a cada uno de los integrantes

12 del Comité IDU cumpliendo con lo establecido en el Cumplié No
manual de identidad visual del IDU, tiempos y cumplié
requerimientos establecidos en ef Capitulo.

13 El Contratista atendio a las Veedurias ciudadanas, de Cumplié No
acuerde a lo establecido en el Capitulo cumplié
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1 para la realizacion de las aclividades establecidas en | Cumplic Nor'
el Capitulo. cumpe
Se realizo el respectivo inventario de predios objeto de No
2 actas de vecindad, de acuerdo con los requisitos | Cumplio cumplic
establecidos en el Capitulo. P
Entregd a la interventeria para su revision el inventario No
3 de predios y metodologia para el levantamiento de | Cumplié cumplio
aclas de vecindad. '
Elaboro las actas de vecindad de inicio en el area de
4 influencia del proyecte, de acuerdo con el inventario Cumplid No
predial y acorde a los tiempos, cantidades y requisitos cumplié
establecidos en el Capitulo.
Elaboré las actas de vecindad de cierre en el drea de
influencia del proyecto, de acuerdo con el inventario - . No
5 - ; . . Cumplié "
predial y acorde a los tiempos, cantidades y requisitos cumphté
establecidos en el Capiiulo.
Para el levantamierto de las aclas de vecindad de
6 infcio elabord y distibuyd piezas de comunicacién de Cumnplio No
informacidén a la comunidad de acuerdo a los fiempos, P cumplié
cantidades y requisios establecidos en el Capitulo.
Entregé las actas de vecindad a la Interventoria de No
T acuerdo a fos tiempos y requisitos establecidos en el | Cumplio liG
Capitulo. cumplio
Entregé copias de las actas de vecindad a la No™
8 Comunidad de acuerde a los tiempos y requisitos | Cumplic cumplié
establecidos en el Capitulo.
9 Realizd el procedimiento establecido en el Capitwlo en Cumglié No
caso de reclamaciones por afectaciones a predios. cumnplic
El profesional del 4drea social realizd el
10 acompafiamiento al area técnica para el levantamiento C - No
de las actas de rampa de a vehicular de acuerdo umpiio umpfio
p: cceso vehic cump!
a los tiempos y requisitos establecidos en el Capitulo.
Para €f levantamiento de las actas de rampas de
acceso vehicular elabord y disfribuyd las piezas de No
11 comunicacién de informacion a la comunidad de | Cumplid cumplic
acuerdo a3 los tiempos, cantidades y requisitos P
establecidos en el Capitulo.
Entregé las actas de rampas de acceso vehicular a la No
12 Interventoria de acuerdo a los tiempos y requisitos [ Cumplid cumpli
estabtecidos en ef Capitulo.
Elabord las actas de compremiso con la comunidad de No
13 | acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en | Cumplid cumplié
el Capitulo.
Se entregd copia de las actas de compromiso a la No
14 comunidad, de acuerdo con los tiempos y requisitos | Cumplié fi
establecidos en el Capitufo. cumpho
\
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estableados en el Capitulo.

- B b [ R s T AL
: ITEM- Paramet:os Evaluados por Actwidad 100% |- 0,0%:, ‘:Ca]_iﬁcac.lutsn_ ]
El profesnonal social realizé el acompanamlento
15 durante los registros filmicos del estado inicial de las Cumplié No
vias de desvio de acuerdo con los tiempos y requisitos cumplio
establecidos en el Capitulo.
Se entregé el respective registro filmico de las vias de
16 desvio a la Interventoria para su revision y aprobacion Cumpiio No
de acuerdo con ios tempos y raquisitos establecidos cumplid
en el Capitulo.
El personal que realizé las  actividades
17 correspondientes al programa de acompafiamiento Cumplia No
social a acfividades {écnicas de obra, comresponde al cumplié
establecido en el Capitulo.
Elabard las actas de vecindad a jos bienes de interés N
. L " [
18 | cultural de acuerdo con les tiempos y requisitos | Cumplio cumpli

= Programa de Cultura Ciudadana |

Y

Elaboro el documento metodologlco de acuerdo con

iTEM : Pardmetros Evaluados por Aclividad 0%
El contratista reallzo acciones de artlculac.lén No

3 interinstitucional con el sector educacidon cuando se | Cumplid cumplié
requm' de acuerdo al presente Capitulo.

: : esarrolio Econémlco -
Divulgd los mecanismos de contratacidn y las
vacantes disponibles para el personal de mano de No

1 obra no calificada que residan en la localidad (es) de | Cumplid cumplié
acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en
el Capitulo.

Realizé las gestiones imerlnsmuaonales necesarias No
2 para la vinculacion de personal de MONC y cuenta | Cumplid Cumptis
" " . plia
con 105 respectivos soperies de dicha gestion.
Cumplié con el percentaje de coniratacion de No

3 personal de mano de abra no cafificada focal para la Cumplid cumpliG

ohra estahlecido en el Capitulo,
Cumnplié con la contratacion de poblacion victima del NG
4 conflicto en el componente vulnerable establecido en Cumplio s
. cumplic
el Capitulo.

5 Cumplié - con el porcentaje de confratacion de Cumplic No
poblacidn vulnerable, establecido en el Capitulo. cumplid
Entregé un informe de propuestas para el desarrolio No

6 de alianzas estratégicas efectuadas para | Cumplié cumplié
comerciantes
Entregé mensuaimente el reporte de monitoreo al No

7 comportamiento de las actividades de vendedores | Cumplié cumplié
informales.

Realizé todas las accienes necesarias gue No

B8 garantizaron la satisfaccidén de la ciudadania con la{ Cumplié .

" . cumplio
gestion reafizada con el sector
Ejecutd las acciones proyectadas de coordinacién , No
9 ccjm el sector. Cumplié cumplio
R T -Educacién . 7 IR
Cumplid con el desamrollo de las acciones de " No
1 I Cumpho I cumplié |

segundad peamnal necesarias y de coordinacisén.

- Manejo de sewic:os publicos

1 los tiempos y requisitos establecidos en el presente | Cumplié No .
. cumplid
Cagitulo.
2 Realizé el proceso formativo en cultura ciudadana y cumplié No
desarrollo urbane. P cumpli¢
3 Realizd los talleres con las tematicas y el tiempo Cumplio No
establecido en el presente Capitulo. P cumptié
Realizo tas acciones en espacio publico establecidas . No
4 i Cumplié .
en el presente Capitulo. cumplia
Realizo las acciones académicas y de articulacion con
o . » No
5 el sector educativo establecido en el presente | Cumplic "
. cumplid
Capitulo.
Cuande se requirid. el contratista realizdé las
s ; . No
6 actividades con el grupe aulz establecida en el | Cumplio cumplia
presente Capitulo. P
Cuando se requirid, el contratista realizo las No
7 actividades con el grupo junior establecida en el | Cumplid "
. cumplio
presente Capitulo.
Cuando se requirio, el contratista realizé las No
8 actividades con 1as patrullas escolares esiablecida en | Cumplid "
. cumplio
el presente Capitulo.
Cuando se fequirid, el contratista realizd las No
9 actividades con el taller de multiplicadores establecida | Cumplié Lo
" cumplié
en el presente Capitulo.
Cuando se requirid, el contratista realizd actividades No
10 |con el sector académice, de acuerdo con lo | Cumplid cumpli

esiab?ecndo enel presente Capitulo.

L .;.‘.n‘. .

> Prograina de Gobernanza para la Movilidad -

Cumpllu con la dEﬁnICIOI'I y puesta en marcha de un No
1 (1) acuerdo de frabajo gestionado para la atencidn a | Cumplié Cumplié
emergencias y contingencias. P
Realizd {odas las acciones necesaras que N
. . . . - - [}
2 garantizaron la satisfaccion de la ciudadania con la | Cumplio "
L " Cumplid
gestion realizada con el sector
Ejecutd las acciones proyectadas de cogrdinacion con " No
8 €| sector. Curmplic Cumplid

Entrego e implementd la metodologia del proceso de - No

1 i " A Cumplic "
gestién y articulacion interinstitucional. cumplid
El contratista realizé acciones de  articulacidén
. L s . No

2 interinstitucional con el sector salud cuando se requirié | Cumplid cumplio

de acuerdo al presente Capitulo.

P

Cumplid con la implementacién del esquema de|
socializacion del PMT

Cumplia

| Cumplid
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Parémelros Evaluados por

B e

|- Calificacion

Ejeculé las acuones proyectadas de coordlnaCton con

el sector.

Ejecutd las acciones proyectadas de coordinacién con
el sector

% Accioues mtannstllucionales para la recuparacxén del espacno pubiic

1 Cumplic con el desarrollo de acciones de socializanen C i Ne
umplio ”
can propietarios de recuperacién del espacio publico. curnpllo
Realizé Jas gestiones con los propietarios y/o No
2 administradores de propiedad horizontal o conjurtos | Cumplio cumplié
residenciales para la recuperacion del espacio publico.
q Realizo las acciopes de articulacion mtennsmucronal Cumplié No N
rograma de mfomm:lén par-l el desarrollo del proyecto
Elaboro el plan de comenlclos acerca de las acciones
3 que se estan desamollando el IDU con la comunidad Cumplio No
en el didloge ciudadano. ¢ programa de paricipacién cumplio
ciudadana y los avances que va teniendo el proyecto.
Elaboro y distribuyé predio a predio las piezas de No
2 comunicacién de Inicio de obra, de acuerdo a los ;| Cumplid cumplié
tiempos y requisitos establecidos en el Capitulo.
Elaboré e instald los afiches. cen informacion det No
3 contrato de acuerdo cen los requisitos establecidos en | Cumplié s
. cumplié
el Capitule. -
Apoyo en la ejecucion de la estrategia de contenidos . No
4 ded IDL. Cumplia cumplié
Elabord y distribuyé las piezas de informacion No
5 dudadana o comunicados a la comunidad de acuerdo | Cumplié Ji
a los tiempos y requisitos establecidos en el Capitulo. cumplio
Elaboro y distribuyd Fos wolantes de inicie a la N
- - S . o
6 comunidad de acuerdo a los tiempos y requisitos | Cumpfic "
N . cumplio
establecides en el Capitula.
Etabord y distribuyd los volantes e infografias de No
7 avance a la comunidad de acuerdo a los tiempos y | Cumplié cumplic
requisitos establecidos en el Capitulo.
Elabord y distribuyd los folletes de finafizacién de No
8 acuerdo a los ttempos y requisitos establecidos en ef | Cumplio cumpli
Cagitulo.
Elaboré y distribuyd los plegables de sostenibifidad a N
. - o . . [s]
9 la comunidad de acuerdo a los tiempos y requisitos | Cumplié cumplia
establecidos en el Capitulo.
Elaboré y distribuyo los afiches informativos a la No
10 comunidad de acuerdo a los tiempos y requisites | Gumplié "
establecidos en el Capituio. cumplio
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iTEM " Parsmetros Evaluados por-Actividad oL 162 -1 califcacion.
BarintindebsSrbintiptoivietdt sintion: i A0« [Dp% 5 | oo
Elabor$ y distibuyé las piezas de comunicacién de
informacién a la comunidad en la contingencia No
11 relacionada con el corte de servicios publicos (No | Cumplié cumlia
programados) de acuerdo a los liempos y requisitos P
establecidos en el Capitulo.
Elaboré y distribuyé las piezas de comunicacién plan N
12 | de manejo de trafico PMT, de acuerdo a los liempos y | Cumplid @
‘requisitos establecidos en el Capitulo. cumptid
Cumplié con los fineamientos de la Oficina Asescra de
Comunicaciones del IDU, para la elaboracién y Ne
13 | distibucion de las piszas de divulgacion del proyecta, | Cumplio cumplio
de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en P
el Capitufo.
Elaboré y distribuyd predio a predio, en el drea de
14 influencia del proyecto las invitaciones o convocatorias Cumplié No
a reuniones y comités de acuerdo a los tiempos y cumplic
requisitos establecidos en el Capitulo.
instalé el (fos) Punio(s) Satéfite(s) de Informacién de No
15 | acuerdo a los tiempos, cantidades y requisitos | Cumplié »
establecidos en el Capitulo. cumplio
Realizd manienimiento a {los) punto(s) satélite(s) de
16 informacion y los actualizé cada vez gque €l proyecto lo Cumplic No
requirid de acuerdo a los liempos, cantidades y P cumplio
requisitos establecidos en el Capituto.
17 Instald la valla informativa fija de acuerdo a los cumplic No
tiempos establecidos en el Capitulo. P cumplié
18 Instalé la {s) vaba {s) informativa (s) moviles de Cumplia No
acuerdo a tos tiempos establecidos en et Capitulo. cumplié
Elabord y distribuyd las piezas de informacién No
19 | ciudadana o comunicades solicitados en el marco del | Cumplis "
Acuerdo de Valorizacion 724 de 2018. cumptio
20 Realizo las acciones de promocién de las Veedurias Cumplié No
Cludadanas del Acuerdo 724 de 2018. cumplié
: udadana:y monitorso de impag
Realiz6 el minimo de mediciones de percepcidn . No
! ciudadana solicitadas P P Cumplié Cumplio
Entregd la base de datos en formaio Excel de las ” No
2 encuestas realizadas. Cumplié Curnplis
Entregd el documento con los principales resultados - No
3 acciorg1es implementadas Y | cumpiic Cumplié
Implementd las medidas comectivas para el desarrollo
de las actividades del plan de didlego ciudadanc y No
4 comunicacién estratégica a partir de los resultados de { Cumplié Cumplic
las mediciones de percepcién ciudadana y monitoreo
de impacto.
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Parimetros Evéluados_ ;;mj Actividad

{0 F e 0 Ui 'REPORTES . :
Proporciond a la Interventoria y/o al IDU (a informacion . No
1 : L Cumplio .
social del proyecto cuando se e solicito. cumplié
Tiene a disponibdidad del IDU y la Interventoria todos No
2 los soportes de ias actividades que realizd durante la | Cumplic "
.. cumplié
construccién del proyecto
Elabord y entrego a la Interventoria el informe mensual
3 de la diglego ciudadanc y comunicacién estratégica, Cumplic No
cumpliendo con la calidad y opertunidad definidas en P cumplio
el Capitulo
Elaboro y entrego a la Interventeria el informe semanat
4 del Didloge Ciudadano Y Comunicacion Estratégica, Cumplic No
cumpliendo con la calidad y operturidad definidas en P cumplié

el Capituto

Registré y entregd a la Intervertforia y al (DU la
informacion mensual de la didlogo ciudadane y No
5 comunicacion estratégica, en el apficativo BACHUE, | Cumplié

cumpliendo con fa calidad y oportunidad definidas en cumplio
el Capitulo
Flaboro y entregd a la Interventoria un informe final
consolidado de la didloge ciudadano y comunicacién No
6 estratégica adetantada durante todo el contrate, con | Cumplid cumplic
tos witerios de opertunidad y calidad definidos en et
Capitulo.
Cumplié con las observaciones emitidas sobre los
productos entregados a la Interventoria yfo e IDU, de . No
T N o . Cumplié -
acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en cumplié
el Capituta.
Aprobd: Eiaboro:
molowZ. Zaulo Ao W
Lucy Molaho Nombre: Pauta Alejandra Affonsc Martinez
Jefe Oficina Atencion al Ciudadano Profesional Social OTC

erflanda Cortés
Profgsignal Scciat OTC
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