SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Malaga 31 de agosto de 2023

Sefior (a)

ERIKA BARRERA MONTANEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4634853

Cargo del supervisor: profesional GO4 coordinadora de formacién

Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes

Malaga
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractualmes agosto del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.4634853 del afio 2023.

Dassier Yahira GOmez Pefiaranda, identificada con la cédula de ciudadania No. 63.367.998
expedida en Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro
Agroempresarial yTuristico de los Andes, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de
Servicios de la referencia, acontinuacidn presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA' Y
CINCO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE. (S
35274800). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
Pagos mensuales por valor de(S 4.008.500, Incluido IVA) y proporcionales, esto para el
primer y/o ultimo pago, atendiendo al plazo de ejecucidn establecido.

Plazo: Sera hasta el 15 de noviembre de 2023; se hace adicion y prorroga del 22 de
septiembre al 15 de noviembre de 2023.

OBIJETO:
Prestar los servicios profesionales de cardcter temporal como instructor, para la gestién

del desarrollo curricular y la ejecucidn de acciones de formacidn titulada, complementaria
y virtual en las diferentes areas tematicas GESTION ORGANIZACIONAL y demas de su
competencia, Programa Virtual, en el Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes,
Vigencia 2023.
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Orientar acciones de

Se realizan acciones de

Formaciones

coherencia con el proceso
formativotales como:

a) Establecer la ruta de
aprendizajeen Sofia Plus
de acuerdo con Ia
programacion de cada
proceso de formacion
virtual.

formacidén virtual segun ejecucién de la formacién | cerradas
la Iguia de la C.iFPI—G.—014, virtual a las fichas reposan
guia de orlent.a,uones asignadas: 2803185, documenFos en
para la formacién en el One Drive.
AVA, programacion 2803186, 2803187 y
asignada y lineamientos 2803188 hasta el cierre
nacionales. de los cursos el dia 23 de Cursos en
1 agosto de 2023. ejecucién en
plataforma
Se realizan acciones de | Territorium.
alistamiento y ejecucién | Reposan en bitacora
de la formacién virtual a | Mes de agosto.
las fichas asignadas:
2831271. 2831280,
2831281y 2831282.
Reportar y registrar en el | Ruta de aprendizaje | Plataforma Sofia
aplicativo Sofia Plus las asignada a aprendices de Plus.
actividades establecidas | |oc  fichas: 2831271, | Reposan en bitacora
para el .c,umpllmlento dela 2831280, 2831281 v mes de agosto.
formacién virtual que son
de su responsabilidad, 2831282.
garantizando la calidad de
5 la informacién vy su
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b) Asociar  aprendices
en el aplicativo Sofia
Plus, en el tiempo
establecido por la
formacidn virtual

c) Retroalimentar y
evaluar las actividades
de aprendizaje en los
tiempos establecidos
en los estdndares de
formacidn virtual

d) verificacién de registro
de actividades en Sofia
plus durante los de 5
primeros dias habiles de
cada mes
reporte de Juicios
Evaluativos.

Realizar la Evaluacion de la
apropiacién de las
competencias de los
aprendices, emitir y registrar
los Juicios evaluativos de
cada aprendiz(Etapa lectiva
y productiva), previa
verificacion efectuada de
logro de los resultados de
aprendizaje y portafolio de
evidencias del aprendiz, de
acuerdo con los criterios de
evaluacidn establecidos en
el programa de formacién
en un plazo maximo de 8
dias después de finalizada la
evaluacion de las actividades
de aprendizaje segun fechas
establecidas en el plan de

La emisidon y registro de
juicios  evaluativos se
realizo en la cuarta
semana del mes de agosto
de acuerdo al cierre de las
fichas: 2803185, 2803186,
2803187 y 2803188 ;
segun fechas de ejecucion
de la formacién en Sofia
Plus.

Reposan en One
Drivey en bitacora
mes de agosto.
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trabajo y planeacién

pedagdgica.
Realizar la induccion vy No aplica para formacién | No aplica para
reinduccién institucional complementaria virtual. formacion
a los aprendices de complementaria
acuerdo con los virtual.
lineamientos
institucionales.
Atender diariamente los | Se atendera Reposan en bitacora
requerimientos de los | diariamente las mes de agosto.
aprendices del aula virtual | necesidades y

segun la accién de
formacion y
institucionales.

lineamientos

requerimientos de
aprendices de acuerdo a
formacidn programada.

Usar las herramientas

Se usan herramientas

Reposan en bitdcora

disponibles en el ambiente disponibles en el | mes de agosto.
virtual de aprendizaje para ambiente virtual para

fortalecer la formacion y ejecuciony

lograr el cumplimiento de fortalecimiento de |Ia

los lineamientos. formacion.

Aplicar el modelo Se aplica el modelo Reposan en bitacora

pedagégico establecido p

or

el SENAy el Procedimiento

de Ejecucion de la
Formacidn Profesional
Integral, aplicando los

formatos Establecidospor el

SIGA.

pedagdgico establecido

por el SENA vy el
Procedimiento de
Ejecucion de la
Formacidon Profesional

Integral, aplicando los
formatos Establecidos
por el SIGA.

mes de agosto.

Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz,

asi

como el conducto regular

para garantizar el debido
proceso de gestion de
novedades en especial

cuando seannotificaciones

de menores de edad.

Se encuentra publicado
en el curso dentro de la

plataforma de territorium

en carpeta reglamento
del aprendiz y se le indica
a los aprendices su ruta
para lectura y puesta en
practica.

Reposa en plataforma
Territorium.
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Realizar seguimiento a la
ejecucién de cada accién de
formacién asignada,
participar en comités de
evaluacidn y seguimiento,
documentar en actas y
registros la ejecucion de los
seguimientos, comolas
novedades que se presenten
en la accion de formacion.

Se realizo cierre de las
fichas 2803185, 2803186,
2803187 y 2803188 el dia
23 de agosto de 2023. En
la plataforma territorium
en una carpeta llamada
Cierre de ficha se
adjuntan los siguientes
documentos:

o Reporte
de juicios evaluativos

o Reporte
de centro de
calificaciones.

° Formato
de cierre con el estado y/o
novedades.

Se registra el cierre de las
fichas 2803185, 2803186,
2803187 y 2803188.

Documentos de
cierre reposan en
plataforma
Territorium y en
One Drive.

Reposaran en
bitdcora mes de
agosto.

10

Participar y asistir a las
sesiones enlineas
programadas por gestores
virtuales.

No se realizaron en el
mes de agosto.

No aplican en el mes
de agosto.

11

Realizar procesos de
actualizacion yformacion
requerida para el
cumplimiento de las
obligaciones contractuales
en ambientes virtualesde
aprendizaje.

Webinar E-Pedagdgos:

*Acciones de ejecucién
formacién
complementaria virtual.
08/08/2023.

*Edicién de recursos con
HTML. 09/08/2023.
*Didacticas emergentes
apoyadas en AVA.
15/08/2023.

Reposan en bitacora
mes de agosto.
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*Habilidades para la
comunicacion e
inteligencia emocional en
el AVA. 22/08/2023.
*Acciones de alistamiento
formacién
complementaria virtual.
23/08/2023.

Atender requerimiento de
apoyo en la elaboracion de
disefio y desarrollocurricular

Para ejecutar la formacién
se elaboraron videos
explicativos de apoyo al

Reposan en bitacora
mes de agosto.

12 | en caso requerido segun aprendiz  respecto al
lineamientos institucionales. | manejo del material de
estudio y desarrollo
curricular.
Realizar el cierre y envio de | Se sincroniza cierre de las | Reposaran en el One
informes mensuales y finales | fichas 2803185, 2803186, | Drive dispuesto para
al supervisor del contratoy | 2803187 y 2803188 en la | tal fin.
13 al coordinador académico. plataforma territoriumen
el ultimo dia de
finalizacion de las mismas
23/08/2023.
Notificar de manera En el presente mes no se | Para este mes no se
oportuna las novedades que | presentaron novedades realizaron estas
se puedan presentar, ante SAVA. acciones.
14 documentando la
informacién en los
formularios creados para tal
fin por el GestorVirtual
Regional.
Desarrollar la Se desarrollard la | Reposan en bitacora
totalidad de |las totalidad de las | mes de agosto.
acciones de acciones de formacion,
15 | formacion, que gue permitan el
permitan el aseguramiento

aseguramiento

de la calidad de la FPI
segun los lineamientos
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de la calidad de la FPI segun
los lineamientos
institucionales y necesidad
del servicio.

institucionales y
necesidad
del servicio.

Participar en procesos de
promociény divulgacion de
la oferta de los programas
de Formacion Profesional

Se apoya la promocién de
oferta educativa a través
de redes sociales.

Reposan en bitdcora
mes de agosto.

16 -
Integral, servicios y
actividades de Divulgacion
Tecnoldgica programados
por el Centro de Formacién.
Generar y ejecutar Se realizan acciones y | Reposan en bitacora
estrategias que permitan la | estrategias de | mes de agosto.
permanencia y retencién de motiva(.:ic')n a
aprendices durante la aprendices para
) - fomentar la
ejecucidn del proceso de permanencia v
formacion virtual. retencion de aprendices
durante la ejecucién del
proceso de formacion
complementaria virtual.
17 .
Dentro de las estrategias
estd el seguimiento
personalizado al aprendiz
a través de correos,
whatsapp, atencién del
foro de dudas,
mensajeria, asi como la
retroalimentacion de
actividades; acciones de
apoyo al procedimiento
de FPI.
Implementar estrategias que | Continuamente se hace | Reposan en bitacora
18 garanticen la baja desercion, | seguimiento a los | mes de agosto.

por cada formacidn que se
imparta.

aprendices, se insiste en
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de
actividades cuando estas

la correccion

no cumplen los requisitos
minimos que evidencien
la comprensién de los

temas.

Se envian correos a los

aprendices que no
aprueban las actividades,
v se motivan
constantemente para que
finalicen la formaciéon de
manera exitosa. Se
imparten indicaciones
sobre el desarrollo de
actividades. Hay
interaccion permanente

entre el instructor y el

aprendiz.
Participar en las jornadas | Se participa de las | Reposan en bitacora
de actualizacién y | webinar que a nivel | mesde agosto.
19 | transferenciapedagdgica 'y nacional se programan
tecnoldgica convocadas por | para fortalecimiento de la
el centro. formacion virtual.
Cumpll_rlla ejecuaor? dela las fichas asignadas Reposan en bitacora
formacidnque se asigne para mes de agosto.
.. 2831271, 2831280,
elacompafamiento de
aprendices de Ambientes 2831281 y 2831282 se
20 Virtuales de Aprendizaje encuentran en proceso de

segln lo descrito en el
Instructivopara orientar en
el desempefiio del instructor
en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje SENA,

ejecucién de la formacion
de acuerdo a lo
contemplado en la guia de

orientaciones para la

GTH-F-062 V10




SENA

N

entregado para la Direccidn
de Formacion Profesional.

formacién en AVA:
Alistamiento: para
garantizar que todos los
elementos que lo
componen se encuentren
en orden al momento del
ingreso de los aprendices

Al inicio del curso: Se
envian  mensajes de
bienvenida, orientaciones
generales para el ingreso
ala plataforma, serevisa
la informacién que se
encuentra en cada boton
del mend y se garantiza
que cada espacio
contenga la informacién
actualizada: materiales,
actividades, foros,
informacion del
programa, del instructor,
etc.

Se brinda la Sesién en
linea donde se les apoya
en el manejo de la
plataforma, se guia al
aprendiz en la ejecucion
del programa.

21

Reportar y sistematizar
segun plan operativo del
programa, las acciones de
formacion en los portafolios
de evidencias y en

Se registra todo el
proceso de ejecucion de
la formacién segun guia
de orientaciones en

Reposan en bitacora
mes de agosto.
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documentos (Actas de
evaluacion de programas,
Actas de empalme, Actas de
seguimiento Trimestral,
Casos exitosos,
sistematizacidn de practicas
pedagdgicas para la
ejecucion de la FPI) que
demuestren los resultados
de la ejecucidn contractual y
la FPI, en los diferentes
medios y/o espacios fisicos y
digitales que disponga el
centro

ambientes virtuales AVA
en la plataforma
territorium fichas:
2831271, 2831280,
2831281y 2831282

Se proyecta cargar los

documentos respectivos
del

drive

como  portafolio

instructor en el
dispuesto por la

coordinacion académica.

Reposaran en One
Drive dispuesto para
tal fin.

Apoyar la gestién para el
alistamientoy ejecucion de
los programas de formacién
titulada, complementaria
presencial y/o virtual segin

Se apoya la gestién para
el alistamientoy
ejecucioén de los
programas de formacion

Reposan en bitacora
mes de agosto.

22 necesidad del centro de complementaria virtual
formacion. de las fichas: 2831271,
2831280, 2831281y
2831282.
Programar y reportar al Se verificé la asignacion Reposan en bitacora
supervisor de contrato, en de fichas para el cicloy mes de agosto. Se
los 5 ultimos dias habiles de | programacién de fichas adjunta captura de
cada mes las actividades a en Sofis plus. pantalla asignacion
ejecutar en el siguiente mes de fichas.
segun la programacién de
23 | las fichas, los ambientes de

aprendizaje, de manera que
se autorice por escrito su
movilizacion previa a la
salida y se gestione el cargue
de los eventos en Sofia plus,
en el marco de su objeto
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contractual y lineamientos
Institucionales y legales.

Articular las acciones de
formacién con las
estrategias institucionales
Sennova, Agrosena, los
procesos misionales de

Se brinda informacién
general a aprendices
sobre servicio y

Reposan en bitdcora
mes de agosto.

24 e .
Emprendimiento y ECCLy programas ofrecidos por
demds procesos el SENA.
institucionales en el marco
del mapa de procesos SIGA,
segln alcance de la FPI.
Se participa en las
Partici las i das d jornadas de seguimiento,
articipar en las jornadas de acompafiamiento, Reposan en bitécora
seguimiento o
8 _ actualizacién, mes de agosto.
acompafiamiento, s
L, sy capacitaciony
25 | actualizacidn, capacitaciéon y . -
. . . trasferencia tecnoldgica
trasferencia tecnoldgica
convocadas por el centro
convocadas por el centro de .,
. de Formacion en el caso
Formacion .
de webinar sobre
actualizacion.
Se acatan los
Acatar los lineamientos del lineamientos por parte de . .
. o Evidencia del curso:
Sistema Integrado de coordinacidn para la .
., ., Integridad,
Gestidon y Autocontrol, realizacion del curso: transparencia v lucha
26 | Seguridad y Salud en el Integridad, transparencia P y .,
. - . contra la corrupcién,
trabajo, gestién ambiental, y lucha contra la . .
., ) . ., , reposa en evidencias
gestién de la informacion y corrupcion, a través de la mes pasado
Gestion de la Calidad. plataforma AVA de la P '
Funcién Publica.
Reportar de manera Se carga los respectivos
oportuna como usuario documentos en el SECOP Se carga en SECOP
proveedor, en la etapa de Il para el respectivo pago IlGCy GF
27 | ejecucidn contractual dentro | mensual correspondiente | de acuerdo a las

de la plataforma SECOP II,
los soportes
correspondientes que

evidenciando la ejecucion
del contrato dentro de las
fechas establecidas.

directrices brindadas
por la Institucién.

GTH-F-062 V10




SENA

N

evidencien la correcta
ejecucién y pagos realizados
en cumplimiento del
contrato de prestacion de
servicios suscrito, realizando
la entrega oportuna de los
documentos y soportes de
cuenta de cobro al
supervisor del contrato,
segun cronograma que se
establezca por parte de la
entidad y atendiendo la
forma de pago establecida,
con el fin de dar
cumplimiento a la meta de
ejecucidn presupuestal.

Aplicar al proceso de
certificacién de la norma
de competencia “Orientar
Procesos Formativos Con
Base En Los Planes De
Formacion Concertados, O
La Actualizacion "Orientar
Formacidon Presencial De
Acuerdo Con
Procedimiento Técnico Y

Mantener las normas de
competencias que aplican
a la formacién impartida
actualizada.

"Orientar Formacién
presencial de acuerdo con

procedimiento técnico vy

Documentos que

28 . " reposan en la hoja de
Normativo" o en su | nhormativo’. °P )
. . vida APE.
defecto debera aplicar al
proceso de certificacion
de la norma y aportar el . .,
. oo Orientar Formacién E -
respectivo certificado de .
aprobacién, o la evidencia | 'earning de acuerdo con
de la inscripcidn efectivaa | Procedimientos Técnicos
mismo, al informe de |Y Normativo"
ejecucion contractual.
29 El CONTRATISTA debera | Se anexa planilla de pago | Se aporta en GF

acreditarque se encuentra

seguridad social.

subida a SECOP Il
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al dia en el pago de los
aportes al sistema de
seguridad social integral
(salud,

pensién y riesgos
laborales).

30

Atender los requerimientos
que lerealice el supervisor
dentro del marco del objeto
contractual.

Se atienden los
lineamientos por parte de
la coordinacion
académica.

Reposan en bitacora
mes de agosto.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacidn del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

ITE
M

No DE LA LUGAR DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENT
VIAJE O INICIAL

FECHA DE

O FINAL

DESPLAZAMIENT
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecuciéon contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucidn contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el N0.7888816277 de la planilla, operador SOI correspondiente al mes de julio.

(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (36) folios

Cordialmente,

//{
) o = "\"; ey
Dassier Yahira Gomez Pefiaranda
Contratista

C.C. No. 63367998

Recibi a satisfaccion:

Erika Barrera Montaiiez

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR. 4634853 de 2023

Coordinador académico
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NOMBRE INSTRUCTOR: DASSIER YAHIRA
GOMEZ PENARANDA

FAMILIA: GESTION
ORGANIZACIONAL

PROGRAMAS: ATENCION AL CLIENTE POR
MEDIOS TECNOLOGICOS,
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR Y
EMPRENDIMIENTO DIGITAL.

FICHAS: 2803185, 2803186, 2803187 y

2803188

FECHA DE INICIO: 18 DE JULIO DE

2023

FECHA DE FIN: 23 DE AGOSTO DE 2023

FICHAS: 2831271, 2831280, 2831281y

2831282

FECHA DE INICIO: 24 DE AGOSTO DE

2023

FECHA DE FIN: 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NUMERO DE APRENDICES MATRICULADOS POR FICHA: 80 APRENDICES

FECHA ACTIVIDAD REALIZADA ASISTENCIA SOPORTE
APRENDICES EVIDENCIAS
FICHAS -
PROGRAMA
02 de agosto|Anuncio invitacion a No aplica T

de 2023.

conferencia web-sesion en
linea con el objetivo de explicar
el tema de la AA2 de los cursos
de emprendimiento digital y
planeacidn para procesos
administrativos.

i@ p WO
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03 de agosto
de 2023

Atencion por chat a las 4 fichas
de l0S cursos:

emprendimiento digital y
planeacidn para procesos
administrativos de acuerdo a la
programacion en el
cronograma de actividades; se
efectla sesién de apoyo
sincrénico a aprendices.

No aplica

X | @ Whateigp X | S Soapias X | @ Tomorum X @ Temtcun | X @ Temtorumi X | @ Temtonum| X | @ Temtorom x| + v - 8 x

C @ senatenitoriola/perfilphp?id=32204911

B D 4% B8 »

\ﬁu-.
a I} ” Aprendiz
LECTURA CRITICA (2789118) y i v - (as
52130001 CO2788118 RE8 - _| - o
[ ]
! SEI%
A Arunco Eviencs Goln
Impartid
Aeimaissador NS , DASSER
YAHIRA GOMEZ PENARANDA (=]
o Ered
| Activar texto anriquecido Caracteres_ 9000
Herramientas ] Marcar como priortaria
| Emiar correo slachenico
Fochas de Disponibilidad
P Busca
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03 de agosto
de 2023.

Anuncio de cierre de AA2 sobre
formulacion del plan de accidn —
Diagrama de Gantt.

No aplica

B @ b % @ »

Bcaleria sunto: CIERRE DE ACTIVIDAD DE APREN

CIERRE DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE AA2.

Colaboradores

04 de agosto
de 2023.

Realizacion conferencia web-
sesion en linea de
emprendimiento digital:
herramientas digitales y
emprendimiento.

Se efectua participacion activa
de aprendices.

No aplica

[}

Dooosooos]
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SENA

05 de agosto
de 2023.

Inicio de AA2 (parte 2) de
emprendimiento digital,
modelo canvas e incio de AA3 de
para  procesos

administrativos sobre cuadro de

planeacion

mando integral.

No aplica

S Sofe phs *

&
@
-
a

S senasofiapluseducofeofals X

-
o
[}
-]

@ Temtonum x

c &

senaterritorioJa/parfil;

o "

Jy——

¥
4

@ Temtonum

C @ senaterritoriola/perfilphp2id
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35 YANIA GOMEZ PERARANGA

INICIANDO EL DESARROLLO DE LA AA2
(Parte 2)

Aprendicss un sspecial saludo.
Les v 3 continuar con 6| desarmoRo
K% Theakest n consinccon Ga modele
Caivat integrando ia: hemsmientss diiaies
pertinentes.
Evigoncis a dezanotar

negocio con la
lnk%ucmn e Retramienias Borises AaL

Para esta eviden

‘made)
neamisnta cor

forsnciado pars s uso en (3
pronczas) y basado en 1 informacion 0e 1oz
componentes 2 y 3. EI modelo debe ncki it

pueden _ver
DraBacionde I sesin en tnee reatiade &
Viernes 4 de julio de 2023

5328
9950 auno?vm. ? A2 arte 2 va dald ol
fo"ds.

0°ds ‘a0 923" contuar

lunnu(xm e canvas
o haameniss dnise: pars £

Bresentacon

Corgiaiments,

BLANEACION - X

N v couez s

Averne 9

INCIANOO EL. DESARROLLO DE LAAAS.

PR——

e o gt 0
T

e o e

.

&

Evdancias a desamollar
“Cuadro de mando integral. AA3-EVOY.

Gl tomo " asnar” 108
Pdicadoras KP1 8 10% Objetivos planioacos.
“Participacion en el foro de discusién sobre
KPL ARS £V02.
El objetvo de esta evidenca es vabdar su
conocmerta sebre los ndcadoro: KL To cu
ipos

cu
e Sorepais s
petspecivas"gel caado ‘de manco oieora
Baianced Scorecs

G

La Cula o mrewdl 30 4 baaivons
3 para o) sdectade de
evidencias, "por o mportante.

mnuum ¥ Segur 503 macaciones 3 oA o

® Temitonum | PLANEACION | X

@ Teritoriam § 9L

x

@ Semtorum | £

QE|L e

o

@ Temtorum | PLANEACKON

QE‘L SR WAL )

x

3
Qe #

18

v - 8 x

® » 0@

A

2]
] -

Mostiaetodo | X

Mostrartodo | X
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SENA

N

08 de agosto
de 2023

Atencion por chat a las 4 fichas
de l0S cursos: emprendimiento
digital y planeacién para
procesos administrativos de
acuerdo a la programacion en el
cronograma de actividades; se
efectla sesiéon de apoyo
sincrénico a aprendices.

No aplica

08 de agosto
de 2023

Webinar E-Pedagdgos:

*Acciones de ejecucion
formacion complementaria
virtual.

08/08/2023.

No aplica

PLANEACION PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS. (2803187)
P12210646 CO2803187 R68

Planeacion para Procesos
Administrativos

BRAYAN ANDRES RODR
DASSIER YAHIRA GOMEZ
PENARANDA:
Buen dia Braya
DASSIER YAHIR)
PENARANDA:
En

K&V

Acciones de Ejecucion
Formacion Complementaria Virtual

JARLEY MEJIA A_..

Angela Navas

Angela Mavas

GTH-F-062 V10
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SENA

08 de agosto
de 2023

Desarrollo de la tercera
conferencia web sobre cuadro
de mando integral.

No aplica

@ Whassisp % | @ Tenitoiom X | @ Tewtorium [P X | @ Temitoriven x

€ C @ senatenitoriola

Planificacion estratégica y elaboracisn da informa

I A
Desarrollo de contenidos
Volver al inicia

Introduccién

X O Egblett @ X | BN Indicadore

1 Planificacion administrativa tégica

@ 11 Princpios y

/ Tictica
Operativa
caracleristicas L

mativa
B 1.2 Tipos de planeacion

, Cuadro de mando integral
(Balanced scorecard)

B 2.1 Perspectivas
B 22 Indicadores

3 Elaboracidn de informes

Sintesis

@ Actividad diddctica

© whattpp Planfcacin states X | 8 Plandcacon et
C & s
B compartendo hp

MEsAsES

3_GRABACION_RESUMEN_CONFERENCIA WEB_SESION_LINEA A3

Chat piblio
NoTAS
Notas compartida

USuARIOS (5) 3

l’m oro—
Q Camo Gt
Q ot oregs
Q FI0GR 0 JESUS MOBLES AGAEZ
q).mm

Planificacion estratégica y

s!.NA
elaboracion de informe 7
Introduccién

GTH-F-062 V10

- x|+

acionalidad

¥ Precisin

¥ Unidad
Factibilidad
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SENA

N

C & senatertorals k * = »00

08 de agosto Anuncio de motivacién para el

d N O a | |Ca a 2 F DASSIER YAHIRA GOMEZ PENARANDA
e 2023 .. p <K »
Desarrollo de las actividades de )
aprendizaje vigentes en la *
EN EL DESARROLLO DE LA AA2 (parte 2).
.7 (=} —
formacion.
® Apreciado aprendiz, le motivo a cumplir el objetivo.
Segun cronograma la AA2 (parte 2) va del 4 al 10 de
ag 2023, estamos en la elaboracidn de modsio «
= s g P S -
diseflar adecuadamente ef
- rdo @ su idea de negocio o
s’ emprendimiento

Para el desarrolio adecuado de la formacion. recuerden °
siempre onentarse por la Guia de Aprendizaje e

Cordialmente,
Los resultados que consigues (oo oo
Digior Yahita Gomez Pefiaranda - Tutors Vitil Grinlimprieisedisidogio

esfuerzo que aplicas

Colaboradores

09 de agosto Webinar E-Pedagdgos: s
¢ ViDA

de 2023 *Edicion de recursos con HTML.
09/08/2023.

Edicion de Recursos con HTML

Yolanda Torres

21
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9 de agosto
de 2023.

Anuncio invitacion a

canvas.

conferencia web-sesion en
linea arealizar el 11 de agosto
de 2023, con el objetivo de
explicar el tema de la AA2
(parte tres) sobre el modelo

No aplica

C 8 senaterionola/periphtid=32856211

X | S Sofaples X | @ Temitonum

CCONFERENCIA WEB-SESION EN LINEA 111062023

Un especialsaludo aprandices
anh-p.vﬁdpmdellgvéﬁwummmlmll
vlrmes 11 35 apost de 223, s vt s Sesarr
corresponde a a Acividad ipar
3/ Canvas d a idea de negaclo con la Integracion
do herramientas digitales. A2 EVO1.

Las fechas segin cronograrma, pars &l

AA) (Parta 3) comespondan entrs el
agosto de 2023

desarrollo de 1a
Tyl 18ds

se aclar inqustudes
s0bre an¥ega do la avidencia da 1a AA2 (con plazo el
ia 18 de agosto de 2023) de
propussta o negocio. ARZ-EV0Z

Ls

viemes 11 da agosto de 2023
pm

Cordialmants.
Dassier Yahira Gomez Pearanda - Tutora Virtual
SENA

GTH-F-062 V10
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SENA

10 de agosto
de 2023.

Foros. Revision VI

retroalimentacion de foros,
preguntas|

realizadas a través del foro de

respuesta a

dudas e inquietudes.

No aplica

© (1) Whatsiop X | @ Temtonum X | @ Tertorium [ EMPRE. X | @ Temionum [ EMPRE. X @ Temiorum | P

C @ senatenitorioa/perfilphp?

232856221

X @ Teriodm [PUANE X | + AR T - T -

GLORIA DAICY OLAYA TRIANA

223081019619

o esuenta 253135
Buenos dias. agradezco a 1000s por PACipar Glona Olaya.
paricipo en esie curso con el Ge fortalecer y 90050 1a00ral 31 Aprendiz

0 también en mi vida personal y proyecrion de vida. Gracias.

- OMegusta © 1 Comentarcis)

DASSIER YAHIRA GOMEZ PENARANDA

’mnz.w 161816 «
o

Regresar

Un espacis saudo Giore

1 50 0o Pansacitn para OCHES AIMASIADS Jo PO Concar 25 1CHCAS, NOTAMIENTaS ¥ Mmatodiogias Gue
¥ . accny

1a eiaboracen del nforme, Gue parMBran 3 Una OIGANACEN AraCCaNaY 5% 1805 O8 Manera efente on i 38 ograr

105 otyetnos y metas propussias

Colaboradores
Le W0 3 v las racaciones o 65 Sesones én inea y Onentarse Dor 13 guia 08 aorenazae Dara 13 realzackn de las
endencas
Adminisrador LS
ngresar 3 grpo de Wnateap 1o st whatasy Conol
@teriorun onso o
DASSIER YAHIRA sercamerte
N — ]
avuere
&
) Activar Taxto Enviquacido
P Buscar
0 (1) whatagp x| @ Tomtorim X @ Temnccum x @ x| & x| @ x| + v - a x

C & senatemioriola/perfilphprid=32856211

CEEEED .

§
H
:

Administrador LMS
Insinuciar

@terrtocim

B ovsser v

P Buscar

GTH-F-062 V10

Folo 20230818 123882

ANDRES FELIPE RODRIGUEZ COLLAZOS
8 respuestn 33645350
Buen dia, me presento mi nombre es Andres Rodriguez, soy de la ciudad de Bogotd, rabajo con una empresa

8 TEIECOMUNICACHONES, COMO ANaIIIA, S0 CISNAND, S0y 25300 18NG0 2 TGS Y Me ENCUENIID Muly INIEFEs300
en segui estudiando.

- 0Megusta © 1 Comentasiois)

DASSIER YAHIRA GOMEZ PENARANDA
A 2023-08-10 15:46:36
i

Un especial saludo de tienveniia Andres. Regresar
Le invito a desarrollar de manera responsable todas las actidades propuestas, teniendo en cuenta ia guia de
‘aprenaizaje. ESIaMoS €0 1 1eCta N3l O8I CUTSO; MUCNO ANIMO Para QUE 5@ COKGUE 3 0Ta ¥ Iogre Cuminar
exilosamente fa formacién
Un especial saludo Wikam
Bienvenido al curso emprendimienio digital; € objelivo es aflanzar conocimienios respecto al uso de
oS que foq proyeciarios a las lendencias
actuales, 3l Comercio SCITANKco Y 12023 SoCiales.

Le invito a colocarse al dia con el desarralio de &a formacion.
Cordiaimente,

Dassier Yahirs Gomex Pehiaranda - Tutors Virlual SENA °

23
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SENA
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10 de agosto
de 2023.

de
calificables de

Revisidn

emprendimiento
para

planeacion
administrativos.

evidencias| No aplica
los cursos de
digital vy

procesos

X @ Teritoriom BN

® X @ o | B @ X | @ Teviorum | FLANES X | @ Temitorium | FLANES X | 4 v - 8 x

=2 r =800

B presentacionmode..pdf  ~

[«

© (1} Whetsiop x | ® Termtonum

C @ senateritorioa/perfilphp?id=32856221

B D % @8 »

AR

B Quanntiposndenin_pdf A

=

© 1 comentario(s)

o gl
Wi

e

Aprendie
Evidencia adn e tiompo, Seleccions 103 |

rehivos ajuntos

 Evidencis:483774610

Viuakzar MCDELONCANVAS docs |
DIANA ELIZABETH VILLAMIZAR BARON X = 0 A Qg

Regrosar
tondos: 1

Fcha e Ervin: 2025.08-40 17:40:02
Calficzcitn: 100.0 &
W raspussta: 483TTA610

Respuesta
BUENAS TARDES. ENVIO EVIDENCIA DEL MODELO CANVAS.

Adctwas:
MODELONCANYASAn docx

@ 1 Comentano(s)

- 0t gats © 1 Comentasets)

DASSIER VAMIRA GOMEZ PERARANDA

y i
Easec ot @

GTH-F-062 V10
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10 de agosto [Cierre de la Actividad de No aplica ————— — S Besne !

de 2023 aprendizaje AA2 (parte dos) Q8L ©
canvas de la idea de negocio con “‘ ;: ”Vm a
la integracién de herramientas '" B —————
digitales. i

11 de agosto Desarrollo de la conferencia No aplica &

de 2023. web, sesion en linea sobre la
presentacion de pitch de idea de

negocio.

anananan

GTH-F-062 V10

25




SENA

11 de agosto
de 2023.

Anuncio de inicio AA 4 del curso
de planeacién para procesos
administrativos.

No aplica

© whatstop X | @ Temitorum

C @ senatemitorioa/perfilphp?id 56221

Colaboradorss

DASSIER YAHIRA
GOMEZ PERARANDA

LANEACION PAR X

DASSIER YAHIRA GOME

Focs o . 11cu dgess do

Asunto: INICIANDO ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE A%4.

Iniciamos fa Actividad de Aprendizaje AAS.

Estinadosias aprendices, les invito @ realizar I3
Actividad Ge Aprencizaje AA4- Ewborar el informe
leniendo en cuenta noamas para la redaccon de
informes; para el desarolo Ge esta actvidad es
importanie @@ lectura y anddsis del componente
formativo Planificacin estratégica y elaboracion de
informe.

La AAX inicia el oia de_hoy viemes 11 de agosto y
termina el dia viemes 18 de agosto de 2023

Actvidades de aprendiza)e _ Guia -Componente
formativo: Planificacion estratégica y elaboracion de
informe.

Evidencia a desarroliar:

“Informe de planeacion estratégica

Chat en linea_miércokes 16 de agosto. Horarlo oe 1a
mafiana (Ver en peri de Instructor).

Muchas gracias,
Dassier Yshira Gémez Pefaranda - Tutora Virtusl
SENA

@ Tenitorium | PLANEACION P8 X

+ v = 8 X

Apvenda
“Un objetivo sin un plan es solo un
desco.”
Antoine de Saint Exupéry
(Autor - E1 Principito) sl

11 de agosto
de 2023

Socializacién de oferta cursos
virtuales de la familia gestién
organizacional a través de redes
sociales.

OFERTA CURSOS
VIRTUALES

OFERTA CURSOS
VIRTUALES

OFERTA CURSOS

VIRTUALES

xR N
TN

CURSO:

COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

CODIGO SOLICITUD:

CODIGO SOLICITUD:
1870147

OFERTA CURSOS
VIRTUALES
\

mha A
OFERTA CURSOS N —@.
VIRTUALES

N

CURSO: DIAGNGSTICO
PARA EL
FORTALECIMIENTO ¥
COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL
CODIGO SOLICITUD:
1923222

curso:
EMPRENDIMIENTO
DIGITAL

CODIGO SOLICITUD:
k!

GTH-F-062 V10
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SENA

14 de agosto
de 2023.

Invitacion  conferencia web

sesion en linea sobre

elaboracion del informe de

planeacion estratégica.

No aplica

© 2 Whatiep

C @ senaterrtonola/perfilphp?id:

@ D W B »

1]

% | @ Temtonum X | @ Temtorum 1PANE: X | @ Temtorum X | @ Temtonum || PLANE: X

Coboradores

DASSER vAMAA
covez PesanaiOa

>

14 de agosto
de 2023.

Gestion de correos territorium
para atencion a inquietudes de
aprendices.

No aplica

»

i ®@ b % @

@ senaterritorioda/notifica

x| @ Temaoiom

sSiguiente.php?ldNot

Asunto
Disculpa y Envio de Acthidad

Mensajes

Busnas Noches Profe: Soy la aprendi Sonnia Andrea Guevedo ficha de carcterizaciin 2803187, Planeacion para Procesos
Adminisirativos Esperando que se encusntrs bien y de mansra respatuosa ms drio a usted: primero para disculparma porla
ausencia en ia conferencia del dia 08/agosto/2023 y por estar enviando la evidencia dé la actvidad N*3 hasta ahora. pero se me
presentsuna decada stuacn farllar ya qu i padtesuio un accidetey v que ija igenlemente. dande oda i atencion

X | @ Temtorum | PUNEACION PAR: X @ Ter

’ DASSIER YAHIRA GOMEZ DERARANOA
oagom 200

Asunto: INVITACION CONFERENC)

CONFERENCIA WEB-SESION EN LINEA 16/082023

Un especial saludo aprendices.
Les invito a participar de la préxima sesion en
linea & miércales 16 de agosto de 2023, la
tematica a desamollar_© 3
Acividad_de ‘Aprendizsje ARk Elaborat o
informe._teniendo en cuenta noMas para Ia
redxcmn de informes

cronogr

Sanoio g6 ia @, conesponden enve ¢l 11
¥ &l 18 de agosto de 2023

En i sesion en linea, se aclararan dudas e

inquietdes sobre entrega de 2 evidencia de fa

AM (con pisao ef da 18 de ogoslo de 2023)
Informe:

Les espero punmalmcnle mnecmas a vravés

m»r

Fecha: miércoles 16 de agosto de 2023
Hora: 700pm

Cordiaimente,
Yahira Gomez Pefaranda - Tutora
SENA

SONNIA ANDREA QUEVEDO VELASQUEZ

estaba con mi familia, gracias & Dios 1odo sal

PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS (2803187)

DASSIER YAHIRA GOMEZ 2023.08.14 11
grabacianes e encuentran dis

14: Buenos ¢ias Sonnia. Gracias por informar. no hay ningin inconveniente. Las

las

Pefiaranda-Tutora Virtual SENA

'SONNIA ANDREA QUEVEDO 2023.08-14 18:41:18: Busnas Nochss Profe Muchas gracias por su comprension. Cordial Saludo.

GTH-F-062 V10

v educativas. Me discuipo por
ol retraso y me comprometo a estar al dia con todos mis |ubl|us Agradezco mucho su atencién. Cordial Saludo. Sonnia Quevedo

oecialmente. Dassie Yahira Gomez

@ Tertodum [ PLANES X | 4 v - 8 x

are s @a»0@ :

“onssen AT (@)

483 | !.‘umuvmlmsuuu
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SENA

N

15 de agosto
de 2223.

Webinar E-Pedagdgos:

*Didacticas emergentes
apoyadas en AVA. 15/08/2023.

Funciones tutoriales

16 de agosto
de 2023.

Atencion por chat a aprendices
d elos curso emprendimiento
digital vy

planeaciéon para

procesosadministrativos.

GTH-F-062 V10

- a x |

Participantes (12)

am |Emvmm6mﬂ ®

Respussta
Cortial sahigo,

| o : 3 Cundo
[ JEEr———"

MEN IO NNIErEMNATALIANCALDERNMNREEDD YA B4
VALENTINA SALCEDO LOPEZ - x | HECTOR JAVIER LOPE -x
Saicedo Liper = ¢ HECTOR JAVIER LOPEZ -
DASSIER YAHIRA GOMEZ K ABRIL:
PENARANDA  ————

VALENTINA SALCEDO LOPEZ

28

Regresar
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SENA

N

a8 @

Herramientas

de 2023.

conferencia web sesion en linea
enfocada a brindar directrices
sobre elaboracion del informe
sobre planeacidon estratégica
teniendo en cuenta; matriz
DOFA cruzada,

Gantt y cuadro de mando

diagrama de

integrado.

Revision, retroalimentacion vy No aplica
16 de agosto (calificacion del foro temético
de 2023. sobre indicadores KPI del curso
planeacion  para  procesos
asministrativos.
16 de agosto |Desarrollo de la cuarta No aplica

8 o
3 Elaboracion de Informes.

& Smess

Ooocoosen

GTH-F-062 V10
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SENA

Inco x| © (iWhatidop X | S- seomscfopi: X | @ Temtonum X | @ Temitooum | X | @ Temitorum | X | @ Temitorum || X

17 de agosto [Revisidon y retroalimentacion de No aplica .
de 2023. foros.

@ senateritorioa/perfilphp?id

et e
a IWISTRATYS @utssig 1 Ordesamente g
s e
] et
Foro de Suiat ¢ nqunutes @=8
* —
a o
v
=
e
a AR GONET PEWAAOA 200
= o ==
— Partcspacasn o0 o Fors de Sacuasin sotee KPLARYEVIZ Ze
. ... zea
B whaskprisdeoimp A | B empndsemonipdl A preveey I

=

18 de agosto [Cierre de la AA3 (PARTE 3) No aplica — o S e

@ senaterritorioda/perfilphp?id=3285621 e % @ »0@

af |!.'u~ss&|{vmlmcouu @

de 2023. Presentacién del negocio (pitch)

, DASSIER YAHIRA GOMEZ PENARANDA
[

Fecha de incio: 18 de Apesto 0et 223 - Fecha Fn 23 de Agests 0n 2023 ’
Vi

Asunto: CIERRE ACTIVIDAD AA2 (parte 3).

a través del uso de herramientas

Aprendiz

digitales como TiK Tok.

CIERRE DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE AA2 (Parte =
3). “El éxito es como un tren, todos fos.
dias pasa, pero si no te subes td, se
otro”.

Aprendices especial saludo para ustedes.

El dia de hoy nos encontramos de cierre de la AA2 (parte
3) El plazo para entrega total de actividades es el
proximo lunes 21 de agosto de 2023

Les motivo a cumplir comprometidamente con todas las
actividades y asi poderse certificar en ol curso
Emprendimiento Digital

Estamos llegando a Ja recta final, el clerre del curso en
plataforma serd el dia miércoles 23 de agosto, dia en que
se publicard el listado de aprendices que aprueban
curso. Despuds de esa fecha, contaran entre 15 y 30 dias
habiles para la descarga del certificado digital

Exilos
Dassier Yahira Gomez Pefaranda - Tutora Virtual
SENA.

Oaisnaradnres

30
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SENA

18 de agosto
de 2023

Anuncio cierre de la formacion.

No aplica

® Temtorum X @ Tertonum | EMPRENDIMIE X @ Temitonum | EMPRENDIVE: X | @ Temtorum | PLANEACON | X | @ Temtonum | LANEACION - % | + N = a x

C @ senateritoriola/perfilphp!

a2 | [ OASSERRIRAGOMZ. @

Asunto: ESTAMOS EN EL CIERRE DE LA FORMACION

CIERRE DE LA FORMACION. vm-

“Le  producto de la
Un espacia saludo aprendices cxsvaband, 0 e b costai Aot
£1 dia de hoy nos encontramos de cierre de la formacion AR
Emprendimiento  Digital y entrega de fodas las
actividades

Hemos llegado a la recta final, el cierre del curso en
plataforma sera el dia miércoles 23 de agosto, dia en que
se publicara el listado de aprendices que aprueban el
curso. Después de esa fecha, contaran entre 15 y 30 dias
habiles para la descarga del certificado digital

Les comparto tutorial para que conozcan el paso a paso
para la descarga del certificado en Soffa Plus:

hitps /lyoutu be/h-XzNmED-YY

“Los invitamos @ continuar su formacion & través de otros
programas viruales que puedan ser de su inferés, los
cuales

podré consultar & ravés del siguiente enlace.
https /isena. territorio fa/cmsfindex phpicursos-cortos

Regresar

Exitos,

o Dassier Yahira Gémez Peharanda - Tutora Virtual O
SENA

Qﬂ“ﬂm an Administrador LMS

e

P Buscar

21 de agosto
de 2023

Revisién evidencias.

No aplica

® Tertorum X | @ Teritorien | EMPRENDMEEL X | 48 Teritoriom | EMPRENDIMIE! X | @ Temionum | FLANGACION | X @ Teriionum | PLANEAC @ X + v - 8 x

& senaterritoriolafperfilphp?id=32856226

Salscciona todos )

Evidencia ain an tismpa,

VALERIA CARDONA ANGEL EVIDENCIAN4NINFORMERDENPLAN 700
Evidencia Entragada Fuers de Tiempo. B EACIONNESTRATEGICA Socx oA

Imtentos: 1
Fecna 6s Evvia: 2020-00.21 202557 Ml,_w
Cafcaditn: 7004
1d respunsta. uR9E2017
Respussta
Escite squl 13 vidsnce
Arcrwos:

doex

© 1 Comentariois) @
Archivos adjuntos

viudex
o ———- °
[

'VISUSIIZSF CUBGrONCaNmaNdo DAt

GTH-F-062 V10
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@ Temzonm X | @ Temtorum [ENPRENOIE: X @ Termtonum | EVPRINDIMI X @ Temitonum § PLANEACION | X | @ Temorium IPLANEAC @ x | 4 v - 8 x

No aplica

C @ senaterntoriola/pertilphp?d=32856216 a v ©«»0@ :

21 de agosto |Revision de foros

<

de 2023 retroalimentacion.

@ b W% B »

1]

@ watsipp %X | ® Temitorium X @ Temtorwum [ @ X 4@ Tewiorium [EMF @ X | @ Tewitorium || PLANEA X | @ Temitormm || PLANES X | + v = B8 x

22 de agosto [Revision de evidencias | No aplica y—————— - :s o200
de 2023 retroalimentacion. |

Archivos:
ProguestandeniiegocionPHEAmNIdecrtkntok. ol

O 1 Comentaniofs)
Facha ge Envio: 2023-08.22 221142
Calffcaciin: $n

‘Escrbs agul 1a avidencia °

e

T2T034B43TISTAT2070is e x i

FrosusstandenegocianPchnidaonkntok pdl .
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Caracteristicas n

« Efimera

< * Instantinea
Mensa;
il * Depende de fa * Espontinea
Codigo capacidad de habla *  Planificada
Retroalimentacién ¥ &l conocimiento
o delalengua

Emisor
Receptor

22 de agosto |Webinar E-Pedagogos: No aplica
de 2023 -
* Habilidades para la Generalidades
comunicacion e inteligencia
emocional en el AVA
=N
23 de agosto |Asignacién de formaciones: 2 No aplica
de 2023

fichas de atencidn al cliente por
medios tecnolégicos, 1 ficha de
emprendimiento digital y 1
ficha de comportamiento
emprendedor.

Notificacion de asignacién de ficha de formacion complementaria virtual 2831271

GTH-F-062 V10

Piedad Maria T

Diana Guacheta

e fomacitn el 2023-08-24 y fecha de fna=izacitn
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23 de agosto
de 2023

Anuncio de aprendices que
aprobaron las formaciones
2803185, 2803186, 2803187 vy

2803188.

No aplica

O @ wnatsipp
c

0 @ vinatsapp
c

X | @ Temorum X @ T

@ senaterritoriola/perfilphp7id=32856211

Colaboradares

Aamewraose V3
o et 3

oassiEE vaMEA
SovEz PEARANSA

X | ® Tarodum

@ senaterritoriola/perfilphplid=32856216

Colaboradores

Qutren

’ DASSER VAHIRA GOMEZ P

X | @ Tmwomisn X @ Temonm 6

APRENDICES A CERTIFICAR
FICHA: 2803185

Esiimados/a aprondices 39 ha logrado

S oniecemient abarsy parsona PELICTTACIONESH

Apandces que ban sprobado o amo viusl
mprendimianto Digital

X @ Temmonm i X | ® Tenitonom P X | @ Tewitorum 1P X | @ Teemtorum | P X

DASSER YAIIRA GOMEZ PERARANDA
Facn ge 2 00 Agnes 3023 - Facnn P 3320 Agow w3533

APRENDICES A CERTIFICAR

FICHA: 2003185

Estimados/a aprendicas 56 ha logrado una meta mas para
=4 fortalecimisnto laboral y perzonal, FELICITACIONE S!!!

Aprendices que han aprobado &l curso vitusl —
Emgrendimiento Digtal

Exito y grandes bendiciones
Dassjo Yohis Gimez Pediaranda - Tukora Vitue!

“Las oportunidades no ocurren, las

croas ta

Chris Grosser

B

a g %

0 8| o oo

X @ Temtonm [P X | @ Temitorum [P X | @ Temitrum |0 % | +

Qa g %

v - B8 x

®»0@ :

GTH-F-062 V10
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SENA

© Mwnstdgp X | @ Temtorum X | @ Tervoum [ B X | @ Temtorum I X @ Temonum |

C @ senateritoriola/perfilphp?id

'DASSIER YAHIRA GOMEZ PERARANDA
e do . 2 n g Facha e 3 A 2023

X @ Temtorum [PL X | @ Temtorum | 7L

x| + v - 8 x

aL* o»0@

QE"‘W SR WHRACONEZ (@)

APRENDICES A CERTIFICAR
FICHA: 2803187

Estmadoss sprandcesue ha lorado e mets més s
su fortalecmiento 1aboraly parsonal, FELICITACIONE

endices que han apcbado e curso virtuel -

Exito y grandes bendiciones,
Dassier Yahira Gomez Penaranda - Tutora
Virtual SENA

Omtsan s

[ P

R Buscar

O (IWhathpp X | @ Temiorom X | @ Temtorum B X | @ TertorumEM X | @ TemtorumjR X @ Temtorum | X

C @ senatermtoriolu/petitphptid=

DASSIER YAHIRA GOMEZ PERARANOA
v i 3 on Ao 223 -Pachn P 3 g

“Las oportunidades no ocurren. fas.
croas ti.”

ogroser

Chris Grosser

® Temorumit x | + v - 8 x

APROBADOS -

APRENDICES A CERTIFICAR
FICHA: 2803188

Estimados/a aprendices s ha logrado una mefa mas para
24 foraleceniento laboral y personal, FELICITACIONESAI

ndices que han sprobsdo o awso vinusl -
Planeacion para procssos adminirathos

Govez melaRaND

GTH-F-062 V10
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® Terrton X | @ Temitorium JPLANEACION ¢ X b Cento de Caifxavones % @ Temitorum | PLANEACION | X | @ Cenrode Caificaciones X | + v - B8 %

23 de agosto [Sicronizacidon de calificaciones No aplica o G ——— gy

de 2023 en la Plataforma Territorium. —_— | cmmtpetmin

(VR T T il TSN S SR Ye— )

° °
L] L]
L] L]
° °
L] L]
L] L]
L] o
° °

» @ @ @ © o o o e
» & © & o o ©o o o

23 de agosto  |Webinar E-Pedagogos: No aplica

de 2023 . o
* Acciones de alistamiento

formacidon complementaria virtual.

Olga Narvaez

ga Narvez

CRISS POMARE

CARMEN CASTE

ARMEN CASTELLAN

36
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SENA

23 de agosto
de 2023.

Sincronizacion RAPS.

No aplica

e

« C @ senateritoriola

Sincronizacién de RAPS

£ Buscar

el grupo; PLANEACION PARA PROCESQS ADMINISTRATIVOS, (2803187)

X 4@ Temitorium | PLANEACION

% | @ Certrode

23 de agosto
de 2023.

Creacion de novedades en Sofia
Plus.

No aplica

s

€ 3 C A&nNoe

Instructo
[ Disefio Curmicular

[ Ejecucion de 1a Formacién

¥ Gestién de Ambientes

[ Gestion de Tiempos

& LMS

 Matricuia

 Planeacién de 1a Formacién

x

+

senasofisphus.edu.co/so

Crear Novedad Complementaria Virtual

Chdign det Programa 2360013
versibn el Programa 1
Coniro de Formacin

Ficha de Caraclerzacitn

Numero 89 Aprendices & 8 Ficha
Fecha e Terminacin e a Ficha

G - 1085096308

Aprandiz
€C- 1024569431
G- 16518497
Tips de Mavedsd CANCELACION

Subson ge Novedad® U

Cancelar

Se ha ereado la novedad exitosamente.

GTH-F-062 V10

DAVID ALEJANDRO ORDOREZ ROCH
JOSE DANIEL MARTINEZ ALVARADO
JULIET FERNANDA NAVARRETE SALAZAR
LEON MARIA GUERRERO TABARES
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23 de agosto
de 2023.

la formacién en
para lo cual se
las  diferentes
que permitirdn el
cierre de la

Cierre de
plataforma,
desarrollan
acciones
adecuado
formacion:

*Sincronizacion de

evaluativos.

juicios

*Registro de novedades.

*Cargue de formatos de cierre
en Territorium.

No aplica

= | FORMATOS CIERRE

SALISTA
6_ATENC

Compartir

» V5.CIERRE > FORMIOS CIERRE v o

A Nombre : Fechs de medificscion Tipo

62 2803125 Formato.

MIET
10M,

£.COMPORE #

& EMPRE
SALISTA
5 ALISTA

ENOI
MIENT
MIENT,

CUENTAS_COBR
GRABACIONES F

24 de agosto
de 2023.

de
formaciones —

Acciones alistamiento
nuevas
Cronograma. Formaciones en
emprendimiento  digital

planeacién  para  procesos

administrativos.

No aplica

€ c

Tervaorium [ ATENGK X @@ Temmearum x +

W se

ATENCION AL CLIENTE POR

MEDIOS TECNOLOGICOS.

(2831262)

[«

CCRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
v PROGRAMA DE FORMACION
COMPLEMENTARIA: ATENCION AL
CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES - REGIONAL SANTANDER

- 8 X

2 % @ »00@ :

7}\? am |’.'Mssﬂlvmcou!1 @ i

FECHA DE INICIO DE FORMACION: 4682023

FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: |22

FECHA FINALIZACON DE LA FORMACION: | )

Descargar cronograma Aq:

UNSDAD
el conreReNcrs
ACTIVIDND DE WEB (FECHA -
APRENDZAJE  (RAP) HORA)

RESULTADO DE
NOZAJE

JUEVES

VIERNES

240872023 | 2500872023

Actividades

oy JUEVES | LUNES
241082023 | 2810812023

GTH-F-062 V10
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24 de agosto
de 2023.

Acciones de alistamiento
nuevas formaciones — Anuncio

No aplica

O ® viratsapo x| @ w

C @ senatermitoriota/pertilph

11| Meagentiad® )

. . a l’ f\:«ssfnvnmnf‘rx\f)bfwml\f
de bienvenida en el que se = - »
informa a aprendices sobre el * e T
inicio de la formacién, nUmero =
@ o
de ficha asignado, datos de la - e
instructora y datos de contacto =
y comunicacion. e
Ll © suscar
24 de agosto |Organizacion de perfil del No aplica € 5 0 GRS MR = % 0 © 1

de 2023.

instructor 'y  horarios de
atencién por chat en linea. Se
hace la respectiva organizacion
de datos y la asignacion de
horario de atencién de chat en
linea para cada una de las

formaciones vigentes.

Perfil de usuario

(]
a DASSIER YAHIRA de Santander, defensora de 13s derechos de las mulerss y de poblacién vlnerable, directora de programa =

G radio. He reciido 2 niel regional y por Y

GOMEZ =

Experticia en programas y proyectos dirigidos a poblacién vulnerable a traves de gestian soclal, docencia,

coordinackon de acclones de fortalecimiento a organizaciones de victimas, mujeres, jovenes, juntas de «
= accion comunal y asociaciones comunitarias; prensa escrita y radio; organizacion de ferias empresariales,

mercados campesinos y eventos de intercambio de saberes; instructora y tutora virtual SENA (10 aos). Regresar

+ Ouss notas

o REGIONAL SANTANDER/ CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES - CATA

ATENCION SINCRONICA:

Horaro de Chat - icha 2831271: midrcoles 8:00 a.m. 2 9:00 a.m.

Horaio de Chat - Ficha 2831280: miércoles 9:00 a.m. 2 10:00 2.

ot

 Competencias
= Informacién
£ Acthided Dacig

GTH-F-062 V10

Horario de Chat - Fieha 2831281: miércoles 10:00 a.m. a 11:00 a.m.

Horario de Chat - Ficha 2831282 miércoles 11:00 a.m. a 12:00 m.

Ingreso a través de 1a herramienta de ehat, ubicada en La esquina inferlor derecha del curso (pagina inicial).
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X B Lo dardos de Fancaco Baves: % | 4 v - 8 x

24 de agosto |Alistamiento y disponibilidad de No aplica gy ———
de 2023. foros. Se hace revisién 'y
alistamiento de foros para
colocarlos disponibles desde el
dia uno de la formacién en la
plataforma Territorium.
24 de agosto ([En el alistamiento se realiza la No aplica
de 2023. organizacion y disponibilidad de

las evidencias planteadas en la
guia de aprendizaje para
realizar entrega de tareas a
evaluar.

ATENCION AL CLIENTE POR
MEDIOS TECNOLOGICOS,
83127)

®

(+Evidencias

Evémeles  Dusgess

i @ Db »

GTH-F-062 V10
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24 de agosto [Centro de calificaciones. Se No aplica """“’";‘“““I M e ——_ o R uﬂe:‘
de 2023. realiza revision del centro de —

calificaciones con el objetivo de
gue todas las actividades
calificables se  encuentren
relacionadas alli. En el momento|
todavia no se tenia
disponibilidad de aprendices.
Después de 8 horas de activar
ruta de aprendizaje.

EMPRENDINENTO DIGITAL (2631280)

[«

O & Whassipp % | @ Termitorium X | @ Temitorkam || EMPRENDIAENTC X @ Centsde Caificaciores x + v - 8 x
C @ senatenitoriola/grades/index htmiTgroupld= 3053682 aww @ »00 :

£ Buscar

GTH-F-062 V10
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0 & Weatstop X | @ Teritorkm X | @ Teritorum | EMPRENDIMIENTC X @ Cervo o

C @ snatemioolaig 3053682 apr @ax0@:

Equivalencias

24 de agosto |Asociacion ruta aprendizaje de No aplica “re

< C A Noesseg

de 2023. los 4 grupos: 2 fichas de Soﬁaplus = Bbaepetaress P LMS SENA
atencion al cliente por medios

7 Disefo Curricutar Asociar Ap a una Ruta de Ap

tecnolégicos, 1 ficha de e

Opciones de busqueda

:.‘:.:n:;num 3t?§;{£%gg\ckAL CLIENTE POR MEDIOS o4
emprendimiento digital y 1 S e e
ficha de  comportamiento ot
emprendedor, con inicio de s T et 8 st o) 1 o e e A VT

Agrenduage

formacion el dia 24 de agosto
de 2023 de acuerdo a las fechas
proyectadas en Sofia plus |
terminacion el dia 26 de

SOFIA Plus Varsion 9.0 80 Powarsd by SENA -~ & SENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- +3170;

42
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SENA

septiembre de 2023.

© Tersoum x

€ C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofis/home/principalface:

Sofiarius ¢

7 Disefo Curricular

7 Ejecucion de la Formacién

Asociar Aprendiz  una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

® Tem

um | ATENCIONALCLE: X Se Safa pius x +

& DASSIER YAHIRA EBandejadetaeas W IMSSENA  @CambiwClave  Saik @
Asociar Aprendiz a una Ruta de dizaj
Opciones de busqueda
1a ge 2631280 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL
caracknzacén: ! ! =4

Ruta deAprendzajer  RUTAVIRTUAL 2831280 oo

Convultar Apsencices

La operacion Asociar a

prondices a ruta s realizd exitosaments. | Resultado: 80 Aprandiz|ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
2831280. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Evaluar Ruta de Aprendizsie Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aptendizale
Previos Mas:

= X

® Teritorum x

€ C A Noesseguro | senasofiaphus.edu.co/sofia/home/prin

SOﬁaPIus ‘),"{\“

nstructor
# Disefio Curricular

# Ejecucion de Ia Formacion

Asocier Aproadiz a una Ruta do
Apendizsje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evatuar Ruta de Aprendizsie Masivo

Ustar Aprsndices Asociadas a Ruta

Previos Masvo

=

o ds Aprendizaje

SOFIA Phus Versién 9.0.80 Powered by SENA - ©

B Temtorium | ATENCONALCLE X S

& DASSIER YAHIRA £ Bandeya de tareas W LMS SENA @ Cambiar Clave Salr &

Asociar Ap iz a una Ruta de Api izaj

Opciones de busqueda

Fcha de. 2831281 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR. o4
carsctmeacibn: c

P doAgrendeaige  RUTAVIRTUAL 2831281 mdQ

Convuitar Aprendices

Ls operacion Asociar spreadices a ruts se realizo exitosamente.

Resultado: 80 Aprendiz{ces) asociadofs] o ka Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
2831281. So ha envido un correo electronico a los sprendices a

ociados a la ruts

SOFIA Plus Versto

GTH-F-062 V10
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® Temitorium X | @ Temdorium | ATENCONALCLE' X S Sofa plus x4 v - a x

C A Moe
)O]laPIus w

& Disefio Curricular
 Ejecucion de la Formacion

Agministrar Ruta e Aprendizaje

‘Asociss Apreadiz a una Ruts de
Aprendizaje

Evaluar Ruts de Aprendizsie
Evaluar Ruta de Aprendiraje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocamiento de Aprondizaje
Previos Masivo.

[«

uro | senasofiaphus.edu.coy:

sofia/home/principal faces 2w @ 0@ :

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaj

Opeiones de bisqueda

2831282 - ATENCION AL CLIENTE FOR MEDIOS

crate
caractarzacion” TECNOLOGICOS A

RUTAVIRTUAL 2831282

Ruts de Agrendiaje:

Consultas Apreestices

L oparackn Asociarsprandices s seteazt exitossmente | Resutado: 0 Aprandatces)asociadols a b Ruse e Aprendizsk: RUTA VIRTUAL
2831282. Se ha enwiado un eorreo electrbnico a los aprendices asociados a la

© SENA 2015 = Bogot - Calambia- ~a170

Pomered by SEHA -

24 de agosto
de 2023.

Anuncio de inicio de formacién.
Se elabora anuncio para dar
inicio a la formacion con fecha
del primer dia de la formacion
en el que se orienta a los
aprendices sobre el manejo de
plataforma, la realizacion de
actividades previas y de

desarrollo de la AA1.

No aplica

O 8 Wratsigp X | @ Temtorum X @ Temtomn

C & senatertoriola/pect

B D % @8 »

e Tid=33819677 Papgnw 200 :
Gg‘umvmm‘nx @

YANRA GOMEZ PERARANDA
o 2660 g 2023 Feta 305 Sepsonte 0 2000

Asunto: APERTURA DEL CURSO

INICIANDO NUESTRO APRENDIZAJE
Estmadosas apcandces, f SENA es v o paricion
deseolo cal programs ds fomac
Complementaria: Comportamie randsdor v 1s e
pormited ientiicar 305 caracierstcas y compebencas

jendo siempre presente &
propecto que deses desarollar y el entomo que dsea
Impactar con su idea

Agro 10 do su ficha o codigo de
oy X i iy preseets),lo sokci qoe en

todo mensale que me envien escribar “Fl conocimiento y Ia habilided
ompisto y el numero e ficha (es muy necssario). suman, pero ta actitud, multiplica”

Nos encontramos Iniciando el proceso de formacicn, les

it a faner en cusnta K Kppac

‘Siempre leer d primera mano los ANUNCIOS.

Ingresar a_rovisar sl meni do WERRAMIENTAS —
Conterdo de cuso ~ PROVECTO y axglorar cada o
de los enlaces: Informacion del programa, cronograma

sctidades iciales actidades de aprendzsis AAY Guia
g sprodiaie Sesiones en linea. Doieca SENA

Mw &speciaimenta les invito como una accion Inicial
xplorar y estudiar o olace Tuorles, donds encontrara
03 @ informacion sobra: qué 65 Sofia plus. reglamonto
rendiz. Manual del Aprendiz para e manejo de la

GTH-F-062 V10
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SENA

24 de agosto
de 2023.

Anuncio de invitacion al
Desarrollo de la AA1 — Apertura

de la formacidn.

O 8 Whatsipp x | @ Temtonum X | @ Temtonum | ATENCIONALCLE: X @ Temtorum | ATENGONALCLE X | 4 v - B8 x

C & sensterntoriols/perhlphpTid=3381964 0 apr

L

T P2 s couz reiuamen ®

Asunto: IATACION AL DESARROLLO DE LA AT

®
H
i

INVITACION AL DESARROLLO DF LA ACTIVIOAD DE
APRENDIZAJE AAL

D %

.Ammm cordial saludo!
€5 invito & Gssarolar 8 Acidad de Apreadesie AT
Conceptustir & emoncar tos takors d Sociiny
Servicio 3l Chents snle 8 a8 25 y 31 0% 59050 98

“La nteligencia s 13
aa seSpae 3 o

®

E ostudlo 09 1a tematica 1o reaiza 3 raves 06 13
Vani_ Haramintas Cortando. g8 munovzcvu
Achvaades da

actores y NarTamintas tholopces para
IEulmmn i cllants

a
i

eptust sobre Jos factores. de aencidn y
servicio i heate. AAY £V
Par ssbesr 53 scaces ds maners curc,
neCEEAND orictarss por 13 Guia 09 SpANCZHS (a1
ammw Ao Gspane on 5 Carpen FROVECTO

1 i ol dia de makans viemes 25 de agosto de

Exito en el desamolio de la actvidad de la
semana

Dassier Yahira Gémez
Virtual SENA

randa - Tutora

[l © Buscar

24 de agosto
de 2023.

Respuesta a solicitud listados

aprendices cursos asignados

vigencia seis.

T — Oxttock - Gorg — % X%
@ aboutblank
W biminar 5 Archivar (1) Informar 4\ Responder %, Responderatodos  ~ Reemiar £ Leido / No leido Clasificar F Marcar/Desmarcar © Imprimir N
RE: Solicitud Listados Aprendices. © Pibica Casiicacs!fodos kos empieads (S Resiricei) @

5i30 Hermando Duarte Overds
ek 5143859907

L r————
s 31651

Buanas trdas Edison

Aespetmsamente st o stadsdesrerices comspondint s i s s
2830271 - 2831280 2830280 J8IIE

Corduimante.

=

GTH-F-062 V10
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24 de agosto |Disponibilidad de aprendices. No aplica T S ——y T
de 2023. Se hace revision de ruta de aa| o gI
‘ et
aprendizaje y disponibilidad de <]
aprendices en formacién para 3 &
desarrollo del curso.
-]
24 de agosto Invitacién primera conferencia No aplica il SRS @ wmsmooiuce x TR
de 2023. web sesion en linea:

orientaciones y desarrollo AAL.

o 2o e couzrebunmn

SONFERENCIAWER.

CONFERENCIA WEB, SESION EN LINEA DE LAAAL.

GTH-F-062 V10
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25 de agosto
de 2023.

Desarrollo de la primera
conferencia web sesion en linea.

No aplica

25 de agosto
de 2023.

Uso del correo Territorium —
invitacion a aprendices a
agregarse al grupo de whatsapp.

No aplica

FIMensajes

F DASSIER YAHIRA GOMEZ PERARANDA
Asunte
Creacion Gupo de WhatsApp_CURSO VIRTUAL EMPRENDIMIENTO DIGITAL
Mensajes
DASSIER YAHIRA GOMEZ 2023-06-25 10.47.00. Cortial saludo sprendices. Les invlo & agregarse
hat what Ky CERmEGS D Recugrden que hay lenemos a las 6:15 pm. Conl

Estado de la notificacion

GTH-F-062 V10

a8 | [ DASSERYAHRAGONEZ 4@
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SENA

ENOONAL X @ Tewitarm | ATENCIONALC % | @ Feritorim | COMPORTAM: X | @ Temirium | EMPRENDIME' X | + v - 8 x

26 de agosto |Retroalimentacion foro social. No aplica gy el B0 o~ 00 :
de 2023

DASSIER YAHIRA GOMEZ PENARANDA
22308.26 21.9090
W respussta 48126157

Cordial saludo para todos/as. Aprendiz
Les comparto en audio la retroalimentacian a quienes ya han realizado su presentacion en el foro:
» 000/208 = P
Aprendices Bienvenidos/as
MELANIE TIFANIE VALENCIA GONZABAY
JOHANA MARCELA RAMIREZ VIANA Regresar
KAROL YUSEY ORTIZ ANACONA
MARIA JOSE ZUBIRIA TORRES
SULAY RAVELO CARIZARES

Atantamenta,
Dassier Yahira Gomez Penaranda - Tutora Virtual SENA

- O gusts Q 0 Comentanas)

26 de agosto (Anuncio actualizacion de datos No aplica el
de 2023 en Sofia Plus.

as I!.'lwy}mvnumcﬂ(z @

DASSIER YAHIRA GOMEZ PENARANDA
Fucea du e 3 dudgees Fuca P 28 Septarirs 0 2023

‘

Asunto: ACTUALIZACION DATOS SOFIA PLUS Y CARGUE DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD m@

ACTUALIZACION DATOS SOFIA PLUS.

EStiMacos/as aprendices Jes recuerdo |a actuaizacion oe
Sus Gatos en Sofia Pius 08 3cuerdo 3 12 INformacion que
les he venido compariiendo, después de acluaizar dalos, l

debe marcar de (3 sigwente manera (ejempio) Regresar
CC_1098543567_CARLOS_EDUARDO_DIAZ PEREZ y
Cargar en el formulana que Encuentran n el IRk
Titps orms, e/ GKcaX OGENIAA GOk
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30 de agosto
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DASSIER YAHIRA GOMEZ PENARANDA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

FECHA INICIAL: 01/08/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/08/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2831280 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL.
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

RA 1: DETERMINAR LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE ACUERDO CON LOS POSTULADOS DE LA UNESCO
RA 2: ESTABLECER HERRAMIENTAS DIGITALES DE ACUERDO CON LA IDEA DE NEGOCIO

RA 3: ESTRUCTURAR EL MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA DIGITAL SELECCIONADA

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2831281 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.
DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: DETERMINAR LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE ACUERDO CON LOS POSTULADOS DE LA UNESCO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 2: ESTABLECER HERRAMIENTAS DIGITALES DE ACUERDO CON LA IDEA DE NEGOCIO

RA 3: ESTRUCTURAR EL MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA DIGITAL SELECCIONADA

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2803187 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTRUCTURAR PLAN DE ACCION DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS Y LEGALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 ESTRUCTURA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVIDAD.

03 EVALUAR INFORME DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD, ESTRATEGIAS DE GESTION Y
PROCESO ADMINISTRATIVO

04 AJUSTAR INFORME DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS LEGALES Y PROCESO ADMINISTRATIVO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00
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FICHA 2803186 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL.
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: DETERMINAR LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE ACUERDO CON LOS POSTULADOS DE LA UNESCO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 2: ESTABLECER HERRAMIENTAS DIGITALES DE ACUERDO CON LA IDEA DE NEGOCIO

RA 3: ESTRUCTURAR EL MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA DIGITAL SELECCIONADA

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 2803188 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTRUCTURAR PLAN DE ACCION DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS Y LEGALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 ESTRUCTURA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVIDAD.

03 EVALUAR INFORME DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD, ESTRATEGIAS DE GESTION Y
PROCESO ADMINISTRATIVO

04 AJUSTAR INFORME DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS LEGALES Y PROCESO ADMINISTRATIVO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00
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FICHA 2831282 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2831271 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2803185 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL.
DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: DETERMINAR LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE ACUERDO CON LOS POSTULADOS DE LA UNESCO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 2: ESTABLECER HERRAMIENTAS DIGITALES DE ACUERDO CON LA IDEA DE NEGOCIO

RA 3: ESTRUCTURAR EL MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA DIGITAL SELECCIONADA

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 168,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DASSIER YAHIRA GOMEZ PENARANDA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
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