4¥> MINISTERIO DE DEFENSA 222 COMANDO GENERAL
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Bogota D.C., Septiembre de 2023

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA Y
OPORTUNIDAD PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE SUSCRIPCION
DEL LICENCIAMIENTO ZENDESK, CON EL FIN DE SOPORTAR LOS PROCESOS Y
OPERACION DE UNA MEA DE AYUDA REQUERIDA DENTRO DE LA OPERACION
DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SSFM — VERTICAL DE SALUD
(SALUD.SIS)".

En desarrollo de lo sefialado en los humerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
en concordancia con lo previsto en los articulos 2.2.1.1.1.6.1 de la Subseccion 6 y el articulo
No. 2.2.1.1.2.1.1 del decreto No0.1082 de 2015, el presente documento refleja los estudios
adelantados por la Direccién General de Sanidad Militar de manera previa a la celebracion
del contrato de prestacion de servicios mas adelante identificado, en aras de salvaguardar
el principio de planeacion que rige la contraccion estatal, cuya aplicacion impone a los
operadores que “la decision de contratar responda a necesidades identificadas, estudiadas,
evaluadas, planeadas y presupuestadas previamente a la contratacién por parte de la
administracion”.,

Consecuente con lo anterior, se presentan los estudios y documentos previos para el
presente proceso de contratacién cuyo objeto es la “RENOVACION DE SUSCRIPCION
DEL LICENCIAMIENTO ZENDESK, CON EL FIN DE SOPORTAR LOS PROCESOS Y
OPERACION DE UNA MEA DE AYUDA REQUERIDA DENTRO DE LA OPERACION DEL
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SSFM - VERTICAL DE SALUD
(SALUD.SIS)”.

1. DESCRI,PCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

El Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares cuenta con un sistema de informacion en
salud denominado SALUD.SIS a través del cual se efectia la gestion asistencial y
administrativa en los diferentes niveles de dicho subsistema, esta solucion informética desde
sus inicios ha contado con herramientas que permiten su debido y correcto funcionamiento
segun la estructura y arquitectura planteadas en su momento; de igual forma ha contado con
herramientas que permiten garantizar soporte a la misma, ejemplo de esto es la plataforma
de mesa de ayuda denominada ZENDESK.

Plataforma a través de la cual se efectla la gestion de los reportes efectuados por los
usuarios finales y funcionales que hacen uso de la plataforma SALUD.SIS, los cuales son la
via de entrada de los tramites de asignacion de usuarios, roles o permisos, el reporte de
incidencias o incorrecto funcionamiento de las diferentes funcionalidades de la plataforma;
generandose una resolucién a las novedades presentadas segun el nivel de la solicitud. El
hecho de no contar con esta herramienta dificultaria el normal desempefio de la vertical de
salud, repercutiendo en la gestion asistencial y administrativa desarrollada en los diferentes
niveles de la entidad.

Teniendo en cuenta que en la actualidad el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
cuenta con un sistema de informacion en salud denominado SALUD.SIS y el manejo de la
mesa de ayuda se hace a través de la herramienta ZENDESK, se requiere que la Direccion
General de Sanidad Militar, adquiera este licenciamiento, que permita soportar los procesos
gue conforman la operacion de la mesa de ayuda con que cuenta el Sistema Integral de
Informacion del SSFM — SALUD.SIS, con el fin de dar continuidad a la prestacion de los
servicios de mesa de ayuda a todos los usuarios funcionales de la plataforma, asi como a
los afiliados y beneficiarios al SSFM a nivel nacional, en relacién a inquietudes relacionadas
con el uso del portal de tramites en linea (PORTAL SIS).
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Tenga en cuenta que [as solctudes formuladas a través del Poral.is serdn resuetas seqin a natureleza
de su peficion bajolos princpios, témninos y procecimientos contemplados en el ateulo 14°de la Ley 1437 W y
do 2011,y aticulo 1°de ey Estattaria 1755 de 2015, ‘ «N

Frente aas peticones referatvas ya resueltas, a Direccion General de Sanidad Miftar se remité a as
respuestas anterores, de conformidad con el artiulo 19° de a Ley 1437 de 2011,y el ar 1°dela ey
Estafutara 1755 de 2015,
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Registro grafico plataforma SALUD.SIS y portal de tramites en linea PORTA SIS

En sintesis, Zendesk es la herramienta fundamental para el transito, seguimiento,
canalizacion y subsanacién de todas las incidencias, requerimiento y necesidades para el
correcto funcionamiento de SALUD.SIS y las cuales, con el insumo permanente para la
ejecucién del servicio de soporte y mantenimiento, ademas de permitir hacer control
mediante las estadisticas generadas por Zendesk de las cuales podemos observar lo
siguiente:

| Asuntodelticket Bl mayo B junio Bl variaciold
Adicién de Rol 180 -36,11%
Creacién de Usuario 1ol |82  -2545%
Desconocido 38 |:| 15 -60,53%
Eliminar Rol 29 [ 15 -48,28%
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Orientacion PORTALSIS 15 | 74 -50,324%
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Fuente: Elaboracién Gerencia SALUD.SIS (Corte mayo/31 - junio/18 de 2023)

La gréfica nos permite observar que el top de tickets mas relevantes representa para el mes
de mayo el 90,08% y para el mes de junio el 80,06% dentro del 100% en cada mes, lo que
infiere que la mesa de ayuda debe responder constantemente con todos sus recursos, a fin
de satisfacer la usabilidad del sistema por parte de los usuarios finales.

Lo anterior nos permite concluir, que es inoperativa y fundamental contar con el
licenciamiento y la herramienta Zendesk, de esta manera coadyuvar y garantizar la mejora
continua de SALUD.SIS en su operacion 24/7 — 365

2. JUSTIFICACION

La Direccion General de Sanidad Militar desde el afio 2014 viene desarrollando e
implementando una solucién informética denominada Sistema Integral de Informacién del
SSFM — SALUD.SIS, que apoya la misionalidad del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares en relacion a la prestacion del servicio integral de salud en las areas de promocion,
prevencion, proteccidn, recuperacion y rehabilitacion al personal afiliado y sus beneficiarios
y el servicio de sanidad inherente a las operaciones militares, razon por la cual se hace
necesario soportar esta operacion, con la prestacion de servicios de mantenimiento, soporte,
licenciamiento, desarrollo, infraestructura tecnoldégica, mensajeria, tecnologias de la
informacidén y comunicaciones entre otros; todo con el propésito de optimizar los procesos y
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mejorar la calidad en la prestacion del servicio de salud al personal adscrito al Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares.

Dicha solucién informatica se encuentra en fase productiva desde el afio 2017, y es a través
de esta que es soportada toda la gestion asistencial y administrativa desarrollada en los
diferentes niveles que integran la organizacion, es decir la Direccibn General de Sanidad
Militar, las Direcciones de Sanidad del Ejercito y Armada Nacional, la Jefatura de Salud de
la Fuerza Aérea Colombiana y los Establecimientos de Sanidad Militar ubicados a lo largo y
ancho del territorio nacional.

Dado que la gestién diaria implica la generacién de datos dentro de la plataforma tecnoldgica
y la interaccion constante con diferentes actores internos y externos, se hace necesario
contar con un soporte integral que le permita tener un éptimo funcionamiento, que dé como
resultado la obtencidon de los insumos necesarios para que le faciliten a la organizacion la
toma de decisiones y el cumplimiento de las labores propias del aseguramiento y la
prestacion de salud.

Adicionalmente a lo anterior, la Direccion General de Sanidad Militar desde el afio 2021
cuenta con una solucion PACS destinada a la gestion asistencial y administrativa de los
servicios de radiologia del subsistema. Herramienta que ha sido integrada a la vertical de
salud SALUD.SIS, razén por la cual se hace necesario soportar la operacion, en procura de
optimizar los procesos y mejorar la calidad en la prestacion del servicio de salud al personal
adscrita al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

La solucién informatica denominada SALUD.SIS, esta constituida por funcionalidades que
abarcan los aspectos del aseguramiento en salud y la prestacién de servicios de servicios
de salud, haciendo que su funcionamiento sea integral y Unico dentro de todo el subsistema
de salud de las Fuerzas Militares; convirtiéndose asi en la principal herramienta para el
desarrollo de la gestion administrativa y asistencial, dentro del mismo.

La dinamica de la operacidn, indica que existen dos grupos importantes de actores, a los
cuales se les debe garantizar un mecanismo de interaccién con el sistema de informacién
segun corresponda; el primero denominado “usuarios finales”, esta constituido por todos los
afiliados y beneficiarios al subsistema de salud de las Fuerzas Militares, para los cuales se
tiene establecido un canal denominado “portal de tramites en linea — PORTAL SIS”, sitio a
través del cual se puede acceder a informacién y tramites relacionados con la afiliacion, el
agendamiento de citas, la consulta de tramites administrativos entre otros.

VISTA SESION USUARIO FINAL (Afiliado y/o Beneficiario)
URL: portal.saludsis.mil.co

Direccion General de Sanidad Militar L. 4 saup.sis |

#* Registrese
© Recuerde que su usuario inicia con la sigla Bienvenido a nuestro portal de tramites en linea para el
de su tipo de documento (CC, Tl, CE, RC. PA)
y seguidamente el nimero del documento (sin
puntos ni espacios)

Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. Aqui
podra acceder de forma facil, agil y sencilla a los
servicios que tenemos dispuestos para usted

Nombre de usuario (%) Aprenda como hacerlo

.
Contraseiia (%)

a &

= Ingresar

£ Olvidd su contrasefia?

Nuestros datos de contacto

Si tiene algdn reclamo o solicitud, ingrese a PQR en linea
NiOmeros de atencion: Linea nacional 01-800-51847095 - PBX (1) 7943264
Email: atencion.usuario@sanidadfuerzasmilitares. mil.co
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Ultima actualizacion, jueves, 16 de septiembre de 2021

90 srioR USUARID

Tenga en cuenta que las solicitudes formuladas a través del Portal sis serdn resuetas segln la naturaleza
de su peticion bajo los principios, términos y procedimientos contemplados en el articulo 14°de la Ley 1437
de 2011, y articulo 1°de la ley Estatutaria 1755 de 2015,

Frente alas peticiones reiterativas ya resueltas, la Direccion General de Sanidad Miltar se remitré a las
respuestas anteriores, de conformidad con el articulo 19° de la Ley 1437 de 2011, y el art 1° de la ley
Estatutaria 1755 de 2015,

El segundo grupo es denominado “usuarios finales”, el cual este compuesto por todos los
funcionarios y/o colaboradores asistenciales y administrativos, que desempefian actividades
dentro de los niveles operativos o gerenciales del subsistema; para este grupo esta definida
una linea de trabajo denominada “vertical de salud — SALUD.SIS”.
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URL: saludsis.mil.co
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Esto refleja la existencia de un solo sistema de informacion, susceptible de ser utilizado en
todos los Establecimientos de Sanidad Militar independiente de la Fuerza a la cual
pertenezcan, es decir en los puntos de atencién que conforman la red propia (174 ESM); lo
cual redunda en que esté concebido para el cubrimiento de toda la poblacion de afiliados y
beneficiarios, cuya cifra este alrededor de los 600.000 usuarios.

Bajo este panorama, la Direccién General de Sanidad Militar, debe garantizar la gestion
necesaria para que dicha plataforma se encuentre en operacién sin novedad alguna, para lo
cual se deben tener en cuenta factores o componentes como la infraestructura tecnolégica
en la cual se aloja, el licenciamiento requerido, el soporte y mantenimiento debido, los
servicios de administracién y seguridad, los servicios de terceros que contribuyan a la
operacion y debido funcionamiento, servicios de almacenamiento, copias de seguridad y
respaldo entre otros; los cuales en conjunto contribuyen a que la entidad pueda garantizar
el acceso a la prestacion de servicios de salud de manera 6ptima e integral.

Al interior de la Direccion General de Sanidad Militar, en la actualidad no se cuenta con el
recurso humano suficiente, ni con la infraestructura de equipos y tecnologia que requiere el
adecuado seguimiento al desempefio de la plataforma que nos ocupa, argumentos que
definen que se haga necesario adquirir los diferentes servicios requeridos a través de un
contrato.

En el caso especifico que ocupa este estudio técnico, se requiere que la Direccion General
de Sanidad Militar, adelante un proceso contractual que permita celebrar un contrato cuyo
objeto garantice la renovaciéon de la suscripcion y el soporte técnico del licenciamiento
ZENDESK.

Finalmente es importante recalcar que una vez verificados los acuerdos marco publicado en
Colombia Compra Eficiente, se denota que en estos no se contemplan todos los
requerimientos requeridos por la Direccién General de Sanidad Militar, para la contratacion
de estos servicios.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA 'Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

Teniendo en cuenta que el presupuesto oficial para este proceso no supera el 10% de la
menor cuantia, es claro para EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES — DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
MILITAR, adelantar el presente proceso de seleccion en virtud de lo dispuesto en el Numeral
6, Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020,
Articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y Subseccién 5, Articulos 2.2.1.2.1.5.1 al 2.2.1.2.1.5.4
del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, el cual regula el
procedimiento para la modalidad de seleccion de MINIMA CUANTIA, cuya adjudicacion se
llevar4 a cabo teniendo en cuenta el menor precio, siempre y cuando cumpla con las
condiciones técnicas y juridicas exigidas en la invitacion publica.

Decreto 1082 de 2015:

“Articulo 2.2.1.2.1.5.2. Procedimiento para la contratacion de minima
cuantia. Las siguientes reglas son aplicables a la contratacion cuyo valor no
excede del diez por ciento (10%) de la menor cuantia de la Entidad Estatal,
independientemente de su objeto:

1. La Entidad Estatal debe sefialar en la invitacion a participar en procesos
de minima cuantia la informacion a la que se refieren los numerales 2, 3y
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4 del articulo anterior, y la forma como el interesado debe acreditar su
capacidad juridica y la experiencia minima, si se exige esta ultima, el
cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas, incluyendo las
obligaciones de las partes del futuro contrato.

2. La Entidad Estatal podra exigir una capacidad financiera minima cuando
no hace el pago contra entrega a satisfaccién de los bienes, obras o
servicios. Si la Entidad Estatal exige capacidad financiera debe indicar
cémo hara la verificacién correspondiente en la invitacion.

3. Lainvitacion se publicara por un término no inferior a un (1) dia habil para
que los interesados se informen de su contenido y formulen observaciones
0 comentarios, los cuales seran contestados por la Entidad Estatal antes
del inicio del plazo para presentar ofertas. De conformidad con el paragrafo
del presente articulo, dentro del mismo término para formular
observaciones se podran presentar las solicitudes para limitar la
convocatoria a Mipyme colombianas.

4. LaEntidad Estatal incluird un cronograma en la invitacion que debera tener
en cuenta los términos minimos establecidos en este articulo. Ademés de
lo anterior, en el cronograma se establecera: i) el término dentro del cual
la Entidad Estatal respondera las observaciones de que trata el numeral
anterior. ii) El término hasta el cual podra expedir adendas para modificar
la invitacion, el cual, en todo caso, tendrd como limite un dia hébil antes a
la fecha y hora prevista para la presentacion de ofertas de que trata el
ultimo plazo de este numeral, sin perjuicio que con posterioridad a este
momento pueda expedir adendas para modificar el cronograma del
proceso; en todo caso, las adendas se publicaran en el horario establecido
en el articulo 2.2.1.1.2.2.1. del Decreto 1082 de 2015. iii) El momento en
que publicard un aviso en el SECOP precisando si el proceso
efectivamente se limitd6 a Mipyme o si podra participar cualquier otro
interesado. iv) Finalmente, se dispondra un término adicional dentro del
cual los proponentes podran presentar sus ofertas, el cual sera de minimo
un (1) dia habil luego de publicado el aviso en que se informe si el proceso
se limita o no a Mipyme.

5. La Entidad Estatal debe revisar las ofertas econdémicas y verificar que la
de menor precio cumple con las condiciones de la invitacion. Si esta no
cumple, la Entidad Estatal debe verificar el cumplimento de los requisitos
de la invitacion de la oferta con el segundo mejor precio, y asi
sucesivamente. Lo anterior sin perjuicio de la oportunidad que deberan
otorgar las Entidades Estatales para subsanar las ofertas, en los términos
del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, para lo cual estableceran un término
preclusivo en la invitacion para recibir los documentos subsanables, frente
a cada uno de los requerimientos. En caso de que no se establezca este
término, los proponentes podran subsanar sus ofertas hasta antes de que
finalice el traslado del informe de evaluacion.

6. La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacion durante minimo
un (1) dia habil, para que durante este término los oferentes presenten las
observaciones que deberan ser respondidas por la Entidad Estatal antes
de realizar la aceptacion de la oferta seleccionada.

7. La Entidad Estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que
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procesos de minima cuantia. En la aceptacion de la oferta, la Entidad
Estatal debe informar al contratista el nombre del supervisor o interventor
del contrato.

8. En caso de empate, la Entidad Estatal aplicara los criterios de que trata
el articulo 35de la Ley 2069 de 2020, conforme a los medios de
acreditacion del articulo 2.2.1.2.4.2.17. del presente Decreto o las normas
que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

9. La oferta y su aceptacion constituyen el contrato estatal.

PARAGRAFO. De conformidad con el paragrafo 1 del articulo 30 y el articulo 34 de la Ley
2069 de 2020, en estos procedimientos de seleccién para Mipyme se aplicara lo prescrito en
los articulos 2.2.1.2.4.2.2 a 2.2.1.2.4.2.4 de este Decreto. No obstante, de conformidad con
el numeral 3 del presente articulo, las solicitudes para limitar el proceso a Mipyme se
recibiran durante el término previsto en dicho numeral. Ademas, en el aviso de que trata el
numeral 4 de este articulo se indicarda si en el proceso aplican las limitaciones territoriales de
que trata el articulo 2.2.1.2.4.2.3 o si podra participar cualquier Mipyme nacional.

(Decreto 1860 de 2021, articulo 2)

Teniendo en cuenta el presupuesto estimado para el presente contrato, el proceso de
seleccidn, se enmarcara dentro de lo contemplado en las normas anteriormente citadas.

4. REGIMEN JURIDICO APLICABLE AL PROCESO
NORMAS APLICABLES

¢ Constitucion Politica

o Ley 57 de 1887 “Cddigo Civil”

e Ley 1564 de 2012 “Cdédigo General del Proceso”

e Decreto 410 de 1971 “Codigo de Comercio”

e Ley 1437 de 2011 “Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”

e Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica”.

e Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos”

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”

e Decreto 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente—, se determinan sus objetivos y estructura”

e Decreto ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”.

e Ley 1955 de 2019 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad”.

e Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector Administrativo de Planeacion Nacional”.

¢ Manuales Colombia Compra Eficiente.

¢ Guia para la elaboracion de Estudios del Sector de Colombia Compra Eficiente
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e Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de
contratacion de Colombia Compra Eficiente.

¢ Manual para la identificacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacién de
Colombia Compra Eficiente.

o Ley 1882 del 15 de enero de 2018 “Por la cual se adicionan, modifican y dictan
disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion publica en Colombia, la ley de
infraestructura y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 2014 del 30 de diciembre 2019 de "Por medio de la cual se regulan las sanciones para
condenados por corrupcion y delitos contra la administracion publica, asi como la cesién
unilateral administrativa del contrato por actos de corrupcion y se dictan otras disposiciones".
o Ley 2040 del 27 de julio de 2020 “Por medio del cual se adoptan medidas para impulsar el
trabajo para adultos mayores y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 “Mediante la cual establece un marco regulatorio
que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacién y sostenibilidad de las
empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. Dicho marco
delineard un enfoque regionalizado de acuerdo a las realidades socioecon6micas de cada
region”.

e Decreto 1860 de 2021 “Por la cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin reglamentar los
articulos 30,31,32,34 y 35 de la Ley 2069 de 2022, en lo relativo al sistema de compras
publicas y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 2195 de 2022, Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 0142 de 2023, Por medio del cual se promueve el acceso al sistema de compras
publicas para las cooperativas y demas entidades de la econdémica solidaria, ademas de
incorporar criterios sociales y ambientales en los procesos de contratacion de las entidades
estatales y se incluye el titulo de emprendimiento comunal’.

e Demas normas concordantes o modifiquen, adicionen o reglamenten las anteriores.

Nota: Las normas actualmente vigentes que resulten pertinentes de acuerdo con la Ley
Colombiana, se presumen conocidas por todos los proponentes

5. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y
LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

A. OBJETO: “RENOVACION DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO ZENDESK,
CON EL FIN DE SOPORTAR LOS PROCESOS Y OPERACION DE UNA MESA DE
AYUDA REQUERIDA DENTRO DE LA OPERACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION DEL SSFM — VERTICAL DE SALUD (SALUD. SIS).”

B. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El proponente deberd ofertar la totalidad de las especificaciones técnicas minimas
excluyentes, sefialadas en el estudio previo, so pena de rechazo de la propuesta.

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS.

Se requiere que el contratista suscriba a favor de la Direccién General de
Sanidad Militar como Unico destinatario, la renovacion de la suscripcion de
licenciamiento ZENDESK requerido para soportar la operacion de la mesa de
ayuda del Sistema Integral de Informacién del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares, denominado vertical de salud - SALUD.SIS.
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El oferente debe anexar certificacion escrita emitida por ZENDESK, en la cual
se pueda constatar que ostenta la condicion de partner autorizado en
Colombia, que puede efectuar venta de este tipo de licenciamiento y que el
registro del mismo ante ZENDESK, quedara Unicamente a nombre de la
Entidad Contratante.

1.1. LICENCIAMIENTO.

NIVEL DE NUMERO
LICENCIA  |MANTENIMIENTO | UNIDAD DE VIGENCIA
ISERVICIOS UNIDADES
SUITE .
PROFESSIONAL 9 1ANO

1.2. SOPORTE TECNICO.

El contratista prestara el servicio de soporte técnico, a través de bolsa de horas
(20 horas), con el fin de que se cubran las necesidades y requerimientos de la
Direccion General de Sanidad Militar, en relacién el funcionamiento,
parametrizacién, configuracion, reportes y demas requerimientos para el
correcto uso y gestion del licenciamiento e instancia; ademas de los posibles
requerimientos que se puedan presentar en la operaciéon de la mesa de ayuda.

Para el desarrollo del soporte técnico, el oferente y la Direccion General de
Sanidad Militar, concertaran un plan y cronograma de actividades, tendientes
a lograr conseguir resolver los requerimientos planteados por la entidad.

1.3. OTROS.

Se requiere que se ponga a disposicion de la DIGSA una persona que ejecute
el rol coordinador y/o enlace con el contratista, su equipo de trabajo técnico
especializado y el supervisor del contrato, a fin de garantizar la adecuada
ejecucion de este.

C. IDENTIFICACION DEL CONTRATO

El contrato que surja del presente proceso sera un contrato de: PRESTACION DE
SERVICIOS.

6. CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR

RENOVACION DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO
ZENDESK, CON EL FIN DE SOPORTAR LOS PROCESOS Y
OBJETO OPERACION DE UNA MESA DE AYUDA REQUERIDA DENTRO
DE LA OPERACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
DEL SSFM — VERTICAL DE SALUD (SALUD. SIS).”

PLAZO DE A partir de la aprobacion de la garantia Unica y hasta el 31 de
EJECUCION diciembre de 2023
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VIGENCIA DEL
CONTRATO

Equivalente al plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses
mas.

LUGAR DE
EJECUCION

En las instalaciones de la Direccién General de Sanidad Militar,
ubicada en la calle 26 No. 69-76 Centro Empresarial Elemento Torre
Tierra Piso 4,17 y 18.

VALOR DEL
CONTRATO

El valor estimado del contrato que se genere del presente proceso
es de SESENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MIL CINCUENTA Y CUATRO PESOS
CON ONCE CENTAVOS M/CTE ($62.394.054,11), incluido
IVA incluido, y todos los impuestos y tasas y contribuciones a que
haya lugar. Sin embargo, teniendo en cuenta la modalidad del
proceso, se adjudicara por la oferta de menor valor que cumpla todo
lo requerido en el presente estudio previo.

IMPUTACION
PRESUPUESTAL

Para este contrato se cuenta con el Certificado de disponibilidad
presupuestal 3123 de fecha 06 de enero de 2023, por valor de
OCHO MIL CIENTO VEINTINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTA MIL MCTE ( $ 8.129.850.000) Rubro C-1599-0100-2-
0-1599076-02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS -
SERVICIOS DE INFORMACION ACTUALIZADOS -
FORMULACION DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS
FUERZAS MILITARES A NIVEL NACIONAL y C-1599-0100-2-0-
1599076-02 ADQUISICION DE BIENES Y SEVICIOS -SERVICIOS
TECNOLOGICOS-FORMULACION DISENO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SUBSISTEMA DE
SALUD — Recurso 11

FORMA DE PAGO

EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR, Cancelard el valor del contrato
en dos (02) pagos, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes
asi:

PRIMER PAGO: se cancelard el valor correspondiente a la
activacioén del licenciamiento

SEGUNDO PAGO: se cancelara el valor del consumo total de los
servicios de soporte técnico (20 Horas)

Los anteriores pagos se realizaran previa presentacion de la factura,
acta de recibo a satisfacciébn por el supervisor del contrato,
cumplimiento de los trdmites administrativos a que haya lugar,
expedicion de la obligacion, orden de pago del SIIF y una vez se
encuentre aprobado el Programa Anual Mensualizado de Caja
“PAC”.

PARAGRAFO 1. EIl pago se efectuara previa radicacion de la
factura en forma electrénica en el correo
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co en caso de estar
obligado a ello , conforme con lo establecido por la DIAN en la
Resolucién No. 42 de mayo 5 de 2020, y lo establecido en la
Directiva Presidencial No. 09 de 2020; adicionalmente el proveedor,
debe cargar la factura junto con sus soportes en el Sistema
Electronico para la Contratacion Publica SECOP II; el pago se
realizara previo acta de recibo a satisfaccion suscrita por el
supervisor del contrato, acta de ingreso al Almacén si es el
caso, copia de la planilla del ultimo pago de las obligaciones frente
al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales (Cajas
de Compensacién Familiar, Sena e ICBF) si estuviere obligado a ello,
en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 0862 del 26 de abril
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de 2013, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1607 de
20127, cumplimiento de los tramites administrativos a que haya lugar,
expedicion de la obligacién, orden de pago del SIIF y una vez se
encuentre aprobado el Programa Anual Mensualizado de Caja “PAC”
y la situacion de los recursos por parte de la Direccion del Tesoro
Nacional, presentacion de la planilla mensual de aportes y pago
salarios del personal dispuesto para el desarrollo del objeto del
contrato.

En caso de no estar obligado a ello deberan radicarse en fisico en el
Grupo de Gestion Financiera de la Direccién General de Sanidad
Militar, en la Avenida Calle 26 No. 69-76 Piso 17 de la torre 3.

El adjudicatario debera entregar una certificacion original expedida
por la entidad Bancaria correspondiente, a nombre de la Direccion
General de Sanidad Militar, con una vigencia no mayor a treinta (30)
dias; en la cual se indique el nombre de la entidad financiera y el
namero de la cuenta de ahorros o corriente que posea, para efectos
del pago del contrato por parte de MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR.

En caso de un proponente extranjero, ademdas debera indicar el
nombre del pais, ciudad, nombre del banco y nimero de cuenta
bancaria de acuerdo con las normas bancarias vigentes.

En el evento en que el proponente sea un consorcio o unién temporal
0 promesa de sociedad futura, una vez se notifigue de la
adjudicacién, éste debera comunicar al EL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES — DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, el
namero de cuenta bancaria en donde se efectuaran los pagos a
nombre del consorcio o unidn temporal con su correspondiente NIT.

MONEDA A CONTRATAR

Se cancelara el valor del contrato en moneda legal colombiana,
(Pesos Colombianos COP) a cualquiera de las condiciones
establecidas en el presente contrato.

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

1. Cumplir con cada una de las obligaciones y condiciones
establecidas en el presente estudio previo.

2. Suscribir el Contrato en la plataforma del SECOP Il. con el
usuario del representante legal.

3. Constituir en debida forma y remitir al contratante, maximo
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién
del contrato y expedicion del registro presupuestal, la
garantia correspondiente.

4. Cumplir con las demas obligaciones que contribuyan a
garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su
naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y alcance
de este.

5. Garantizar el cumplimiento y la calidad del servicio para el
objeto de la contratacion se cumpla en condiciones de
eficiencia, realizando todas las actividades que se deriven
del objeto contractual, la propuesta presentada por el
contratista y las que solicite el supervisor.

6. Entregar latotalidad del licenciamiento y servicios adquiridos
mediante este contrato a la DIGSA.

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1112

3 Direccion General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; Lady.hernandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion

DIGSA que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:Lady.hernandez@sanidad.mil.co

Continuacién ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD
PARA LA CONTRATACION DE ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA Y
OPORTUNIDAD PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO
ZENDESK, CON EL FIN DE SOPORTAR LOS PROCESOS Y OPERACION DE UNA MEA DE AYUDA REQUERIDA
DENTRO DE LA OPERACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SSFM — VERTICAL DE SALUD

(SALUD.SIS)”.

Pagina 13 de 72

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Registrar en los portales de los fabricantes, a nombre de la
DIGSA, el soporte y el licenciamiento adquirido y/o renovado
donde se evidencie la respectiva vigencia.

Garantizar que el personal que realice las implementaciones
cuente con el conocimiento y competencia necesaria.
Responder por cualquier falla fisica o logica de
funcionamiento de la solucién en su implementacién. Todos
los costos derivados de estas actividades deberdn ser
asumidos por el contratista.

Obtener con la oportunidad debida, las licencias,
autorizaciones y permisos a que hubiere lugar para el
cumplimiento de todas las obligaciones que le corresponden
en los términos del contrato.

Realizar los cambios solicitados por el Supervisor del
Contrato sin costo alguno para el CONTRATANTE cuando
se evidencie mala calidad o defectos de fabricacion del
producto

Asumir los costos de transporte y movilizaciébn que se
causen con motivo del objeto del contrato.

Realizar la entrega de los bienes y/o servicios objeto del
contrato en el lugar que determina el CONTRATANTE
Presentar al supervisor del contrato un informe consolidado
de las actividades desarrolladas y los documentos que la
soportan, de conformidad con las instrucciones impartidas
por el supervisor.

Radicar la factura en forma electrénica en el correo
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co para
aprobacion del supervisor del contrato, conforme con lo
establecido por la DIAN en la Resolucion No. 000042 de
mayo 5 de 2020, y lo establecido en la Directiva Presidencial
No. 09 de 2020 y cargar la factura junto con sus soportes en
el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica SECOP
Il.

Mantener absoluta reserva de toda la informacion y
documentos de los que tenga conocimiento con ocasion de
la ejecucion del contrato, en especial, de la informacién que
se archive o almacene en medios magnéticos y equipos, asi
como los cddigos y procedimientos de acceso y seguridad.
Informar de manera inmediata cualquier hecho o
circunstancia que pueda incidir en la no oportuna o debida
ejecucion del contrato o que pueda poner en peligro el
interés legitimo de la Direccién General de Sanidad Militar y
proponer alternativas de solucién a la misma.

Responder por los documentos fisicos y magnéticos
elaborados o entregados con ocasion de la ejecucion del
contrato.

Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y
recomendaciones, que se encuentran enmarcadas dentro
del objeto del contrato o las impartidas por el supervisor del
contrato, durante la ejecucion del mimo.

Obrar con lealtad, buena fe, honestidad, responsabilidad,
eficiencia y calidad, dentro de un ambiente de cordialidad y
respeto para los demas durante la celebracion, ejecucion,
terminacion y liquidacién del contrato.

Acreditar el pago de los valores a los sistemas de seguridad
social integral en salud, pension y riesgos laborales, acorde
con lo establecido en la normatividad vigente.

Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la
celebracién del presente contrato, y de la ejecucién del
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mismo, de conformidad con lo establecido en la ley 80 de
1993, 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.

23. Cumplir cabalmente con sus obligaciones frente al sistema
de seguridad social integral y aportes parafiscales (Cajas de
compensacion familiar, SENA E ICBF). para la realizacion
del pago derivado del contrato, el contratista debera allegar
al supervisor el soporte que acredite que se encuentra al dia
en el pago de las citadas obligaciones

24, Subir la factura al SECOPII del pago por el cumplimiento del
objeto contractual, en caso de no estar obligado a facturar
electronicamente debera presentar dicha factura en el Grupo
de Gestién Financiera.

25. Suscribir el acta de liquidacion del contrato, bien por
extincion de su plazo o por terminacién anticipada del
mismo.

26. El oferente adjudicatario, debera registrar de manera
obligatoria en el Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico (SIGEP), o herramientas que lo sustituyan,
la declaracién de bienes y rentas, el registro de conflictos de
interés, y cargar una copia digital de la declaracién del
impuesto sobre la renta y complementarios, conforme a lo
establecido en la Ley 2013 de 2019, situaciéon que debe ser
verificada por el Supervisor del Contrato.

27. El oferente adjudicatario deberd actualizar cada afo,
mientras subsista la calidad de sujetos obligados de acuerdo
con el articulo 20 de la ley 2013 de 2019, la presentacion y
registro de la declaracion de bienes y rentas, del registro de
conflictos de interés y la declaracién del impuesto sobre la
renta y complementarios, situacion que debe ser verificada
por el Supervisor del Contrato.

28. En general, la obligacion de cumplir cabalmente con las
condiciones y modalidades previstas contractualmente para
la ejecucién y desarrollo del contrato, para lo cual el
contratista debera actuar razonablemente en el marco de
sus obligaciones contractuales.

29. Las demas que se desprendan del objeto contractual.

APORTES
PARAFISCALES

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 23 de la Ley 1150
de 2007, en concordancia con el articulo 41 de la Ley 80 de 1993,
en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 1828 del 27 de
agosto, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1607 de
20127, el proponente debera allegar una certificacién expedida por el
Revisor Fiscal, si es del caso, o por el representante legal del
proponente, segun resulte aplicable, en la cual se verifique el pago
de los aportes parafiscales y a la seguridad social. Asi_mismo
adjuntar los soportes de pago de l0s mismos.

La informacion presentada en desarrollo del presente numeral se
entiende suministrada bajo la gravedad de juramento respecto de su
fidelidad y veracidad.

REQUISITOS PARA SU
PERFECCIONAMIENTO
Y EJECUCION

Para el perfeccionamiento del presente contrato se requiere de la
firma electronica de las partes en el Sistema Electronico para la
Contrataciéon Publica SECOP I, con su respectivo usuario. Para la
ejecucion se requiere A. Expedicion del registro presupuestal B.
expedicion por parte DEL CONTRATISTA de la garantia y la
aprobacion de la garantia por parte DEL CONTRATANTE C. La
acreditacién de que EL CONTRATISTA se encuentra al dia en el
pago de aportes parafiscales relativos al sistema de seguridad social
integral, en los términos que establezca la norma.
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Direcciéon General de Sanidad Militar en la AV calle 26 No. 69-76

POMICILIO LEGAL complejo empresarial Elemento Torre 3 Piso 4, 17 y 18, Bogota D.C.

DOCUMENTOS Hacen parte del presente estudio previo, las cotizaciones, el
certificado de disponibilidad presupuestal.

INTERVENTOR Y/O | La supervision del contrato serd realizada por un funcionario
SUPERVISOR designado por la Direccién General de Sanidad Militar.

7. CLASIFICACION UNSPSC

La Direccion General de Sanidad Militar consultd el Clasificador de Bienes y Servicios de
Naciones Unidas Version (14) en la pagina http://www.colombiacompra.gov.co/es/colombia-
compra-eficiente, para lo cual se permite sefialar que el servicio a contratar se encuentra
codificado de la siguiente manera:

Clasificacion | qeoviENTO | FAMILIA | CLASE | PRODUCTO DESCRIPCION
UNSPSC
43231513 43 23 15 13 Software para oficinas
Software funcional

43231500 43 23 15 00 especifico de la empresa

81112200 81 11 29 00 Mantenimiento y soporte
de software

43233700 43 23 37 00 Software de. administracion
de sistemas

43231512 43 23 15 12 Software de manejo de

licencias

De acuerdo a lo sefialado en la circular No. 12 del 5 de mayo de 2014, expedida por
Colombia Compra Eficiente, la clasificacién del proponente no es un requisito habilitante,
sino un mecanismo para establecer un lenguaje comuan entre los participantes del Sistema
de Compras y Contratacion Publica. En tal sentido no se puede excluir a un proponente que
ha acreditado los requisitos habilitantes exigidos en el proceso de contratacién por no estar
inscritos en el RUP, en el Cdodigo de bienes, obras o servicios del objeto del proceso.

8. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, INDICANDO
LAS VARIACIONES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO DE LA
RESPECTIVA CONTRATACION, ASi COMO EL MONTO Y EL DE POSIBLES COSTOS
ASOCIADOS AL MISMO.

8.1 NORMATIVIDAD

De acuerdo al Decreto 1082 de Mayo 26 de 2015, en la Subseccion 6, Analisis del sector
economico y de los oferentes por parte de las Entidades Estatales, ordena en su Articulo
2.2.1.1.1.6.1. que la Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de andlisis de riesgo. La
Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso.

Con base en el Decreto, se utiliz6 como herramienta la Guia para la elaboracion de estudios
del sector de Colombia Compra Eficiente.
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8.1.1. ANALISIS DEL SECTOR JURIDICO Y DE LOS OFERENTES DESDE LA
PERSPECTIVA LEGAL

El presente proceso de seleccion legalmente es viable, ya que el objeto que sustenta el
desarrollo del proceso contractual es de caracter licito, se encuentra amparado por los
articulos 1518 y 1519 del Cédigo Civil, y la normatividad contractual, contribuye a la
aplicacion al principio de transparencia, establecido en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993,
pueden participar personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras, consorcios o
uniones temporales, cuyo objeto social les permita cumplir con el objeto establecido en el
proceso de seleccién, el objeto debera estar conforme al desarrollo y logro de los fines que
tiene la DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR. La futura contratacion podra ser
ejecutada tanto por personas naturales debidamente inscritas en el registro mercantil como
por personas juridicas sin necesidad de requerir Registro Unico de Proponentes, por cuanto
la ley expresamente lo exceptla en razén a la cuantia del proceso. En este sentido, se
verificara la capacidad juridica del proponente para asumir las obligaciones derivadas del
contrato en cuanto al objeto de las empresas proponentes y la aptitud juridica de sus
representantes, por otro lado, establecer el cumplimiento del pago de aportes parafiscales
en los términos del art. 50 de la Ley 789 de 2002 y la inexistencia de causales de inhabilidad
o incompatibilidad legal para contratar con el Estado. Lo anterior versara Unicamente sobre
el proponente que oferte el menor precio en los términos del Decreto 1082 de 2015.

8.2.ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber de las Entidades
Estatales de analizar el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de Riesgo.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y la Guia
de la Agencia Nacional de Contratacion - Colombia Compra Eficiente para la elaboracién de
los estudios previos del sector, G-EES-02, se procedid a realizar el analisis del sector
econémico y de los posibles oferentes.

Con el fin de establecer el contexto del proceso de seleccion que se adelantarda, mediante el
presente analisis se identifican algunos aspectos del mercado, de la demanda, los posibles
oferentes, los riesgos probables y los requisitos habilitantes que permitan la seleccién
objetiva del contratista que efectivamente satisfaga la necesidad planteada por la Entidad,
asi como, la verificacion del cumplimiento de los principios que rigen la contratacion
administrativa.

8.2.1 NORMATIVIDAD ADICIONAL

Teniendo en cuenta que el Valor Estimado del presente proceso no supera el 10% de la
Menor Cuantia para la Entidad, el proceso de seleccion se debe adelantar bajo la modalidad
de Seleccion de Minima Cuantia, de conformidad con lo previsto en el Articulo 94 de la Ley
1474 de 2011, Articulos 2.2.1.2.1.5.1, 2.2.1.2.1.5.2, y 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 del 26
de mayo de 2015, para la contratacion cuyo valor no excede del 10% de la menor cuantia
de la entidad independientemente de su objeto.

La contratacién tiene como fin cumplir con los postulados del Estado Social de Derecho,
cuya naturaleza es prestar el servicio y garantizar el bienestar de la comunidad. El presente
proceso de contratacion tendr4 como fundamento legal el Titulo I, Articulo 2, Numerales 5y
6, de la ley 1150 de 2007, en concordancia con el Capitulo V Arts. 2.2.1.2.1.5.1 al
2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015 el cual establece el procedimiento para las
contrataciones que no excedan el 10% de la menor cuantia independientemente de su
objeto, el proceso a seguir en esta contratacion serd el de minima cuantia.
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De conformidad con lo sefialado en el articulo 1519 y siguientes del Cédigo Civil, el objeto
del presente proceso es licito y por tanto viable de adquirir.

Como primera medida, se indica que verificando el sitio web Colombia Compra Eficiente los
bienes que se requieren para suministro no se encuentran contemplados en acuerdo marco,
tal y como se anot6 en el aparte técnico del presente estudio.

Dado que el objeto de estos estudios previos esta basado en un proceso de seleccién de un
contratista que suministre los servicios objeto del presente proceso, el sector que los provee
sera el sector servicios, por lo tanto estamos ante empresas cuya actividad u objeto social
debe estar sujeto a la reglamentacion y a la necesidad a satisfacer para la Entidad.

Las empresas que ofrecen esta clase de servicios, estan sometidas a las regulaciones
legales y controles estatales, razén por lo cual sus efectos juridicos varian con ocasion al
contrato que se celebre; por consiguiente las empresas que tengan interés en participar en
el proceso de contratacién, deben estar inscritas en la cAmara de comercio.

Asi mismo, dichas empresas deben cumplir con la normatividad vigente sobre normas la
ambientales y comerciales destinadas al sector. De conformidad con el articulo 6 de la Ley
80 de 1993, pueden celebrar contratos con las entidades estatales las personas
consideradas legalmente capaces en las disposiciones vigentes.

Toda empresa que entre a ser parte del grupo de oferentes debera estar constituida bajo las
normas legales y constitucionales que rigen en el pais. Por su objeto social se ubica como
una empresa comercial. Los pasos que establece la ley y se debe seguir para conformar
legalmente una empresa de este tipo son:

1. Verificar el nombre o raz6n social.

2. Elaborar la minuta de constitucion.

3. Realizar el registro en la notaria.

4. Realizar el pago de impuesto de registro sobre la escritura.

5. Adquirir en la Camara de Comercio el formulario de Matricula Mercantil.

6. Una vez matriculada la sociedad o empresa, el propietario o representante legal debe
presentar y solicitar el registro de los libros de comercio:

«Libro auxiliar

sLibro caja diario

Libro mayor

* Libro inventario balance

* Libro de accionistas

* Libro de actas

7. Obtener ante la DIAN el numero de identificacién tributaria NIT.

8. Realizar la afiliacion a la aseguradora de riesgos profesionales ARP.

9. Inscribir a alguna promotora de salud EPS a todos sus trabajadores.

10. Afiliar a todos los miembros de la empresa al fondo de pensiones.

11. Realizar la inscripcion de la empresa a las cajas de compensacion familiar en las cuales
debe hacer los aportes parafiscales para: Subsidio familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y SENA.

8.3 ENTORNO ECONOMICO

A. Analisis del Sector

Modelo de abastecimiento estratégico
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Golemble  Clasificador de Bienes y Servicios - UNSPSC

Agencia Nacianal de Contratacion Pablica

‘j Reiniciar

Search 4

1. Segmento
i Biisqueda por palabra clave o cédigo

42 - Equipo Medico, Accesorios y Suministros
43 - Difusion de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones

55 - Publicaciones Impresas, Publicaciones Electronicas y Accesorios software ‘ o
80 - Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y Servicios Administrativos
81 - Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
Resultados
2. Familia Search N 4 Segmento Familia Clase Producto Nombre Producto
4220 - Productos de hacer imagenes diagnosticas medicas y de medicina nuclear 42 4220 422036 42203605 ;‘Snmefé?tcir; de sistema de archivo de pelicula de rayos x para usos
ggﬁ';w"’?’f oetonice do reforenc 3 4323 432315 43231500 Software funcional especifico de la empresa
3011 - Saleln:':\ edeclroﬂlco ehre erencia 43 4323 432315 43231501 Software de mesa de ayuda o centro de llamadas (call center)
Pt 'SE‘”"E“’S‘ ?’E‘C“’F"S UELTS 43 4323 432315 43231503 Software de adquisiciones
L 43 4323 432315 43231505 Software de recursos humanos
43 4323 432315 43231506 Software de logistica de planeacion de requerimiento de
N _ materiales y cadena de suministros
3. Clase search ~ 43 4323 432315 43231507 Software de manejo de proyecios
43 4323 432315 43231508 Software de manejo de inventarios
422036 - Productos de archivar y informacion de toma de imagenes radiologicos medicos 43 4323 432315 43231509 Software de barras de codigos
432315 - Software funcional especifico de la empresa 43 4323 432315 43231510 Software para hacer etiquetas
432316 - Software de planificacion de recursos empresariales (ERP) y contabilidad financiera 43 4323 432315 43231511 Software de sistemas expertos
432320 - Software de entretenimiento o juegos de computador 43 4323 432315 43231512 Software de manejo de licencias
432321 - Software de edicion y creacion de contenidos 43 4323 432315 43231513 Software para oficinas
A20200 Coden ELES 43 4323 432315 43231514 Software de ventas y mercadeo
43 4323 432315 43231515 Software de envio y embarque
Search -4 43 4323 432316 43231600 Software de planificacion de recursos empresariales (ERP) y
4. Producto contabilidad financiera
- I
42203605 - Software de sistema de archivo de pelicula de rayos x para usos medicos :g :ggg ig;g:é ﬁg;lgg; ‘gs:”‘:zi 2: ;Tar:::!‘ig:dde TR T
0- N ional especi W e &
e1523 1S Softwee Jowkarialleseciion] dellalm e SR , 43 4323 432316 43231603 Software de preparacion trbutaria
43231501 - Software de mesa de ayuda o centro de llamadas (call center) 43 4323 432316 4321604 Software de analisis financiero
e [ 4323 432316 43231605 Softwars de contabiidad de tiempo
AIMENE qﬂh.v.,.,,,_ An Inmicting dn nlanancinn An ramarimianta de materialae 1 cadana de 43 4323 432320 43232000 Software de entretenimiento o juegos de computador
rd -
Colombia ANALISIS DE DEMANDA (© atrss
COMPRA EFICIENTE
x [ — I
Agencia Nacional de Caontratacion Pablica (j Reiniciar
Valor Total FILTROS:
|
Gasto Mensual $ 50.992.190.251 Gasto Anual - =
S1ZmiMS2mil M5 EmdM $ 12 mil M5 2mil M § 4 mil M Seleccione el afio:
$10mim M7 2018 2018 2020 A W2 >
£ 10mil M Seleccione la Fecha
= 010172017 271072023
o
i)
5 mil M 5
; O O
> §smiM
Nombre de Entidad (agregado)
*ingrese el nombre sin filde
- 0 direccion general
© B I I R — . DIRECCION GENERAL DE LA POLI NAL - .
e S T g . : FUTY o7 ama 2019 200 2021 2022 203 B DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
° Afio DIRECCION GENERAL MARITIMA
Ao 92017 2018 92019 2020 #2021 @2022 92023 Fuente @SECOP_| @SECOPII
— Contratos Total -
Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual
- 265 ET ] 48 ) 43 1
N Plataforma:
- SECOP_I SECOP_II
6 E h
N £ Nombre de Entidad (plataforma)
2018 g *ingrese el nombre sin tilde
o : ' Direccion general
4 08 e No se ha encontrado ningin resultado.
Bw
z
<
2 07 S
: 2017 2018 2019 2020 2022
Afio Seleccione una categoria:
Ao #2017 92013 ©2019 €2020 ®2027 2022 #2023 Fuente ®SECOP_| @SECOP_II (Segmenta / Familia / Clase)
D software
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Valor Total Estimado por Familia ~ B 43 - Difusion de Tecnologias de Informacion y ..
- Software
@ \alor @ Contratos - Software funcional especifico ...
- Software de gestion de conten...
- Software de aplicaciones de red
- Software de sequridad y prote...
- Software de administracion de .
_— . ~ B 81 - Servicios Basados en Ingenieria, Investigac...
somim -, ~ B 8111 - Senvicios informaticos
5 2 B 211115 - Ingenicria de software o hardw...
= €
8 Valor contratado:
$1.043.316 5 10.862.367.000
$0mil M ) —
8111-  4323. £20- 4320 §110-  4322- si1a- 8113- 8112 816 - 4319 Modalidad de seleccion
Servicios Software Componen.. Eguipc Servicios Equipeso Tecnologias Estadistica Economia  Entregade Dispositives
informaticos para informatico profesiona... plataformas de servicios de de Compefitiva Enaienacion
tecnologia  y accesorios de yaccesorios  fabricacion tecnologia comunicac. + =
dela ingenieria de redes de ¥ BCcesorios
infermacion, multimedia informacion Directa Especial
difusion o odevozy
telecomun.. datos
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia
Comportamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC ~ L A T @&
Aiio 2022 2023 Total
Clasificador de Bienes y Servi articipaciéon Contratos Valor Participacién Contratos
8111 - Servicios informaticos 2,85% 13 §1.131.104.950 2,22% 135 §24.149.349.004 47,36%
S 4323 - Software 5,38% 2 $302.630.007 0,59% 22 $12.008.524.940 23,5%%
432337 - Software de administracion de sistemas 1.90% 4 §8.891.456.075 17.44%
- 432315 - Software funcional especifico de la empresa 245% 2 $302630.007 0.55% 12 51.616.287.343 31T%
432327 - Software de aplicaciones de red 1 $726.328.795 1,42%
© 432332 - Software de sequridad y proteccion 1.03% 4 §625.702.228 1,23%
432322 - Software de gestion de contenidos 1 § 148.750.000 0,29%
& 4320 - C para logia de la informacion, difusion o telecomunicaciones 5 §6.140.558.970 12,04%
© 4321 - Equipo informatico y accesorios 0,16% 3 $33.720.345 0,07% 26 §4.647.327.453 9,11%
© 8110 - Servicios profesionales de ingenieria 0,04% 1 $17.939.250 0,04% 18 §1.498.910.068 2,94%
© 4322 - Equipos o plataformas y de redes multimedia o de voz y datos 8 §1.242.902.663 2,44%
© 8114 - Tecnelogias de fabricacion 0,11% 2 $172.000.000 0,34% 23 $ 876.676.426 1,72%
e o n 4o 2 € RO ANE 447 n 490 12 € 744 R0 NAC n agor
Total 8,75% 25 $1.736.300.665 341% 265 $50.992.190.251  100,00%
Valor Total Estimado para el Niamero de Contratos del Origen del Proveedor
Proveedor Proveedor
Proveedor seleccionado dontif
$ 51 mil M 265 No identificado

Valor Total Estimado por Entidad

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILTAR
DiReccion De sanpaD EERCo [l
HOSPITAL NAvAL DE CARTAGENA ]
Disan-omsoc |
DIRECCION DE SANIDAD ARMADA NACIONAL |
DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN |
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE |
DISPENSARIO MEDICO DE CALI |
DISPENSARIO MEDICO NIVEL Il BARRANQUILLA |
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA. |
DISPENSARIO MEDICO TOLEMAIDA |
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO DISPENSARIO MEDC... |

§ 42 mil M

Entidad

S20miM  540miM
Valor Total Estimado

$0mil M

Entidad

Numero de Contratos por Entidad

oireccion eeneraL be sanioan vicmar [ A
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO
rospimaL NavaL DE carTacena. [T
DISAN-DMSOC
DISPENSARIC MEDICO CRIENTE
DISPENSARIO MEDICO NIVEL || BARRANQUILLA
DISPENSARIO MEDICO D ML [T
DISPENSARIO MEDICO) NEIVA - DIRECCION DE SANIDAD...
DIRECCION DE SANIDAD DE EIERCITO-DISPENSARIC ME.. [}
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA [
DISPENSARIO MEDICO DE CAL! [
DISPENSARIO MEDICO TOLEMAIDA []
0 50
Numero de Contratos

100
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Valor Total Estimado por Crigen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento
$0milM @ Distrito Capital de Bogota 2 ® Distrito Capital de Bogotd
§ 3 mil M (4,03%) -0 @ (En blanca) 3 (1,04%) &%) Atléntico
£ 206%)
§4mil M (7,16%) ® Cundinamarca 5:2.:'5,_‘} i ®(En blanco)

®Valle del Cauca

® Cundinamarca

@ Antioguia @ Balivar
Atlantico ® Valle del Cauca
®olivar m Huila
®Casanare ® Antioquia
®Santander “ 5‘15 ® Santander
®Cauca C ® Tolima
14 [486%)
$15 mil.. (26,65%) OMeta ®Valle del Cauca
Tolima T4 14.86%) 154 (53.47%) ® Choct
§32 mil M (56,66%) 15 (5,21%)
@ Huila T ® Meta
- -
Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
@ Valor @Contratos 32 milM
460 mil M 300 530 mil M
o
El Modalidad de Seleccidn
Concurso de Méri
S - E R $19mil M @ Concurso de Méritas
a g 2 edmil @ Contratacion directa
2 g2 ® Licitacién Publica
= 5 T .
ol |5 Minima cuantia
20 mil M 100 = § Yl
s 3 $10 mil M @ 5eleccion Abreviada de Menor Cuantia
@ 5eleccion abreviada subasta inversa
$0mil M : ) 0 $0mil M - .
Macicnal Extranjere Competitiva Directa
Origen Modalidad general
: Colombid ANALISIS DE OFERTA CLLC
COMPRA EFICIENTE
Agencia Nacional de Contratacion Piblica (j Reiniciar
Valor Total
FILTROS:
Gasto Mensual $13.532.236.779 Gasto Anual
$10miM $10 mil IM(En blapegl{En blapcofEn blanco) 3 10 mil M3 2 mil M 5 2mil M Seleccione el afio:
2017 2018 2019 2020 2021 2022 >
Seleccione la Fecha
E 01012017 2710712023
§5mil M °
o ossmim O O
5}
3
§25miMm 5 0
Seleccione una categoria:
— s 20 $13milM (Segmento / Famiia / Clase]
SomiM ] — 022 P P Software
0(\,3& \3‘7‘0 \\ﬁ;b “_](\\C “\\\‘_\" “\\gﬁ \N‘l $0milM ”"_-ﬂ' ~ B 43 - Difusion de Tecnolagias de Informaciany ...
@ & o & 202 2021 2022 2023 v B 4323 - Software
Afo B 81 - Servicios Basados en Ingenieria, Investigac...
Aiio @2020 #2021 92022 #2023 Fuente @SECOP |
. Contratos Total -
Cantidad de contratos - Mensual g Cantidad de contratos - Anual
2 3 {En blanco) (En aaaakr: - 3 3
2 2 Filtro de Departamento - Proveedor:
E 2 Departamento estandar
8 P Buscar
@ . Seleg r o
4 . ° s . s . a0 || T Seleccionar todo
K ) B Antioguia
=z
T
=
[¥]
0 3090 4 . 2733
20 2022 B Plataforma:
enero febrero marzo junio septiembre  octubre diciembre Afo
SECOP_II
Ao ®2020 ®2021 @2022 #2023 Fuente @SECOP I
ra Pr, A
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Nombre de Froveedor

Valor Contratacién

$ 14 mil M

Nimero de Proveedores

1

Nimero de Contratos

9

R walt

Walter Alexander Apanicio Miranda

Walter Armando Avella Coy
ALTER AUGUSTO MEJIA VELASQUEZ

@ \zlor Total Estimado @Numero de Contratos

Valor Total Estimado por Proveedor

slter Berdugo
alter Bridge

ALTER CHAMORRQ CHAVEZ
WALTER COLLAZOS SANCHEZ
Walter Dario Lopez Ramirez
WALTER DAVID AMAYA PRIETO

2 $10miM 0w Valer contratado:
] 2
= E §17.779598 §9633761.807
= c
o 5
) o
3 O O
2 e
5 §5milM H Modalidad de seleccion
= s 2
Compeitiva Enajenacion
$0milM Directa Especial
Walter Bridge
Prov_nombre
Valor Total Estimado por Proveedor Nomero de Contratos por Proveedor
- =
] 5
3 H
g Walter Bridge $13,5 mil M 2 —
2 2
o o
$OmilM  S2miM  SdmiM  $6milM  $EmiIM S1OmiIM §$12miM §14milM 0 2 4 6 8
Valor Total Estimade Nimero de Contrates
Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Modalidad de Contratacién
plurales en SECOP Il plurales en SECOP 11
5 $10milM
@
E Modalidad de Contratacién
i} ® Licitacién Publica
g ® Minima cuantia
E $3milM §96miM Seleccidn Abreviada de Me...
3 Seleccidn abreviada subast...
9 (100%) § 14 mil M (100%)
S0milM
SECOPII
Tipo: ®No es plural Tipo: ®No es plural Fuente
Valor Total Estimado por Entidad Nombre de Entidad (agregado)
*ingrese el nombre sin filde
@ \Valor Total Estimado @ Nimero de Contratos O Busc
uscar
$10 mil M 2 M Seleccionar todo
B AERONAUTICA CIVIL - AEROCIVIL
B ANTIOQUIA - MEDELLIN - ALCALDIA
a " B CORANTIOQUIA - CORPCRACION AUTONOMA REG...
K % B DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
E E B FONDC NACIONAL DE ESTUPEFACIENTES
i} S H PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - PGN
1
F SN 2| B RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC
A ; B SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
5 g
= z
S0 mil M - 1
AERQCIVIL  PROCURADUR.. DISTRITO (Secretaria RTVC CORPORACION  DIRECCIGN UAE FONDO
GENERALDELA ESPECIALDE  Distrital de AUTONOMA  GENERALDE  NACIONAL DE
NACION CIENCIA i REGIONAL DEL SANIDAD  ESTUPEFACIEN..
TECNOLOGIAE Social) CENTRO DE MILITAR
INNOVACION ANTIOQUIA
DE MEDELLIN
Entidad

U

DIGSA
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Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Afio A7 03 Total
(Clasificador de Bienes y Servicios - Familia t  |Participacién Contratos  Valor  Participacion Contrats  Valor  Participacitn
v
4322 - Equipos o plataformas y accesorios de redes multimedia o de vozy datos 11630 8,86% 1 $102.941.145  113h 5 S12015857.581  867%%
© 4319 - Dispositivos de comunicaciones y accesorios 1 SER0R59 650k
£ 8111 - Servicios informaticos 1 §568.400000  4.20%
o 4323 . Software 2600 044% 1 550952600 044%
439315 - Software funcional especfico de a empresa 2600 044% 1 §3952600 044
Total 2230 932% 1 §152941.045  113% 9 S1353L.036779 100,00%

Aspectos generales

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Informacion junio 2023

En junio de 2023 la variacién mensual del IPC fue del 0,30%.

Junio

Variacion Mensual Variacién Ao corrido Variacion Anual
o N B
IPC total 0.30 0,51 6.15 7.09 12,13 9,67

En junio de 2023 la variacion anual del IPC fue 12,13%, es decir, 2,46 puntos porcentuales
mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 9,67%

indice de Precios al Consumidor (IPC)
Junio 2023

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Junio 2022 - 2023

14,00
12,13

12,00

10,00

6,15

Porcentaje %
|+
=]
=]

.51 0,20
o000 L I

Mensual Ao cormido Anual

- o022 2023

Fuente: DAME, IPC.
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1.1 Comportamiento de la variacion mensual del IPC segun divisiones y subclases
1.1.1 Variacién y contribucién mensual por divisiones de gasto

En el mes de junio de 2023, el IPC registré una variacion de 0,30% en comparacion con
mayo de 2023, siete divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,30%):
Transporte (1,08%), Restaurantes y hoteles (0,56%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,48%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,48%), Salud (0,39%), Prendas
de vestir y calzado (0,36%) y, por ultimo, Bienes y servicios diversos (0,35%). Por debajo se
ubicaron: Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar
(0,16%), Recreacion y cultura (0,09%), Informacién y comunicacién (0,04%), Educacion
(0,01%) y por altimo, Alimentos y bebidas no alcohélicas (-0,53%).

Cuadro 1. IPC Variaciéon y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Junio 2022 - 2023

mzz 2023

Dwisianes de Gasto Frsa (%) Variackin (%) e T Variacin (%) i
Transporie 12,93 0,76 Q10 1.08 0,14
Restauranies y hobeles 2943 1.06 an 0.55 008
Bebedas alcohdbcas y abaco 1.70 028 aom 048 am
Algjamiento, agua, elechrickdad, gas y oircs combustibies 3,12 0,54 air o48 Qs
Saks 1.71 044 am 0.2 oom

Frendas de vesar y catzada asse -254 -0,09 0,35 ao

Bienes y servicios diversos 536 0.61 003 0,25 a0z
TOTAL 100,00 o.51 as 0,20 030
Muehies, arficulos para el hogar y para la conservacidn ordnaria del
hogar

Recreacion y oulfura ars 0.61 ooz 0.08 .00
INdormaCitn y Comuncacon 433 -0.24 0,01 0,04 Q.00
Educac on 441 0,00 000 0.0 o000

4,19 0,56 oo 0,18 ao

ANTenios ¥ bebidas no alcohdiicas 15,06 0,65 0,12 -053 =0, 10

Fuente: DAME, IPC
Mota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistemma de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.

Los mayores aportes a la variacién mensual del IPC (0,30%), se ubicaron en las divisiones
de: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Transporte, las cuales
aportaron 0,29 puntos porcentuales a la variacion total.

1.1.2 Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes

En junio de 2023 en comparacion con mayo de 2023, la variacion de las subclases que mas
aportaron al indice total fueron: combustibles para vehiculos (4,60%), arriendo imputado
(0,55%), arriendo efectivo (0,63%), comidas en establecimientos de servicio a la mesa y
autoservicio (0,45%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (0,99%),
carne de aves (1,24%), electricidad (0,51%), servicios relacionados con la copropiedad
(1,13%), naranjas (12,86%) y tomate de arbol (11,21%). Las variaciones de las subclases
con mayores aportes negativos fueron: platanos (-6,74%), papas (-5,40%), gas (-1,78%),
hortalizas y legumbres frescas (-3,44%) y frutas frescas (-1,60%).

Cuadro 2. IPC Variacion y contribuciéon mensual
Por principales subclases

Junio 2023
Subclase Variacion (%) C"";:“c";;ﬁ:;;:'"s

Combustibles para vehiculos 4,60 0,13
Arriendo imputado 0.55 0,07
Arriendo efectivo 0,63 0,06
Comidas en establecimentos de servicio a la maesa y auloservicio 0.45 0,03
Comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato 0,99 0,02
Carne de aveas 1.24 0,02
Beciricidad 0.51 0,02
Servicios relacionados con B copropiedad 1.13 0.01
Maranjas 12,86 0.01
Tomate de &rbol 11,21 0,01

Fuente: DAMNE, IPC.
Mota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sisterma de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.
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Tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las
variables principales del sector servicios para el analisis de su evolucion en el corto plazo

Informacion mayo 2023

En mayo de 2023, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en
comparacién con mayo de 2022.

EMS) Encuesta Mensual de Servicios

Variacion anual de los ingresos nominales - Total nacional (mayo 2023’ / mayo 2022)

Froducclin ts pcatis chrmatogrifices  progeasess e teiviidn S |
Inmobiliarias, alquiler de maquinania y equipo . 2 2
Salud humana peivada sin intemacién [ O
Salud humana privada con Intemacon . | O
Otros servicios de entretenimiento y otros senvicios Fom———
Restaurantes, catering y bares 1 4 7
D de sistemas aticos y p de datos I .5
Publicidad 12,0
Actividades de empleo, seguridad ¢ igacion privada. servicios a edificios S
Educacion superior privada 10,5
Actividades de centros de Bamadas (Call center) I 5
Alm. y actividad pl al transporte e
Correo y servicios de mensajena i -
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades excepto call center T
Actividades de programacion y ransmision, agencias de noticias [ X0
Telecomunicaciones 090

Actividades de edicion 9.3 I
Actividades profesionales cientificas y téenicas 19 ¢ —_—

-15 -10 -5 0 5 10 15 20 il 30 35 40

En mayo de 2023, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacion con mayo de 2022.

1. Evolucién general de los subsectores de servicios

1.1 Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (mayo 2023 / mayo 2022)

En mayo de 2023, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacioén con mayo de 2022.
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Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribuciégn por tipo de ingresos, segun subsector de
servicios
Mayo 2023° / mayo 2023

Clasificacidén CIL Rew. 4 AC.

Ingresos pos

Venta de

Sarvicios Dtros
Diwisi Descripcidn Wariacitn (%) p rr=
H Diivisitin 52 Almacenamienio + sctividades a9.0 an o1 o8
complementarias al trransporte
H Divisitin 53 Correo y servicios de mensajeria a9 a.9 0.0 o
] Divigiien 56 Restaurantes, catering v bares 14.7 13.8 0.6 0.3
a Diwsidn S8 Actividades de edicidn -9.3 -11.3 -0.1 2.0
Crivisitin 59, excepto  Produccion de peliculas dnematograficas y ~
! Clase 5920 programas de telewisidn T4 =1 13 =1
i Divisitn 60 y Clase Actividades de programacidn y IRansmisian, 20 o8 | 0.0 -
6391 agencias de noticias i
1 Diwigidirn &1 Telecamunicaciones -0,9 -0.5 ] oz 0,6
Division 62, Divisidn
2 &3, epbo Cl Desarrollo e SETErTIaS informatioos ¥ 14,5 15.1 0.5 o
e 5 precesamiento de datas
6391
Seccidn L. Diwision
o8 Inmobiliarias, abguiler  de naria
L Seccidn b = A, sl iphinain i 4 23 211 0.3 o0&
i
Divisiones 7710,
TI20 y TFIO
Divisiones 69, 70, .
- 1. T2 L Fazo, Actividades profesionales cientificas 1o “1o.a a3 a1
ase técnicas
Dwisisen 74
¥] Clase 7310 Publicidad 120 123 o -0.4
Divisiones T8, B0 Y o cvividades de empleo, seguridad e
] 81, excepto Clase 1.9 1.9 0.0 oo
a0 imvestigacidn privada, servicios a edificios
r e~ Actividades de centros de llamadas (Cabl o S T 7
center)
Actividades administrativas v de apoyo de
] EMturisicon 812! sacng ofu:l::a otras ' alcuvucll:uesy exc pl.oyocdll 6.6 6.5 0.4 0.4
Clase 8220 ¥ - = § - :
senter
P Grupo 854 Educacion superior privada s a5 0.0 o
=] Clase 8610 Salud humana privada con internacisn 199 195 o4 oo
Dhvisitin BE axcepta
a st P9 £ alud humana privada sin imternacidn 204 21.0 o6 1.2
Clase 8610
< Divisiones S0, 92,  Otros servicios de entrétsnimiento y otras 148 1o 12 e
D3, 95 y 06 servicias

Fuente: DAME — EMS
p Cifra provisional

(PP} Puntos porcentuales

Mota: por aproximacidn decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacidn total

1.6 Variacién cuatrienal de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios

En mayo de 2023, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos, once presentaron variacion positiva en el personal ocupado total y
todos presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacion con mayo de 2019.

Tabla 6. Variacion cuatrienal de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios
Mayo 2023° f mayo 2019

Clasificacién ClIU Rew. 4 A.C.

Wariacian (36) cuatrienal

Personal

Seccién Diwisidgn Descripcican Ingresos o aa botal® Calarics*™
Al i ja=]
» e 60,3 3.4 36,9
complementarias al ransporte
H Correo y servicios de mensajeria 386 o1 30,8
1 Restaurantes, catering y bares 59,1 0.5 EX
4 Drivsicn 58 Actividades de edicion -21.5 -25.2 33,8
1 Division 59, excepto Produccign de FIE|I(EI.I las cinematograficas 7.4 273 52.5
Clase S920 programas de television
3 Division 60 y Clase A.C[IVI(.jEdE'S EIE. ;_:rrﬂqfamaclcrn Y ransmision, 182 5.6 27.6
6391 agencias de noticias
4 Diwvisicom &1 Telecomunicaciones 15,7 -5.3 28,1
Drivision 62, Division 63, Desarrollo de sistemas informarticos v
4 1.2 27.9 56,2
excepto Clase 6391 procesamiento de datos
Seccion L. Drivisian 68
Seccion M. S = = = 5
L Immobiliarias, alquiler de mu uinaria i 54,4 1,5 38,1
Divisiones 7710, 7729 w . =9 ¥ equipe
FTI0
Divisiones 89, 70, 71,
kA T2 Clase 7320, Divisian Actividades profesionales cientificas yw técnicas 349 2.7 40,2
T
A Clase 7310 Publicidad 343 -2.0 40,3
Diwisi 78 80y 81 Actividades de |l idad
- ivisiones 5 v . Activid = . empleo, seguris = asg 35 443
excepto Clase 8130 investigacion privada, servicios a edificios
. Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 812 38,7 37.5
center)
. Division 82 excepto Actividades administrativas y de apoyo de aaa aa S
Clase 8220 oficina v otras actividades, excepto call center - o "
P Grupo 854 Educacian superior privada 12,4 -2.6 21,8
(=] Clase 8610 Salud humana privada con internacion 51,4 17.7 33,3
e SISO S0 Esecemtal ooy e paris cla sin s cicn 4z.0 6.0 30,6
Clase 8610
= Divisiones 90, 92, 93, 95 Owos servicios de enretenimiento y oOoros ATT 1.4 351

v 96

servicios

Fuente: DAMNE — EMS
p Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.
** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a traveés de agencias de suministro de personal.
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e Sector Tecnologias y Tl

El Informe Anual de Zendesk, el software de servicio de atencion al cliente, destaca las
tendencias de CX (Customer Experience) que tendran relevancia y crecimiento en 2023.

Los clientes esperan que la IA transforme radicalmente el servicio Las empresas deben
prepararse para el impacto masivo de la IA en la forma en que se brinda soporte a los clientes

El Informe de 2023 CX Trends de Zendesk revel6 que la mayoria de los clientes no albergan
una actitud pesimista al respecto. Creen que la IA se esta volviendo cada vez mas frecuente
en la vida diaria y esperan que eso aumente, y la mayoria piensa que tendra un impacto
positivo en sus vidas, una evidencia de un nivel creciente de comodidad con un mundo
impulsado por IA. Esa sensacion de facilidad se puede rastrear hasta el entorno en el que
es mas probable que los clientes interactien con la IA: el servicio de atencidn al cliente. No
hay vuelta atras, la IA es un componente clave en el servicio de atencion al cliente moderno,
y las expectativas de los clientes en torno a su eficacia y uso contindlan aumentando.

Las empresas tendran que explorar formas nuevas y creativas de usar datos que sean
eficaces y éticas. Para las empresas, eso significa encontrar el balance entre aprovechar
grandes volumenes de datos y afianzar la seguridad en términos de proteccién de la
privacidad. Solo el 21 por ciento de los clientes esta totalmente de acuerdo en que las
empresas estan haciendo lo suficiente para proteger su identidad e informacion. Entonces,
si bien los clientes quieren compartir mas datos con las empresas, existe una clara sensacion
de precaucion.

Tomado de: https://d1eipm3vz40hy0.cloudfront.net/pdf/cxtrends/CX_Trends 2023 Al _Report-LA-Spanish.pdf

Fortalecimiento de la Industria Tl

El mundo se enfrenta a una inminente recesion, aspectos geopoliticos como la guerra en
Ucrania y la guerra comercial entre China y Estados Unidos, ha generado un desequilibrio
que ha afectado casi todos los sectores de la economia. Sin embargo, el sector TIC ha
logrado mantenerse y por su naturaleza se proyecta como uno de esos sectores que a los
que menos duro les ha impactado este panorama.

Ejemplo de ello es que el mundo esta requiriendo cada vez més de los desarrollos y las
herramientas que ofrecen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
InterNexa, empresa multilatina experta en el sector, prevé cuales seran las tendencias para
el afio 2023 en términos de almacenamiento, ciberseguridad y conectividad.

El requerimiento de almacenamiento, segin EMR tendra un crecimiento global de un 26%
CAGR en el periodo de 2021 a 2026 y Colombia no esta alejado de ese crecimiento. Jorge
GOmez, Product Manager de cloud y datacenter de InterNexa afirma que “Desde
Internexa vemos un crecimiento en capacidades superiores al 60%, con una fuerte tendencia
en servicios de almacenamiento y backup y cada vez méas con capacidad de inmutabilidad
gue permita proteger la informacién de nuestros clientes ante ataques tan agresivos como
el Ransomware”

En el caso de la ciberseguridad el pais se enfrenta a grandes retos para proteger a las
empresas, aunque los ataques estan mas comunmente dirigidos a las personas. Por ello,
las soluciones estaran enfocadas principalmente “en los ataques por medio de email y
mensajes SMS que contienen mensajes de suplantacion de entidades conocidos como
Phishing y SMShing, en los que se invita a la victima a acceder a enlaces donde se captura
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informacién personal y/o solicita el pago de supuestos pines para adquirir el beneficio”,
asegura Juan Camilo Ruiz, Product Manager de seguridad de InterNexa.

Esto no significa que las empresas estén a salvo, pues para este segmento, el malware para
encriptacion y secuestro de informacién se ubica en punta de las tendencias de
ciberseguridad. La continua migracion del cémputo y procesamiento a la nube y la adopcion
de trabajo remoto como, han creado un ecosistema de vulnerabilidades, redes, dispositivos
y nubes con deficiencias explotables por el cibercrimen.

En materia de conectividad, segun GXI 2023, América encabeza el despliegue de ancho
de banda de interconexién y se prevé que tenga una tasa de crecimiento anual compuesto
CAGR del 39% hasta 2025 para alcanzar los 13,238 Thps, lo que representa 52 zettabytes
de datos intercambiados anualmente.

Por ello, “en términos tecnolégicos jugara un papel muy relevante conceptos cémo la
latencia; la cual cada vez tiene mayor relevancia en la conectividad pues es la forma en que
se estd midiendo la real calidad de la red. Para el usuario comdn de una casa u oficina ya
no basta con tener acceso a Internet, este tiene que ser de la mejor calidad y soportar las
aplicaciones de tendencia” afirma Miguel Poveda, Product Manager de conectividad de
InterNexa.

Ademas, considera que en 2023 se consolidaran las conexiones en 400Gbps y destaca que
ya se ven en el mundo los primeros equipos en Centros de Datos de alto volumen de tréfico
conectados en puertos de 800Ghps, entendiendo que el estandar a hoy en la mayoria de los
backbone es de 100G. Resalta también la tecnologia Optica y las transmisiones de alta
capacidad que eran sélo pruebas de laboratorio y ya empiezan a verse en las redes de
backbone de los grandes operadores.

Es entonces un afio de grandes retos para el sector TIC en el pais, que a pesar de los
fendbmenos econdmicos por los que atraviesa el mundo; sigue en constante crecimiento ya
que es clave para el desarrollo del plan de gobierno y la transformacion de los negocios que
estan en busqueda de ganar competitividad.

https://lanotaeconomica.com.co/movidas-empresarial/tendencias-2023-para-sector-tic-en-medio-de-la-recesion-global/

Tendencias y novedades en Tecnologia para 2023

El mercado tecnoldgico no se detiene. Mientras tendencias globales como la Inteligencia
Artificial, la sostenibilidad, los ambientes multinube y el trabajo hibrido siguen creciendo,
Colombia presenta particularidades locales como la entrada inminente de 5G, que abren la
puerta al nuevo afio.

La nueva realidad, el ‘new normal’, impuesto tras la pandemia, ya se ha convertido en algo
viejo, pero no sus consecuencias. Para la muestra, a mediados de 2022 se hablaba de mas
de 209.000 teletrabajadores, solo en Colombia. y mas alla de las cifras, estos nimeros son
solo la muestra de una Transformacion Digital, muchas veces a la fuerza, impulsada por el
Covid-19.

En este escenario la Tecnologia se convirti6 en algo mas que un facilitador y pas6 a
convertirse a una herramienta vital para poder hacer negocios, crecer nuevos canales y
llegar hasta donde estaban los clientes.

Para ello, era necesario asegurar la conectividad de los hogares en forma segura, abrir las
empresas a nuevos ambientes de colaboracién con nubes externas, predecir los nuevos
hébitos de consumo con la Inteligencia Artificial, satisfacer las exigencias de consumo
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responsable de las nuevas generaciones y como si estos retos no fueran suficientes, también
era necesario reducir costos.

Y por dificil que suene creerlo, la mayoria estas metas se han cumplido o se est4 en camino
para cumplirlas.

Para conocer de forma directa, como se estan enfrentando estos retos y que novedades, y
tendencias, nos esperan en el sector tecnoldgico del 2023, Impacto TIC converso con varios
voceros de empresas lideres del sector.

SERVICIOS
Plataformas de integracién y automatizacion de flujos de trabajo

Las plataformas de integraciéon y automatizacién del flujo de trabajo facilitan la administracion
de procesos comerciales complejos, la conexién con aplicaciones en la nube para una
funcionalidad adicional, lo ayudan a crear productos de software, jy todo eso!

Como resultado, puede optimizar ese trabajo tedioso, repetitivo y que consume mucho
tiempo con el poder de la automatizacién y ahorrar tiempo y dinero.

Esta podria ser la razén probable por la que la industria de los sistemas de gestion de flujo
de trabajo esta creciendo de manera constante. De acuerdo a una informe, el mercado de
automatizacion del flujo de trabajo se valoré en 8.07 millones de délares en 2019, y se espera
que alcance los 39.49 millones de délares en 2027.

Sin mencionar que el mercado altamente competitivo del mundo actual exige que acelere su
proceso comercial y entregue productos de alta calidad que puedan resolver los puntos
débiles de sus clientes.

Las plataformas de integracion y automatizacion del flujo de trabajo brindan soluciones y
herramientas flexibles que necesita para mejorar sus procesos comerciales.

Transforman la forma en que trabaja al capacitar a su equipo para crear un flujo de trabajo
ideal y optimizarlo. Ademds, puede automatizar procesos, encontrar actividades
redundantes, identificar posibles areas de mejora y lograr una mayor eficiencia.

Estas plataformas agregan mas visibilidad y estructura a su flujo de trabajo, lo que lo ayuda
a convertir sus conceptos en procesos efectivos e ideas en productos valiosos. Ademas, se
aseguran de que el producto sea de excelente calidad y ayudan a acelerar el tiempo de

comercializacion.

Aparte de estos, las plataformas de integracion y automatizacion del flujo de trabajo le
permiten:

e Programar tareas

o Gestione los flujos de trabajo de forma eficaz

e Garantiza una colaboracion fluida entre su equipo

o Evaluar procesos estratégicamente

e Crea etapas en las que puedas definir y mover tareas.

e Comparta documentos con otros

e Mejore la productividad de los empleados

e Optimizar el uso de recursos

o Notificar o alertar a los administradores o usuarios de acuerdo con reglas
preestablecidas

e Sincronizar tareas al final de cada etapa

e Puede adaptarse a los cambios rapidamente
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El mundo empresarial esta acelerado y las demandas de los clientes estan aumentando. Por
lo tanto, debe ser agil y mantener la calidad del producto para satisfacer a sus clientes y
mantenerse por delante de sus competidores. Las plataformas de integracion y
automatizacién del flujo de trabajo ofrecen capacidades impresionantes para ayudarlo a
lograr estos objetivos

https://www.fundaciontelefonica.co/noticias/tendencias-tecnologicas-en-colombia-para-
este-2022/

o Inflacion y tasas de interés

Aunqgue el Banco de la Republica desaceleré el ritmo de subidas de su tasa de interés, con
un aumento de 75 puntos basicos en su Ultima reunién, la inflacién sigue alta. Incluso se
estima que no baje de los dos digitos antes de finales de este afo.
Esas son las proyecciones que publicé el equipo técnico del Emisor en el dltimo Informe de
Politica Monetaria. En especifico, el indice de Precios al Consumidor (IPC) estaria en
12,92% en el primer trimestre de 2023, 12,32% en el segundo, 10,79% en el tercero y 8,71%
en el cuarto.

Y, a pesar de los esfuerzos del Banco Central, que actla desde el lado de la demanda, la
inflacién no llegaria a la meta de 3% sino hasta 2025, pues en el documento se pronostica
gue el indicador cierre en 3,5% en el dltimo trimestre de 2024.

“VYamos a tener todo 2023 una inflacion que, en promedio, va a ser de doble digito. El Banco
de la Republica revisé al alza su expectativa en este informe, hasta 8,7% a finales de afio,
como consecuencia de un proceso de indexacién contundente, acompafiado de una presion
desde el punto de vista de la devaluacion, un mercado laboral que es bastante ajustado y
gue también ha impulsado excesos de demanda y, también, el choque desde el punto de
vista de los alimentos”, destaca Carolina Monzén, gerente de investigaciones econémicas
de Itaa.

Mientras que David Cubides, director de investigaciones econémicas de Alianza Valores,
sefiala que sus estimaciones apuntan a que la inflacion se va a quedar alta en el primer
trimestre del afio. “Estamos viendo el pico en marzo, con un dato cercano a 13,3% vy, a partir
de alli, ya creemos que la inflaciébn deberia empezar a devolverse, para cerrar el afio en
niveles de 8,5%”, sostiene.

Para esta primera parte del afio, el analista indica que entre los factores que generan presion
en los precios estan los derrumbes en la via Panamericana, los ajustes en la gasolina y la
indexacion por el salario minimo.

PRONOSTICOS DE IPC DEL EMISOR

PROYECCIONES DEL PIB

8,71%

6,86%
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8.3.1.1 ANALISIS DE LA DEMANA

La Direccion General de Sanidad Militar consulto procesos de contratacion, como marco
comparativo, encuentrando contratos de esta naturaleza que fueron suscritos por otras
entidades estatales, los cuales se toman de referencia. En las siguientes imagenes se puede
evidenciar los procesos publicados para elementos equivalentes al objeto contractual,
publicadas en SECOP, asi:

Entidad Estatal Referencia Descripcién Fase actual Eecha de publicacion
CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES MC 024-2022 CONTRATAR LA RENOVACION DE Presentacion 25/08/2022 10:57:31 AM

LICENCIAS ORACLE SERVICE de oferta ({UTC-05:00) Bogots, Lima,
CLOUD, INCLUIDO INSTALACION Quito)

CON ACTUALIZACIONES, PARA

USO DEL CRM DE CREMIL.

ARMADA NACIONAL BASE NAVAL No. 6 ARC 0109-ARC-CBNL06-2022 CONTRATAR EL SERVICIO DE CRM Presentacion 5/05/2022 4:23:25 PM
BOGOTA {Customer Relationship de oferta 00) Bogots, Lima,
Management) PARA MENSAJERIA @
INSTANTANEA DE REDES
SOCIALES CON PLATAFORMA DE
ATENCION MULTIAGENTE )
FORTALECIENDO LA APLICACION
DE ESTRATEGIAS DE GESTI

CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES MC 021-2021 Licencias CRM Presentacion 22109/2021 12:37:07 PM
de oferta ({UTC-05:00) Bogots, Lima,
Quito
CENTRAL ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADA MC.299-COADE-DICRE- INTERVENTORIA REFORZAMIENTO Presentacion 29/110/2020 3:36:35 PM
INGENIEROS CENAC INGENIEROS CENACINGENIEROS-2020 Y RECONSTRUCCION CRM YOPAL- de oferta flUm 00) Bogots, Lima,

CASANARE Quito
CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA  INV019-20 ADQUISICION DE LICENCIAS PARA  Presentacion  24/08/2020 11:39:17 AM
NACIONAL LA RENOVACION DEL RIGHTNOW de oferta ((UTC-05-00) Bogots, Lim
ORACLE SERVICE CLOUD — CRM Quito)
CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES ~ MC 021-2020 Mantenimiento y Soporte CRM Presentacion  25/06/2020 4:52:22 PM
de oferta 00) Bogots, Lima,

@

Revisando la plataforma SECOP II, encontramos que en el afio 2017 la AUTORIDAD DE
LICENCIAS AMBIENTALES — ANLA, realizo un proceso de minima cuantia para adquirir un
bien de las mismas caracteristicas a las requeridas por la DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR — DIGSA.

Entidad Estatal Referencia Descripcion Fase actual Fecha de publicacion

AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS MINIMA CUANTIA N° 020 DE 2017 Adquirir |a renovacion de |a licencia del ~ Presentacion  28/07/2017 6:56:46 PM

AMBIENTALES - ANLA chaten linea ZENDESK del portal web  de oferta UTC-05:00) Bogotd, Lima
insfifucional de [a ANLA, de acuerdo a

las especificacionas técnicas
establecidas en la ficha técnica.

HISTORICOS

De acuerdo con los antecedentes encontrados en SECOP, la Direccion General de Sanidad suscribié los
siguientes contratos equivalentes al objeto contractual, asi:

Entidad Estatal Referencia Descripcion Fase actual Fecha de publicacion
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR 198-MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA- RENOVACION LICENCIAMIENTO Presentacion  28/09/2022 3:37:13 PM
2022 ZENDESK de oferta {{UTC-05:00) Bogots, Lima,

Quito)

Asi mismo en el afio 2021, mediante resolucion 0442 del 14 de mayo de 2021, la
DIRECCION GERAL DE SANIDAD MILITAR — DIGSA, adjudica el proceso de seleccién
abreviada de menor cuantia N°114 MDM-COGFM-JEMCO-DIGSA-2021, cuyo objeto es;
PRESTACION DEL SERVICIO DE MESA DE AYUDA PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION DEL SSFM, DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR" en el
cual contiene dentro de sus especificaciones técnicas del bien o servicio a contratar, entre
otras lo siguiente; “El OFERENTE adquirira el servicio del software (Zendesk Suite
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Profesional) a nombre de la Direccion General de Sanidad Militar, acorde con la plataforma
tecnologica y necesidades de la DIGSA, instalard, configurara y entregara el licenciamiento
a nombre de la Direccion General de Sanidad Militar”

Entidad Estatal Referencia Descripcion Fase actual Fecha de publicacion

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR 114-MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA- MESA DE AYUDA SALUD 815 Presentacion ~ 3/05/2021 2:47:15 PM
2021 (Manifestacion de interés (Menor  (Manifestacion de interés (Menor de oferta UTC-05:00) Eogots, Lima,
Cuantia)) (Presentacion de oferta) Cuantia)) (Presentacion de oferta) Quito

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

Los precios de mercado para el presente proceso se obtienen a partir de la solicitud de
cotizacion correo electrénico realizado por el comité técnico estructurador. Inicialmente se
toma a la empresa Walter Bridge, y posteriormente a las empresas Centribal, de los cuales
solo Walter Bridge presenta cotizacion, mientras que Centribal desiste de presentarla y
remite correo argumentando dicha posicion.

Las cuales son necesarias para adelantar el estudio de mercado, el cual brinda los precios
reales, con relacion a los valores del mercado actual, lo cual impactara el presupuesto y se
veran reflejados en la ejecucion del contrato.

PRECIOS DE MERCADO

Mediante Rad 0123007016402, el gerente del proyecto, allegan la respectiva documentacion
y cotizacion, AVALADA POR EL COMITE TECNICO, de acuerdo con las especificaciones
técnicas requeridas.

En el aspecto econémico, se analizé que la cotizacion se ajustara a lo requerido y que cada
necesidad estuviera estimada, de acuerdo con su nivel de complejidad y desarrollo.

Tomando en cuenta que solo se cuenta con una cotizacién, también se va a utilizar para la
evaluacion de precios del mercado, el valor contratado en el anterior afio (2022), al cual se
le aplicara un incremento del IPC a corte del mes de junio de 2023, con el fin de usarlo como
comparativo con la cotizacion actual, y asi determinar el valor estimado a contratar en la
vigencia 2023.

Nimerodefactura  Codigo de autorizacion Fechia de expedicion Fecha de recepcion Valor total de |2 factura

B9137 . 20022 121 PM [UTG Sties 2022 1200 PM (76 5 e 45708 300 COP
B-19150 . 161200 524 AW 75 5o 2022 1200 PM (76 5 e 14244300 CoP
El valor total contratado en el afio 2022 fue de; $59.952.600, de los cuales $45.708.300,

corresponden a la licencia ZENDESK SUITE PROFESSIONAL vy los restantes $14.244.300
a la BOLSA DE 70 HORAS PARA SERVICIOS SOPORTE ZENDESK.

variacion anual
Descripcion Yiellow (ziggératado IPC Junio 2023 I\D/alor Total
12.13% royectado
Licencia ZENDESK SUITE
. 45.708.300 5.544.417
PROFESSIONAL — 9 unidades $ $ $51.252.717
BOLSA 70 HORAS
SERVICIOS SOPORTE $ 14.244.300 $1.727.834
ZENDESK $15.972.134
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TOTAL $ 59.952.600 $7.272.250| $67.224.850

Tomando en cuenta que en el 2022 se contratd una bolsa de soporte de 70 horas y para la
necesidad del 2023 esta se redujo a 20 horas, se procedi6 prorratear este valor, asi;

Descripcién Valor Total Proyectado

Licencia ZENDESK SUITE PROFESSIONAL -9

unidades $51.252.717
BOLSA 20 HORAS SERVICIOS SOPORTE
ZENDESK $ 4.563.467
TOTAL $55.816.184
COTIZACIONES

W WALTER
Py a BRIDGE

1. LICENCIAMIENTO Y SERVICIOS

COTIZACION SERVICIO DE RENOVACION SUSCRIPCION DE
LICENCIAMIENTO

No. ITEM VALOR SIN IVA VA VALOR TOTAL

SERVICIO DE RENOVACION SUSCRIPCION DE $5.239.080 (mes) $62.868.960
LICENCIAMIENTO ZENDESK.

2 SOPORTE TECNICO (20 HORAS). $4.399.920 $1.032.080 $5.432.000

De: Wilson Rojas <swrojas@centribal.com=>

Enviado: miércoles, 5 de julio de 2023 9:09

Para: CR. Jose Mauricio Barrera Barrera <jose.barrera@sanidad.mil.co>
Cc: Angela Patricia Cortés Martinez <acortes@centribal.com>

Asunto: Solicitud de cotizacidon Renovacidn Licencias Zendesk

Coronel Barrera buenos dias,

Espero se encuentre bien. Acusamos recibo de su solicitud de cotizacidon y le agradecemos el habernos tenido en
cuenta. 5i bien somos partner Premium de Zendesk, segun lo conversado con el fabricante, solo se puede
presentar un partner por negocio, por temas de transparencia. Por lo anterior, esta negociacién debe seguir
manejandola con el partner que tienes actualmente.

Aprovecho para comedidamente, solicitarle un espacio en su agenda para presentarle nuestra propuesta de
wvalor vy ver en que otros proyectos les podemos apoyar.

Cordial saludo

Wilson Hernando Rojas Zambrano
Regional Account Manager
Colombia- Peru

+57 3156037315
Carrera 9A # 11 A — 56 Oficina 501
Bogota- Colombia

wrojas@centribal, m

centribal.com

| Centribal

he easy w
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e ANALISIS DE LAS COTIZACIONES PRESENTADAS

El comité econdmico estructurador verifica la cotizacion allegada, la cual cuenta con el aval
técnico, y es enviado por el sefior Coronel JOSE MAURICIO BARRERA BARRERA Gerente
de proyecto mediante radicado N°0123007016402, en el cual habilita y expresa que cumple
las especificaciones técnicas segun la necesidad de la Direccién General de Sanidad Militar
conteniendo en las misma los costos del proyecto total, incluyendo los impuestos de ley que
les aplica y demés requerimientos técnicos exigidos, concluyendo que se ajustan a los
requerimientos desde el punto de vista funcional y técnico.

Sin embargo, tomando en cuenta que no fue posible conseguir otras cotizaciones, se
procede a establecer el precio de referencia, usando igualmente los histéricos de contraccion
afio 2022, como se explicé anteriormente, de la siguiente manera:

DESCRIPCION &) z Oz =
O « Z iz 2w
DELBIENYO | w (8 |rdod S 72 S| 2 |63 |8 4a8 <
Wo [ 2o Z |SR3| 2 |0 |Zwlpm )
mem|  SERVICIO FQ (589999 < |cL/a2| T |22 a4 | &
(Segtin T |pNEg<g Q|Lz nge 3 S owhgd m
especificaciones| =@ | |27 27 S =232 & 2018 dxw =
técnicas) o < & |qgu|g {om
Renovacion de la © ™ ~ ~
suscripcion de 8 218181l el I ™ © by o o
licenciamiento et @ |l o | o|oQ N 3 3 © 3 @)
1 |zENDESKSUTE| & | R (R |2 (8| 2| 2|2 8|8 S | g
PROFESSIONAL | & | 3 | ¥ | s | % | @ | 2| 8] & e
- 9 unidades - il B | s | v | < < < e < o
Licencia 1 afio @ A &
o © 5 | & | 8 8
Soporte técni S |[¢2/8|18|8| ¢ | o| o | B s | 8
oporte técnico, S 18|23 ¢ S @ o @ =
5 |2 través de bolsa = @ 83' g’ oFoi o N © o N © |.|§J
de horas (20 ™ O | ®| 6| 8 8 b = — pa 3
horas) ~ b B BB < < < ) < N4
©“ ©“ @ @ -9 < < < @ <t o
® @ ® &

CONCLUSION DEL ANALISIS

El comité econémico estructurador después de tomar las cotizaciones allegadas realiza el
andlisis de estas.

Con el proposito de dar pluralidad y celeridad al proceso de seleccién, se establecen los
precios de los bienes/servicios dentro de un margen coherente, determinando el precio mas
favorable para la entidad, asi mismo siendo incluyentes con todos los posibles interesados
en el proceso de seleccién. Ademas, dentro del andlisis de precios econdémicos se deja
constancia que los valores reflejados y los precios establecidos como techo esta incluidos
todos los costos directos e indirectos que el contratista debera tener en cuenta para realizar
el suministro de los bienes, teniendo en cuenta de esta manera la disposicion del estatuto
tributario tarifa del impuesto sobre las ventas.

PRECIOS DE REFERENCIA ESTIMADO:

DESCRIPCION DEL BIEN/SERVICIO A CONTRATAR
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DESCRIPCION DEL PRECIO PRECIO REFERENCIA
e | o \E/SOeSEEV'C'O Valor Unitario | Valor TOTAL A REFERENCIA . C\I’ua:'é’g ITmOTLﬁ"St os
STy Sin IVA Sin IVA Valor Unitario con p !
especificaciones VA IVA, y demas
técnicas) gravamenes)
Renovacion de la
suscripcion de
licenciamiento
1 ZENDESK SUITE $ 4.755.070 $57.060.838 0% $ 4.755.069,87 $57.060.838,44
PROFESSIONAL - 9
unidades - Licencia
por 1 afio
Soporte técnico, a 19%
2 través de bolsa de $4.481.693 $4.481.693 $5.333.214,67 $5.333.214,67
horas (20 horas) $ 851.522.67
TOTAL $9.236.763 $61.542.531 | $851.522.67 $ 10.088.284,54 $ 62.394.054,11

9. PRESUPUESTO ESTIMADO DEL CONTRATO

En aras de velar por los recursos publicos se estima un valor de SESENTA Y DOS
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CINCUENTA Y CUATRO PESOS
CON ONCE CENTAVOS M/CTE ($62.394.054,11), incluido IVA y todos costos y gastos
que este genere se respaldada con el Registro presupuestal 3123 de fecha 06 de enero de
2023, C-1599-0100-2-0-1599076-02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS — SERVICIOS DE
INFORMACION ACTUALIZADOS — FORMULACION DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION PARA EL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES A NIVEL
NACIONAL - Recurso 11 incluido, impuestos y demas gastos que origine el mismo.

NOTAS:

e El valor de la propuesta debe incluir todos los costos que genere el cumplimiento del
objeto del contrato de acuerdo con las especificaciones técnicas sefialadas en el
ESPECIFICACIONES TECNICAS y demas condiciones requeridas en el presente
documento.

e EIl proponente no podra exceder los valores techo establecidos por la entidad, so
pena de rechazo.

e Losvalores unitarios con IVA que el proponente relacione, deben tener una vigencia
igual al tiempo de ejecucion del presente contrato.

e Elvalor total de la oferta, servira para la comparacion de las propuestas.

e En caso de empate en el valor de las propuestas se evaluara de conformidad a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.5.2, modificado por el
Articulo 35 de la ley 2069 del 31 de diciembre de 2020.

9.1 PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS

De conformidad con el Decreto 1082 de 2015la administracion verificara de acuerdo con lo
consagrado en el articulo 2.2.1.1.2.2.4., el cual expresa:

“(...) Oferta con valor artificialmente bajo. Si de acuerdo con la informacién obtenida por la
Entidad Estatal en su deber de analisis de que trata el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del presente
decreto, el valor de una oferta parece artificialmente bajo, la Entidad Estatal debe requerir al
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proponente para que explique las razones que sustentan el valor ofrecido. Analizadas las
explicaciones, el comité evaluador de que trata el articulo anterior, o quien haga la
evaluacion de las ofertas, debe recomendar rechazar la oferta o continuar con el analisis de
la misma en la evaluacion de las ofertas (...)

(...) Cuando el valor de la oferta sobre la cual la Entidad Estatal tuvo dudas sobre su valor,
responde a circunstancias objetivas del proponente y de su oferta que no ponen en riesgo
el cumplimiento del contrato si este es adjudicado a tal oferta, la Entidad Estatal debe
continuar con su analisis en el proceso de evaluacion de ofertas. (...)”

El comité econémico evaluador deberd analizar las ofertas para determinar si existen
OFERTAS CON PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS conforme a los lineamientos
contenidos en la publicacion G-MOAB-01 “Guia para el manejo de ofertas artificialmente
bajas en Procesos de Contratacion”, elaborada por Colombia Compra Eficiente y de
acuerdo con la informaciéon disponible, serdn objeto de verificacion de precios que
aparenten ser artificialmente bajos, las propuestas econdémicas que en su oferta evidencien
un descuento mayor al treinta por ciento (30 %) respecto del precio de referencia
establecido por la entidad

10. REQUISITOS HABILITANTES:

En caso de identificar inconsistencias o errores en los documentos con los cuales los
proponentes acrediten el cumplimiento de los requisitos habilitantes, EL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES -
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, debera solicitar aclarar, completar o
corregir dichos documentos en un plazo razonable y adecuado, so pena de rechazo.

EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES — DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR debe hacer esta solicitud en
igualdad de condiciones para todos los proponentes, en cualquier momento hasta el término
del traslado del informe de evaluacion.

Los integrantes del comité evaluador realizaran la verificacion de los requisitos minimos
habilitantes juridicos, técnicos y financieros de los proponentes de acuerdo con las
competencias que les correspondan.

Criterio Calificacion
Verificacion Técnica Habilitado/No habilitado
Verificacion Juridica Habilitado/No habilitado
Verificacion Financiera Habilitado/No habilitado

10.1 DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO OBJETO DE VERIFICACION.-

Se verificaran los documentos presentados por el oferente en su oferta y que se ajusten a
lo exigido en el proceso por parte del MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA. El Comité Juridico
Evaluador emitird el concepto respectivo sobre el cumplimiento de los requisitos para
contratar, en caso que se realicen observaciones y requerimientos y el oferente no subsane
en el plazo solicitado, la oferta sera RECHAZADA. La verificacidn juridica no registra puntaje.

El proponente debera incluir los documentos y los formularios debidamente diligenciados
que se relacionan a continuacion:
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10.1.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La carta de presentacion de la propuesta se diligenciara conforme con el modelo el
formulario establecido en el presente proceso de contratacién, “Carta de Presentacion de
la Propuesta” y sera firmada por el proponente o apoderado, si a ello hubiere lugar. Si la
propuesta es presentada por una persona juridica debera venir firmada por el representante
legal. En caso de union temporal o consorcio, debera venir suscrita por el Representante
Legal del Consorcio o Unién Temporal, debidamente facultado en los términos de ley.

10.1.11 CERTIFICADO DE MATRICULA Y/O EXISTENCIA Y REPRESENTACION
LEGAL DE LA CAMARA DE COMERCIO

e Personas Naturales

Cuando se trate de personas naturales se debera:
a. Presentar certificado de matricula como persona natural ante la Camara de Comercio.
b.  Tenerrenovada la matricula en el presente afio.

c. Certificar en la matricula que desarrolla actividades relacionadas con el objeto
contractual del proceso.

d. Paralas profesiones liberales presentar tarjeta profesional vigente.

Fecha de expedicion: El certificado de matricula de la Camara de Comercio debe tener
fecha de expedicioén igual o inferior a treinta (30) dias anterior a la fecha de presentacion de
la propuesta.

e Personas Juridicas nacionales de naturaleza privada

Se consideran personas juridicas nacionales de naturaleza privada, aquellas entidades
constituidas con anterioridad a la fecha en la que venza el plazo para la presentacion de
propuestas dentro del presente proceso de contratacibn conforme a la legislacion
colombiana y con domicilio en Colombia, con aportes de origen privado, las que deberan
cumplir al momento de presentacion de la propuesta con los siguientes requisitos:

a. Fecha de expediciéon: Acreditar su existencia y representacion legal, mediante la
presentacion del certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio de su domicilio social, con fecha de expedicion igual o inferior a treinta (30)
dias anterior a la fecha de presentacion de la propuesta.

b. Duracion: Acreditar un término minimo remanente de duracion de la sociedad, de dos
(2) afios, contados a partir del vencimiento del plazo méximo para la entrega de los
bienes y/o servicios o de la vigencia del contrato.

c. Capacidad: Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal para la
presentacion de la propuesta y para la suscripciéon del contrato ofrecido. Cuando el
representante legal tenga limitaciones estatutarias, se deberéa presentar adicionalmente
copia del Acta Junta de Socios en la que conste la decisién del 6rgano social
correspondiente que autorice al representante legal para la presentacién de la
propuesta, la suscripcién del contrato, y para actuar en los demas actos requeridos para
la contratacion en el caso de resultar adjudicatario.

d. Objeto: Acreditar que el objeto social principal de la sociedad se encuentra directamente
relacionado con el objeto del contrato, de manera que le permita a la persona juridica la
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celebracion y ejecucion del contrato, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance
y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

o Personas Juridicas nacionales de naturaleza publica.

Se consideraran personas juridicas nacionales de naturaleza publico, aquellas entidades
conformadas bajo las leyes de la Republica de Colombia, que por virtud de la ley o del acto
que autorice su constitucion, y segun la participacion estatal que se registre en ellas, deban
someterse al régimen de derecho publico, trdtese de entidades territoriales o
descentralizadas funcionalmente de cualquier orden, las que deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Acreditar su existencia y representacion legal, salvo que dicha existencia y
representacion se deriven de la Constitucion o la ley. Para el efecto, deberan
mencionarse los documentos y actos administrativos que conforme a la ley, sean
expedidos en cada caso por la autoridad competente, con las formalidades y requisitos
exigidos para su eficacia y oponibilidad ante terceros. En todo caso, debera
mencionarse el documento mediante el cual se dio la autorizacién para la suscripcion
del contrato, impartida por el 6érgano competente, sin perjuicio de lo cual, sera
responsabilidad de la persona juridica correspondiente, asegurarse de haber cumplido
con todos los requisitos presupuestales y administrativos necesarios para obligarse y
para poder ejecutar adecuada y oportunamente las obligaciones que contrae mediante
la presentacion de la propuesta.

b. Acreditar que el ente publico contratante tiene capacidad legal para la celebracion
ejecucion del contrato.

c. Acreditar la suficiencia de la capacidad legal del representante legal para la presentacion
de la propuesta y para la suscripcion del contrato, teniendo en cuenta para estos efectos
el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

e Personas Juridicas publicas o privadas de origen extranjero.

Para los efectos previstos en este numeral se consideran personas juridicas publicas o
privadas de origen extranjero las sociedades que no hayan sido constituidas de acuerdo con
la legislacion nacional, sea que tengan o no domicilio en Colombia a través de sucursales.

Las propuestas de personas juridicas de origen extranjero se someteran en todo caso a la
legislacion colombiana, sin perjuicio de lo cual, para su participacion deberan cumplir con las
siguientes condiciones:

a. Acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual deberan presentar un
documento expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio, expedido
con dos (2) meses de anticipacion a la fecha de la presentacion de la propuesta, en el
que conste su existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante legal de la
sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla
juridicamente y sus facultades, y en el cual se sefale expresamente que el
representante no tiene limitaciones para presentar la propuesta, suscribir el contrato y
comprometer a la entidad a través de su propuesta.

En defecto, de dicho documento, el proponente debera presentar la certificacion del
Registro Unico de Proponentes, de conformidad con el Articulo 22.4 de la Ley 80 de
1993.
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b. Acreditar un término minimo remanente de duracion de la sociedad, de dos (2) afios,
contados a partir del vencimiento del plazo maximo para la entrega de los bienes y/o
servicios o de la vigencia del contrato.

c. Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal para la suscripcion del
contrato ofrecido. Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se
debera presentar adicionalmente copia del acta en la que conste la decision del érgano
social correspondiente que autorice al representante legal para la presentacion de la
propuesta, la suscripcion del contrato y para actuar en los demas actos requeridos para
la contratacion en el caso de resultar adjudicatario.

d. Acreditar que su objeto social principal se encuentra directamente relacionado con el
objeto del contrato, de manera que le permita a la persona juridica la celebracion y
ejecucion del contrato ofrecido, teniendo en cuenta a estos efectos el alcance y la
naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

En todos los casos, deberdn cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales
exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el
exterior con el propésito de que puedan obrar como prueba conforme a lo dispuesto en
los Articulos 259 y 260 del Cédigo de Procedimiento Civil, y las demas normas vigentes.
Se precisa que los Unicos documentos que deben llenar este requisito son los de indole
legal y la oportunidad para allegarlos con estos formalismos se haré exigible antes de la
adjudicacion, de manera que para efectos de presentar la propuesta el MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES -
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, aceptara documentos en fotocopias
simples.

NOTA: Apostille. Cuando se trate de documentos expedidos por entes publicos otorgados
en el exterior, de conformidad con lo previsto por la Ley 455 de 1998, no se requerira del
tramite de consularizacién, siempre que el documento provenga de unos de los paises
signatarios de la Convencion de la Haya del 5 de octubre de 1961, que trata sobre la
abolicion de requisitos de legalizacion para documentos publicos extranjeros, aprobada por
la mencionada Ley. En este caso solo sera exigible el apostille, trAmite que consiste en el
certificado mediante el cual se avala la autenticidad de la firma y el titulo a que ha actuado
el funcionario o persona firmante del documento y que se surte ante el funcionario o
autoridad competente en el pais de origen. Si el apostille esta dado en idioma diferente al
espafiol, debera presentarse acompafiado de la respectiva traduccion oficial al espafiol y la
firma del traductor legalizada de conformidad con las normas vigentes.

e Apoderado.

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el pais un
apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta,
participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del presente proceso
de contratacién, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran asi como el
contrato ofrecido, suministrar la informacion que le sea solicitada, y demas actos necesarios
de acuerdo con los presentes Pliegos de Condiciones, asi como para representarla judicial
o extrajudicialmente.

El poder que otorga las facultades, en caso de ser expedido en el exterior, debera cumplir
todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia
de documentos expedidos en el exterior con el propdsito que puedan obrar como prueba
conforme a lo dispuesto en los articulos 259 y 260 del Cadigo de Procedimiento civil y demas
normas vigentes. Se precisa que los Unicos documentos que deben llenar este requisito son
los de indole legal y la oportunidad para allegarlos con estos formalismos se hara exigible
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antes de la adjudicacion, de manera que para efectos de presentar la propuesta el
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
MILITAR, aceptard documentos en fotocopias simples.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras
que participen en consorcio 0 unién temporal, y en tal caso bastara para todos los efectos,
la presentacion del poder comun otorgado por todos los participantes del consorcio 0 union
temporal.

PROPUESTAS CONJUNTAS

e Proponentes Plurales.

Se entenderd por propuesta conjunta, una propuesta presentada en consorcio, unién
temporal o promesa de sociedad futura.

En tal caso se tendra como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la
pluralidad de personas, y no las personas que lo conforman individualmente consideradas.

Podran participar consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, para lo
cual se deberan cumplir los siguientes requisitos:

o Acreditar la existencia del consorcio, de la unién temporal o promesa de sociedad
futura, y especificamente la circunstancia de tratarse de uno u otro, lo cual debera
declararse de manera expresa en el acuerdo de asociacion correspondiente,
sefalando las reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos,
actividades, condiciones y participacion porcentual de los miembros del consorcio en
la unién temporal en la propuesta y en la ejecucion de las obligaciones atribuidas al
CONTRATISTA por el contrato ofrecido.

o Acreditar un término minimo de duracién del consorcio o de la unién temporal de dos
(2) afos, contados a partir del vencimiento del plazo maximo para la entrega de los
bienes y/o servicios o de la vigencia del contrato.

o Acreditar la existencia, representacion legal, capacidad legal y capacidad juridica de
las personas juridicas consorciadas o asociadas en union temporal, y la capacidad de
sus representantes para la constitucion del consorcio o unién temporal, asi como de la
propuesta para la presentacién, celebracion y ejecuciéon del contrato.

o Acreditar que cada una de las personas juridicas integrantes del consorcio 0 unién
temporal tienen un término minimo de duracién del consorcio o de la unién temporal
de dos (2) afios, contados a partir del vencimiento del plazo maximo para la entrega
de los bienes y/o servicios o de la vigencia del contrato.

o La designacion de un representante que deberé estar facultado para actuar en nombre
y representacién del Consorcio o Unidén Temporal. Igualmente debera designar un
suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

o Los requisitos relacionados con la existencia, representacion legal y duracion de los
consorcios o uniones temporales, deberan acreditarse mediante la presentacion del
documento consorcial o de constitucion de la uniéon temporal en el que se consignen
los acuerdos y la informacion requerida.

o Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad juridica de
cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, respecto de las personas
juridicas o naturales que se asocien en consorcio 0 en union temporal para la
presentacion de la propuesta, deberan acreditarse conforme se indica en los
numerales respectivos de los presentes Pliegos de Condiciones.

o En el caso de uniones temporales, consorcios o promesas de sociedad futura, todos
los asociados deben acreditar que el objeto social principal de la sociedad se encuentra
directamente relacionado con el objeto del contrato, de manera que le permita la
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celebracion y ejecucion del contrato, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance
y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

En todos los casos de propuestas presentadas por dos 0 mas personas naturales y/o
juridicas, en las que no se exprese de manera clara y explicita la clase de asociacion que se
constituye (consorcio o unién temporal), se presumird la intencién de concurrir al proceso de
contratacion en consorcio, con los efectos y consecuencias que dicha forma de asociacion
conlleve para los proponentes, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 7 de la Ley 80 de
1993.

10.1.2 CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia
con el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 1828
del 27 de agosto de 2013, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1607 de 2012”, el
oferente probara el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral (Salud, Pension y Riesgos Laborales) y las de caracter parafiscal (Cajas de
Compensacion Familiar, Sena e ICBF), asi:

a) Las personas juridicas lo haran mediante certificacién expedida por el revisor fiscal o
representante legal, segun corresponda. Dicho documento debera certificar que se ha
realizado el pago de los aportes correspondientes a los Ultimos seis (6) meses anterior a la
fecha cierre del Proceso de Seleccion.

b) Las personas naturales empleadoras lo haran mediante certificacion expedida por el
revisor fiscal o en su defecto por el oferente. Dicho documento debera certificar que se ha
realizado el pago de los aportes correspondientes a los Ultimos seis (6) meses anterior a la
fecha cierre del Proceso de Seleccion.

C) Cuando se trate de Consorcios o Uniones temporales cada uno de sus integrales
deber& aportar la certificacion aqui exigida.

d) La obligacién de presentar la certificacion de cumplimiento del pago de aportes al
sistema de seguridad social y parafiscales no aplica para personas juridicas extranjeras,
salvo en el caso en el que participen como sucursales legalmente constituidas en Colombia,
caso en el que deberan presentar la certificacion de que trata el literal a) del presente
numeral.

e) Cuando se trate de persona natural no empleadora debera acreditar el pago de sus
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Si el oferente no presenta con su propuesta la constancia de cumplimiento de aportes a la
seguridad social integral y parafiscales, segun corresponda, o si presentandola ésta no se
ajusta a la totalidad de lo exigido en la ley o en el presente pliego de condiciones, el
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES - LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR requerira al proponente
a fin de que la aporte o subsane lo pertinente dentro del plazo que le sefale para el efecto.

La informacion presentada en desarrollo del presente numeral se entiende suministrada bajo
la gravedad de juramento respecto de su fidelidad y veracidad.

10.1.3 VERIFICACION DE NO INCLUSION EN BOLETIN RESPONSABLES FISCALES
VIGENTE
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Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 60 de la Ley 610 de 2000, la Resolucion
No. 5149 de 2000 y la circular No.005 del 25 de febrero de 2008, EL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - LA
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, a través del Comité Juridico Evaluador
consultara en el Boletin de Responsables Fiscales vigente expedido por la Contraloria
General de la Republica, que el futuro CONTRATISTA no se encuentre incluido en el mismo,
de ser asi se abstendra de celebrar cualquier tipo de contrato con él.

En el caso de que el proponente sea un Consorcio o Union Temporal, cada una de las
personas juridicas o naturales que los conforman debe presentar la certificacion especificada
en el inciso anterior.

10.1.4 CERTIFIQACION DE  ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

De conformidad con la ley 1238 de 2008, EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - LA DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR, através del Comité Juridico Evaluador consultara ante la Procuraduria
General de la Nacion que la persona natural y/o representante legal de la empresa
proponente no tenga ninguna sancion disciplinaria.

En el caso de que el proponente sea un Consorcio o Union Temporal o promesa de sociedad
futura, se consultara a cada uno de sus integrantes (Personas juridicas o naturales que los
conforman)

10.1.5 VERIFICACION DE ANTECEDENTES JUDICIALES

EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES - LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, a través del Comité
Juridico Evaluador, verificara los antecedentes judiciales del representante legal del
proponente.

En el caso de que el proponente sea un Consorcio o Union Temporal o promesa de sociedad
futura, se consultard a cada uno de sus integrantes (Personas juridicas o naturales que los
conforman).

10.1.6 CONSULTA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS EXPEDIDO
POR LA POLICIA NACIONAL

LA NACION - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS
FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, consultara el
Registro Nacional de Medidas Correctivas expedido por la Policia Nacional donde conste
que la persona natural y/o representante legal de la empresa proponente no tiene pendiente
de pago ninguna multa reportada; acorde a lo establecido en el Articulo 183 de la Ley 1801
del 29 de julio de 2016.

“Consecuencias por el no pago de multas. Si transcurridos seis meses desde la fecha de
imposicion de la multa, esta no ha sido pagada con sus debidos intereses, hasta tanto no se
ponga al dia, la persona no podra:

1. Obtener o renovar permiso de tenencia o porte de armas.

2. Ser nombrado o ascendido en cargo publico.

3. Ingresar a las escuelas de formacién de la Fuerza Publica.

4. Contratar o renovar contrato con cualquier entidad del Estado.

5. Obtener o renovar el registro mercantil en las camaras de comercio.
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Las autoridades responsables de adelantar los tramites establecidos en el presente articulo
deberan verificar que la persona que solicita el trdmite se encuentra al dia en el pago de las
multas establecidas en el presente Codigo. Los servidores publicos que omitan esta
verificaciéon incurriran en falta grave y a los que no ostenten esta calidad se les aplicara la
multa tipo 4.

Paragrafo. El cobro coactivo de que trata la presente ley se regulara por lo dispuesto en el
articulo 100, numeral 2 de la Ley 1437 de 2011.”

En el caso de que el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal a cada uno de los
representantes legales de las personas juridicas o naturales que los conforman se les
efectuara la consulta especificada en el inciso anterior.

10.1.7 COMPROMISO ANTICORRUPCION

La oferta debe estar acompafiada del formulario establecido en el presente proceso de
contratacion, “COMPROMISO ANTICORRUPCION”, por medio del cual certifica los pagos
en que incurrird el proponente asociado con la oferta, asi como su compromiso de NO ofrecer
dadivas ni sobornos a ningun funcionario publico, en relacion con su propuesta.

10.1.8 MANIFESTACION DEL OFERENTE SOBRE INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES

El proponente debera presentar con su propuesta el formulario “MANIFESTACION SOBRE
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES”, debidamente diligenciado y suscrito por el
representante legal, o apoderado, en donde manifieste bajo la gravedad del juramento de
forma clara e inequivoca, que ninguno de los anteriores se encuentran incursos en las
causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en la Constitucién y en la Ley, en
especial las contempladas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, en el articulo 18 de la Ley
1150 de 2007 y en la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011.

En caso de consorcios o uniones temporales, se debera acreditar lo anterior respecto de
cada uno de sus integrantes (personas naturales o juridicas, segun el caso).

10.1.9 FOTOCOPIA DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Aportar fotocopia legible y simple del documento de identidad del Representante Legal del
proponente.

10.1.10 PACTO DE INTEGRIDAD

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por el Ministerio de Defensa, los proponentes
deberan diligenciar el respectivo formulario.

10.1.11 PARTICIPACION INDEPENDIENTE DEL PROPONENTE

Segun lo previsto por la Ley 155 de 1959, Decreto 2153 de 1992, Ley 1340 de 2009, Decreto
3523 de 2009, modificado por el Decreto 1687 de 2010 y en especial por lo dispuesto en el
articulo 27 de la Ley 1474 de 2011, el proponente debera diligenciar el FORMULARIO
denominado  “CERTIFICADO DE PARTICIPACION INDEPENDIENTE DEL
PROPONENTE”, en donde expresa de forma clara su compromiso.

10.1.12 COMPROMISO ANTISOBORNO
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El Ministerio de Defensa Nacional, ha declarado el compromiso institucional de cero
tolerancias con el soborno y la corrupcién, adoptando précticas e impulsando campafas y
mecanismos que permitan prevenir y detectar potenciales situaciones de soborno o
conductas irregulares en el accionar de los contratistas de la entidad, mediante el desarrollo
de actividades, planes y programas en el marco de los valores y la integridad aplicadas en
el Cadigo de Integridad de la entidad.

el proponente debera diligenciar el FORMULARIO denominado “COMPROMISO
ANTISOBORNOQO?”, en donde expresa de forma clara su compromiso

10.2 DOCUMENTOS DE CONTENIDO FINANCIERO Y ECONOMICO OBJETO DE
VERIFICACION

Se efectuara una verificacion y evaluacion financiera y econdmica tanto al proponente como
a la oferta presentada, de conformidad con los documentos y criterios establecidos en el
presente capitulo.

10.2.1 DOCUMENTOS ECONOMICOS OBJETO DE EVALUACION
10.2.11 OFERTA ECONOMICA

Para efectos de la evaluacion econdmica se consideran propuestas habiles aquellas que
cumplan la totalidad de los requisitos de orden juridico, financiero y técnico considerados
como factor excluyente.

El proponente debera presentar su oferta en el SECOP Il, como se relacioné anteriormente,
la cual incluird todos los costos directos e indirectos expresados en pesos colombianos. Los
valores presentados por el proponente seran fijos durante toda la ejecucién del contrato. Por
lo tanto, el proponente para formular la oferta debe efectuar el analisis de precios de todos
y cada una de las actividades a desarrollar, valor de todos los bienes, transporte, viaticos,
tasas, impuestos y contribuciones de caracter nacional o municipal, gastos de legalizacion
del contrato, honorarios y demas costos directos e indirectos que la totalidad de la ejecucion
del contrato conlleva, a fin de determinar y calcular los potenciales riesgos. Aclarando que
sera de responsabilidad exclusiva del proponente los riesgos y perjuicios que se presenten
por esta razon.

El oferente con la sola presentacién de su propuesta manifiesta de manera inequivoca y bajo
la gravedad de juramento, que el origen de los recursos que empleara para la ejecucion del
objeto del contrato son licitos y ajenos a las actividades que comprenden el tipo penal de
lavado de activos, conforme a las disposiciones legales vigentes, en especial el contenido
en el articulo 27 de la Ley 1121 de 2006.

En caso de que se oferte en la plataforma del SECOP Il un valor de la oferta que exceda el
presupuesto oficial del proceso, la oferta sera RECHAZADA.

El oferente debera tener en cuenta los precios techo fijados en este estudio previo para la
prestacion del servicio y cumplimiento del objeto contractual.

La cuantificacién en términos monetarios debe hacerse utilizando como unidad de medida
el peso, que es la moneda nacional sin subdivisiones en centavos.

El impuesto del IVA debera incluirse dentro del valor de la oferta, debidamente discriminado.

De acuerdo al Manual de Contratacion y de Convenios del Ministerio de Defensa Nacional
se establece lo siguiente:
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“3.2.2.2. Los Comités Evaluadores, tendran las siguientes funciones:

(...) Verificar que, en todos los documentos del proceso, asi como en las ofertas o
propuestas, se encuentren contemplados los impuestos, tasas, aranceles o contribuciones
que apliguen segun el bien, obra o servicio a contratar, su origen y la destinacion de los
mismos. La evaluacion econdomica de las propuestas se realizara después de
impuestos (incluidos los impuestos a que haya lugar). (...)”. (negrilla y subrayado fuera
del texto)

Asi mismo, Colombia Compra Eficiente en concepto con radicado No. 2201913000008566
del 18 de noviembre de 2019, ha definido:

(...) la evaluacion de las propuestas econémicas se realiza sobre el precio real ofrecido
por cada proponente, esto es, con la inclusion de los impuestos, que se entienden
parte del precio. Asi las cosas, si un oferente es responsable de IVA y ello influye en
el precio ofertado, la ponderacién se hace sobre el valor final, sin importar que en el
procedimiento existan otros oferentes que no son responsables de este impuesto. Esta
interpretacion no vulnera el principio de igualdad, toda vez que, no podria justificarse
gue en un procedimiento de seleccion donde existen oferentes que proponen un precio
con IVA, por ser responsables de este, y otros que no, la ponderacién de propuestas
se haga descontando el IVA para todos, pues ello, antes que realizar el principio de
igualdad, lo violenta, al dar un trato igual a proponentes en situaciones disimiles. (...)

10.3 DOCUMENTOS ECONOMICOS CONTRACTUALES OBJETO DE VERIFICACION
PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO.

El proponente debera junto con la oferta, adjuntar los documentos que se relacionan a
continuacion:

10.3.1 REGISTRO UNICO TRIBUTARIO —-RUT-.

Las personas interesadas en el presente proceso deberan anexar a la propuesta el Registro
Unico Tributario —RUT-, expedido por la DIAN. Para el caso de Consorcios o Uniones
Temporales todos sus integrantes deberan acreditar este requisito.

10.3.2 INFOMACION PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA
“SIIF”

Con el fin de ingresar los datos al Sistema Integral de Informacién Financiera “SIIF”, los
proponentes que participen en el proceso de Contratacion deben diligenciar el Formulario
correspondiente anexando Certificacion Bancaria con fecha méxima de expedicion de 30
dias a la presentacion de las ofertas, donde se especifique a nombre de quien, lugar de la
cuenta (de que ciudad es la cuenta), el nUmero de la cuenta, si es de ahorros o corriente,
certificacion que se encuentra activa, dicha cuenta sera donde se le consignaran los
recursos.

En caso de un proponente extranjero, ademas deberd indicar el nombre del pais, ciudad,
nombre del banco y nimero de cuenta bancaria de acuerdo con las normas bancarias
vigentes.

En caso de que el Consorcio 0 Unidbn Temporal sea adjudicatario de la contratacion, debe
proceder a abrir una Unica cuenta a nombre del Consorcio o Union Temporal y presentar la
certificacion de la misma como requisito previo a la suscripcion del contrato.
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De igual manera dentro de la constitucién de la unién temporal, se podra establecer quién
de los integrantes de la unién temporal, sera el encargado de facturar.

El Decreto 1082 de 2015, contempla como mecanismos de cobertura de riesgos, El
cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de las Entidades Estatales con ocasion
de: (i) la presentacion de las ofertas; (i) los contratos y su liquidacién; y (iii) los Riesgos a los
que se encuentran expuestas las Entidades Estatales, derivados .de la responsabilidad
extracontractual que pueda surgir por las actuaciones, hechos u omisiones de sus
contratistas y subcontratistas, deben estar garantizadas en los términos de la ley y del
decreto antes sefialado.

10.3.3 CERTIFICACION BANCARIA.

No mayor a treinta (30) dias la cual debe contener: Nimero de Cuenta, Banco, Sucursal,
cadigo del banco, codigo de la sucursal y beneficiario. No se validaran las cuentas bancarias
de aquellas personas naturales que teniendo NIT, utilicen cédula de ciudadania en la
apertura de la respectiva cuenta corriente o de ahorros.

El tipo y nimero de documento de identificacién del proveedor que se registra en el contrato
objeto de esta invitacion a ofertar debe coincidir con el NIT asignado por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales. En el evento de ser un Consorcio o Union Temporal se
debera manifestar por parte del representante Legal de la persona plural que en caso de
adjudicacion del contrato se comprometera a obtener NIT y adjuntar la certificacién bancaria
a nombre del Consorcio o Uni6on Temporal. Lo anterior, teniendo en cuenta que el sistema
integrado de informacién financiera — SlIF, sélo permite escoger una cuenta bancaria para
registrar la obligacién y orden de pago.

10.3.4 FOTOCOPIA RESOLUCION DE LA DIAN PARA FACTURAR VIGENTE.

Los oferentes con su oferta deben presentar la Fotocopia Resolucion de la DIAN para
facturar vigente en la cual incluya facturacién electrénica o su equivalente.

Los integrantes de la unién temporal o consorcio deberan presentar de manera individual
sus resoluciones de facturacion, con el fin de ser verificadas, por el respectivo comité, de
igual manera en el documento de constitucion sera posible determinar si alguno de los
integrantes sera el encargado de facturar a nombre de la UT.

10.4 DOCUMENTOS TECNICOS OBJETO DE VERIFICACION.

10.4.1 El proponente acreditara que los bienes a suministrar cumplen con las
especificaciones técnicas que son de obligatorio cumplimiento y que corresponden a cada
item a ofertar, por lo diligenciara correctamente el FORMULARIO “OFERTA TECNICA”

10.4.2 CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Para dar Cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 “por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de trabajo” y “ EL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL- COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES- LA
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, a través del comité técnico evaluador
verificara que el oferente garantice el cumplimiento de lo establecido en el decreto 1072 de
2015 en el capitulo 6 “Sistema de Gestion de La Seguridad y Salud en el Trabajo” y Decreto
052 de 2017.
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Que el oferente para poder celebrar contrato con el MINISTERIO DE DEFNSA NACIONAL-
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES- LA DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR, debe certificar por medio de documento debidamente firmado por el
representante legal en el cual manifiesta que cumple la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

10.4.3 EXPERIENCIA
EXPERIENCIA MINIMA

El oferente con la propuesta deberd anexar contratos, comunicaciones de aceptacion de
ofertas, actas de liquidacién, donde acredite la celebracién de contratos con entidades
privadas o publicas, cuyo objeto sea directo o con caracteristicas similares al objeto del
presente proceso y cuya sumatoria corresponda por lo menos al 100% del presupuesto
oficial destinado por la entidad para el presente proceso expresada en SMMLYV.

Los documentos que se aporten para acreditar la experiencia, deben contener como minimo,
la siguiente informacion:

¢ Nombre de la Entidad contratante.

e Certificacion en papel membreteado de la Entidad con nombre y firma del
representante legal o persona autorizada para expedir la certificacion.

e Objeto del contrato que se refiera a las actividades relacionadas en el presente
proceso.

¢ Plazo de ejecucion.

¢ Valor total del contrato.

e Direccion y teléfono de la Entidad o persona contratante, donde se pueda verificar la
informacién suministrada.

¢ Calificacion de la calidad de los bienes o servicios — Bueno, Regular o Malo

No se acepta ningun otro documento para acreditar la experiencia, NO SE ACEPTAN AUTO
CERTIFICACIONES, ACTAS PARCIALES, FACTURAS RADICADAS O CUENTAS DE
COBRO.

La Direccién General de Sanidad Militar, se reserva el derecho de verificar y solicitar durante
el traslado de la evaluacién, la informacion y soportes que considere necesarios para
verificar la informacién presentada.

Para tal fin el proponente debera diligenciar el Anexo INFORMACION EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE y anexar las correspondientes certificaciones.

Las certificaciones que se presenten para acreditar la experiencia requerida, deben contener
la informacion indicada en el numeral correspondiente a experiencia del proponente.

11. SOPORTE QUE PERMITE LA TIPIFICACION, ESTIMACION, Y ASIGNACION DELOS
RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO
DEL CONTRATO.

11.1 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

Se analizaron los posibles riesgos que pueden afectar el presente proceso contractual, los
cuales quedaran consignados en la correspondiente matiz de riesgos, tales como: (i) El
objeto del Proceso de Contratacion; (ii) los participes; (iii) la disponibilidad de recursos y
conocimientos; (iv) la suficiencia del presupuesto oficial; (v) el analisis del sector; (vi) la
normativa aplicable al objeto del Proceso.
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Los riesgos propios de este proceso, se tipifican en la matriz de riesgos que forma parte
integral del presente estudio previo.

Matriz de riesgos

ESPACIO EN BLANCO
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4¥> MINISTERIO DE DEFENSA

Q NACIONAL
MATRIZ DE RIESGOS
No. 1 2 3 4 5
Clase General General General General General
Fuente Interno Interno Interno Interno Interno
Etapa Planeacion Contratacion Contratacion Ejecucion Ejecucién
Tipo Técnico Operacional Operacional Operacional Regulatorio
Que haya una Que el contratista no
Descripcion (qué puede inadecuada }élescri cion Que el contrato no se Que no se publiquen entregue el objeto Que se presenten
P ocurr?r) P de las es ecificacilgnes firme de manera oportunamente los contratado dentro del inhabilidades
té?:nicas oportuna documentos en el SECOP término de ejecucion sobrevinientes
pactado
Consecuencias de la Errores en los P03|b|_I|dad de que se Vulne_ra_lcnon del principio de Afectacion de la gestion | Cesion del contrato o
. configuren hechos publicidad y hallazgos de . ) . 2
ocurrencia del evento entregables . de la Entidad renuncia a su ejecucion
cumplidos los Entes de Control
Probabilidad Paosible Raro Raro Posible Raro
Valoracion del riesgo 3 1 1 3 1
Impacto 2 1 1 3 5
Categoria Medio Bajo Bajo Alto Alto
alscn fi(;l’g(?&gna 2 Contratante Contratista-Contratante Contratante Contratista Contratista
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Tratamiento/ controles a ser

Evitar el riesgo
mediante la revision
minuciosa de las

Evitar el riesgo

realizando seguimiento
diario para que el

contrato sea firmado

Evitar el riesgo realizando

seguimiento constante para
que todos los documentos

Transferir el riesgo al
contratista para que
cumpla oportunamente

con la ejecucioén del

suspension del contrato

Aceptar el riesgo y
mitigarlo mediante la

Persona que implementa el
tratamiento

Estructurador Técnico

Gerente de Proyecto

Lider del proceso

Il el especificaciones L sean publicados
técnicas antes_de iniciar su oportunamente objeto contratado
ejecucion
Probabilidad Raro Raro Raro Raro Raro
Impacto Impacto 1 1 1 2 1
después del Z
i Valoracion
tratamiento del riesgo 1 2 2 2 4
Categoria Bajo Bajo Bajo Bajo Medio
Ordenador del Gasto

Supervisor del Contrato

Cuando se configure el

Fecha estimada de inicio
del tratamiento

Etapa precontractual

Etapa precontractual

Inicio del proceso

Inicio del contrato

hecho

Cuando se configure el

Fecha estimada para
completar el tratamiento

Etapa precontractual

Etapa precontractual

Cuando se evidencie el
hecho

Cuando se evidencie el
incumplimiento

hecho

Mediante la verificacion
de las especificaciones
técnicas

Mediante el
seguimiento constante
para constatar que el
contrato se firme

Realizando seguimiento
constante en la pagina del
SECOP

Mediante el ejercicio de
la supervision

Verificacion permanente
de que no se presenten
hechos que puedan dar
lugar a inhabilidades
sobrevinientes

¢, Como se
realiza el
monitoreo?
Monitoreo y
revision
Periodicidad
¢ Cuando?

Antes de legalizar el
contrato

Antes de iniciar la
ejecucion

Durante el desarrollo del
proceso, durante su
ejecucion y después de la
terminacion

A partir del inicio del
contrato y hasta su
terminacion

A partir del inicio del
contrato y hasta su
terminacion

a
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11.2 ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS
11.2.1 CONTRATO DE SEGURO CONTENIDO EN UNA POLIZA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015, el
objeto de cada uno de los amparos debe corresponder al definido en los articulos
2.2.1.2.3.1.6,2.2.1.23.1.7y 2.2.1.2.3.1.13 del mencionado decreto.

Los amparos deben ser independientes unos de otros respecto de sus Riesgos y de sus
valores asegurados. La Entidad Estatal solamente puede reclamar o tomar el valor de un
amparo para cubrir o indemnizar el valor del amparo cubierto. Los amparos son excluyentes
y no se pueden acumular.

11.2.2 EXCLUSIONES:

El articulo 2.2.1.2.3.2.3, sefiala que la Entidad Estatal solamente admitird las siguientes
exclusiones, en el contrato de seguro que ampara el cumplimiento de los contratos que
suscriba, y cualquier otra estipulacién que introduzca expresa o tacitamente exclusiones
distintas a éstas, no producira efecto alguno:

1. Causa extrafia, esto es la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero o la
culpa exclusiva de la victima.

2. Dafios causados por el contratista a los bienes de la Entidad Estatal no destinados al
contrato.

3. Uso indebido o inadecuado o falta de mantenimiento preventivo al que esta obligada
la Entidad Estatal.

4, El deterioro normal que sufran los bienes entregados con ocasion del contrato

garantizado como consecuencia del transcurso del tiempo.
11.2.3 CESION DEL CONTRATO

Si hay lugar a cesion del contrato a favor del garante, éste esta obligado a constituir las
garantias previstas en el contrato.

11.2.4 INAPLICABILIDAD CLAUSULA DE PROPORCIONALIDAD.

Asi mismo el articulo 2.2.1.2.3.2.4 dispone que en el contrato de seguro que ampara el
cumplimiento, la compafiia de seguros no puede incluir la clausula de proporcionalidad y
tampoco otra clausula similar en el sentido de que el valor asegurado ampara los perjuicios
derivados del incumplimiento total del contrato garantizado pero frente a un incumplimiento
parcial, la compafia de seguros solamente paga los perjuicios causados en proporcion al
incumplimiento parcial de la obligacion garantizada. La inclusiébn de una clausula en ese
sentido no producira efecto alguno.

11.2.5 IMPROCEDENCIA DE LA TERMINACION AUTOMATICA Y DE LA FACULTAD DE
REVOCACION DEL SEGURO.

La garantia de cumplimiento expedida a favor de Entidades Estatales no expira por falta de
pago de la prima ni puede ser revocada unilateralmente.

11.25.1 Efectividad de las garantias.
La Entidad Estatal debe hacer efectivas las garantias previstas en este capitulo asi:

1. Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad Estatal declare la caducidad del
contrato y ordene el pago al contratista y al garante, bien sea de la clausula penal o de los
perjuicios que ha cuantificado. El acto administrativo de caducidad constituye el siniestro.
2. Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad Estatal impone multas, debe
ordenar el pago al contratista y al garante. El acto administrativo correspondiente constituye
el siniestro.
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3. Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad Estatal declare el incumplimiento,
puede hacer efectiva la clausula penal, si estd pactada en el contrato, y ordenar su pago al
contratista y al garante. El acto administrativo correspondiente es la reclamacion para la
compafia de seguros.

11.25.2 Restablecimiento o ampliacion de la garantia.

Cuando con ocasién de las reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la
garantia se reduce, la Entidad Estatal debe solicitar al contratista restablecer el valor inicial
de la garantia.

Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, la Entidad
Estatal debe exigir al contratista ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su
vigencia, segun el caso.

La Entidad Estatal debe prever en el Estudio Previo para la Contratacion, el mecanismo que
proceda para restablecer la garantia, cuando el contratista incumpla su obligacién de
obtenerla, ampliarla o adicionarla

La garantia de cumplimiento, debera expedirse a favor de LA NACION - MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, incluido el NIT de
la DGSM, segun sea el caso, la direccion y teléfono de cada entidad.

12. AMPAROS EXIGIBLES EN EL CONTRATO
12.1.1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De conformidad con lo establecido en el inciso segundo del articulo 2.2.1.2.3.1.3., del
Decreto 1082 de 2015, la Direccion General de Sanidad Militar exigira como garantia el
Contrato de seguro contenido en una poliza.

Para este contrato, se solicitaran al oferente seleccionado los siguientes amparos que deben
ser constituidos a favor de LA NACION - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR, NIT 830.039.670-5:

A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor
del contrato, con una vigencia igual a la del plazo de ejecucién del contrato y cuatro (4)
meses mas. contados a partir del perfeccionamiento del contrato. Al monto de esta garantia
se imputara el valor de las multas y la clausula penal, y se repondra si por este motivo se
disminuyere o agotare.

El amparo de cumplimiento del contrato cubrira a la NACION - MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR de los perjuicios directos derivados del incumplimiento
total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio
o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista garantizado.
Ademas de esos riesgos, este amparo comprendera siempre el pago del valor de las multas
y de la clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el contrato garantizado.

En virtud de lo sefialado por el articulo 44 de la Ley 610 de 2000, la garantia de cumplimiento
cubrira los perjuicios causados a la entidad estatal como consecuencia de la conducta dolosa
o culposa, o de la responsabilidad imputable a los particulares, derivados de un proceso de
responsabilidad fiscal, siempre y cuando esos perjuicios deriven del incumplimiento de las
obligaciones surgidas del contrato amparado por la garantia.
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B. CALIDAD DEL SERVICIO: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del
contrato, la vigencia de la garantia sera del plazo de ejecucién del contrato y cuatro (4)
meses mas, contados a partir del perfeccionamiento del contrato.

El amparo de calidad y correcto funcionamiento de los bienes cubrird a la NACION -
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR de los perjuicios imputables
al contratista garantizado, (i) derivados de la mala calidad o deficiencias técnicas de los
bienes de acuerdo con las fichas y/o especificaciones técnicas establecidas en el contrato o
(i) por el incumplimiento de los parametros o normas técnicas establecidas para el
respectivo bien.

C. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES: Equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
del contrato, la vigencia de la garantia sera por la vigencia del contrato y tres (3) afios
mas, contados a partir del perfeccionamiento del contrato.

En la garantia Unica de cumplimiento debera constar expresamente que se ampara el
cumplimiento del contrato, las modificaciones unilaterales y de comun acuerdo que a
ello_se le introduzcan, el pago de las multas v de la clausula penal pecuniaria
convenidas v si se trata de garantia consistente en una poéliza de sequro la entidad
asequradora debera renunciar al beneficio de excusion.

12.1.2. RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LAS GARANTIAS.

EI CONTRATISTA debera restablecer el valor de las garantias exigidas antes mencionadas,
cuando éste se haya visto reducido por razén de las reclamaciones efectuadas por
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR. De igual manera, en cualquier
evento en que se aumente o adicione el valor del contrato y/o se prorrogue su término, el
contratista debera ampliar el valor y/o las vigencias de las garantias otorgadas.

Si el Contratista se negare a constituir las garantias exigidas, asi como a no otorgarlas en
los términos, cuantia y duracion establecidos en esta clausula, el Ministerio podra declarar
la caducidad del presente contrato.

En tratdndose de garantias consistentes en poélizas de seguro, éstas no expiraran por falta
de pago de la prima o revocatoria unilateral.

El Contratista se obliga para con el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
a mantener vigente la garantia Unica de cumplimiento hasta la liquidacién o término exigido
en el respectivo amparo.

13. RECOMENDACIONES GENERALES

El proponente debera tener en cuenta los siguientes aspectos, antes de aportar la
informacion requerida en el presente Estudio previo:

e Leer cuidadosamente el presente Estudio previo electrénico y sus adendas antes de
elaborar la propuesta.

e Para poder suscribirse al proceso de contratacion, el proveedor debe estar registrado
en el SECOP Il, ya sea como proveedor singular o plural para el caso de union
temporal, consorcio o promesa de sociedad futura, segun corresponda. No se
aceptan ofertas presentadas desde la cuenta de alguno de los socios.

¢ Queda entendido que con la presentacion de la propuesta se acogen y aceptan todas
las condiciones estipuladas en el presente estudio previo, formularios y en la ley.
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e Seguir las instrucciones que en el Estudio previo se imparten para la elaboracion de
la propuesta.

e Las propuestas deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos
contenidos en el estudio previo.

o La presentacidon de la propuesta, constituye evidencia de que el proponente conocid
los estudios y documentos previos y demas documentos generados por la Direcciéon
General de Sanidad Militar dentro del proceso de seleccién; que se recibieron las
aclaraciones necesarias sobre las inquietudes o dudas previamente consultadas y
se acepta que, el mismo, es completo, compatible y adecuado para identificar bienes
0 servicios que se contrataran.

e La presentacion de la propuesta indica igualmente que el proponente esta enterado
a satisfaccién en cuanto al alcance del objeto a contratar y que ha tenido en cuenta
todo lo anterior, para definir las obligaciones que se adquieren en virtud del contrato
que se celebrara.

e Tener presente la fecha y hora previstas para el cierre del proceso de seleccién, en
ningun caso se recibieran ofertas por fuera del plazo sefialado por la entidad en el
cronograma del proceso.

e Revisar y diligenciados los formatos contenidos en el estudio previo y en la
plataforma.

e Toda consulta debera formularse por el SECOP Il, no se aceptardn consultas
personales, telefénicas ni otro medio.

e Solo mediante ADENDAS se podra modificar el Estudio previo.

e Sera responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las implicaciones
para el ofrecimiento del objeto del proceso de seleccién y realizar todas las
evaluaciones que sean necesarias para presentar su propuesta, sobre la base de un
examen cuidadoso de las caracteristicas del negocio.

e El proponente debera verificar que no se encuentra incurso en las causales de
inhabilidad e incompatibilidad o prohibiciones constitucional y legalmente
establecidas para patrticipar en el proceso y contratar.

e Tener en cuenta todo lo relacionado sobre conflictos de interés para evitar incurrir en
infracciones legales por esta razén.

14. CONSULTA DE LA INVITACION A OFERTA ELECTRONICA

El estudio previo del presente proceso y los formularios, se podran consultar a través del
SECOP Il https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index.

Cada proponente sufragara todos los costos, tanto directos como indirectos, relacionados
con la preparacion y presentacion de su propuesta, por lo cual EL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES -
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, no sera responsable en ningln caso de
dichos costos, cualquiera que sea el resultado del proceso de contratacion.

Igualmente, corresponderd al proponente la responsabilidad de determinar, evaluar y asumir
los impuestos, tasas y contribuciones, asi como los demas costos tributarios y de cualquier
otra naturaleza que conlleve la celebracién del contrato, segin la asignacion de costos
prevista en el presente Pliego de Condiciones electronico, para lo cual se recomienda a los
proponentes obtener asesoria calificada.

14.1.1. ACLARACIONES A LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO

a) Elinteresado podran solicitar aclaraciones de la invitacién a ofertar electrénica dentro
del plazo senalado en el “CRONOGRAMA DEL PROCESQ?”, en dias habiles y en el horario
comprendido entre las 8:00 a.m. hasta las 16:00 horas unicamente. Dichas solicitudes
deberan formularse a través del SECOP I, en la seccidn “Observaciones a los documentos
del proceso” del area de trabajo del proceso
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Concluido el término anterior, EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
no aceptara en las etapas subsiguientes del proceso de contratacion, cuestionamientos
sobre el contenido del alcance de las estipulaciones y exigencias establecidas en el presente
documento.

b) Las respuestas a las solicitudes de aclaracién se realizaran a través del SECOP I,
en la seccion “Observaciones a los documentos del proceso” del area de trabajo del proceso.

c) Las consultas, preguntas y las correspondientes respuestas formaran parte del
Estudio Previo.

El plazo maximo para expedir adendas que modifique el Pliego de Condiciones, sera a mas
tardar el dia habil anterior al cierre del proceso de seleccion. El horario para publicar las
adendas sera en dias habiles, entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m., la expedicién y publicacion
de las adendas se hard en el Sistema Electronico para la Contratacién Publica SECOP
https://community.secop.qov.co/STS/Users/Login/Index en los términos de los articulos
2.2.1.1.1.7.1.,y2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015.

d) La consulta y la respuesta a las observaciones formuladas por los interesados, no
produciran efecto suspensivo sobre el plazo de presentacion de las propuestas.

e) EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS
FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR no aceptara
después del cierre del proceso de seleccion, cuestionamientos sobre el contenido del
alcance de las estipulaciones y exigencias establecidas en el pliego de condiciones
electrénico.

15. LIMITACION A MIPYMES

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del Decreto 1860 de 2021, por medio
del cual modifican el articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, la convocatoria
publica efectuada para el presente proceso de seleccion, se limitard exclusivamente a
Mipymes cuando se manifieste el interés en participar en el proceso con convocatoria
limitada, a través de solicitud de por lo menos dos (2) Mipymes, LAS CUALES
DEBERAN PRESENTARSE A DENTRO DEL MISMO TERMINO PARA FORMULAR
OBSERVACIONES AL PRESENTE PROCESO, DE ACUERDO A CRONOGRAMA
DEL PROCESO, en los términos y condiciones sefialados en el articulo 5 del Decreto
1860 de 2021 que modifica los articulos 2.2.1.2.1.2.2., 2.2.1.2.4.2.3. y 2.2.1.2.4.2.4 del
Decreto 1082 de 2015.

Convocatorias limitadas a Mipyme, se limitara la convocatoria de los procesos de
contratacion con pluralidad de oferentes a las Mipyme colombianas con minimo un (1) afio
de existencia, cuando concurran los siguientes requisitos:

1. El valor del proceso de Contratacién sea menor a ciento Veinticinco mil dolares de los
Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para
el efecto determina cada dos afos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) mipyme colombianas para limitar
la convocatoria a Mipyme colombianas. Se recibiran estas solicitudes por lo menos un
(1) dia héabil antes de la expedicion del acto administrativo de apertura, o el que haga
sus veces de acuerdo con la normatividad aplicable a cada Proceso de contratacion.

Tratdndose de personas juridicas, las solicitudes solo podran realizar Mipyme, cuyo
objeto social les pemita ejecutar el contrato relacionado con e proceso contractual.
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3. Acreditacion de requisitos para participar en convocatorias limitadas. La Mipyme
Colombiana deben acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por la ley de
la siguiente manera:

a. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un
contador publico, adjutando copia del registro mercantil.

b. Las personas juridicas mediante certificacibn expedida por el representante
legal y el contador o revisor fiscal , si estan obligados a tenerlo, adjutando
copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Camara de Comercio o0 por la autoridad competente para expedir dicha
certificacion.

c. Entodo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia
del certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse
vigente y en firme al momento de su presentacion.

d. Para efectos de la limitacion a Mipyme, los poroponentes aportaran la copia
del registro mercantil, del certificado de existencia y representacion legal o del
Registro Unico de Proponentes, segun corresponda conforma a las reglas
precedentes, con una fecha maxima de sesenta (60) dias calendario anteriores
a las prevista en el cronograma del proceso de contratacion para el inicio del
plazo para solicitar la convocatoria limitada.

4. Dentro del mismo termino para formular observacion a la invitacién publica de los
proceso de minima cuantia, se podran presentar las solicitudes para limitar la
convocatoria a Mipyme colombianas.

PARAGRAFO 1. Las cooperativas y demas entidades de economia solidria, siempre
que tengan la calidad Mipyme, podran solicitar y participar en las convocatorias limitadas
en las mismas condiciones dispuestas en el presente articulo.

PARAGARFO 2. En las convocatorias limitadas, solo se aceptarn las ofertas de Mypime
0 de propnenetes plurales integrados por Mipyme.

16. DILIGENCIA DEBIDA E INFORMACION SOBRE EL CONTRATO

Sera responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las implicaciones para un
ofrecimiento del objeto del presente proceso de seleccion y realizar todas las evaluaciones
que sean necesarias para presentar su propuesta, sobre la base de un examen cuidadoso
de las caracteristicas del negocio.

Por la sola presentacion de la propuesta se considera que el proponente ha realizado el
examen completo de todos los aspectos que inciden y determinan la presentacion de la
misma.

La exactitud, confiabilidad o integridad de la informacion que tenga a bien consultar el
proponente, se encuentra bajo su propia responsabilidad, e igualmente la interpretacion que
haga de la informacion que obtenga a partir de las aclaraciones realizadas durante el
transcurso de cualquier audiencia, visita o reunion.

EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, no entregara para los fines
de presentaciobn y preparacion de propuestas para el presente proceso, material,
documentacién o manuales adicionales de ninguna naturaleza asociados a las descripciones
y especificaciones técnicas de los elementos y/o servicios que se van a adquirir. En
consecuencia, es responsabilidad del proponente asumir los deberes de garantia asociados

con el objeto del contrato que se solicita a través del presente proceso de seleccidon, conocer
plenamente las condiciones técnicas de los bienes y/o servicios que se van a adquirir, sin
perjuicio de la facultad que asiste a los interesados de solicitar por escrito informacién
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puntual que les permita precisar los aspectos que puedan incidir en la formulacion de su
propuesta.

La consulta de los estudios previos y la presentacion de la respectiva propuesta constituyen
reconocimiento y aceptacion por parte del proponente, que EL MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR, los representantes, funcionarios, y los asesores
externos del contratante, que han apoyado o se encuentran apoyando la estructuracion y
desarrollo del proceso de seleccidn, no estaran sujetos a responsabilidad alguna presente o
futura derivada de la informacién tenida en cuenta por el proponente para presentar su
oferta, 0 en las declaraciones realizadas durante el transcurso de cualquier visita que llegue
a ser efectuada, o proporcionada en cualquier otra forma, ya sea verbal o escrita, en relacién
con el proceso de seleccién, sea 0 no socio, empleado, agente, representante, asesor o
consultor de cualquiera de ellos, tenga conocimiento o debiera haber tenido conocimiento
de error u omision alguna, o hayan sido responsables de su inclusion u omisién en este
documento o en otro documento o declaracion.

La recepcién del estudio previo por cualquier persona, o de cualquier informacién contenida
en este documento o proporcionada en conjunto con el mismo o comunicada posteriormente
a cualquier persona, ya sea en forma verbal o escrita, con respecto a una operacion
propuesta que involucre a EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
MILITAR, no podra, ni debera considerarse como una asesoria en materia de inversiones,
legal, tributaria, fiscal o de otra naturaleza, por parte de los funcionarios, asesores,
consultores externos o representantes de éstos.

Se recomienda al proponente, que obtenga asesoria independiente en materia financiera,
legal, fiscal, tributaria, técnica, econdmica y de cualquier otra naturaleza, que considere
necesaria para la presentacion de la propuesta.

El proponente debera informarse sobre los requisitos legales aplicables al presente proceso
de seleccion, es decir, la legislacion vigente en la Republica de Colombia que regula el
contrato que se celebrara.

El hecho que el proponente no haya obtenido toda la informacion que pueda influir en la
determinacion de su oferta, no lo eximira de la obligacion de asumir las responsabilidades
que le correspondan, ni le dard derecho a reclamaciones, rembolsos, ajustes de ninguna
naturaleza o reconocimientos adicionales por parte del contratante, en el caso de que
cualquiera de dichas omisiones deriven en posteriores sobrecostos para el contratista.

Como consecuencia de lo anterior, el proponente, al elaborar su propuesta, debera tener en
cuenta que el célculo de los costos y gastos, cualesquiera que ellos sean, se deberan basar
estrictamente en sus propios estudios técnicos y en sus propias estimaciones.

17. PREPARACION Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta debe redactarse en idioma castellano y debe ser presentada a través del
SECOP I, en los términos y condiciones establecidos para la presentacion de la oferta.

De conformidad con las normas de contratacién administrativa no procedera la declaratoria
de desierta del proceso de seleccion cuando solo se presente una propuesta habil y ésta
pueda ser considerada como favorable para la Entidad, de conformidad con los criterios
legales de seleccion objetiva.

18. INDISPONIBILIDAD DEL SISTEMA

Ante indisponibilidad del SECOP Il EI MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR,
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se acoge al procedimiento establecido en el “Protocolo de Indisponibilidad del SECOP II”
expedido por Colombia Compra Eficiente y se encuentra en el link
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/protocolo de i

ndisponibilidad secop ii.pdf

18.1 Falla General

En cualquier Evento de Falla General certificada por Colombia Compra Eficiente, El
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, una vez superada la falla
modificard el cronograma del Proceso de Contratacion, extendiendo el plazo del evento por
un lapso igual al tiempo de duracién de la Falla General.

18.2 Procedimiento por Falla Particular

El MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR no aceptara ofertas por fuera
del SECOP Il. Sin embargo, si existen Fallas Particulares del SECOP Il que impida crear o
enviar la oferta dentro de las cuatro (4) tltimas horas previstas para éste evento, se seguira
el siguiente procedimiento, “el Proveedor que no pueda realizar correctamente la creacion o
envio de ofertas deberéa cerciorarse que es no es una Falla General por medio de los Medios
de Comunicacién de Colombia Compra Eficiente. Cuando el Proveedor no pueda realizar
correctamente la accién dentro de un Proceso de contratacion, por presentarse una Falla
Particular debera enviar de manera inmediata y antes de la hora limite para presentar ofertas
un ticket por medio del formulario https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-
de-soporte y posterior a ello un correo electronico al correo lady.hernandez@sanidad.mil.co
“informando esta situacion antes de la terminacion del plazo maximo para presentar ofertas.”

“El correo que el Proveedor envie debera contener: a. el nimero de Proceso; b. el nombre
del usuario en la plataforma c. nombre de la cuenta del proponente que quiere presentar la
oferta d. NIT o Documento de identificacion. Recuerde que si se va a presentar como
proponente plural debe enviar los datos correspondientes de este dentro del correo.

En caso de que el oferente vaya a participar en el Proceso de Contratacion como proponente
plural y no se haya constituido como tal en la plataforma debera, una vez restablecido el
SECORP II, conformarse como tal y notificar a la Entidad Compradora para que esta pueda
realizar el cargue de la oferta externa.

El Proveedor que haya realizado el paso descrito (envio de correo y formulario de soporte)
debera presentar su oferta por correo electrénico dentro de las 16 horas hébiles siguientes
al cierre. Para poder recibir la oferta la Entidad Compradora verificara: a. correo electrénico
del Proveedor manifestando la Falla Particular antes del cierre del Proceso, b. la respuesta
al ticket por parte de la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente certificando la Falla
Particular (el Proveedor debe reenviar la respuesta de la Mesa de Servicio a la Entidad
Estatal); c. si la oferta corresponde a un proponente plural, la informacién de este y su
constitucion.

El Proveedor debe tener en cuenta que si su oferta no cumple con los pasos descritos en
antelacién la Entidad Compradora no puede recibir ni evaluar la oferta, porque se entiende
presentada fuera del plazo.” ...

Si la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente certifica que se present6é una Falla
Particular del SECOP Il dentro de las 4 horas calendario previas a la hora limite para
presentar ofertas, El MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE
LAS FUERZAS MILITARES DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR recibira las
ofertas que lleguen al correo lady.hernandez@sanidad.mil.co durante las 16 horas habiles
siguientes al momento previsto para el cierre o plazo maximo de recepcion de ofertas, las
cargara en el SECOP Il y las evaluara, siempre y cuando se cumplan las condiciones
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mencionadas anterior mente y/o las establecidas por Colombia Compra Eficiente en el
“Protocolo de Indisponibilidad del SECOP II”, para el caso.

19. INFORMACION CONFIDENCIAL:

A pesar de que la naturaleza de la informacién que se solicita para la presentacion de las
propuestas no tiene la vocacion de constituir informaciéon que pueda ampararse en la
reserva o el secreto protegidos por la ley, los proponentes seran responsables de advertir
lo contrario en el caso en que las propuestas contuvieren informacién confidencial, privada
0 que configure secreto industrial, de acuerdo con la ley colombiana, debiendo indicar tal
calidad y expresando las normas legales que le sirven de fundamento.

En todo caso, LA NACION - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES — DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
MILITAR se reserva el derecho de revelar dicha informacién a sus agentes o asesores, con
el fin de evaluar la propuesta.

20. ENTREGA DE LA PROPUESTA Y CIERRE DEL PROCESO
El plazo para la entrega de la propuesta es aquel comprendido entre la fecha sefalada para

la apertura del proceso y la fecha y hora establecidas para el cierre de la misma, fechas que
estan establecidas en el portal https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index.

21. PRORROGA DEL CIERRE DE LA CONTRATACION

El plazo de cierre de la contratacion y por ende el plazo para presentar la propuesta, podra
ser prorrogado antes de su vencimiento por medio de adenda, hasta por un término igual a
la mitad del inicialmente fijado, cuando EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL —
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR, lo estime conveniente o cuando las necesidades de la Administracion
asi lo exijan.

22. ANEXOS Y FORMULARIOS DE LA PROPUESTA

Para efectos de realizar la verificacion juridica, financiera y técnica, asi como la evaluacion
econdmica y técnica, el proponente debe diligenciar y presentar con la propuesta todos los
formularios solicitados en la plataforma
https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index_del presente proceso.

23. TERMINO DE VERIFICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR efectuara la verificacion
juridica, financiera, técnica y la evaluacion econémica de la propuesta dentro del plazo
razonable sefialado en el Cronograma del Proceso. En dicho periodo se podra solicitar al
proponentes la aclaracion de aspectos subsanables de sus propuestas o la presentacion de
los documentos que conduzcan a ello, conforme a lo establecido en el paragrafo 1 del
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018.

La propuesta que se presenten debera referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos
contenidos en el Estudio Previo.

El proponente debera dar respuesta a las solicitudes de aclaracién hasta el término de
traslado del informe de evaluacion, los oferentes no podran completar, adicionar, modificar
0 mejorar sus propuestas, como tampoco podran acreditar circunstancias ocurridas con
posterioridad al cierre del proceso, de conformidad con lo sefialado en el articulo 5 la Ley
1882 de 2018.
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En el evento que se den las circunstancia contempladas en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del
Decreto 1082 de 2015 “Oferta con valor artificialmente bajo”, EL MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES — DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR, requerira al oferente para que explique las razones que
sustenten el valor por él ofertado y seguira el procedimiento sefialado en el citado articulo.

Cuando a juicio de EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL
DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, el plazo
establecido originalmente en el pliego de condiciones electrénico para la verificacion y
evaluacién de las propuestas, no garantice el deber de seleccion objetiva, éste podra
determinar un nuevo plazo que no excedera el término entre la apertura y cierre del proceso.

24. ACLARACIONES DE LA OFERTA - REQUERIMIENTOS

En cumplimiento a lo dispuesto en el Paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1882 de 2018, que
en su tenor literal dispone:

“Articulo 5°. Modifiquese el Paragrafo 1 e incluyanse los paragrafos 3, 4 Y 5 de articulo 5°
de la Ley 1150 de 2007, los cuales quedaran asi:

Articulo 5°. De la seleccion objetiva. (... ) Paragrafo 1. La ausencia de requisitos o la falta de
documentos referentes a la futura contratacion o al proponente, no necesarios para la
comparacion de las propuestas no serviran de titulo suficiente para el rechazo de los
ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la propuesta que no
afecten la asignacion de puntaje, deberan ser solicitados por las entidades estatales y
deberan ser entregados por los proponentes hasta el término de traslado del informe de
evaluacién que corresponda a cada modalidad de seleccion, salvo lo dispuesto para el
proceso de Minima cuantia y para el proceso de seleccion a través del sistema de subasta.
Seran rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la informacion y
la documentacién solicitada por la entidad estatal hasta el plazo anteriormente sefialado.
Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no podran acreditar
circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso. (...)

Enrazén alo anterior, EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL
DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, podra
solicitar aclaraciones al proponente, relativas a la ausencia de requisitos o la falta de
documentos que verifiquen las condiciones del proponente o soporten el contenido de la
oferta, y que no constituyan los factores de escogencia establecidos en el pliego de
condiciones electrénico, de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 5 de
la Ley 1150 de 2007, modificado por articulo 5 de la Ley 1882 de 2018.

El proponente responderd las solicitudes de aclaracién a su propuesta en el término
perentorio contado a partir de la publicacién del mencionado requerimiento a través de la
seccion de mensajes del proceso de contratacion

En el evento que el oferente no de respuesta dentro del término al requerimiento que le
haga el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS
FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, la oferta sera
rechazada.

En ejercicio de esta facultad, los oferentes no podran completar, adicionar, modificar o
mejorar sus propuestas de acuerdo a lo sefialado en el numeral 8 del articulo 30 de la Ley
80 de 1993, como tampoco podran acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al
cierre del proceso de conformidad con lo sefialado en la Ley 1882 de 2018.

El MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, analizara las respuestas de
los oferentes y se reserva el derecho de evaluar si ellas se ajustan a lo solicitado.
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25. RESERVA DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION

La informacion relativa al analisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las propuestas
y la recomendacién para la adjudicacion, no podran ser reveladas a los proponentes, ni a
terceros, hasta que EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL
DE LAS FUERZAS MILITARES- DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR,
comunique a los primeros que los informes de evaluacidén se encuentran disponibles para
gue presenten las observaciones correspondientes.

26. TRASLADO PARA OBSERVACIONES

Una vez se produzca el informe de resultado de evaluacion de las propuestas, el cual
contendra la informacion relativa a las mismas EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
— COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR, pondra dicho informe a disposicion de los proponentes, por un término
de un (01) dias habil improrrogable, para que presenten dentro del mismo término las
observaciones que consideren pertinentes.

En ejercicio de esta facultad, los proponentes no podran completar, adicionar, modificar o
mejorar sus propuestas; de igual manera no podran acreditar circunstancias ocurridas con
posterioridad al cierre del proceso de conformidad con lo sefialado en la Ley 1882 de 2018.

Las observaciones deben ser realizadas por los oferentes al informe de evaluacién, a través
de la seccién de notificaciones del proceso de contratacion, se dara respuesta a la misma
en un plazo maximo de dos (2) dias habiles. Las respuestas a las mismas por parte del
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR se daran a conocer en la
fecha determinada en el Cronograma del pliego de condiciones electronico, en todo caso
deber& darse respuesta a mas tardar en la resolucion de adjudicacion.

27. CRITERIOS DE DESEMPATE

Los criterios de desempate, son aquellos indicados en el articulo nimero 35 de la Ley 2069
de 2020 reglamentado por el articulo 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion
Decreto 1860 de 2021, es decir:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o
servicios extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta
las definiciones de que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo
2.2.1.2.4.29. del decreto 1082 de 2015, unico reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, que trata del puntaje para la promocion de la
industria nacional en los procesos de contratacion de servicios. Para estos efectos,
incluso se aplicar4 el inciso tercero de la definicibn de Servicios Nacionales
establecida en el articulo 2.21.1.1.3.1. citado anteriormente.

Nota 1. En cumplimiento del numeral 1, del articulo 2.2.1.2.4.2.17, del Decreto 1082
de 2015, modificado por articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, se indica que el orige
nacional del bien o servicio, se demuestra de la siguiente forma: “El interesado
debera adjuntar acreditacion del trato nacional otorgado a bienes y servicios
nacionales en paises con los cuales Colombia ha negociado trato nacional en materia
de compras publicas, mediante certificacion expedida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de la Republica de Colombia.

Se precisa, en relacion con consorcios, uniones temporales y sociedad de objeto
unico conformado de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, modificado por
el articulo 3° de la Ley 2160 de 2021, que presenten Propuestas que, en el evento
en que en ellos participen personas (naturales o juridicas) extranjeras, estas Ultimas
deberan acreditar el principio de reciprocidad.
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La apertura o existencia de sucursales (establecimientos de comercio en los términos
del articulo 263 del Codigo de Comercio) en Colombia, de empresas o sociedades
extranjeras, no le confieren a estas la condicion de nacionales colombianas”.

Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Es decir, la condicion de mujer
cabeza de familia y la cesacion de esta se otorgara desde el momento en que ocurra
el respectivo evento y se declare ante un notario. En la declaracion que se presente
para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia deberé verificarse que la misma
dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley
82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008. Igualmente, se
preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual acreditara
dicha condicion de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es,
cuando se profiera una medida de proteccion expedida por la autoridad competente,
En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccion la debe
impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de
este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los
casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza. En el caso
de las personas juridicas se preferirda a aquellas en las que participen
mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segln corresponda,
presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento,
que mas del cincuenta por ciento (50%) de la composicién accionaria o cuota parte
de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres
victimas de violencia intrafamiliar, ademas, debera acreditar la condicién indicada de
cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos
de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores, finalmente, en el
caso de los proponentes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de
este numeral. De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la
informacién de estos datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar, debera autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de
esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como
requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta
en condicion de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997,
debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva
zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la
fecha de cierre del Proceso de Contratacion o desde el momento de la constitucion
de la persona juridica cuando esta es inferior a un (1) afio y que manifieste
adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso igual al término de
ejecucion del contrato. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el
integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicién
de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. El
tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara
con el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su
constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor
proporcion de personas mayores que no sean beneficiarias de la pension de vejez
familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension
establecido en la ley. para ello, la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, entregara un certificado, en
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el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su
néminay el numero de trabajadores que no son beneficiarios de la pension de vejez,
familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pensién. Solo
se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que se encuentren en las
condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igualo
mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos
de constitucién inferior a un (1) afio, se tendrd en cuenta a aquellos que hayan estado
vinculados desde el momento de la constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se
acreditara con el certificado de aportes a seguridad social del Gltimo afio o del tiempo
de constitucién de la persona juridica, cuando su conformacion es inferior a un (1)
afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. En el caso de
los proponentes plurales, su representante legal acreditara el nUmero de trabajadores
vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pension de vejez,
familiar o de sobre vivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension
establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas
enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de
desempate, cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por
la ley, allegara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de
juramento, que no es beneficiario de pensién de vejez, familiar o sobre vivencia, y
cumple la edad de pensién; ademas, se debera allegar el documento de identificacion
del trabajador que lo firma. La mayor proporcion se definira en relacion con el nimero
total de trabajadores vinculados en la planta de personal, por lo que se preferira al
oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes plurales, la
mayor proporcién se definira con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta
de personal de cada uno de sus integrantes.

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez
por ciento (10%) de su nomina pertenece a poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. para lo cual, la persona natural,
el representante legal o el revisor fiscal, segln corresponda, bajo la gravedad de
juramento sefalara las personas vinculadas a su nomina, y el numero de
identificacion y nombre de las personas que pertenecen a la poblacion indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendra en cuenta
la vinculacién de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una
anterioridad igualo mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del
proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a
aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de la
persona juridica. El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso
anterior, se acreditara con el certificado de aportes a seguridad social del dltimo afio
o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en
el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. Ademas, debera aportar
la copia de la certificacién expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite
gue el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma
que lo modifique, sustituya o complemente. En el caso de los proponentes plurales,
su representante legal presentara un certificado, mediante el cual acredita que por lo
menos diez por ciento (10%) del total de la ndbmina de sus integrantes pertenece a
poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este
porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la némina de cada uno de los
integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podran
estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso, deberd aportar la
copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que
el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma
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que lo modifique, sustituya o complemente. Debido a que para el otorgamiento de
este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles,
de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la
informacién de estos, como es el caso de las personas que pertenece a la poblaciéon
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de
manera previa y expresa el tratamiento de la informacion, en los términos del literal
a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracién o
reincorporacion, para lo cual presentara copia de alguno de los siguientes
documentos: i) la certificacion en las desmovilizaciones colectivas que expida la
Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité
Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas desmovilizadas
en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y
la Normalizaciébn que acredite que la persona se encuentra en proceso de
reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier otro certificado que para el efecto
determine la Ley. Ademas, se entregara copia del documento de identificacion de la
persona en proceso de reintegracion o reincorporaciéon. En el caso de las personas
juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que
mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuotas partes de
la persona juridica esta constituida por personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion. Ademas, deberd aportar alguno de los certificados del inciso
anterior, junto con los documentos de identificacion de cada una de las personas que
esta en proceso de reincorporacion o reintegracion. Tratandose de proponentes
plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean personas en proceso
de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del inciso
primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento
(50 %) de la composicion accionaria o cuotas parte esté constituida por personas en
proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si
esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacion aportando los documentos de
identificacion de cada una de las personas en proceso de reincorporacion. Debido a
que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere que el titular de la informacion de estos, como son las personas en proceso
de reincorporacion o reintegracion, autoricen a la entidad de manera previa y expresa
el manejo de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley
1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate.

preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las
condiciones de los siguientes numerales:

7.1 Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas
condiciones de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del
numeral 6 del presente articulo; o por una persona juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de
reincorporacion o reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal,
si estan obligados a tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten,
bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicion accionaria 0 cuota parte de la persona juridica esta constituida por
madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion.

Ademds, deberd acreditar la condicion indicada de cada una de las personas que
participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en
proceso de reincorporacion o reintegracion, aportando los documentos de cada uno
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de ellos, de acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.
7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacion con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la
persona en proceso de reincorporacion o reintegracién, ni la persona juridica, ni sus
accionistas, socios 0 representantes legales podran ser empleados, socios o
accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante
del que trata el numeral 7.1. lo manifestara en un certificado suscrito por la persona
natural o el representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581
de 2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, como es el caso de las
personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracién autoricen de manera previa
y expresa el tratamiento de esta informacioén, en los términos del literal a) del articulo
6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.

Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del
articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del
articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. Asimismo, se preferird la oferta
presentada por una cooperativa o0 asociaciones mutuales, para lo cual se aportara el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
o la autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre
cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes
empresas junto con micro, pequefias 0 medianas, se preferirda la oferta las
cooperativas o0 asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas. Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada
uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos
anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se presente entre
proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o
medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al
menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla
con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015,
que sean micro, pequefias o0 medianas.

Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por
micro y/o pequefias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales. La condicion
de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4
del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del
Decreto 1074 de 2015. La condicién de cooperativa 0 asociacion mutual se acreditara
con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se presente entre
proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente por
cooperativas y asociaciones mutua/es que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o
medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cudles al
menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla
con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015,
que sean micro, pequefias 0 medianas.

Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus
estados financieros o informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio
anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos
fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de
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11.

12.

DIGSA

proveeduria del oferente, efectuados durante el afio anterior, para lo cual el
proponente persona natural y contador publico; o el representante legal de la persona
juridica y revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal
de la persona juridica y contador publico, segin corresponda, entregard un
certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste que por lo
menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme,
cooperativas o asociaciones mutuales. Igualmente, cuando la oferta es presentada
por un proponente plural se preferira a este siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacién mutual
gue tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
proponente plural, para lo cual se presentara el documento de conformacion del
proponente plural y, ademas, ese integrante acredite la condicion de Mipyme,
cooperativa o asociacion mutual en los términos del numeral 8 del presente articulo;

10.2. La Mipyme, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por
ciento (25 %) de la experiencia acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios 0
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los otros integrantes
del proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestard mediante
un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona
juridica. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que
cumplan con los requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén
conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la
calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la
calidad de micro, pequefias o medianas, se preferird la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa 0 asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacién
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas.

Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e
Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara
el certificado de existencia y representacion legal en el que conste el cumplimiento a
los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la
sustituya. Asimismo, acreditara la condicién de Mipyme en los términos del numeral
8 del presente articulo. Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta
cuando cada uno de los integrantes acredite las condiciones sefaladas en el inciso
anterior de este numeral.

Si después de aplicar los criterios anteriormente mencionados persiste el empate:

(a) La Direccién General de Sanidad Militar ordenara a los proponentes empatados
en orden alfabético segin el nombre de la persona natural, la persona juridica o el
proponente plural. Una vez ordenados, le asignard un nimero entero a cada uno de
estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponda
el nimero 1.

(b) Seguidamente, La Direccibn General de Sanidad Militar debe tomar la parte
entera (numeros a la izquierda de la coma decimal) de la TRM que rigio el dia del
cierre del proceso. La Direccion General de Sanidad Militar debe dividir esta parte
entera entre el nUmero total de proponentes en empate, para posteriormente tomar
su residuo y utilizarlo en la seleccion final.

(c) Realizados estos calculos, La Direccién General de Sanidad Militar seleccionara
a aguel proponente que presente coincidencia entre el nimero asignado y el residuo
encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0), se escogera al proponente con
el mayor nimero asignado.
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NOTA. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente extranjero, cuyo
pais de origen tenga Acuerdo Comercial con Colombia o trato nacional por reciprocidad, no
se aplicaran los criterios de desempate de los numerales 8,9, 10y 11

v Si subsiste aln el empate, se procedera a elegir el ganador mediante el sorteo por balotas
asi:

Primera Serie.

v En esta primera serie, se procedera a incorporar en una balotera un nimero de balotas,
identificadas con un numero igual al nUmero de proponentes que se encuentren en condicién
de empatados.

v Se sacara una balota por cada proponente, asignandole un nimero de mayor a menor,
con el cual participara en la segunda serie

Segunda Serie.

v Se procedera a incorporar en la balotera igual nidmero de balotas al niumero de
proponentes empatados.

v El proponente que haya obtenido el nUmero mayor en la primera serie, sera el primero en
sacar la balota con el niumero que lo identificara en esta segunda serie, y en forma sucesiva
(de mayor a menor) procederan los demas proponentes.

v El proponente que en esta segunda serie, saque la balota con el nimero mayor, sera
quien ocupe el primer puesto en el orden de elegibilidad y de manera sucesiva (de mayor a
menor) hasta obtener el segundo puesto en el orden de elegibilidad. Una vez se cuente con
los proponentes ubicados en el primer y segundo orden de elegibilidad se dara por terminado
el sorteo.

NOTA 1.: Para efectos del presente numeral, la acreditacion de la condicion de vinculacion
laboral de personal con limitaciones 6 para la acreditacion de condicion de Mipyme, se
debera acreditar al momento de la presentacién de la oferta, no serd subsanable por ser
criterio de desempate. En todo caso, la no presentacion de la informacién requerida no
restringe la participaciéon del oferente, ni es causal de rechazo de la oferta.

NOTA 2: Cuando se presenten proponentes extranjeros individuales o integrantes del
proponente plural, cobijados por un Acuerdo Comercial, en la evaluacién de las ofertas no
sera aplicable los factores de desempate previstos en los numerales 2 y 3.

28. FORMA DE ADJUDICAR:

La adjudicacion del presente proceso de contratacion se realizara de manera TOTAL, por el
valor ofertado siempre y cuando el proponente que cumpliendo con lo establecido en el
presente pliego de condiciones, el comité econémico y financiero evaluador verificara la
oferta y el juridico revisara la capacidad juridica

29. ACEPTACION DE OFERTA

La aceptacion de oferta del presente proceso de contratacion se realizard revisando las
ofertas econdmicas y verificando que la de menor precio cumpla con las condiciones
técnicas, econdmicas y juridicas establecidas en el estudio previo.

Conforme a lo establecido en el numeral 6 de articulo 2.2.1.2.1.5.2 del decreto 1082 de
2015 EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS
FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR aceptara la oferta
de menor precio, siempre que cumpla con las condiciones establecidas en la invitacion
verificadas en el informe de evaluacion.

De conformidad con el literal D. del numeral 5 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y el
numeral 8 del Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del decreto 1082 de 2015, la oferta y la aceptacion de la
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oferta constituyen el contrato, con base en el cual se expediré el registro presupuestal y las
garantias respectivas.

El plazo para efectuar la aceptacion de la oferta del contrato derivado del presente proceso
de seleccion seré el establecido en el Cronograma, y posterior al vencimiento del término
previsto para presentar observaciones a los informes de evaluacion.

Cuando el anterior plazo, a juicio del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
MILITAR no sea suficiente, éste podra prorrogarlo antes de su vencimiento hasta por un
término igual a la mitad del inicialmente sefalado.

La aceptacién de oferta es irrevocable y obliga al MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
— COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR y al adjudicatario. No obstante lo anterior, si aceptada la oferta
sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad o si se demuestra que el acto se obtuvo por
medios ilegales, este podra ser revocado, caso en el cual, se podra aplicar lo previsto en el
inciso final del numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

En caso que se acepte la oferta y esta presente precios que no obedezcan a las condiciones
del mercado y que no logren ser detectados durante el proceso de seleccion, el contratista
debera asumir todos los riesgos que se deriven de tal hecho, toda vez que MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES -
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, no aceptara reclamo alguno con relacién
aellos.

En caso de un proponente extranjero, ademas debera indicar el nombre del pais, ciudad,
nombre del banco y nimero de cuenta bancaria de acuerdo con las normas bancarias
vigentes.

En el evento en que el proponente sea un consorcio o unidon temporal, una vez se notifique
de la adjudicacion, éste debera anexar al MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR, certificacion original expedida por la entidad bancaria correspondiente,
con una vigencia no mayor a treinta (30) dias siguientes a la adjudicacion del proceso, en
donde se indique el nUmero de cuenta bancaria en donde se efectuaran los pagos a nombre
del consorcio o unién temporal con su correspondiente NIT.

30. CAUSALES DE DECLARATORIA DE DESIERTO DEL PROCESO.

LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR declarara desierto el presente proceso:
si al vencimiento del plazo para la presentacion de ofertas no se recibe ofrecimiento alguno.

Cuando las ofertas presentadas no cumplan con las condiciones establecidas en el Estudio
Previo y se hayan determinado como no habiles.

31. CAUSALES RECHAZO DE LA PROPUESTA

Una propuesta seré admisible cuando haya sido presentada oportunamente y se encuentre
ajustada al Estudio previo. Son causales para el rechazo de las propuestas, las siguientes:

a) La comprobacion de que el proponente se halla incurso en alguna o algunas de las
prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades o conflicto de intereses para contratar o
proponer, establecidas sobre la materia en la legislacion colombiana vigente.

b) Cuando la oferta, se presente en forma extemporanea en el portal de contratacion
SECORP I, o en un lugar distinto al sefialado en la invitacién publica electrénica. El hecho
gue un proponente se encuentre dentro de las instalaciones de los establecimientos
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mencionados en la necesidad del proyecto no lo habilita para que se le reciba la propuesta.
El proponente presentard su oferta en el portal de contratacion SECOP Il previendo la
demora que implica el cargue de los documentos. En ningin caso LA DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR es responsable del retraso de la presentacion de ofertas,
por lo que es de Unica y exclusiva responsabilidad de éste, disponer del tiempo necesario
para el cargue de la informacion en la plataforma presente proceso.

c) Cuando el objeto social principal de la sociedad, conforme con el certificado de
existencia y representacion legal de la Camara de Comercio, no se encuentre directamente
relacionado con el objeto del contrato.

d) Cuando el valor de algun ITEM exceda el valor estimado del precio de referencia.

e) Cuando el proponente dentro del término previsto en la invitacién, no responda al
requerimiento que le haga la Direccion General de Sanidad Militar para subsanarla.

f) Cuando el proponente no cumpla con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, por

medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, y lo establecido
en la Resolucion No. 0312 de 2019.

g) Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado, u obtenido
correspondencia interna, proyectos de concepto de evaluacibn o de respuesta a
observaciones, no enviados oficialmente a los proponentes.

h) Cuando el proponente ejecute cualquier accion plenamente demostrable tendiente a
influir o presionar a las personas encargadas de la evaluacion de las propuestas o la
adjudicacion del contrato, que configure violacion a las normas legales y/o a los principios
gue regulan los procesos contractuales.

i) Cuando se compruebe confabulacién entre proponentes que altere la aplicacion del
principio de seleccion objetiva.

) Cuando se presente la propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicion o modalidad.

k) Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucion
y/o liquidacion de sociedades.

) Cuando el proponente no cumpla con las especificaciones técnicas obligatorias

exigidas en el estudio previo.

m) Cuando el valor de la propuesta resulte artificialmente bajo y analizadas las
explicaciones del proponente el Comité Evaluador considere con fundamentos objetivos y
razonables que esa propuesta econdmica pone en riesgo el proceso y el cumplimiento de
las obligaciones contractuales en caso de resultar favorecida con la adjudicacion.

n) La participacion simultanea de una persona natural o juridica en mas de una
propuesta del presente proceso de seleccion.
0) Cuando el representante o los representantes legales de una persona juridica

ostenten igual condicién en otra u otras personas juridicas diferentes, que también estén
participando en el presente proceso.

p) Cuando uno o mas socios de la persona juridica proponente, 0 su representante
legal, sean socios o representante legal de otra persona juridica oferente en este mismo
proceso.

q) Cuando en la propuesta se encuentre informaciéon o documentos que no se ajusten
a la realidad por contener datos tergiversados, alterados o tendientes a inducir a error al
Ministerio de Defensa Nacional- Comando General de las Fuerzas Militares — Direccion
General de Sanidad Militar.

r Cuando el Ministerio de Defensa Nacional- Comando General de las Fuerzas
Militares — Direccion General de Sanidad Militar, establezca que ha habido confabulacion
entre los proponentes que altere la aplicacién del principio de seleccién objetiva.

S) Las propuestas que contengan enmendaduras graves o presenten alteraciones e
irregularidades que no permitan determinar los aspectos substanciales de la oferta, o la
calificacion de las mismas, no convalidadas, aclaradas o certificadas con la firma del
proponente.

t) No acreditar o no cumplir las calidades juridicas, técnicas, econémicas, financieras,
habilitantes del proponente y de la propuesta, previstas en el Estudio previo, de conformidad
con lo sefialado en el paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

u) Cuando el proponente o uno de sus integrantes haya sido condenado por lavado de
activos o financiacion a grupos armados o de terrorismo.
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Las demés sefialadas en la presente invitacion, o establecidas por la ley que no sean
contenidas en este documento.

32. LIQUIDACION DEL CONTRATO

EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, liquidara el contrato de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con
el articulo 60 de la Ley 80 de 1993y articulo 217 del Decreto 019 de 2012, asi:

La liguidacion se hara de mutuo acuerdo dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha
del vencimiento del plazo de ejecucion.

En aquellos casos en que el CONTRATISTA no se presente a la liquidacién previa
notificacion o convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre
su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos
(2) meses siguientes.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma
podra ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del
término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo acuerdo o unilateralmente, sin
perjuicio de lo previsto en la parte final del inciso primero del articulo 141 de la Ley 1467 de
2011, o normas gue lo modifiquen.

Los Contratistas tendran derecho a efectuar salvedades a la liquidacién por mutuo acuerdo,
y en este evento la liquidacién unilateral solo procedera en relacion con los aspectos que no
hayan sido objeto de acuerdo.

33. CESION DEL CONTRATO

El contratista no podra ceder el contrato a personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, sin el consentimiento previo y escrito de EL MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES — DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR.

34. CESION DE DERECHOS ECONOMICOS

La cesion de pagos es una practica comercial legalmente reconocida en Colombia, razén
por la cual no es ajena al reconocimiento de esta situacion, la cual en el caso de presentarse
podra realizarse de acuerdo al procedimiento y requisitos establecidos internamente en EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR.

Es importante indicar, que el pago debe ser procedente, entendiendo por tal, que el
contratista haya cumplido a satisfaccion con su contraprestacion, es decir que se encuentre
al dia en la ejecucién del cronograma establecido.

EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, una vez estudiadas las
razones expuestas para la cesion, determinara la conveniencia para la entidad y podra
autorizar o rechazar la cesion.

Si no se autoriza la cesion del derecho econdmico, se debera surtir el tramite normal del
pago al contratista con el que inicialmente se suscribi6 el contrato.

Para efectuar una cesion de derecho econémico como ya se indicO, se debe prever en el
contrato principal y para el efecto se debe contar con:
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o Solicitud del contratista de la cesion del derecho econémico.

o Documento de aceptacion y notificacion de la cesiéon de derechos econdmicos por
parte del delegatario.

o Contrato de cesion de derechos econémicos firmado por el cesionario y el cedente,
donde se relacione en forma explicita lo siguiente:

o Los valores correspondientes a la cesion.

o Especificar si la cesion obedece al contrato principal y/o adicional.

o Debera estipular la aceptacién por parte del cesionario de los descuentos de ley
cuando apligue.

o Acta de Junta de Socios o documento consorcial y/o autorizaciones necesarias
cuando se trate de uniones temporales en que se autoriza la cesion.

o Certificacion de existencia y representacion legal del cesionario y el cedente y/o
matricula mercantil.

o Certificaciébn bancaria con el numero de cuenta y beneficiario donde se deben

consignar los valores de la cesion.
35. SANCIONES EN MATERIA DE ACTUACIONES CONTRACTUALES

Previa aplicacion del precepto Constitucional del Debido Proceso citado en el siguiente
numeral, el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS
FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR con la acreditacion
de las pruebas correspondientes, podra aplicar las siguientes sanciones:

A. MULTAS.

En caso de mora, incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del
presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA, salvo circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito que se puedan evidenciar, el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
— COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR mediante acto administrativo motivado, le impondra al CONTRATISTA
multas, cuyo valor correspondera al 0.5% del valor del contrato, por cada dia de retardo y
hasta por quince (15) dias calendario, al cabo de los cuales EL MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR podra optar por declarar la caducidad del mismo. El
incumplimiento de las obligaciones del contrato se presentara por la ausencia o demora en
el suministro de bienes, o0 en la prestacion de los servicios contratados, como en el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA.

B. PENAL PECUNIARIA.

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas
del presente contrato, 0 una vez en firme y ejecutoriada la sentencia judicial que determina
la comisién de delitos contra la Administracion Publica o de cualquiera de los delitos
contemplados en el literal j) del articulo 8 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 2
de la Ley 2014 de 2019. EL CONTRATISTA pagara al MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato cuando se trate de incumplimiento total del
contrato y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje
sefialado. La imposicion de esta pena pecuniaria se considerara como pago parcial y
definitivo de los perjuicios que cause al MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR. No obstante, el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
se reserva el derecho a cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui
pactado, siempre que los mismos se acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria
estard amparado mediante cualquiera de los mecanismos fijados por la Ley, en las
condiciones establecidas en el contrato
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C. LEGALIDAD DE LA SANCION

Las sanciones se pactan e imponen con fundamento en el principio de autonomia de la
voluntad previsto en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, con respecto del debido proceso
que trata el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, y de conformidad con el procedimiento
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

D. PUBLICIDAD DE LA SANCION

Una vez en firme la sancion, el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
procederd a publicar la parte resolutiva del acto que la declara en el SECOP y a comunicarla
a la Camara de Comercio en que se encuentre inscrito el contratista. También se
comunicaran a la Procuraduria General de la Nacion. Las anteriores publicaciones se haran
de conformidad con lo previsto en el articulo 31 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 218 del Decreto Ley 0019 de 2012.

E. APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS

Una vez se termine la audiencia en la que se impone la sancién, a través de resolucion
motivada que se entendera notificada y ejecutoriada en dicho acto publico, EL
CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para proceder de manera
voluntaria a su pago. Las multas no seran reintegrables aln en el supuesto que EL
CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la obligacion incumplida. En caso de no pago
voluntario y una vez en firme el respectivo acto administrativo, podra ejecutarse la garantia
contractual o tomarse del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere. Si esto ultimo no
fuere posible, se cobrara por via ejecutiva.

F. DEBIDO PROCESO PARA SANCIONES EN MATERIA DE ACTUACIONES
CONTRACTUALES

Durante la ejecucion del contrato, el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
podra hacer uso de las acciones sancionatorias previstas en el contrato, las cuales se
adelantaran respetando el derecho al Debido Proceso consagrado en el Articulo 29 de la
Constitucion Politica. En desarrollo del procedimiento para la aplicacion de multas,
sanciones por retardo en la entrega, efectividad de la clausula penal pecuniaria, declaracion
de caducidad, declaraciones de siniestro contractual, y en general para todas aquellas
actuaciones que generen sancion con ocasion de la actividad contractual, sera precepto
rector para la Entidad el respeto y la garantia del Debido Proceso consagrado en la Carta
Constitucional. Por tanto el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
MILITAR, en el proceso sancionatorio aplicara el procedimiento sefialado en el articulo 86
de la Ley 1474 de 2011.

36. ACUERDO COMERCIALES

De conformidad con lo establecido en el literal c) del Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacién, expedido por Colombia Compra Eficiente, las
Entidades Estatales no deben hacer este andlisis para los Procesos de Contratacion
adelantados por las modalidades de seleccion de contratacidn directa y de minima cuantia.

37. MIEMBROS COMITES Y GERENTE DE PROYECTO

Conforme a la Resolucion No. 1009 de fecha 31de julio de 2023 fueron designados el
Gerente de Proyecto, Comités Estructuradores y Evaluadores, asi:
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ORIGINAL FIRMADO

Coronel JOSE MAURICIO BARRERA BARRERA
GERENTE DE PROYECTO

PS. INGRID MARTINEZ GUEVARA
COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

PS. LADY MARITZA HERNANDEZ SUAREZ
COMITE JURIDICO ESTRUCTURADOR

PD. EDGARDO MONTOYA CABALLERO
COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR
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