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Sub - Total

Iva  19%
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Ltda. Nit. 830.018..817-0
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Direccion: Calle 14 No. 103-55

Telefono: 4859500 - Ext. 130

FE 737

Abril 28  de 2023

2,051,553

0

495,450

a1e37781bb0b8c1f296da5edbc9be28259d095bc749d222cc8c122fd1233124236801ce38e03d04bece301e7c92ca534

Mayo 28 de 2023

30 DIAS

51,288,814

0

1000043971

899,999,284-4

KR 65 N 11-83

0

2023-04-28 14:55:00-05:00

48,741,812

CANT. DESCRIPCION VR UNITARIO VALOR TOTAL

1 Propuesta de Servicio tercerización No- Contrato  015 de 2022 51,288,814 51,288,814

Servicio Cloud Computing de (SaaS y IaaS) para el procesamiento de la CCC_FNA

Periodo 10 de 12

Número de Aceptación: 1000043971

FONDO NACIONAL DEL AHORRO



 

 

 

 

 

 

En mi calidad de Revisor Fiscal de la Sociedad TAYLOR Y JOHNSON LTDA 
identificada con Nit.830.018.817-0 y para dar cumplimiento a lo preceptuado 
en los artículos 50 de la Ley 789 de 2002 y 9º de la Ley 828 de 2003. 

 
 
 

C E R T I FICO QUE: 
 
 

La administración de la empresa Taylor & Johnson Ltda., ha cumplido con 
los pagos de, aportes al sistema de seguridad social y aportes parafiscales 
durante los últimos 9 meses hasta la fecha. 
 

 
 

    Dada en Santiago de Cali a los 21 días del mes de abril de 2023. 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
REVISOR FISCAL  

LUIS EDUARDO CARBONERO GONZALEZ  

C.C. 1.144.156.891  

T.P. 218972-T de la Junta Central de Contadores. 1de 2 

 
 

 

 

 

TEL 3113568212 
E-MAIL: luiseduardo-16@hotmail.com 

 
 
 
 
  
 

mailto:luiseduardo-16@hotmail.com


 

 

 

 

 

Se expide copia para certificar el cumplimiento de los aportes al sistema de 
seguridad social y parafiscales de la sociedad Taylor & Johnson Ltda., 
identificada con el Nit.830.018.817-0, por el periodo pensiones marzo y abril 
marzo del año 2023, además el cumplimiento del apago de los mismos 
durante los últimos 9 meses, y el periodo del 21 de febrero al 20 de marzo 
de 2023.  
 
 
Certificación dirigida al: Fondo Nacional del Ahorro 
 
 

 

    Dada en Santiago de Cali a los 21 días del mes de abril de 2023. 
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TEL 3113568212 
E-MAIL: luiseduardo-16@hotmail.com 
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Acta N° 10 Tema: 
Seguimiento y revisión de ANS  
Contrato 015-2022 

Fecha: 13/04/2023 Ubicación: Videoconferencia 

Hora inicio: 3:00 p.m.   Hora fin: 3:30 p.m.   

Objetivo 

1. Reunión de seguimiento y medición de ANS período 
comprendido entre el 21 de febrero del 2023 al 20 de 
marzo del 2023.  

 
• Verificación de compromisos. 
• Presentación ejecutiva, gestión del Contratista, para el 

cierre del período.  
• Estado de los Servicios Contratados 
• Verificación y análisis de cumplimiento de ANS, período 

causado. 
• Calificación de desempeño del contratista para el 

período. 
• Determinación del valor a facturar del período causado. 
• Análisis de riesgos (Amenazas y oportunidades). 
• Temas varios. 
• Conclusiones 
 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

Sandra Vélez Tannus Cartera - FNA Supervisor Cartera No 

Oscar Javier Cortés Baquero Gerencia de 
Cartera 

Apoyo a la supervisión 
Cartera   

Si 

Claudia Hernández Terán Sistemas de 
Información FNA 

Apoyo a la supervisión 
OI 

Si 

Wilson Rafael Morales Sistemas de 
Información FNA 

Gestor de Soporte y 
Mantenimiento OI 

No 

Jorge Vélez Cornejo Taylor & Johnson Gerente de 
Operaciones 

No 

Fernando Velez Cornejo  Taylor & Johnson Director de Proyecto Si 

 
2. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunión) 

  
• VERIFICACIÓN DE COMPROMISOS 

Sin compromisos 
 

3. PRESENTACIÓN EJECUTIVA, GESTIÓN DEL CONTRATISTA, PARA EL CIERRE DEL PERÍODO. 
 

Se realiza la presentación por parte del contratista, de la gestión realizada durante el período comprendido entre el 
21 de febrero 2023 al 20 de marzo 2023.  
* Se Anexa presentación 
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a. ESTADO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS 
 

 
3.1.1 SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y SOFTWARE EN MODALIDAD CLOUD COMPUTING 

PARA EL PROCESAMIENTO DE LA CCC–FNA.  
A continuación, se detalla el estado del servicio presentado en la reunión: 
 

• ESTADO DE LA PLATAFORMA (RED, INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES):  De acuerdo con la 
Información La Disponibilidad del dispositivo de red donde conecta el enlace de Red fue del 100%.   

 
o Se presenta disponibilidad del servicio de la infraestructura requerida para soportar el aplicativo 

SIBANCO CCC-FNA del 100%.  
o La disponibilidad de las comunicaciones fue del 100% y no presentó eventos anormales en su 

operación.   
Fuente de información herramientas de monitoreo y control del Datacenter de C&W.  
 * Se Anexa Informe de Datacenter C&W – Servidor IBM. 
 
 

• ESTADO GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA (SERVIDOR I-SERIES) 
 

El servidor I-Seres presentaron una disponibilidad del 100% respectivamente. 
* Se Anexa Informe de Datacenter C&W – Servidor IBM. 
  

• EJECUCIÓN POLITICA DE BACKUP (BRMS): La operación de backups continúa realizándose sin 
inconvenientes, con el 100% de los backups ejecutados dentro del período, se realiza Checklist diario al 
servidor como prevención a incidentes, se realizaron 23 backup diarios, 4 semanales y 1 mensual, todos 
exitosos. 
 
3.1.2 OPERACIÓN 

 
 

3.1.2.1 BITÁCORA DE CIERRES DIARIOS APLICATIVO SIBANCO: Durante el período, el contratista 
realizó 20 cierres satisfactorios. Se entregó todos los archivos de saldos y contabilidad 
correspondientes al período para revisión de data por parte del FNA. 

 
3.1.2.2  SOPORTES: Según lo verificado en la herramienta SARGES, ingresaron (4) soportes. No se 

evidencian incumplimientos. 
 

 
 

 
3.1.2.3 INCIDENCIAS: Según lo verificado en la herramienta SARGES, ingresaron (0) incidencias.  

 
3.1.2.4 REQUERIMIENTOS DE LEY.  Según lo verificado en la herramienta SARGES, ingresaron (0).  

 
 

Sarges NumInternoTitulo Estado

39882 FNA39882 - Cierre de Fin de Mes 02282023 - FNA ASIGNAR PARA PRUEBAS    

39883 FNA39883 - Requerimiento de Informacion RECHAZADOS TAYLOR          

39884 FNA39884 - Contabilizacion de Intereses Corrientes - Credito en suspeRECHAZADOS TAYLOR          

39846 FNA39846 - CONTABILIZACIÓN DE LA RECUPERACIÓN DE PROVISIONES RECHAZADOS TAYLOR          
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3.1.2.5 ESTADISTICIAS DE CANTIDAD Y ESFUERZO DEDICADO A LA ATENCIÓN DE 
INCIDENTES, SOPORTES, REQUERIMIETOS DE LEY.  

 
Se relaciona los estados, la cantidad y el esfuerzo en horas dedicado para la atención de cada uno 
de los servicios prestados al FNA (Soportes, Incidencias y Requerimientos de Ley). 
 

 
3.1.2.6 CANTIDAD DE SOPORTES, INCIDENCIAS, REQUERIMIENTOS DE LEY 

 

 
 

3.1.2.7 CRONOGRAMAS 
         No se tienen actividades pendientes.  

         
4. VERIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE CUMPLIMIENTO DE ANS, PERÍODO CAUSADO  

 
Se realiza la verificación del cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos contractualmente y 
formalizados el día 20 de mayo de 2022, así:  

4.1 FORMALIZACIÓN DE ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO 
Realizar la definición de los tiempos de ejecución de las solicitudes escaladas a la mesa de servicio, por los usuarios de la oficina de informática, 
los cuales se registrarán en la herramienta de gestión de incidentes y requerimientos que indique el FNA. Esta definición se documentará en 
el formato GTO-FO-042 ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO PARA SOLICITUDES.  
 
 

Documentación ANS Establecido 
Número de 

incumplimientos 
Compensación 

Valor a 
Descontar 

Observación 

Formalización de los 
ANS de servicio antes 

de cumplirse los quince 
(15) días hábiles 

posteriores a Ia firma 
del acta de inicio. 

 
Día hábil de 

Incumplimiento 
0 0 0 

NO APLICA, 
Debido a que se 
revisó y oficializó 

en el primer 
periodo. 

Conclusión: Este Acuerdo de Nivel de Servicio se evaluó al inicio de contrato. 
 

4.2 DOCUMENTACION CONTRACTUAL 
Garantizar el cumplimiento de todas las solicitudes de documentación contractual realizadas por el FONDO o por la Supervisión / Interventoría 
al proveedor, en cumplimiento de la ejecución del contrato o proyecto. 

Documentación ANS Establecido 
Número de 

incumplimientos 
Compensación 

Valor a 
Descontar 

Observación 
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Documentación del 
contratista de inicio 

del contrato. 

Tiempo máximo de entrega: diez (10) 
primeros días hábiles después de la firma 

del acta de inicio del contrato.  
0 0 0 CUMPLE 

Informe Mensual 
Tiempo máximo de entrega: cinco (5) 

primeros días hábiles del mes siguiente al 
mes cumplido. 

0 0 0 CUMPLE 

Respuesta a 
Comunicaciones 

del FNA y la 
supervisión / 
Interventoría 

Tiempo Máximo de Solución a 
Comunicados: cinco (5) días hábiles, 

después de la recepción del 
requerimiento. 

0 0 0 CUMPLE 

Tiempo de 
respuesta a 

revisión de actas 
Tiempo máximo de respuesta: 1 día hábil.  0 0 0 CUMPLE  

Tiempo de firma de 
actas 

Tiempo máximo de firma de actas: 1 día 
hábil después de la entrega del acta por 

la Supervisión / Interventoría. 
0 0 0 

CUMPLE 
 

Conclusión: El contratista no presenta incumplimiento para este ANS 
 

4.3 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
Asegurar el cumplimiento de los procedimientos, políticas, normas y directrices establecidas por el FNA. 

Sistema de Gestión de Calidad ANS Establecido 
Número de 

incumplimientos 
Compensación 

Valor a 
Descontar 

Observación 

Cumplimiento en procedimientos, 
políticas, normas o 

Directrices y nuevos procedimientos en 
el sistema de Gestión de Calidad (SGC) 
establecidas por el FNA o la Oficina de 

informática. 

Mayor a 2 
Incumplimientos en 

procedimiento, 
políticas, normas o 

Directrices 

0 0 0 CUMPLE 

Conclusión: El contratista no presenta incumplimiento para este ANS. 
4.4 CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA 

Cumplimiento del (los) cronograma(s) propuestos(s) por el proveedor para la ejecución del Contrato. 
Cumplimiento de 

cronograma 
ANS Establecido 

Número de 
incumplimientos 

Compensación 
Valor a 

Descontar 
Observación 

Ejecución de 
actividades según lo 

establecido en el 
cronograma del 

contrato. 

Mayor a 2 
incumplimientos 

(Incumplimiento en la 
ejecución del 

cronograma no 
justificado). 

0 0 0 CUMPLE 

Conclusión: El Contratista no presenta incumplimiento para este ANS.  
4.5 DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA 

Asegurar la disponibilidad de las plataformas de la infraestructura de servidores y software que comprende la arquitectura administrada.  

Disponibilidad ANS Establecido 
Número de 

incumplimientos 
Compensación 

Valor Por 
Descontar 

Observación 

100% 98% 0 0 0 CUMPLE  
 
Conclusión: El Contratista cumplió con la disponibilidad de la plataforma, por lo tanto, el Contratista no presenta incumplimiento para este ANS.   
 

4.6 TIEMPO DE RESPUESTA A FALLAS DEL APLICATIVO 
Garantizar el oportuno cumplimiento de atención de las solicitudes de soporte a nivel nacional.   

Tiempo atención a 
fallas de operación 

ANS 
Establecido 

Número de 
incumplimientos 

Compensación 
Valor Por 
Descontar 

Observación 

100% 90% 0 0 0 CUMPLE 
Conclusión: El contratista no presenta incumplimiento para este ANS. 
 

4.6 CALIFICACIÓN DE DESEMPEÑO DEL CONTRATISTA PARA EL PERÍODO. 
  

El apoyo a la Supervisión evaluó la gestión realizada por el Contratista durante el período del presente 
informe así: 



 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 0 

 

 
EVALUACION PARCIAL 

Cumplimiento del contrato 4 

Plazos 4 

Aspectos administrativos 4 

                   
   Siendo:  Uno (1), la calificación más baja.  Cinco (5), la calificación más alta. 

 
5. DETERMINACIÓN DEL VALOR A FACTURAR DEL PERÍODO CAUSADO. 

SERVICIO  
VALOR POR 

PAGAR  

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y SOFTWARE EN MODALIDAD 
CLOUD COMPUTING PARA EL PROCESAMIENTO DE LA CCC_FNA 

  

$ 51,288,814 

TOTAL ANTES DE ANS 
 

$ 461.599.326 
 

DESCUENTO ANS  0 

TOTAL A FACTURAR $ 51.288.814 
 

 
6. ANÁLISIS DE RIESGOS (AMENAZAS Y OPORTUNIDADES).  

 
             De la revisión de la matriz de riesgo se obtuvo:  

ÍTEM RIESGO P*I 

R1 Cargo manual de las subrogaciones 2,4 

R2 Desalineación en expectativas sobre el alcance del servicio 1,2 

R3 Reprocesos en el proceso de cierre mensual 2 

R4 Presupuesto de bolsa de horas no ejecutado 1,5 

   

P: probabilidad.       I: Impacto 
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Ningún riesgo se ha materializado. 

 
7. TEMAS VARIOS 

No aplica en el periodo 
 

 
 

8. RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunión) 
 

Para el período comprendido entre 21 de Febrero de 2023 al 20 de Marzo de 2023, el Contratista No presenta 
incumplimientos en el ANS. 
 
Continuar con el trámite de pago de la factura por valor de CINCUENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA 
Y OCHO MIL OCHO CIENTOS CATORCE PESOS M/CTE ($ 51.288.814) excluido de IVA, por concepto de los 
Servicios de Infraestructura y Software en Modalidad Cloud Computing para el procesamiento de la CCC_FNA y 
personalizaciones del servicio Software as a Service- SaaS 
 

 
 
 
 
9. COMPROMISOS PACTADOS 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA PARA LA 

EJECUCIÓN DEL COMPROMISO 
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ELABORÓ / VALIDÓ APROBÓ 
 
 
 

 
Claudia Andrea Hernandez Terán 

Apoyo a la Supervisión 
G. Sistemas de Información FNA Contrato 015 

2022 
 

 

 
 

Oscar Javier Cortés Baquero 
Apoyo a la supervisión 
Profesional de Cartera 

Cartera FNA Contrato 015 2022 

APROBÓ APROBÓ 
 

 
Fernando Vélez Cornejo 

Gerente de Proyectos 
Taylor & Johnson Ltda 

Contrato 015 2022 

 
 
 
 

Jorge Enrique  
Vélez Cornejo  

Gerente Operaciones 
Taylor & Johnson Ltda 

Contrato 015 2022 
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 INFORME DE GESTIÓN 
CONTRATO 015 2022 

 

PERÍODO DE OPERACIÓN 10 DE 12 
DEL 21 FEBRERO DE 2023 A 20 DE MARZO DE  2023 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

OBJETO DEL CONTRATO 
 
 

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y EL 
SOFTWARE SIBANCO, EN LA MODALIDAD CLOUD COMPUTING, SAAS (SOFTWARE 
COMO SERVICIO) E IAAS (INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO), PARA EL 
PROCESAMIENTO ELECTRÓNICO DE LA CARTERA DEL PRODUCTO CRÉDITO 
CONSTRUCTOR DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO. 

 
 

INFORME DE GESTIÓN CONTRATO No. 015 DE 2022 

PERÍODO DE OPERACIÓN No. 10 DE 12 
 

21 DE FEBRERO DE 2023 A 20 DE MARZO DE 2023 
 
 
 
 
 
 

BOGOTÁ D.C., MARZO DE 2023 
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 INFORME DE GESTIÓN 
CONTRATO 015 2022 

 

PERÍODO DE OPERACIÓN 10 DE 12 
DEL 21 FEBRERO DE 2023 A 20 DE MARZO DE 2023 

  
 
 
 
 
 
 
 

TABLA DE CONTENIDO 
 

1. INTRODUCCIÓN 2 

2. OBJETIVOS DEL INFORME 3 

3. ESTADO GENERAL DE AVANCE 5 

3.1 CRONOGRAMA 5 

3.2 FINANCIERO 5 

4. RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES 6 

4.1 ESTADO DE LA PLATAFORMA ( RED, COMUNICACIONES Y INFRAESTRUCTURA ) 7 

4.2 ESTADO DEL APLICATIVO SIBANCO ( OPERACIÓN ) 10 

4.3 GESTIÓN DE RIEGOS 12 

5. RELACIÓN DE ANEXOS 13 
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 INFORME DE GESTIÓN 
CONTRATO 015 2022 

 

PERÍODO DE OPERACIÓN 10 DE 12 
DEL 21 FEBRERO DE 2023 A 20 DE MARZO DE  2023 

  

 

1. INTRODUCCIÓN 
 

El presente documento resume las principales actividades desarrolladas por TAYLOR & JOHNSON para 

la prestación de los servicios del período comprendido entre los días 21 de FEBRERO de 2023 al 20 de 

MARZO de 2023 

 
Este informe que es de periodicidad mensual de acuerdo al corte de operación definido en el Acta de 

Inicio del Contrato 015 de 2022 y servirá de herramienta de control y disponibilidad del servicio 

contratado, en el período de tiempo determinado. 

 
La metodología de trabajo de generación del informe está compuesta por las siguientes etapas: 

 
 

Recolección: Se obtendrá toda la información necesaria que permita tener un conocimiento general del 

estado de la infraestructura actual (redes, comunicaciones y servidores), operación del aplicativo 

SIBANCO y Herramienta SARGES (Sistema de Atención de Requerimientos y Gestión de Soporte) 

donde los usuarios del FNA radican sus solicitudes de Soportes, Incidencias y Requerimientos 

Regulatorios. 

 
Monitoreo: De la disponibilidad de la infraestructura y del aplicativo SIBANCO (CCC-FNA), comprometida 

contractualmente. 

Fuentes de información 
 
 

• SARGES radicados en el período de tipo Soporte , Incidencias y Nuevos Desarrollos. 

• Monitoreo a través de las herramientas C&W - Taylor & Johnson. 

• Ejecución controles de cambio. 

2. OBJETIVOS DEL INFORME 
 
 

• Conocer la disponibilidad del servicio contrato en cuanto a la Infraestructura ( redes, 
comunicaciones y servidores), el cuanto a la disponibilidad del aplicativo SIBANCO (CCC- 
FNA). 
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 INFORME DE GESTIÓN 
CONTRATO 015 2022 

 

PERÍODO DE OPERACIÓN 10 DE 12 
DEL 21 FEBRERO DE 2023 A 20 DE MARZO DE 2023 

  

• Conocer la oportunidad en la presentación de los servicios frente a la operación diaria del aplicativo 
SIBANCO, frente a las necesidades de los usuarios. 

 
• Conocer el estado de cada una de las solicitudes registradas en la herramienta SARGES de tipo 

Soporte, Incidencias, Requerimientos Legales (Regulatorios). 
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3. ESTADO GENERAL DE AVANCE 
 

3.1 CRONOGRAMA 
 
 

3.1.1 OPERACIÓN MENSUAL 

 
3.2 FINANCIERO 

 

Operación
DESCRIPCIÓN VALOR

Duración del Contrato (12 meses) 21/02/2023 al 20/03/2023. $ 615.465.768

Mes de ejecución. 10

Porcentaje de ejecución de actividades realizado a la fecha de corte del período . 83,33%

ANS 10 Financiero 52000000

ÍTEM SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL VALORES PORCENTAJE 

1 VALOR TOTAL DEL CONTRATO                $ 615.465.768

2
TOTAL EJECUTADO ANTES DEL PRESENTE 
PAGO

$ 461.599.326 75,00%

3 VALOR NO EJECUTADO 1er PARTE CONTRATO $ 0 0,00%

4
DESCUENTOS POR ANS APLICABLES EN EL 
PERÍODO

$ 0 0,00%

5 VALOR A PAGAR EN PERÍODO $ 51.288.814 8,33%

6 VALOR TOTAL EJECUTADO $ 512.888.140 83,33%

7
PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
PROGRAMADO A LA FECHA 

83,33%

8
PORCENTAJE NO EJECUTADO 1er PARTE 
CONTRATO

0,00%

9
DIFERENCIA EN LA EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL DEL CONTRATO
$ 102.577.628 16,67%

TOTAL CONTRATO
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4. RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES 
 
 

Con base en la información recopilada y las actividades ejecutadas, se elaboró el presente 
informe que muestra el desempeño de la plataforma durante el período. 

 
 
 
 
 

DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA 
 

Tiempos acordados para la disponibilidad de la plataforma: 
 

 

Disponibilidad de la plataforma fuel del 100%, de acuerdo con los ANS defendidos en 
el Contrato del 98% y el 100% No genera penalidad. 
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4.1 ESTADO DE LA PLATAFORMA (RED, COMUNICACIONES Y INFRAESTRUCTURA ) 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

Se revisa el estado de toda la infraestructura y su monitoreo (redes, canal de 
Comunicación, Servidores, Backups) con el fin de terminar su funcionamiento. 
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• Niveles de servicio y resultado obtenido 
 

• Estado general y salud de los equipos de la red o Disponibilidad (CPU, memoria 
y tiempos de respuesta) o Estado general y salud de las comunicaciones 

 
• Estado general y salud de los servidores o Comportamiento y Disponibilidad 

servidor I-Series (CPU, memoria y disco) 
• Ejecución de la política de Backups (BRMS) 
• Principales eventos del Período (cambios, incidentes, análisis) 

 
NIVELES DE SERVICIO Y RESULTADOS OBTENIDOS 

 



Página 9 de 13 

 

 

 INFORME DE GESTIÓN 
CONTRATO 015 2022 

 

PERÍODO DE OPERACIÓN 10 DE 12 
DEL 21 FEBRERO DE 2023 A 20 DE MARZO DE  2023 

  

ESTADO GENERAL Y DISPONIBLIDAD Y SALUD DE LOS EQUIPOS DE LA RED 
 

• Disponibilidad de la Red 
• Disponibilidad de las Comunicaciones • Disponibilidad de los Servidores ( Iseries). 
• Ejecución política de Backups (BRMS) 
• Se realizaron 23 Backups diarios, 4 semanales y 1 mensual. 

 

 

Durante el período la disponibilidad en el Datacenter de C&W fue del 100% ( redes, 
comunicaciones, servidores y ejecución de Backups). ver anexo 6. Informe de Gestión 

C&W. 
 

4.2 ESTADO DEL APLICATIVO SIBANCO (OPERACIÓN) 

 
Los usuarios finales operaron el módulo sin inconvenientes que impactaran negativamente el 
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 proceso de negocio. 
 
 

BITÁCORA DE CIERRE DIARIO (APLICATIVO SIBANCO) 
 

 
 
 

• Se realizaron 23 cierres - todos los días hábiles- de forma exitosa del 21/02/2023 al 
20/03/2023. 

• Se entregaron todos los archivos de saldos y contabilidad correspondientes al 
período, para revisión de data por parte del FNA. 

• Se presentó (0) reproceso(s) de cierre durante el periodo comprendido del 21/02/2023 al 
20/03/2023. 

 
 

 
 
 
MANUAL DE OPERACIÓN 

 
• En el período comprendido entre el 21/02/2023 al 20/03/2023. no tiene cambios el manual de 
operación Versión 9.0. (ver anexo 7) 
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SOPORTES, INCIDENCIAS, REQUERMIENTOS DE LEY Y NUEVOS DESARROLLOS 
 

Durante el Período No. 10 de operación, ingresaron: (0) Incidencias, (4) Soportes, y (0) 
Requerimiento Legal. 

 
Soportes 

  
 
Detalle de Sarges por soporte en el periodo  
 
Durante el periodo quedo abierto 1 soportes, apenas se cierren se adjunta anexo  
documento por cada soporte cerrado, con su trazabilidad 
 
Incidencias 
 
No se presentaron incidencias 
 
Requerimientos de ley 

 
No se presentaron requerimientos de Ley 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ESTADISTICAS DE SOPORTES, INCIDENCIAS, REQUERIMIENTOS DE LEY 
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4.3 GESTIÓN DE RIEGOS 
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Ver:  
Anexo 2. Matriz_ Riesgos_ PE-FO-0750_ Informe _Operación_ANS_10_Contrato 
015 de 2022 Anexo 8. GR-FO-034 Matriz Riesgo SARO_ANS_10_Contrato 015 de 
2022 
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5. RELACIÓN DE ANEXOS 
 

Anexo 1: Presentación General de la Gestión. 

 
Anexo 2: Matriz de Riegos PE-FO-0750. 

Anexo 3: Listado de Informes de ANS. 

Anexo 4: Listado de Presentaciones ANS. 

Anexo 5: Formato de Planeación y Seguimiento Gestión Institucional. 

 
Anexo 6: Informe de C&W – Taylor & Johnson. 

 
Anexo 7: Manual de Operación V.9. 

 
Anexo 8: Matriz Riesgo SARO GR-FO-034. 

 

Cordialmente, 

FERNANDO VELEZ CORNEJO 
Gerente de proyectos 



Cumplimiento Circular 042-2012 

 

 

 

Santiago de Cali, 13 de ABRIL de 2022 
 
Señores 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO 
Carrera 65 No 11 - 83 
Aten. Oscar Muñoz 
Gerente del Contrato 015 de 2022 
Ciudad. 

 

 
Cumplimiento Circular 052-2007, 022-2010 y 042-2012 

 

Dando cumplimiento a lo requerido dentro de la normatividad que aplica a la ejecución 
del Contrato 015 2022, proyecto Crédito Constructor FNA, nos permitimos certificar que 
para el período comprendido entre el 21 de febrero de 2023 y el 20 de Marzo de 2023, ANS 
10, hemos ejecutado las actividades del proyecto dentro de lo requerido por la Circular 
052-2007, 022-2010 y 042-2012 dentro del capítulo 3.2 Tercerización - Outsourcing: 

"Las entidades que contraten bajo la modalidad de outsourcing o tercerización, a 
personas naturales o jurídicas, para la atención parcial o total de los distintos canales o 
de los dispositivos usados en ellos, o que en desarrollo de su actividad tengan acceso a 
información confidencial de la entidad o de sus clientes, deberán cumplir, como mínimo, 
con los siguientes requerimientos: 

3.2.1 Definir los criterios y procedimientos a partir de los cuales se seleccionarán los 
terceros y los servicios que serán atendidos por ellos. 

3.2.2 Incluir en los contratos que se celebren con terceros o en aquellos que se prorroguen 
a partir de la entrada en vigencia del presente Capitulo, por lo menos, los siguientes 
aspectos: 

a) Niveles de servicio y operación. 

b) Acuerdos de confidencialidad sobre la información manejada y sobre las 
actividades desarrolladas. 

c) Propiedad de la información. 

d) Restricciones sobre el software empleado. 

e) Normas de seguridad informática y física a ser aplicadas. 

f) Procedimientos a seguir cuando se encuentre evidencia de alteración o 
manipulación de dispositivos o información. 

g) Procedimientos y controles para la entrega de la información manejada y la 
destrucción de la misma por parte del tercero una vez finalizado el servicio. 

Las entidades contarán con los procedimientos necesarios para verificar el cumplimiento 
de las obligaciones señaladas en el presente numeral, los cuales deberán ser informados 
previamente a la auditoría interna o quien ejerza sus funciones. 



Cumplimiento Circular 042-2012 

 

 

3.2.3 Exigir que los terceros contratados dispongan de planes de contingencia y 
continuidad debidamente documentados. Las entidades deberán verificar que los 
planes, en lo que corresponde a los servicios convenidos, funcionen en las condiciones 
pactadas. 

3.2.4 Establecer procedimientos que permitan identificar físicamente, de manera 
inequívoca, a los funcionarios de los terceros contratados. 

3.2.5 Implementar  mecanismos  de  cifrado  fuerte  para  el  envío  y  recepción  de 
información confidencial con los terceros contratados". 

 
 
 
Cordialmente 

 
 
 

Alejandro Vélez Cornejo 
Representante Legal 
Taylor & Johnson Ltda. 



 

CERTIFICADO

DIRIGIDO A: Fondo Nacional del Ahorro 

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa TAYLOR Y JOHNSON LTDA i
dentificada con el número de documento 8300188170 es cliente del BANCO DE OCCIDENTE
desde el día 28 de enero de 2008 con la Cuenta Corriente 042-015875 la cual se encuentra
Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentación de la empresa TAYLOR Y
JOHNSON LTDA es ser un "cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificación hoy 16 de marzo de 2023.
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149. Número de identificación                                                                                            150. DV 151. Número de tarjeta profesional

158. Sociedad o firma designada

137. Número de identificación                                                                                          138. DV 139. Número de tarjeta profesional
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   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 5

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

14846422981

     8 3 0 0 1 8 8 1 7 0 Impuestos de Cali  5

5 5

Cédula de Ciudadanía 1 3 1 1 4 4 1 5 6 8 9 1            2 1 8 9 7 2 T  

CARBONERO GONZALEZ LUIS EDUARDO

               

2 0 2 0 0 9 2 1

                               

               

        

Cédula de Ciudadanía 1 3 5 1 9 1 3 0 7 7              1 7 7 3 3 6 T  

BERNAL CORREA BLANCA ZENAYDA

               

2 0 1 4 0 2 1 4

Fecha generación documento PDF: 12-01-2023 09:43:40AM



24. Dirección

  Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

997. Fecha formalización

5. Número de Identificación Tributaria - NIT

985. Cargo

992. Área

990. Lugar administrativo

989. Dependencia

984. Apellidos y nombres

Firma del solicitante

993. Establecimiento

6. DV

991. Organización

8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres

1002. Tipo documento

1006. Organización

1005. Cod. Representación

1001. Apellidos y nombres

1004. DV

Firma del funcionario autorizado

11. Razón social

Cód.

7. Primer apellido

Nota: La no adopción o violación de los sistemas técnicos de control, dará lugar a la sanción 
establecida en el artículo 684-2 del E.T

12. Dirección seccional

25. País 26.Departamento 27. Municipio

1003. No. IdentifIcación

18764043987238

     8 3 0 0 1 8 8 1 7 0

TAYLOR & JOHNSON LTDA

Impuestos de Cali  5

CL 14   103   55

Colombia Valle del Cauca Cali

SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

2 0 2 3 -0 2 -0 6 /1 4 :0 1 :4 0

VELEZ CORNEJO ALEJANDRO

Cédula de Ciudadanía

7 9 2 9 2 0 0 6       3
Representante Legal Suplente

TAYLOR & JOHNSON LTDA

2023-02-06 / 02:01:40 PM



  Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Página de Hoja No. 2

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód.

5. Número de Identificación Tributaria - NIT 6. DV 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres

31. Prefijo 32. Desde el número

11. Razón social

38. Vigencia
1

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia
2

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia
3

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia
4

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia
5

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia
6

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia
7

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia
8

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia
9

Rangos de numeración para autorizar, habilitar o inhabilitar

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia

10

11

18764043987238

     8 3 0 0 1 8 8 1 7 0

TAYLOR & JOHNSON LTDA

2 2

TAYLOR & JOHNSON LTDA CL 14   103   55

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA 4
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Nº DE PREFACTURA : P-466
FECHA: 21/04/2023

FECHA VENCIMIENTO:

CLIENTE Fondo Nacional del Ahorro
Dirección: Calle 14 N° 103 - 55 Nit.
Cali, Valle DIRECCIÓN KR 65 N 11-83
Teléfono: 485 95 00 TELÉFONO 381 0150
Nit: 830,018,817-0 CIUDAD BOGOTÁ

Detalle CANTIDAD Vr item Vr Total

Propuesta de Servicio tercerización No- Contrato  015 de 2022  Servicio Cloud 
Computing de (SaaS y IaaS) para el procesamiento de la CCC _ FNA Periodo 10 
de 12

1 51,288,814

SUBTOTAL  $ 51,288,814

TOTAL  $ 51,288,814

TAYLOR & JOHNSON NIT: 830.018.817-0 Recibido

Prefactura

899.999.284-4



División de Presupuesto 
Documento de Pago

 N° ORDEN DE PAGO 5300311165 FECHA DE CONTABILIZACIÓN 28.04.2023

N° DE REFERENCIA 737 FECHA DE PAGO 10.05.2023

RESPONSABLE DEL PAGO                  

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACIÓN NIT 8999992844

PROVEEDOR TAYLOR Y JOHNSON LTDA N° IDENTIFICACION 8300188170

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO TAYLOR Y JOHNSON LTD

N° IDENTIFICACION 8300188170 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRÓNICO CIUDAD CALI

N° DE CUENTA 042015875 BANCO BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE INFORME N° CTO 015-20

N° FACTURA PROVEEDOR FRA 737 Rad 02-2303-202304282032408

OBSERVACIONES: FRA 737 Rad 02-2303-202304282032408.PL 426

Usuario: Jeisson Alejandro Mahech
Fecha de impresión: 05.07.2023

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO 
 

POS NÚMERO DE 
CONTRATO

LERF  RE-L 
 

VALOR 
 

10001555 5400001238 00100 015-2022           . 1000043971 5105624276 51.288.814

AFECTACIÓN PEDIDO 51.288.814

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

VALOR TOTAL FAC. 51.288.814,00

DESCUENTOS 2.547.003,00

NOTAS CRÉDITOS 0,00

VALOR A PAGAR 48.741.811,00



División de Tesorería  
Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 737 FECHA DE CONTABILIZACION 10-may-23

No. DOCUMENTO DE PAGO 5300311165 FECHA DE DOCUMENTO 10-may-23

FECHA DE COMPENSACION 10-may-23

PROPUESTA 34723 FECHA DE LA PROPUESTA 10-may-23

RESPONSABLE DEL PAGO                  

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

No. IDENTIFICACIÓN 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACÓN NIT

CONCEPTO GIRO DE CESANTIAS DEFINITIVAS SE

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO TAYLOR Y JOHNSON LTDA

No. INDENTIFICACION 8300188170 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRÓNICO

CIUDAD DE ENTREGA CALI

NUMERO DE CUENTA 042015875 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE

BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO TAYLOR Y JOHNSON LTDA

No. IDENTIFICACIÓN 8300188170 TIPO DE IDENTIFICACIÓN 25

NOMBRE: TAYLOR Y JOHNSON LTD

OBSERVACIONES: FRA 737 Rad 02-2303-202304282032408

 NÚMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE

 BANCO BO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 48.741.811

                                                 DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
NO. 

DOCUMENTO
NO.

FACTURA
IMPORTE RETENCIÓN NOMBRE DE LA 

CUENTA
CENTRO DE 

COSTO
NO. DE DOCUMENTO 

PRESUPUESTAL

            DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACIÓN
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000561 5300311165 737 48.741.811 FRA 737 Rad 02-2303-202304282032408 5400001238 015-2022           .


