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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
GRUROGPRECONTRACTUAL

Nro. GS- 2023- IDILOF ~ ARCON - 17.5
BogotaD.C. f 4 SFP 2023

Sefiores
Oferentes del Procesoc PN DIRAF SA 109 2023
Ciudad

Asunto: respuestas de las observaciones al proceso PN DIRAF SA 109 2023

En atencion a las observaciones realizadas por las firmas NETLOGYC, HOP LEARNING S.A.S., ALL’
GROUP TECHNOLOGY, CORESIS S.A.S., BRANDER IDEAS S.A.S., MENTOR 360 S.A.S., TALENTO
INFORMATICA, LUNEL INTEGRACION ESTRATEGICA, SERVINFORMATICA S.A.S, FUNDACION
TECNOLOGICA SOCIAL, YAK TIL SAS. y CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS S.A.S., mediante al proceso de contratacion PN
DIRAF SA 109 2023 cuyo ob;eto es la “SERVICIO DE MIGRACION DEL PORTAL WEB POLICIA
NACIONAL DE LA VERSION 7 A LA VERSION MAS RECIENTE Y ESTABLE DE DRUPAL Y EL
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB WWW.POLICIA.GOV.CO”, la
Direccion Logistica y Financiera de ia Policia Nacional, teniendo en cuenta el comunicado oficial Nro.
(55-2023-004003-COEST del 31/08/2023, emite respuesta en los siguientes términos:

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA HOP LEARNING S.A.S. MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP il EL DiA 21/07/2023.

OBSERVACION No. 1
“(.. .)

e solicita 'espeiuasamente aclaracion sobre la modalidad de selec ion es subasta
inversa o selecci6 | |
identifican Ias dos modahdades

(...)" imagen pegada PDF

RESPUESTA No. 1- ACLARA

La Direccicn Logistica y Financiera de la Policia Nacional, aclara que la modalidad que se llevara a cabo
en el presente proceso es una Seleccidn Abreviada para la adquisicion de Bienes y Ser\ncms de .
Caracteristicas Técnicas Uniformes, a través del procedimiento de una subasta inversa. '

OBSERVACION No. 2

1)

Se solicita ack: n sobre la cantidad de ingenferos logos que se requieren para |
&l proyecto, . ! ion y desarrollador web paral -
soporte, no : ' :

(...)" imagen pegada PDF '
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RESPUESTA No. 2- ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional aclara que los items 3 y 5 de los anexos
Especificaciones Técnicas Minimas y Ficha Técnica, establecié tnicamente el perfil sin la cantidad de
personal que se colocard a disposicion dentro del proyecto, toda vez que, dependera del futuro
contratista determinar cuantos desarroliadores web para la migracion y para el soporte utiizara, de
acuerdo al tiempo de ejecucion del contrato, puesto gue el plazo de ejecucion es hasta el 20 de diciembre
de 2023 y no seran aprobadas prérrogas, por lo anterior no se modifica estos items.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA NETLOGYC MEDIANTE LA PLATAFORMA
SECOP Il EL DiA 21/07/2023.

OBSERVACION No. 1
rr(. i ')

OBSERVACION 1; Teniendo en cuenta el alcance del proyecto, los esténdares enmalera tecnologica que debe cumplir y ta importancla que U |
ene para la enfidad fa aclualizacion def portal web, se solicta que se sume al grupo de profesionales un profesional con experiencia en arquie

clura de T que sea capaz de evaluary dsterminar la arquitectura que se debe desplegar para la actualizacion del portal.

{...) imagen pegada PDF

RESPUESTA No. 1—- NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de fa Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que el
objeto contractual de este proceso, va enfocado a la actualizacion y migracion de la estructura que ya
esta montada en |la pagina web y no se hace necesario disefiar una nueva estructura al proyecto, razén
por la cual no se requiere de un perfil con estudios tan especificos como una maestria.

OBSERVACION No. 2
“...)

OBSERVAGION 2: Dando aloance &l propdsito def proceso licatorio s¢ solicita a la entidad inciuir para soportar fa experiencia de los posibles
broponentes los siguientes cédigos: “

3232300, 43231500, 43232100, 43232400, 81111500 asf misimo que el oferente deberd demastrar su experiencia especifica, mediante Ja cel
ebracion de dos (2) méximo cinco (5} contratos que contengan al menos 1 de los codigos mencionados.

T T

{...)” imagen pegada PDF

RESPUESTA No. 2- ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccidn Logistica y Financiera de fa Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacion ya
que permite la pluralidad de oferentes, para lo cual queda descrita de la siguiente manera, asi:

El oferente debera demostrar su experiencia especlfica, mediante la celebracién de minimo dos (2),
maximo cuatro (4) contratos que contenga al menos tres (3) codigos 43232300, 43231500, 43232100,
43232400, 81111500, 81111800, 81112200, 86111500, del clasificador de bienes y servicios de
Naciones Unidas descrito en el numeral 1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL OBJETO del presente
estudio previo, cuyo objeto sea igual o similar al objeto del presente proceso, celebrados con Entidades
piiblicas y/o privadas, ejecutados o liquidados, para tal efecto se verificard en el Registro Unico de
Proponentes donde se acredite que dichas operaciones comerciales fueron realizadas antes del cierre
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de la presente contratacion y que su valor sumado sea igual o superior en SMMLV, equivalente al 55%
del presupuesto oficial asignado.

43232300 Diusién de Teanologlas de Informacidn y Telscomunicaciones Software Software de consulta y gestién de datos
43221500 Difusién de Tecnologias da Infarmacion y Telecomunicaciones Software Software funcionat especifico de 1a empresa
43232400 Difusién de Tecnologias de Infarmacion y Telecomunicagiones Software Software de ediciin ¥ creacidn de contenidos
43232400 Difusitn de Tecncloglas de Informacién y Telecomunicaciones Softwars Programas de desamollo
81141500 Servicios basados en ingenterla, igacion y Tecnologia 1 senicios informaticos Ingenieria do Software 0 hardware

(s .. . e : Servicios de sistemas v administracién de
81111360 Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia Servicios informatices componentes de sistermas
§1112260 Servigios Basades en Ingenierla, westigasidn y Tecnologia Senvicios informétices Mantenirnlento y soporte de sofware

\ . ; Sistemas educatives L . . .

86111560 Servicles Educativos y de Formacidn Mermatives Senvicios de aprendizaje a distancia

OBSERVACION No. 3

“1..)
OBSERVACION 3: En ¢! ITEM 3 PERFIL DESARROLLADOR WEB PARA LA MIGRACION, I enfidad solicite: “Desarralladores cerfficados enla |

plataforma Drupal 8 0 10, desarrolio en lenguaje PHPy manejo de bases de datos MYSQL. Se solicta aclarar este requerimiento foda vezque
no existe en ef mercado una entidad qus entregue certificacion en Iz plataforma Drupal. 3

L.a misma observacion aplica para ef TEM & PERFIL DESARRROLLADOR WES PARAEL SOPORTE.

(' B -)J‘,
RESPUESTA No. 3—- ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que la entidad busca determinar
que los desarrolladores que estaran asignados al proyecto, cuenten con cursos de infroduccién a
DRUPAL, que les permita tener una estructura mental de la arquitectura de este sistema de gestion de
contenido modular, los cuales se encuenfran disponibles en internet.

OBSERVACION No 4
(..}

OBSERVACION 4: se sofcta 2

a enfidad aclarar cuantos profesiondles Softa, tanlo para e TEM3 como para o TEMS,

()
RESPUESTA No. 4 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que los items 3y 5 de los anexos
Especificaciones Técnicas Minimas y Ficha Técnica, establecié Gnicamente el perfil sin la cantidad de
personal que se colocara a disposicion dentro del proyecto, toda vez que, dependera del futuro
contratista determinar cuantos desarrolladores web para la migracion y para el soporte utilizara, de
acuerdo al tiempo de ejecucion del contrato, puesto que el plaze de ejecucion es hasta el 20 de
diciembre de 2023 y no seran aprobadas prorrogas, por lo anterior no se modifica estos items.
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OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA ALL GROUP TECHNOLOGY, MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP Il EL DIA 24/07/2023.

OBSERVACION No. 1

1)

El oferente deberd demostrar su experiencia especifica mediante la |
celebracton de minimo dos (2), maximo tres (3} confratos gue contengan al |
BiEHas i 81111500, 81111800, 81112200, 86111500 del clasificador
de btenes y servicios de las Naciones Unidas descrifo en el numeral 1.1. |
DESCRIPCION GENERAL DEL OBJETO_del presente estudio previo, cuyo |
objeto_sea igual o similar al objeto del presente proceso celebrados con|
Entidades piiblicas y/o privadas, ejecutados o liquidados para tal efecto se |
verificard en el Registro Unico de Proponentes donde se acredite gue dichas |
operaciones comerc:afes fueron rea!:zadas antes dei cierre de fa presente
contratacion dlor isuntitlo 584 iqual b sl 8l 100% del |

(...)" imagen pegada PDF

RESPUESTA No. 1- ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacion ya
que permite la pluralidad de oferentes, para lo cual queda descrita de la siguiente manera, asl:

El oferente deberd demostrar su experiencia especifica, mediante la celebracién de minima dos (2),
maximo cuatro (4) contratos que contenga al menos tres (3) codigos 43232300, 43231500, 43232100,
43232400, 81111500, 81111800, 81112200, 86111500, del clasificador de bienes y servicios de
Naciones Unidas descrito en el numeral 1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL OBJETO del presente
estudio previo, cuyo objeto sea igual o similar al objeto del presente proceso, celebrados con Entidades
publicas y/o privadas, ejecutados o liquidados, para tal efecto se verificara en el Registro Unico de
Proponentes donde se acredite que dichas operaciones comerciales fueron realizadas antes del cierre

de la presente contratacion y que su valor sumado sea lguai o superior en SMMLYV, equivalente al 55%
del presupuesto oficial asignado.

43232300 Difusién de Ti tas de Inf in y Te i Software Software de consuha y gestion de dalos
43231500 Difusién de Tecnologtas de Informacidn v Telecomunicacionss Softwarg Soefiware funcional sspecifice de la empresa
43232100 Ditusitn de Tesncloglas de Inf 1an y Tefecomunicac de edicién y idn de contenides
43232400 Difusién de Tecnologlas de Infarmacin y Telecomunicationes Software Programas de desarrallo
81111500 Sen-ticios tasades en ingenierls, Investigacion y Tecnalogia Servidlas informéticos Ingenierla de Software o harderars
&1111200 Servicios Basados n Ingeniesfa, lﬂvéstigaclén y Tecniologia Servisios nformaticos SeMciozol:jePs;;i;:?::g ea;g:xrﬁ;rsacibn e

. 81112200 Seuvicios Basados en Ingenieris, Invasligaciin y Tecnologla Servicios informéati ¥ seposte de sofware
86114500 Servicios Educalives y de Formacidn Slsle;ngnz?;gztivos Senvicios de aprandizale a distandla
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OBSERVACION No. 2
“C...)

Se solicita respetuosamente aclaracion _sobre Ia modalidad de seleccion es :
subasta inversa o seleccidn abreviada yva gque dentro del documento en varios
apartes se identifican las dos modalidades. 3

{...)7 imagen'pegadé PDF

RESPUESTA No. 2- ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional aclara que la modalidad que se llevara a cabo
en el presente proceso es una Seleccidn Abreviada para la adquisicién de Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes, a través del procedimiento de una subasta inversa.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA CORESIS S.A.S., MEDIANTE LA PLATAFORMA
SECOP JI EL DiA 24/07/2023.

OBSERVACION No. 1
rr(. . ')

1- En linea con la misidn de la Policia Macionai v su propésito de modernizar su sede
electrénica para alcanzar los mas elevados esténdares de calidad, seguridad vy}
confiabilidad, se recomienda de manera respetuosa que ios requisitos técnicos incluyan |
gue el oferente sea un proveedor oficial de servicios Drupal. Esto garantizarsd que <l
servicio sea Hevado a cabo por un equipo experto con una amplia experiencia en ia
tecnologia Drupal. Puede verificar =1 fistado oficial e |

https://fwww.drupal.org/drupal-services.

{. J"imagen pegéde FPDF

RESPUESTA No. 1- NO ACEPTA

-La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, dado que no
existe una certificacion oficial de proveedor de Drupal emitida por los creadores de Drupal (la Drupal
Association) o por los mantenedores del proyecto Drupal en si (fa comunidad de codige abierto de
Drupal).

Drupal es un sistema de gestion de contenidos (CMS) de cadigo abierto, y la comunidad de Drupal esta
compuesta por miles de desarrolladores, contribuidores y empresas que trabajan en conjunto para
mantener y mejorar el software. Aunque no hay una certificacion oficial de proveedor, muchas empresas
y profesionales han adquirido experiencia y habilidades en Drupal y ofrecen servicios y soluciones
basadas en esta plataforma. Por todo lo anterior en el contexto técnico seria un error solicitar dicha
certificacion, adicionaimente es obligacion de la institucion salvaguardar la plurafidad de oferentes
maxime cuando de esta forma se asegura suficientemente la calidad de los servicios esperados.

OBSERVACION No 2

()

2- Asimismo, alineados con ta misidén de 1a Policia Nacional v su objetive de modernizar su
sede elecironica para contar con los mas altos estandares de calidad, seguridad vy
confiabiiidad, se recomienda respetucsamente que los reguisitos técnicos exijan que el
oferente sea reconcceido como partner oficial del fabricante, que en el caso de Drupal és
Acguia. Puede consultar ia lista de partners en:
https://www.acquia com/partners/finder. De esta manera, se asegura que el servicio sea
levado a cabo por una empresa reconccida por el fabricante vy con amplia experiencia
en {a tecnoiogia Drupal.

{ J" imagen pegada PDF
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RESPUESTA No. 2- NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, puesto que el
principio de pluralidad es un elemento fundamental en los procesoes licitatorios, ya que busca fomentar la
libre competencia y asegurar que todas las empresas interesadas tengan la oportunidad de presentar
sus ofertas en igualdad de condiciones. Esto promueve la.transparencia y la eficiencia en el uso de los
recursos publicos, ademas existen en el mercado colombiano empresas que cuentan con experiencia y
habilidades suficientes sin necesidad de estar listados en el partal de Acquia.

OBSERVACION No 3
“..)

3- Respecto a los requerimientos minimos de personal, se ;ugiere de manera respetuocsa |
que el rol de desarrollador web para la migracién cuente con grado de maestria en
arquitectura tecnologia. Esta medida garantizard los mas altos estdndares de |
integrabilidad entre sistemas misionales, el ecosistema de componentes del
infraestructura Drupal {Solr, Varnizsh, Nginx, Redis, php-fpm, Mysqgll) v componentes
propios de Gow.Co, como fa autenticacion ciudadana v el doble factor de autenticacidén. ‘

=
RESPUESTA No. 3~ NO ACEPTA

La Direccitn Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez gue el
objeto contractual del proceso, va enfocado a la actualizacion y migracion de la estructura que ya esta
montada en la pagina web y no se hace necesario disefiar una nueva estructura al proyecto, razdon por
la cual no se requiere de un perfil con estudios tan especificos como una maestria.

OBSERVACION No 4

4- Ademas, se recomianda respetucsamente que tanto el desarrollador web encargado de
Iz migracién como el desarrollador web para el soporte estén certificados en Drupal. De |

esta forma, se asegura que el equipo cuente con los conocimientos técnicos necesarios |
para garantzzar un proyecto exztoso "y de a!ta cal:dad

(. . .)IJ
RESPUESTA No. 4— NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, puesto que los

numeraies 1.2 del fem 3 y 1.2 del item 5, efectivamente requieren que los desarrolladores sean

certificados no solamente en la plataforma Drupal 9 o 10, sino gue también, en desarrolio en lenguaje
- PHP y manejo de bases de dates MYSqgl

OBSERVACION No 5
rr( )

De manera respetuosa se sugiere gue tanio €l desar{oltadnr web para la migracion como
«:fesarmltador web para &1 soporte cuenten ccm un mfnimo de 5 afios de e:-:per;enc:a

2T desarro{io 1% em::dades pﬁbhcas.- Esta vx;:enancla asagura Ia. caorrecta &
Cimplementacidn de jos  lineamientos presentes’ en los 4 anexos {(Directrices de
accesibilidad web, Estédindares de publicacién v divuigacion de informacién, Condiciones
minimas técnicas y de seguridad digital, ¥y Reqgulsitos minimos de datos abiertos) que
conforman ia resolucién 1519 de 2020 “Por la cual s¢ definen los estandares vy directrices

-para publicar 1a informacion sefialada en 1a Ley 1732 del 2014 v se definen los requisitos

materia de acceso a fa informacion pdblica, accesibilidad web, seguridad digital, v datos
abigrtos” batos: /M wwres N edueacion. SO Call TSR articles- 249495 recurso 1 A8l
‘Esto asegura que el equipo posea los conocimientos y experiencia necesarios para Hevar
a cabo el proyecto de manera exitosa.

| (...
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RESPUESTA No. 5~ NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de fa Policia Nacional NO ACEPTA fa observacion, toda vez que
esto estaria sesgando a contratistas que solamente tengan su experiencia especifica en entidades
pliblicas y muchos de los desarrolios en Ia plataforma Drupal, se ha llevado a cabo en el sector privado,
lo cual permite una libre competencia y asegura que todas las empresas interesadas tengan la
oportunidad de presentar sus ofertas en igualdad de condiciones.

OBSERVACION No 6

“(..) ,
6- Documento: ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS - ITEM 1 DOCUMENTO DE BASE |
CONCEPTUAL 1.4: i_
Respetuosamente solicitarnos eliminar este requerimiento, ya que la definicidén grafica

de la sede electrénica en sus diferantes secciones, componentes graficos y mends estan
estipulados en Iz resolucién 1519 de 2020 de MinTIC. Adicionalmente este
requerimiento se abordard durante el desarrolio del provecic en el numeral 1.1 del ltem

2: Migraciéndrupal,

(..)
RESPUESTA No. 6- NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, puesto gue se
requiere un demo funcional de la visualizacion propuesta por el posible oferente con minimo 3 maximo
5 funcionalidades, no se solicita mostrar los componentes graficos ni mends definidos en la resolucion
numero 1519 de 2020 de MinTIC.

OBSERVACION No 7
"(. - ‘) , - -
7- Documento: ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS - ITEM 2 MIGRACION DRUPAL 1.4

Respetuosamente solicitamos eliminar “Mod security y htaccess”, va que estos dirigen la
implementacion hacia servidores web apache o similares.

()

RESPUESTA No. 7- NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, debido a que el
*MOD SECURITY Y HTACCESS” configurado como archivo htaccess, se pueden implementar en
desarrolios en ambientes Drupal y son compatibles con el servidor Apache, gue es uno de los servidores
web mas comunmente utilizados para alojar sitios web Drupal.

OBSERVACION No 8
“...)

8- Documento: ESPECIFICACIONMNES TECMICAS MINIMAS - ITEM 4 SOPORTE PORTAL WER |
1.3:
Respetuocsamente solicitamos se disminuya la duracién de las transferencias de |
conocimisnte a 5 horas al realizar mantenimientos de 1a plataforma, va que al usar el
framework Drupal estos hacen parte integral de i{a arquitectura v conceptos base gue se
transferirdn en el numeral 1.3 y que generan dificuitades para la sincronizacién de las ',

agendas de los fundionarios por una semana completa de trabajo.
(__')‘,,

158 — OF — 0001 Pagina 7 de 23 Aprobacion: 02/08/2023
VER: &



GS-2023-006116-DILOF

RESPUESTA No. 8- NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, puesto que este
requerimiento fue establecido por el comité evaluador de requerimientos tecnolégicos de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, mediante acta No. 452 OFITE-GINTE-2.25 del
15/12/2022, por otra parte, se requiere que los funcionarios de la Institucién estén plenamente
capacitados para atender cualquier contingencia que pueda presentarse con el portai,

OBSERVACION No 9
“.

9. Documento: ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS - ITEM 4 SOPORTE PORTAL WEB |
1.16 ' ;
Respetuosamente solicitamos se abra {a posibilidad a 1a inclusién de otras tecnologias de
servidor web adicionales a Apache, por ejemplo Nginx. 3

(...)”
RESPUESTA No. 9- NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de {a Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que
el numeral 1.16, solicita es dar soporte a software: LINUX, APACHE, PHP Y MSQL las 24 horas.

OBSERVACION No 10

(..}
10- Documento: ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS - ITEM 4 SOPORTE PORTAL WEB |
1.32
Respetuosamente solicitamos se aclare que se requiere para la integracion del
Developers Google durante ia implementacion.

RESPUESTA No. 10—~ ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, gue el oferente debera tener la
capacidad de implementar herramientas Google Developers tales como:

¥ Google Maps APl Permite integrar mapas interactivos y funciones de geolocalizacion en un sitio
web,

¥ Google Analytics: Proporciona informacion detallada sobre el trafico y el comportamiento de los
usuarios en un sitio weh.

v" Google reCAPTCHA: Ayuda a proteger un sitio web contra el spam y &l abuso.

v Google Fonts: Permite utilizar diferentes fuentes tipograficas proporcionadas por Google en un

sitio web.
¥ Google Drive APl: Permite acceder y administrar archivos y documentos almacenados en Google
Drive. :
OBSERVACION No 11
ﬂ'(' . ') .
11- Documento: ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS - ITEM 4 SOPORTE PORTAL WEB }
1.34 :'

Respetuosamente solicitamos se aclare qué excepciones se hardn en la implementacién

de la resolucidn 1518 de 2020, va que algunos apartes de seguridad son del dominio de
ia infraestructura de la Policia Naciogal_,___cqr_no las configuraciones del firewall.

{.)
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RESPUESTA No. 11- ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que el proveedor debera realizar la
implementacion del portal teniendo en cuenta la Resolucién nimero 1518 del 2020, en caso de necesitar
alguna configuracion particular en temas de Seguridad de Ia Informacién se tratara directamente con e
Area de Seguridad de la Informacion de la Policia Nacional,

OBSERVACION No 12

()

12- Documento: ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS - ITEM 4 SOPORTE PORTAL WEB
1.38

Respetuosamente se solicita aclarar si esto incluye actividades de gestidn de contenidos
' )

RESPUESTA No. 12- ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que se incluyen las actividades que
sean relacionadas con el objeto del contrato, es decir, se requiere para soporte técnico, no obstante, para
la migracion si se requiere que el oferente realice la migracion de contenidos al nuevo portal.

OBSERVACION No 13

(.

13- Documento: ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS - REQUERIMIENTOS PARA TODOS
LOSITEMS 2.2 _ '
Respetuosamente solicitamos se modifique el requerimiento 1 el numeral, va que la
entidad certificada para dar cursos de Drupal es Acquia que sélo da entrenamiento en
linea en idioma inglés. Lo cual no permite que se cumpla el mismo. :"

(- B -)J'!
RESPUESTA No. 13— NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, puesto que el

requerimiento de capacitacion se necesita para los administradores del portal web y existen entidades
espafiolas que las dictan y fas dan en idioma castellano. :

OBSERVACION No 14
8y

14- Documento: ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS - REQUERIMIENTOS PARA TODOS
LOS ITEMS 5.3 : :
Respetuosamente se solicita que el soporte pueda acordarse de manera remota v si no :
se tiene solucidén se realice el desplazamiento del profesional de soporte a las
instalaciones de la Policia Nacional. :

{..}"
RESPUESTA No. 14- NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniends en-
cuenta que el objeto del contrato establece que se debe brindar el soporte, mantenimient_o ¥ actuallza_c;én-
de la pagina web, &l sentido primordial de este servicio es que se tenga de forma presencial un profesional
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idéneo que de soporte y al mismo tiempo realice una transferencia de conccimiento a los administradores
del portal web, de lo contrario el valor de este contrato seria inferior a lo cotizado en el estudio de
mercado.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA_ BRANDER IDEAS S.A.S., MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP !l EL DIA 24/07/2023.

OBSERVACION No 1

“[...)

1. Solicitar para la acreditacion de la experiencia del proponente que la suma de los confratos ¢

aportados sea igual al presupuesto del pracesc.

{.J)
RESPUESTA No.1- NO ACEPTA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional'NO ACEPTA la observacién, ya que esto no
afectaria a pluralidad de oferentes, por lo cual la entidad determina que la acreditacién de la experiencia
especlifica se mantenga en el 55% del presupuesto oficial asignado.

OBSERVACION No 2

“..)

2. Aciarar la cantidad de profesionales requeridos para la solicitud de "DESARROLLADOR |

WEB PARA LA M[GRAC!ON” y "DESARROLLADOR WEB PARA Fl. SOPORTE” _ ;
(..)"
RESPUESTA No. 2— ACLARA

La Direccion Logistica y Financlera de la Policia Nacional ACLARA que los items 3 y 5 de los anexos
Especificaciones Técnicas Minimas y Ficha Técnica, establecié Unicamente el perfil sin la cantidad de
personal que se colocara a disposicion dentro del proyecto, toda vez que, dependera del futuro contratista
determinar cuantos desarrolladores web para la migracion y para el soporte utilizara, de acuerdo al
tiempo de ejecucién del contrato, puesto gue el plazo de gjecucién es hasta €l 20 de diciembre de 2023
y no seran aprobadas prérrogas, por lo anterior no se modifica estos items.

OBSERVACION No 3

“...)

3. Permitir que los profesionales aportados acrediten su conocimiento mediante experiencia |

en DRUPAL, PHP, ¥ My SQL, y no se requiera certificacion en las tres tecnologias al tiempo.

Ly
RESPUESTA No. 3—- NO ACEPTA

La Direccion Logfstica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, puesto que como
es bien sabido no existe una certificacion oficial de DRUPAL, pero la entidad requiere como minimo
establecer que el futuro contratista tenga las habilidades en este sistema de gestion de contenidos y no
solamente por la experiencia empirica,
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OBSERVACION No 4

()

4.  En los requerimientos minimos, CERTIFICACIONES ia entidad soficita:

Et of{xram& dei}er& a

2.1 pratalorma Drupal 9 o 10, z'.zue:— esid o haya: cies&srmﬁadp por, s
" personal donde se eu;dem;;e ésia ac:w:z:tad SOy garm{sa &a idc

ﬁe e"tc ﬁmyecm >

IR Y - e T

Solicitamos se contemple por parte del comité evaluador omitir este requerimiento teniendo :
=n cuenta que la entidad ya solicita en otro capitulo la experiencia solicitada para esie
Proceso. i

(- , -) ”
RESPUESTA No. 4- NO ACEPTA ‘
La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA ia observacion, toda vez que este
acapite se convierte en un complemento para garantizar la idoneidad del futuro contratista y que no se

presenten errores de desarrollo en el proyecto especifico, que requiere la migracion a la versién mas
reciente y estable que tenga DRUPAL.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA MENTOR 360 S.A.S., MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP il EL DIA 24/07/2023.

OBSERVACION No. 1

“(
C,En el item 1 DOCUMENTO BASE CONCEPTUAL. numeral 1.1, La entidad enfrega un formato qu
estandance Ia fomta de entregar el documento canceptuat”? _

RESPUESTA No. 1- INFCRMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que cada oferente utilizara el
formato que mejor establezca para presentar la base conceptual de su propuesta.

OBSERVACION No. 2

“

En ol e 2 MIGRACGION. DRUPAL, nomeral 1.7 se solicia gue el oferente réalice propuesta dek
nueveo disefic del sitio WEB, el'cual seré aprobado por el supervisor det contrato. jAclarar si el
emendimiento por parte de Mentor 360 es correcto Yy que este requernimiento debe ser cumplido porg
el oferente que resu!te se{eccsonad oen e} pmceso’>

TR T

RESPUESTA No. 2- ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que como lo indica anexo
“Especificaciones técnicas minimas” El oferente adjudicatario debera realizar propuesta del nuevo disefio
del sitio web www.policia.gov.co, dicho disefio debera contar con todas las normas de accesibilidad web,
Ley 1712 del 2014 y Resolucién No. 1519 del 2020 emanadas de MINTIC, el cual sera aprobado por el
supervisor del contrato y personal administrador del portal web www.policia.gov.co.

OBSERVACION No. 3
(..)

En elitem 2 MIGRACION DRUPAL, numeral 1.5 confimar si el plazo de ejecucién sera de 5 meses.
ya que, en el pliego. ‘de condiciones, en el plazo de ejecucion se menciona hasta el 20 de diciernbre|
de 2023, si partimos del hecho que et procesc se adjudicarz en el mes de agosto de 2023, solg
existiria 4 meses de ejecucion hasta el 20 de diciembre de 2023 - e
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RESPUESTA No. 3- ACLARA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que el plazo de ejecucion del
presente proceso sera, previa aprobacion de la garantia Gnica hasta el 20 de diciembre de 2023,

OBSERVACION No. 4

ﬂ(— . ‘)
En eiltem 3 PERFIL DESARROLLADOR WEB PARA LA MIGRACION, sclicitamos aclarar cianios}:
profesionales estd so a entidad, esto conel finde tener una-estandarizacion para el catoulg)
financiero del proyect ' A :

RESPUESTA No. 4- ACLARA

La Direccion Loglstica y Financiera de la Policia Nacional’ ACLARA, que los items 3 y 5 de los anexos
Especificaciones Técnicas Minimas y Ficha Técnica, establecié tnicamente el perfil sin la cantidad de
personal gue se colocara a disposicion dentro del proyecto, foda vez que, dependera del futuro contratista
determinar cuantos desarrolladores web para la migracidén y para el soporte utilizara, de acuerdo al
tiempo de gjecucion del contrato, puesio que el plazo de ejecucion es hasta el 20 de diciembre de 2023
y no seran aprobadas prorrogas, por lo anterior no se modifica estos items.

OBSERVACION No. 5

"

En el item REQUERIMIENTOS ABICIONALES PARA TODOS LOS ITEM, numeral 1.1, solicitamosy,
a la entidad dar mayor; claridad y alcance sobré kax certificacion de garantia del soporte yi
mamnenimiento de toda (& migracion solicitada, va gue no se entlende el propdsito de pedir dichal
certificacion para evitar caldas del servicio durante 3 afios, st esta es una condicion gue puede llegar
A suceder por multiples facitores ajenos a la migracion en si. 3
{I' . ‘) n

RESPUESTA No. 5- ACLARA

La Direccitn Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que se requiere certificacién de
garantia del soporte y mantenimiento a toda la migracion del portal web por tres afios, puesto que si por
alguna causa de configuracién, desarrollo o malas practicas, el portal web de la Policia Nacional
empiezan a tener afectaciones en su utilidad, sera necesario que el contratista una vez se haya terminado
el plazo de ejecucion, posteriormente preste el servicio postventa, esto se hace con el fin'de asegurar
que el contratista de una u otra manera responda y no evada su responsabilidad acudiendo a los términos
de la liquidacién bilateral que en su momento se llevara a cabo.

OBSERVACION No. 6

En ef lem REQUERIMIENTOS ADICIONALES PARA TODOSLOS ITEM, numeral 2.1, solicitamos |
si las certificaciones de experiencia solicitadas son adicionales a las requeridas para el cumplimiento |

de la experiencia del proponente como se indica en el ltlem 12 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
numeral 12.14. i

e e A e e e S

RESPUESTA No. 6- ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que estas certificaciones scn
adicicnales y se convierten en un complemento para garantizar la idoneidad del futuro contratista y que
no se presenten errores de desarrollo en el proyecto especifico, que requiere la migracién a la version
mas reciente y estable que tenga DRUPAL.

OBSERVACION No. 7

S

En el fiem 4 SOPORTE TECNICO, numeral 4.1, Solicitaios s6 nos aclare sT el dosuments donde ]
se explique el proceso de la mesa de ayuda para los requerimientos descritos debe ser entregado |
con Ia propuesta, o solo seré entregado por el oferente adjudicatario el proceso.

)8 ...)”
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RESPUESTA No. 7- ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que el documento que avale el
numeral 4.1 del item 4, se debera adjuntar junto con la propuesta para ser evaluada por el comité técnico.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA TALENTO INFORMATICA MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP Il EL DIA 25/07/2023.

OBSERVACION No 1

()

Solicitamos Comedidamente a la Entidad gue sea Considerade modificar estos indicadares con el fin
de que se presenten empresas que realmente cuenten con la Capacidad Financiera y Organizacional
para cumplir a Cabalidad con la Ejecucion de este proyecto.

HNITES DE ORDEN FINAMCIERO ¥ ORGAMIZACIONRAL

Rentabifidad del paln
[ monio

Rentabilidad del activ
o

Indice Liguides

Razén de Endeudami
ftrire]

aonerdura de nterese
-3

Pt L

=0, 50

=g T

Rt e

E e

()"
RESPUESTA No. 1~ NO ACEPTA |

La Direccién Logistica y Financiera de ia Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en
cuenta el oficioc No. GS-2023-000193-JENAR de fecha 01/08/2023, donde &} Grupo de Contaduria
General de la Policia Nacional emite respuesta en los siguientes términos:

(..

En atencion al oficio del asunto, atentamente me permito dar respuesta a fa observacion allegada porla
empresa TALENTO INFORMATICA. referente al andlisis del sector realfizado para el proceso PN DIRAF
SA 109 2023 cuyo objeto es “INTERVENTORIA SERVICIO DE MIGRACION DEL PORTAL WEB
POLICIA NACIONAL DE LA VERSION 7 A LA VERSION MAS RECIENTE Y ESTABLE DE DRUPAL Y
EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB WWW.POLICIA.GOV.CO”,
como se indica a continuacién: ;

OBSERVACION:

Petalios do meosefe

oo romci fokeroms IS Bon O 2osa
BERWICIO DE SHGEACKIN DEL FRORTAL WER &
TPOHLNCTA, MACIONAL, DIE LA VERSION 7 A LA i
WVEFRGEON SAAS RECENTE ¥ ESTABLE D DRUDAL s
Doz VALEMT S I DRAMATHEA
Lpwarke: TG pRochoGTns
Faokha: iﬁfﬁndﬁ,?ﬁ@ﬂﬂns}cﬁl"f& &

Fafermncio del mansaie CO1MEG.S0TE245
“Fipa Qo myanasje: Soencrat
Anunts: sbhaormoon

Deseripeisn del procuyn

Texode mensaje

SEERORES 5
TSR IACHCIREAL - WU SONST i,c}ﬁ:ﬁ;‘i’m'k‘ FINARNKCHIEUN,

DR.CIF

CHSEAVAGIONES AL PROPGESS P TIRAE SA 109 2023

CRSERVAGION 01 £UAF)
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S-omtimm Bomﬂﬂiamalﬁ o 1a Enfidad que soa Conslderado madificar patos inwcmiarm con of fin de qué 64 prosenion Smpsss qui foalm
ama mwntzm con 1a Capacidad Fimandoera ¥ Omanimcional para Gumphr Caba fad 0on 13 Ejecucién de este Proyecia,

UMH'ES DE ORDEN FMPERO Y ORGWCDNAL
Rentabilidad dal | Rentobsidad del Endim Linuidez: Rnn‘m dn l‘ Chdew | Cobiorium de It
patrimanis active ’ dmrsfmio aranns
>=0.44 w050 <=03,30 r=70
Respuesta:

La administracién da aplicabilidad a la metodologia empleada para establecer el estudio del sector y fos
indicadores financieros establecida en la "Gufa para la elaboracidn de Estudios del Sector” titima versién
G-EES-02 y el "Manual para deferminar y verificar /os requisitos habilifantes en /os Procesos de
Coniratacién" titima versidn de Colombia Compra Eficiante; esta adminisfracion establecié dentrc de las
sels medidas o promedios estadisticos esfipulados en el presente manual, feniendo en cuenta el
comportamiento del mercado sobre un muesireo a 15 empresas, donde excepluando el indicador de
razén de endeudamiento y capital de trabajo, para la asignacion de los limites de cada requisito
habilitante de orden financiero y organizacional se adopta la medida estadistica del Minimo ,cuando el
indicador sea cero y/o indeterminado procederéd af siguiente ascendenfemente a fin de dar f:bertad en la
participacion de las empresas que permita mayor pluralidad sin que ponga en riesgo €l ohjeto del proceso
¥y su cuantfa para la ejecucion fiscal del mismo; para el caso de la cobertura de interés se tomarg el
minimo enterc en adelante.

Por lo cual los indicaderes solicitados son el resulfada de un estudio realizado con empresas del sector
de manera uniforme para todos los proponentes con el fin de no sesgar el procesa o tomar una muestra
selectiva que limite el principio de pluralidad, por ende, se da oporfunidad a todos al libre derecho de
participacion y a la competitividad sin poner en riesge el proceso contractual para la Policia Nacional.

Por lo anterior fa Administracion no acepta la observacion y se mantienen los indicadores fijados como
se indica;

ilMﬁ’E& £E ORDEN FINANCIEROD Y QRGMFZﬁQDNA.{

Razon de
endeadamiento

Rentabllidad del
patrimonio

Rentabitidad
det attivey

3.!_1 dice
i - Ligquidex

Cobertura de
iIntereses

NOTA: Pro-03 HENRY ALEJANDRO CANON GALINDO adscrito a ia oficina de Contaduria General de
fa Policia Nacional, quien emite respuestas a las observaciones. {.. )"

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA. LUNEL
MEDIANTE LA PLATAFORMA SECCP I EL DIA 31/07/2023.

INTEGRACION ESTRATEGICA

OBSERVACION No 1
“..)

1. Sesolicita que Ios indicadores ra{amonatios cont I ' capacrcfad organizacional “Rentabilidad

del patrimonio y Rentabilidad del activo” sean; ‘mayores o igualesa 0,02 y noa 0,10 y 0.03
como se em:uentran enel proyecto de p__hego_;gl_e:cpndr_(:xon_es.

(..)"
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RESPUESTA No. 1- NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en
cuenta el oficio No. GS-2023-000193-JENAR de fecha 01/08/2023, donde el Grupo de Contaduria
General de la Policia Nacional emite respuesta en los siguientes términos:

1(.)

Respuesta:

La administracion da aplicabilidad a la metodologia empleada para establecer el estudio del sector y los
indicadores financieros establecida en la “Guia para la elaboracion de Estudios def Sector” Gitima version
G-EES-02 y el "Manual para determinar y verificar /os requisitos habilitantes en /os Procesos de
Contratacion” ditima version de Colombia Compra Eficiente; esta administracién establecié dentro de las
seis medidas o promedijos estadisticos estipulados en el presente manual, teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado sobre un muestreo a 15 empresas, donde exceptuando el indicador de
razon de endeudamiento y capital de trabajo, para la asignacion de los limites de cada requisito
habilitante de orden financiero y organizacional se adopta la medida estadistica del Minimo ,cuando el
indicador sea cero y/o indeterminado procedera al siguiente ascendentemente a fin de dar libertad en Ja
participacion de las empresas que permita mayor pluralidad sin que ponga en riesqo el objeto del proceso
Y su cuantia para la efecucion fiscal del mismo; para el caso de la cobertura de interés se tomaré el
minimo entero en adslante. ' : ‘

Por lo cual los indicadores solicitados son el resultado de un estudio realizado con empresas del sector
de manera uniforme para fodos los proponentes con el fin de no sesgar ef proceso o fomar una muestra
selectiva que fimite el principio de pluralidad, por ende, se da oportunidad a todos al fibre derecho de
participacién y a la competitividad sin poner en riesgo el proceso contractual para la Policia Nacional.

Por lo anterior la Administracion no acepta la observacién y se mantienen los indicadores fifados como.
se indica;

LIMITES DE ORDEN FINANCIERC ¥ ORGANIZACIONAL

Coberidra de
Intereses

indice
ligguichez

. Rentabiliclad det] Rentabilidad
- patrimonio del activo

NOTA: Pro-03 HENRY ALEJANDRO CANON GALINDO adscrito a la oficina de Contaduria General de
la Policia Nacional, quien emite respuestas a las observaciones. (...)" :

OBSERVACION No 2

2. Se solicita establecer en el pliego de condiciones

Intereses, cuando este sea indeterminado, -

fides del iﬁéita{im de Coberturade

(..)"
RESPUESTA No. 2—- INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de ta Policia Nacional INFORMA, que en el proyecto pliego de
condiciones numeral 1.2.1. INDICADORES FINANCIEROS A EVALUAR, Nota 8, se establecid lo
siguiente; ‘para el caso del oferente que no se presente en consorcio o unién temporal, si los gastos de
intereses se encuentran en cero (0), no podrén calcular el indicador de razén de cobertura de intereses.
Por lo tanto, cumplen con el indicador, salvo que la utilidad operacional sea negativa, caso en el cual no
cumple con el indicador de razén de cobertura de infereses”.
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OBSERVACION No 3

Y- o O :
3. Se solicita a la entidad aclarar y confirmar si.e

| personal reguerido para el desarrolto del
proyecto es:

- Undesarrollador web para la migracién
- Undesarrollador web para el soporte.

(.
RESPUESTA No. 3—- ACLARA

La Direccidn Loglstica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que los items 3 y 5 de los anexos
Especificaciones Técnicas Minimas y Ficha Técnica, establecié Gnicamente el perfil sin la cantidad de
personal gue se colocara a disposicidon dentro del proyecto, toda vez gue, dependera del futuro contratista
determinar cuantos desarrolladores web para la migracion v para el soporte ulillizara, de acuerdo al
tiempo de ejecucion del contrato, puesto que el plazo de ejecucion es hasta el 20 de diciembre de 2023
¥ No seran aprobadas prérrogas.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA SERVINFORMATICA MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP Hl EL DIA 31/07/2023.

OBSERVACION No 1

(.-

3. Solickamos de manera respetuosa que lo requerdo para el indicador Rentabilidad del
Patrimonio, sea mayor o igual a 0,02 vy no a 0,10 se encuentran en el proyecto de pliego de
condiciones.,

| (.)
RESPUESTA No. 1- NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en
cuenta el oficio Mo. GS-2023-000193-JENAR de fecha (1/08/2023, donde el Grupo de Contaduria
General de la Policia Nacional emite respuesta en los siguientes términos:

...}
Respuesta;

La administracion da aplicabilidad a la metodclogia empleada para establecer ef estudio del sector y los
indicadores financieros establecida en la "Gufa para la elaboracion de Estudios del Sector” ditima version
G-EES-02 y el "Manual para determinar y verificar /os requisifos habilitantes en /os Procesos de
Contratacién” titima versién de Colombia Compra Eficiente; esta administracion establecié dentro de ias
seis medidas o promedios estadisticos estipulados en el presente manual teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado sobre un muestreo a 15 empresas, donde exceptuando ef indicador de
razén de endeudamiento y capital de trabajo, para la asignacion de los limites de cada requisito
habilitante de orden financiero y organizacional se adopta la medida estadistica del Minimo ,cuando el
indicador sea cero y/o indeterminado procederd al siguisnte ascendentemente a fin de dar libertad en |a
participacion de las empresas que permita mayor pluralidad sin que ponga en riesgo el objeto del proceso
y su cuantia para fa ejecucién fiscal del mismo; para el caso de la cobertura de inferés se tomaré el
minimo entero en adelante.

Por lo cual los indicadores soficitados son el resultado de un estudio realizado con empresas del sector
de manera uniforme para todos los proponentes con ef fin de no sesgar el proceso o tomar una muestra
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selectiva que limite el principio de pluralidad, por ende, se da oportunidad a todos al libre derecho de
participacion y a la competitividad sin poner en riesgo el proceso contractual para la Policia Nacional,

Por lo anterior la Administracién no acepta la observacion y se mantienen los indicadores fijados como
se indica;

LIMITES DE ORDEN FINANCIERQ Y ORGANIZACIONAL

Cobertura de .

Rentabilidas del| Rentabilidad inasw :
del activo | ligu endeudamiénto intereses

patrimonio

NOTA: Pro-03 HENRY ALEJANDRO CANON GALINDO adscrito a la oficina de Contaduria General de
la Policia Nacional, quien emite respuestas a las observaciones. {...)”

OBSERVACION No 2

1.
2. Solickamos de manera respetuosa qne lo requerido para el indicador Rentabilidad del

Activo, sea: mayor o sgaa a Q 02 y no a {} ﬁs se eﬁwentran en ei pr@ye::w ﬁe pi legn de
condiclanes- e

()"
RESPUESTA No. 2—- NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de fa Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en
cuenta el oficio No. GS-2023-000193-JENAR de fecha 01/08/2023, donde el Grupo de Contaduria
General de la Policla Nacional emite respuesta en los siguientes términos:

“(..)
Respuesta:

La administracion da aplicabilidad a la metodologia empleada para establecer ef estudio del sector y fos
indicadores financieros establecida en la “Guia para la elaboracién de Estudios del Sector” iltima versicn
G-EES-02 y el "Manual para determinar y verificar /0s requisitos habilitantes en /os Procesos de
Confratacién” tlfima version de Colombia Compra Eficiente; esta administracion establecié dentro de las
seis medidas o promedios estadfsticos estipulados en el presente manual, feniendo en cuenta el
comportamiento del mercado sobre un muestreo a 15 empresas, donde exceptuando el indicador de
razon de endeudamiento y capital de trabajo, para la asignacion de los limites de cada requisito
habilitante de orden financiero y organizacional se adopta la medida estadistica del Minimo ,cuando el
indicador sea cero y/o indeterminado procedera al siguiente ascendentemente a fin de dar libertad en Ia
participacion de las empresas que permita mayor pluralidad sin que ponga en riesgo el objeto del proceso
Y su cuantia para la gjecucion fiscal del mismo; para el caso de la cobertura de interés se tomara el
minimo entero en adelante.

Por lo cual fos indicadores solicitados son el resultado de un estudio realizado con empresas del sector
de manera uniforme para todos los proponentes con el fin de no sesgar el proceso o tomar una muestra
selectiva que limite el principio de pluralidad, por ende, se da oportunidad a todos al libre derecho de
participacion y a la competitividad sin poner en riesgo el proceso contractual para a Policia Nacional.

Por lo anterior la Administracién no acepta la observacion y se mantienen los indicadores fijados como
se indica;
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LIWHTES DE ORDEN FINANCIERO Y ORGANIZACIONAL

Rentabitidad det| Rentabilidad | indice Razénde | Cobsrturade
. patrimonio | delactivo jigquidez andeuﬁgmfento Intereses
G030 R e £s:0,55

NOTA: Pro-03 HENRY ALEJANDRO CANON GALINDO adscrito a la oficina de Contaduria General de
la Policia Nacional, quien emite respuestas a ias observaciones. {...)”

OBSERVACION No 3

“0..) N
3. Solicitamos de manera respetuosa que lo requendo para el indicador Cobertura de
intereses, sea posilive o indeterminado.

(' i .) ”
RESPUESTA No. 3~ INFORMA

La Direccicn Logistica y Financiera de la Policla Nacional INFORMA, que en el proyecto pliego de
condiciones numeral 1.2.1. INDICADORES FINANCIEROS A EVALUAR, Nota 8, se establecié o
siguiente; “para ef caso def oferente que no se presente en consorcio o union temporal, si los gastos de
intereses se encuentran en cero (0), ne podran cafcular el indicador de razon de cobertura de infereses.
Por fo tanto, cumplen con el indicador, salvo que la utilidad operacional sea negativa, caso en ef cual no
cumple con el indicador de razén de cobertura de intereses”.

OBSERVACION No. 4

)

4. Se solicita a la entidad aclarar el numero de profesionales solicitados en el proyecio de
pliego de condiciones, y si con la propuesta se debe remitir las hojas de vida y sus
respeclivos soportes.

(..)
RESPUESTA No. 4~ ACLARA

La Direccién Leglstica y Financiera de la Policla Nacional ACLARA, que los items 3y 5 de los anexos
Especificaciones Técnicas Minimas y Ficha Técnica, establecieran dnicamente el perfil sin la cantidad
de personal que se colocara a disposicion dentro del proyecto, toda vez que, dependerd del futuro
contratista determinar cuanios desarrclladores web para la migracién y para el soporte utilizara, de
acuerdo al tiempo de ejecucion del contrato, puesto que el plazo de gjecucién es hasta el 20 de diciembre
de 2023 y no seran aprobadas prorrogas, de igual forma se esclarece que si deben adjuntar ias hojas de
vida de dicho personat en su oferta,

OBSERVACION No 5

)

5. Teniendo en cuenta que la posibilidad de que el servicio tenga una calda en cuaiquier
momento no solo es imputable al oferente, sino que en esto pueden influir maliples factores
que ocasiones indisponibilidad del servicio, solicitamos a la entidad dar mayor claridad y
alcance sobre Ia certificacidon de garantia del soporte v mantenimiento de toda Ia migracion

solicitada, puesto que no es claro el propoasito de pedir dicha certificacion para evitar caidas
del servicio durante 3 afios.

(.)
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RESPUESTA No. 5- ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que se requiere certificacion de
garantia del soporte y mantenimiento a toda la migracién del portal web por tres afics, puesto que si por
alguna causa de configuracién, desarrollo o malas practicas, el portal web de la Palicia Nacional
empiezan a tener afectaciones en su utilidad, sera necesario que el contratista una vez se haya terminado
el plazo de ejecucién, posteriormente preste el servicio postventa, esto se hace con el fin de asegurar
que el contratista de una u otra manera responda y no evada su responsabilidad acudiendo a los términos
de la liquidacion bilateral que en su momento se llevara a cabo.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA FUNDACION TECNOLOGICA SOCIAL,
MEDIANTE LA PLATAFORMA SECOP Il EL DIA 31/07/2023.

OBSERVACION No 1

“..)

1. Para & indicador Rentabilidad de! Patrimonio, se solicita que lo requetido por fa entidad sea mayor o igual a
0,02y ne a 0,10 como se encuentran acluaimente

(‘ R ’).ll
RESPUESTA No. 1- NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en
cuenta el oficio No. GS-2023-000193-JENAR de fecha 01/08/2023, donde el Grupo de Contaduria
General de la Policia Nacional emite respuesta en los siguientes términos:

“0..)

Respuesta:

La administracion da apficabilidad a la metodologia empleada para establecer ef estudio del sector y los
indicadores financieros establecida en la "Guia para la elaboracion de Estudios del Sector” dltima version
G-EES-02 y el "Manual para determinar y verificar /os requisitos habilitantes en /os Procesos de
Contratacion” ultima version de Colombia Compra Eficiente; esta administracion establecié dentro de las -
seis medidas o promedios estadisticos estipulados en el presente manual, teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado sobre un muestreo a 15 empresas, donde exceptuando el indicador de
razoén de endeudamiento y capital de trabajo, para la asignacion de los limites de cada requisito
habilitante de orden financierc y organizacional se adopta la medida estadistica del Minimo ,cuando &f.
indicador sea cero y/o indeterminado procedera af siguiente ascendentemente a fin de dar liberfad en la
participacion de las empresas que permita mayor pluralidad sin que ponga en riesgo el objeto del proceso
¥ su cuantia para la ejecucién fiscal del mismo; para el caso de la cobertura de interés se tomaré el
minimo entero en adelfante.

Por lo cual los indicadores solicitados son ef resultado de un estudio realizado con empresas del sector
de manera uniforme para todos los proponentes con el fin de no sesgar el proceso o tomar una muestra
selectiva que limite el principio de pluralidad, por ende, se da oporiunidad a todos al libre derecho de
participacion y a la competitividad sin poner en riesgo el proceso contractual para fa Policia Nacional.

Por lo anterior fa Administracién no acepta la observacion y se mantienen los indicadores fijados como
se indica;
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LIMITES DE ORDEM FINANCIERO ¥ ORGANIZACIONAL

Rentabifidad del | Rentabilidad } Indice |  Razénde | Coberturade
. patrimonie | delactive | liquidez | endeudamiento intereses

NOTA: Pro-03 HENRY ALEJANDRC CANON GALINDO adscrito a la oficina de Contaduria General de
la Palicia Nacional, quien emite respuestas a las observaciones. {...)”

OBSERVACION No. 2

(..) _ :
2. Para elindicador Renlabilidad del Activo, se solicita que lo requetido por la entidad sea mavor o lqual a 0,02
v no a 0,03 como se encuentran actuaimente.
(.07

RESPUESTA No. 2—- INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policfa Nacional INFORMA, gue en el proyecto pliege de
condiciones numeral 1.2.1. INDICADORES FINANCIEROS A EVALUAR, Nota 8, se establecid lo
siguiente; “para ef caso del oferente que no se presente en consorcio © unién temporal, si fos gastos de
intereses se encuentran en cero (0), no podran calcular el indicador de razén de cobertura de intereses.
Por lo tanto, cumplen con el indicador, salvo que la utifidad operacional sea negafiva, caso en el cual no
cumple con ef indicador de razon de cobertura de intereses”.

OBSERVACION No. 3

{...) .

3. Para el indicador Cobertura de intereses, se solicita que 1o requerido por la entidad sea posilivo 0
indeferminado. .

_ ()
RESPUESTA No. 3- NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, gue en el proyecto pliege de
condiciones numeral 1.2.1. INDICADORES FINANCIEROS A EVALUAR, Nota 8, se establecid lo
siguiente; "para ef caso def oferente que no se presente en consorcio o unién temporal, si los gastos de
infereses se encuentran en cero (0}, no podran calcular ef indicador de razén de cobertura de intereses.
Por lo tanto, cumplen con el indicador, safvo que fa utilidad operacional sea negativa, caso en el cual no
cumple con &l indicador de razén de cobertura de intereses”,

OBSERVACION No. 4

q..)

4, Se soficita a la entidad aclarar cuantos profesionales solicita, tanto para el ITEM 3 como para el {TEM 5.

: ' (..)
RESPUESTA No. 4- ACLARA

La Direccion Logtstica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que los items 3 y 5 de los anexos
Especificaciones Teécnicas Minimas y Ficha Técnica, establecieran tnicamente el perfil sin la cantidad
de personal que se colocard a disposicion dentro del proyecto, toda vez que, dependera del futuro
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confratista determinar cuantos desarrolladores web para la migracion y para el soporte utilizara, de
acuerdo al tiempo de ejecucion del contrato, puesto que el plazo de ejecucion es hasta el 20 de diciembre
de 2023 vy no seran aprobadas promogas, por lo anterior no se modifica estos items.

OBSERVACION No. 5

“0..)
5. Se solicta a [a entidad aclarar sila modalidad de seleccidn es subasta inversa o seleccidn abreviada,
teniendo en cuenta que en €f documento se nombran las dos modalidades creando confusin en los posibles
oferentes, . '

(..)

RESPUESTA No. 5- ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que la modalidad que se llevara a
cabo en el presente proceso es una Seleccién Abreviada para la adquisicién de Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes, a través del procedimiento de una subasta inversa.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA YAK TIL S.A.S., MEDIANTE LA PLATAFORMA
SECOP Il EL DIA 31/07/2023.

OBSERVACION No. 1
“(..)

1. Solicitamos a la entidad dar mayor informacion de manera clara y concreta a gue tipo de
correcciones hace referencia cuando se menciona "correccion de las pruebas de vuinerabilidad
que se presenten anles de realizar el paso a produccién del sitio™. Es necesario definir con
precision ef alcance de las correcciones para que el equipo de desarrollo comprenda qué
vulnerabilidades especificas se espera abordar. Ademas, fampoce se menciona explicitamente
quién sera el encargado de realizar las pruebas de vulnerabifidad. Es importente designar.un
responsable o un equipo especializado en seguridad informafica que cuente con la experiencia
necesaria para llevar a cabo estas pruebas de forma efeciiva y exhaustiva. Por altimo, el pliego
tampoco establece claramente qué se espera como resultado de las prushas de vulnerabilidad.
Es fundamental definir los criterios de aceptacion y los estandares de seguridad que ef porial
debe cumplir para considerarse aplo para el paso a produccién. Esfo mcluye identificar qué
niveles de vulnerabilidades son aceptables y cudles deben ser corregidos antes de proceder son
la migracion..

Por lo anterior, se solicita a la entidad agregar detalles especificos sobre el fipu de correcciones
que se espera realizar, designar un equipo espediafizado para realizar fas pruebas de
vulnerabilidad y resultados de estas pruebas.

(..)"
RESPUESTA No. 1— INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFOREV!A; qu'e las pruebas de vulnerabilidad
son realizadas directamente por el grupo de seguridad de la informacion de la Policia Nacional y son

quienes informan que brechas puedan tener los Sistemas de Informacién de la institucién, por lo tantg,”
no es aceptada esta modificacion.
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OBSERVACION No. 2

() _

2. En referencia al numeral 1.3 * El oferente debera realizar desarrollos adicionales que se
requieras en el iranscurso del confrafo...” del ltem 2 MIGRAGION DRUPAL, solicilamos a la
entidad delimitar claramente qué se entiende por "desarrollos adicionales que se requieran” en
el contexto de la migracion det portal web. Se recomienda identificar y enumerar
especificarmentes los desarrollos puntuales gue se consideran necesarios para cumplir con los
objetivos del proyecto. Se sugiere que los desarrollos adicionales estén claramente
documentados en el anexo fécnico. Esle documenio debe describir con detalle los aleances,
objetivos, recursos asignados y responsabilidades especificas relacionadas con ¢ada desarrolio
puntual.

{.r

RESPUESTA No. 2- ACLARA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que los desarrollos adicionales
refieren a algunas funcionalidades adicional que podrfan ser soficitadas por la institucién en cuanto a
estructura, estas podrian surgir en la ejecucion del contrato y serian solicitadas por el supervisor ded
mismo en su debido momento si se lflegaran a presentar.

OBSERVACION No. 3

f‘(-'-) )
3. Solicitamos a la enlidad que para zl Hem 4 "SOPORTE DEL PORTAL WEB™ y mas

especificamente en ¢l item 1.3 relacionado con la fransferencia de conocimiento, sugerimos que
se cortemple realizar dicha iransferencia de manera grupal. Eslo significa que en lugar de
realizar fa fransferencia de conocimiento individualmente, se lleve a cabo en una sesidon de
capacilacion grupal con la participacion de b funcionarios por un iempo de 40 horas,

(.)
RESPUESTA No. 3- NO ACEPTA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la cbservacidn, ya que los
funcionarios dispuestos para recibir esta capacitacion son los directamenie responsables de ia
administracion técnica del sistema.

OBSERVACION No. 4
“0.}

4. Solicilamos a la entidad aclarar quién debe ser el responsable de enfregar el documento
conceplual de estudio avanzado y optimizado del sitio web descrito en ¢! ftem 1 “Documento de
Base Conceptual” (numerales 1.2, 1.3 y 1.4}. Es importante que la entidad haga claridad de
quién debe presentar &l documento, si el proponente o el confratista dado que no es clara la
solicitud al hacer referencia al "oferente”.

(..
RESPUESTA No. 4- ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que al hacer referencia ai "ofsrente”
se refiere al proponente, puesto que este estudio conceptual se debe presentar junto con su propuesta.

OBSERVACION No. §
.H(' , ‘)

5. Solicitamos a fa entidad ampliar fa informacion sobre las caracleristicas o lineamientos
aspecificos para la presentacion del demeo funcional de la visualizacion propuesta del home de
Policia Nacional. Solicitamos incluir delalles sobre las funcionalidades especificas que se deben
mostrar en el demo,
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RESPUESTA No. 5- ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que la propuesta del redisefio del
home debera ser entregada por el futuro coniratista, donde se pueda observar la idea creativa del
funcionamiento de los menus, proponiendo minima tres (03) maximo cinco {05) funcionalidades, por lo
cual no se pueden emitir caracteristicas o lineamientos, toda vez que para esto se esta contratando el
servicio, con el fin de que el contratista presente su capacidad creativa y de desarrollo.

OBSERVACION REALIZADA POR LA FIRMA CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS S.A.S., MEDIANTE LA PLATAFORMA
SECQOP If EL DiA 31/07/2023.

OBSERVACION No. 1

(.-
Solicitud:

- Solicitamos muy amablemente a la entidad permitir fa presentacion de certificaciones para
los desarrolladores en DRUPAL 8 o 10 v/o experienciz de mas de 06 afios en daesarrolio de
plateformes Drupsi supsrior 2 8.

En aras de ampliar i35 posibliidades de participacidn en la siguiente selencidn sbreviads,
(— . ') »

RESPUESTA No. 1 ACLA
La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA, que la experiencia laboral requerida
en el item 5 del anexo Especificaciones Técnicas Minimas y Ficha Técnica, de acuerda al numeral 1.4

se solicita gue sea minimo de dos (02) afios en plataformas Drupal 8.X y Drupal 9.X, por lo cual no se
acepta la modificacion.

Atentamente

Brigadier general
Directora Logistica y

e
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