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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para la implementacién de las rutas de atencién de acuerdo con la normatividad vigente, los lineamientos
y métodos de operacion definidos por la entidad para el acompafiamiento y atencién a la poblacién objeto de la ARN.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Ejecutar los lineamientos técnicos y métodos de operacién asociados
con las rutas de atencion, de acuerdo con las personas objeto de
atencién asignadas, su proceso de avance, sus caracteristicas, las de
su grupo familiar, el entorno comunitario y las dindmicas
socioeconémicas y culturales del territorio, teniendo en cuenta los
enfoques diferenciales, étnico y de género.

Para el periodo de julio, se particip6 en (4) espacios de capacitaciones, liderado por funcionarios de la ARN,
principalmente, el 11 de julio, en reunién virtual de equipo de Reintegracion, donde se llevé a cabo socializacion
de los diferentes componentes de la Ruta, y como serian abordados, especialmente, por las profesionales
reintegradoras. Asi mismo, se establecieron acuerdos, para dar continuidad a cada uno de los procesos
establecidos en las Rutas. Finalmente, se programé reunién para los primeros viernes de cada mes, como
también realizar y entregar informes de actividades con sus respectivos productos/anexos por cada obligacion.
Por otro lado, el 14 de julio, se particip6, de reunién virtual, en gestién interna y servicios no conformes, con las
profesionales reintegradoras, Sandra Acosta y Neybis Romero, con el fin de realizar cierre de caso de servicios
no conformes. Asi mismo, el 18 de julio se participé en reunién de registro de ubicacién, reunién liderada por
Vanessa Torres, donde se abord6 temas de registros Y actualizacion de informacion de la poblacion en el SIRR.
Finalmente, se particip6 de reunién con equipo de reintegracion en revisiéon de metas BIE, donde se realizd
proyeccion para cumplimiento de metas trimestral.

2. Desarrollar los procesos de aplicacién, andlisis y uso de resultados
de los instrumentos y herramientas metodolégicas disefiadas por la|
ARN en el marco de la ruta de atencién, para apalancar el avance en el
proceso de atencion con enfoque étnico y de género, de acuerdo con la
normatividad vigente y lineamientos dispuestos por la Entidad, teniendo
en cuenta los Enfoques diferenciales y de género.

En el periodo de julio, se realizé atencién con las diferentes PPR, PPR-E y PPAD a cargo, en donde se aplicé
Instrumentos como: encuesta de empleabilidad y caracterizacioén productiva a (1) PPR con CODA N. 0213-20; y
(2) PAD con CISIL. N. S0225-2021 y S0092-2022. (1) censos de habitat a la PPR con CODA N. 0213-20, y (2)
PAD con CISIL. N. S0225-2021 y S0092-2022. Por otro lado, se contacté con las PPR focalizadas para
actualizacion de instrumento encuesta de empleabilidad, mediante llamadas telefénica y se acordé cita para el
cumplimiento de este, a las PPR con CODA 0222-17, 0259-17, 0427-15 ademas, se realiz6 busqueda activa de
PPR y PPAD, con CODA N. 0281-17, 0582-13 y CISIL. N. S0326-2021, que los Ultimos meses no han asistido a
los compromisos establecidos con la ARN.

3. Promover la participacion activa y constante de las personas en su
ruta de atencién, de acuerdo con el enfoque diferencial, étnico y de
género, la normativa vigente, los lineamientos institucionales, los
intereses y necesidades de la poblacién y el contexto.

En el periodo de julio, se tiene una asignacion total de (43) participantes, de los cuales treinta y cuatro (34) hacen
parte del proceso de Reintegracion Regular, uno (1), de Justicia y Paz y ocho (8) de Atencién Diferencial;
ademas, treinta y cuatro (34) se encuentran activos y nueve (9) inactivos; con base en lo anterior, la poblacién
a cargo se encuentra ubicada en diferentes barrios del distrito de San Andrés de Tumaco como: Humberto
Manzi, (14) avenida los estudiantes (3), el bajito (4), en la zona rural, Llorente (6), diferentes zonas rurales (13)
y Francisco Pizarro (3). Por otro lado, para su ubicacion y participacion, se han localizado, por medio de llamadas
y mensajes via WhatsApp. Con relacién a la poblacion inactiva, se desarrollaron acciones de busqueda con la
informacion registrada en SIRR, con el fin de tener respuestas satisfactorias y dar continuidad a su proceso de
reintegracion, de las cuales hasta la fecha no se ha logrado contactar a ninguna.

Para este periodo, se realiz6 el 71% de atencion a la poblacioén en proceso de reintegracion, 29 % restante se
encuentra dispersas e inactivos, sin embargo, se realiza bisqueda, a través de visitas domiciliarias y llamadas
telefonicas, con el fin de poder activarlas nuevamente al proceso.

4. Adelantar la concertacion de acciones para el avance en los
procesos de atencién a través de las herramientas metodolégicas
propias de cada ruta, de acuerdo con el tipo de proceso y a las
caracteristicas personales, de su grupo familiar, entorno comunitario y
las dinamicas socioeconémicas y culturales del territorio; de acuerdo a
los lineamientos y tiempos establecidos.

En este periodo, se trabaj6 en actividades didacticas para el fortalecimiento de habilidades de las PPR, con el fin
de construir herramientas para el desarrollo practico en los entornos comunitarios con el manejo efectivo de
interaccion social. Ademas, de fortalecer y facilitar los procesos de caracterizacion y de acuerdos para la
elaboracion del plan de trabajo del mes de julio. De igual manera, se hizo una revisién detallada de cada uno de
los procesos de las PPR, PPR-E y PPAD, donde se cont6 con una programacion de (7) PDT en elaboracion, (22)
en ejecucion, (14) evaluados, y (21) con acuerdos, de los cuales se han desarrollado (21), estos
correspondientes a los PDT que se encuentran en ejecucion; ademas de (1) plan de accién.

5. Desarrollar acciones de acompafiamiento en el avance del
cumplimiento de los acuerdos concertados en los planes de trabajo de
las personas objeto de atencién asignadas y aquellos en los que se
vincule a sus grupos familiares a través de acciones y/o actividades de
atencion, gestion, articulacion, seguimiento e intervencion.

Para el mes de julio, se cont6 con una programacion de (21) acuerdos, de los cuales se logr6 desarrollar el 100%
de los estos, correspondientes a los planes de trabajo y de accién en fase ejecucion.

Dichos acuerdos estuvieron enfocados en las siguientes dimensiones: ciudadania (4), productiva (6), familiar (3),
personal (3), y seguridad (3) salud (2); y plan de accién en &mbito personal (1), de acuerdo con lo anterior,
Teniendo en cuenta el abordaje de las actividades se obtuvo resultados importantes en ciudadania,
productividad, familiar, personal, salud, y seguridad. Ciudadania: durante la atencion con los diferentes PPR, se
hallé un impértate hallazgo donde estos tienen interés y deseo de contribuir al desarrollo de su comunidad a
través de su servicio social, el cual genera espacios de unién y solidaridad. Productiva: de acuerdo con el
desarrollo de las atenciones con los PPR, se logré dar cumplimiento al proceso en mejoramiento de proyecto de
vida y acciones laborales. Familiar: en este se abord6 actividad en el marco familiar de los PPR, lo cual arrojo
aspectos importantes de atencién donde se busca realizar acciones que mejoren su relacion y entorno. Personal:
se desarrollaron actividades que posibilitaron mejorar percepciones y paradigmas sobre estereotipos sociales.
Seguridad: durante la atencién la PPR, pudo reconocer lineas de atencién en situacién de riesgos y medidas de
autoproteccion.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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6. Gestionar y articular con actores estratégicos del contexto territorial
identificados en el marco de la estrategia de corresponsabilidad, para la
difusién de las Politicas de Reintegracién, Reincorporacién y Atencién
diferencial, la obtencién de beneficios dirigidos a la poblacién asignada,
asi como para el desarrollo de acciones y escenarios locales de
convivencia, construccién del tejido social y reconciliacién.

Para el periodo, de julio, se realizaron acciones pertinentes en:

Formacién Académica FA, de las PPR con CODA N°, 0298-17, 0224-17, 0250-18, 0810 — 17, 0023 — 18, 0363 —
18, 0214 — 17, 0329- 17, 0022 — 17, 0288 — 17, 0213 — 17, 0266 — 17, 0326 — 17, 0282 — 17. Por otro lado,
teniendo en cuenta el cronograma de seguimientos para el mes de julio se llevé a cabo aplicacién de ISUN, a los
BIE-PDN-37518, BIE-PDN-37243 con el fin de conocer el estado de funcionamiento de su unidad de negocio.

7. Desarrollar acciones de gestion y acompafiamiento para el acceso y;
permanencia de la poblacién asignada, a los beneficios sociales
contemplados en la ruta de atencion, el desarrollo de capacidades y;
recursos personales para la inclusién social, segin lo definido en la
normatividad vigente, teniendo en cuenta sus caracteristicas y enfoques
diferenciales y de género.

En el mes de julio, se realizé revision de beneficios psicosociales y econémicos con el fin de identificar: cierre de
ofertas o terminacién en las diferentes modalidades de la poblacién objeto de atencién, contemplados en las
Rutas Regular y Ruta Especial de Reintegracion y Atencion Diferencial de acuerdo con la normatividad vigente.
Donde se realizé cierre de oferta de (FA) por agotamiento del tiempo méaximo de la PPR con CODA N.

0089-16.

8. Fortalecer la permanencia de la poblacion objeto de atencién
asignada y su grupo familiar a través de la vinculacién, gestién y
articulacion con actividades que permitan desarrollar alternativas
sostenibles para la generacién de ingresos, el acceso a los Beneficios
de Inserciéon Econdmica, proyectos productivos y servicios de inclusion
laboral e inclusién financiera, de acuerdo con sus capacidades, el
contexto econdmico, el enfoque diferencial, étnico y de género y la|
normatividad vigente

Con base al cumplimiento de metas, en este periodo se direccion6 la continuidad de cada uno de los procesos
adelantados, de los participantes asignados, se concert6 con ellos, con el fin de identificar nuevas ofertas en FA
y FPT y que, a su vez, estos puedan aprovechar y cumplir con cada uno de los beneficios establecidos en la ruta
de reintegracion. Ademas, de priorizar BIE, seguimientos ISUN y gestiones de empleabilidad.

9. Activar protocolos de atencién, en articulacion con otros
profesionales del Grupo Territorial, de manera oportuna y de acuerdo
con las rutas institucionales definidas a nivel territorial para la atencién
de casos que representen riesgo para la salud e integridad personal de
las personas en proceso o de sus grupos familiares.

Para el presente periodo de julio, se realiz6 acompafiamiento psicosocial a la poblacién asignada; de igual
manera, en las diferentes actividades y necesidades. Principalmente se facilita acompafiamiento a la Notaria a
esposa de PPR con CODA. 0222-17, para realizar tramite de poder dirigido a Bancolombia, para retirar dinero de
cuenta inactiva de la PPR. Ademas, se brindé orientacion en BIE a la PPR con CODA. N. 0215-17 quien esta
focalizado para postulacion de BIE, en el mes de septiembre. Asi mismo, se trabaj6 en articulacién con la
profesional de la salud, con base en ello, se brindé apoyo en la aplicacién de (1) EMP entregando los insumos
para cargue y andlisis a la PRIII, adicionalmente, se acordé programacion para aplicacion del (5) EMP
pendientes, asi como una vez obtenida el concepto por parte de la PRI realizar la retroalimentacion a través de
la asistencia EMP-R. a las PPR con CODA. N. 0222-17 y 0245-17.

10. Acompafiar y hacer seguimiento al avance de la poblacion asignada
de acuerdo con el tipo de proceso, el cumplimiento del objetivo de los
mismos, y el acceso a beneficios socioeconémicos segun lo establecido
en la normatividad vigente y los métodos de operacién definidos por la|
ARN.

Con base al cumplimiento de metas, en el mes de julio, se direccion6 la continuidad de cada uno de los procesos
adelantados, de los participantes asignados, diligenciando registros faltantes y orientacién en requisitos, de
acuerdo, a los lineamientos establecidos para dar cumplimiento a las culminacién de manera exitosa en la ruta
de reintegracion; de igual manera, se relaciono la finalizacién de acuerdo a la modalidad que aplique para la
terminacion de ruta, dado al alcance satisfactorio de metas y cierre de beneficios favorables para las PPR, en el
tiempo de duracién correspondiente. No obstante, Para el mes de septiembre, se tiene priorizado la culminacién
de la PPR, con CODA. 0582-13, quien debido a, su compromiso culmina la ruta de manera satisfactoria. Asf
mismo, para el periodo de octubre se tiene proyectado la terminacién de la ruta de la PPR, con CODA. 0811-12.
Todo esto con el fin de dar cumplimiento a las metas

11. Vincularse con la implementacién de acciones y escenarios locales
de convivencia, construccion del Tejido Social y reconciliacion de
acuerdo con los lineamientos dispuestos por la Entidad y con base en
las necesidades identificadas de la poblaciéon asignada, sus
caracteristicas diferenciales y de género, su grupo familiar y las
comunidades receptoras.

Para el presente periodo, se participé en encuentros y escenarios locales con la poblacién asignada,
principalmente, en acompafiamiento a clases presenciales con el programa de Maestro ltinerario, (UNAD) a PPR
con CODA, 0329-17, 0288-17 y 0250-18. identificando necesidades tanto personales como familiares.
Adicionalmente, como apoyo al componente de Servicio Social, se realiz6 el seguimiento a la poblacién no
vinculada ni certificada, de esta manera, en el mes de julio encontré con un total de (36) PPR y (16) PAD que a la
fecha se encuentran sin realizar acciones de servicio social. Con base en lo anterior, se remite la alerta a los
profesionales reintegradores, con el fin de avanzar en gestiones y acciones

12. Adelantar de forma mensual la verificacion de recepcion de
desembolsos econémicos a los participantes asignados, y generar de
forma oportuna, de acuerdo al cronograma de secretaria general, los
tramites requeridos en caso de identificar alguna afectaciéon a los
mismos.

Para este periodo, teniendo en cuenta el cumplimiento de acuerdos y compromisos psicosociales, de formacién
académica o formacién para el trabajo, registrados en el mes de mayo, se realiza una revisién por cada
participante con el fin de conocer los estados de desembolsos dentro del mes de julio. Donde no se registra
novedad, relacionada a los apoyos econémicos. Debido a lo anterior, encontramos (15) PPR, PPR-E y PPAD los
cuales son obijeto de apoyo econdémico.

13. Aportar de manera oportuna la informacién e insumos requeridos
para el seguimiento al cumplimiento de las herramientas de planeacién
estratégicas definidas por la entidad.

En el periodo de julio, se cumpli6 con el cronograma de desplazamientos aprobados desde nivel central, con el
fin de garantizar la atencién psicosocial presencial de los municipios asignados; de esta manera, se realizaron (2)
desplazamientos, los cuales correspondieron a las rutas de: Francisco Pizarro y el Charco; asi mismo, se realizé
atencion presencial a la poblacién a cargo en el municipio de Tumaco, con base a lo anterior, se hizo entrega de
(8) planillas fisicas de atencidn psicosocial realizadas por fuera del punto de atencién de Tumaco, con el registro
de las actividades programadas y el seguimiento de las mismas.

14. I|dentificar acciones afirmativas teniendo en cuenta el enfoque
diferencial, étnico y de género, de manera transversal en la planeacion,
desarrollo y evaluacion de las actividades concertadas con las personas
en proceso de Reintegracién asignadas segun el territorio en el que se
encuentre.

En este periodo de forma cuidadosa se relacioné la cantidad de participantes asignados (43), del mismo modo, la
categorizacién entre (hombres y mujeres), hombres (38) y mujeres (5) en donde, ademas, se cuenta con una PPR
en condicién de discapacidad fisica, en el componente especifico dentro de la Ruta de Reintegracion, y hasta el
momento no se registra poblacion LGBTIQ+, ni adulto mayor. Dentro del acompafiamiento especifico se realiz6
actividad comprension de lectura, donde a través de un dibujo se logré identificar elementos de superacién
personal.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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15. Elaborar y entregar de manera oportuna los informes que le sean
solicitados y participar en la elaboracién de documentos que por su
contenido y naturaleza estén dentro del ambito del objeto contratado.

En este periodo se realizé informe de actividades, de igual manera, informe de desplazamientos
correspondientes a los municipios del Charco y Francisco Pizarro, los cuales, se les hacen llegar por correo, con
su respectivo soporte a la coordinadora del GT - Narifio, Angela Melo, para su respectiva revision.

16. Registrar con oportunidad, confiabilidad y veracidad la informacién
en el Sistema de Informacién para la Reintegracién y Reincorporacion
—SIRR , de la poblacién asignada en relacion a las acciones derivadas
de las atenciones, acciones y el avance en su proceso, la estrategia de
corresponsabilidad y la participacién en acciones o escenarios locales
relacionados con la convivencia, la construccién del Tejido Social y la

Durante el mes de julio, se realizé la actualizacién de (2) contactos telefénicos, correspondiente a PPR, con
CODA: 0428-17 y CISIL S0225-2021; asi como también se hizo el registro de (8) Planillas de asistencia de
Atencién Psicosocial fisica y (15) asistencias también fueron cargadas por medio del ARPA; ademas, se realizé
seguimiento a (21) acuerdos de planes de trabajo y (1) acuerdo de plan de acciéon. Ademas de (3) planillas de FA
las cuales se encuentras cargadas en el SIRR. Finalmente, para este periodo se registraron (2) traslados de las
PPR con CISIL S0098-2021, S0130-2023.

reconciliaciéon, conforme a los procedimientos, instructivos y|Para este mes, no se registras traslado saliente.
lineamientos establecidos por la Entidad.
17. Gestionar la documentacién generada de acuerdo con los|En este periodo, se recibié asignacion de un (2) PPAD, por temas de ubicacién geografica, asi mismo, se hizo

procedimientos y plazos establecidos por el

documental de la Entidad.

grupo de gestion

actualizacion de informacion correspondiente al mes de julio, se realizé el envio de forma oportuna de informes
tanto de honorarios como de desplazamientos a los municipios a cargo, segun las exigencias en los tiempos
establecidos. Ademas, de realizar entrega de FUID, correspondiente al mes de julio y acta de cierre de beneficio
de FA, por agotamiento del tiempo maximo.

18. Desarrollar las demds actividades que le sean asignadas de
acuerdo al objeto del presente contrato.

Dando cumplimiento a las actividades asignadas en el marco del objeto contractual. Se realizo apoyo en los
componentes de ASS, Acompafiamiento Post y Familia, con el fin de crear alertas tempranas y realizar gestiones
pertinentes por parte de los profesionales reintegradores. Asi mismo, se realizo apoyo, a la poblacién de
reincorporacion ubicada en el municipio del charco, facilitando cumplimiento a los compromisos pactados en el
mes de julio.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demas contenidas en el
contrato.

Se dio cumplimiento a los 28 items de las obligaciones generales asi como a la clausula décimo tercera: de
proteccion de datos, clausula décima cuarta: autorizacion uso de datos y clausula décima quinta: de
confidencialidad.

Leidy Adiela
Palacios Cuellar
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