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ardobot

Medellin,4 de Septiembre del 2023

SENORES:
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
RISARALDA

ASUNTO: PRORROGA CONTRATO CO1.PCCNTR.5206687

Cordial Saludo,

Respetuosamente, nos vemos en la obligacion mediante el siguiente oficio
solicitar una prorroga de 20 dias al contrato del asunto por los siguientes
motivos.

1, Hemos tenido problemas con la compra del item 4 del lote 6, cuya
descripcion reposa a continuacion.

Modulo de comunicacion ZigBee
serie 2 de 2.4GHz, con una
velocidad de transferencia de
datos de 250Kbps, que cumple
con el estandar 802.15.4 ZigBee
con un alcance de hasta 90

Modulo . ;

metros en interiores y hasta
*Bee-Pro 52C
> AGHz 1600 metros de alcance en
T exteriores con li-nea de vista. El
serie2 63mW madulo Serie 2 mejora la
(18dBm) ]

potencia de salida y el protocolo
de transferencia de datos. Estos
moddulas permiten crear redes de
malla complejas basadas en el
firmware de

malla XBee ZB ZigBee.

El producto esta siendo controlado por el fabricante para la exportaciéon del
mismo fuera de los Estados Unidos. En primera instancia se comprd por
Mouser, luego en digikey y finalmente en Amazon, pero en todas las paginas
nos cancelan la compra. Se adjuntan los anexos respectivos.
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2. Hemos intentado buscar un distribuidor en Colombia que maneje el producto,
pero hoy en dia nadie lo maneja por su alto costo. Ahora afios habian varios
distribuidores, pero con el abaratamiento de costos en productos nuevos de iot
este producto se convirtid en uno poco atractivo para la venta. Tal como se
puede evidenciar en las siguientes imagenes.

DynamoElectronics
https:/i dynamoelectronics.com > ... » Xbee

Xbee PRO serie 2 antena cable®

onica [Medellin
hitps:/A npelelectronica.com > product » modu...

Maodulo XBee PRO Serie 2 Digi XBP24Z7WIT - COMPELSA

Modulo XBee PRO Serie 2 Digi XBP24Z7WIT. $154.200 + iva. Agotado ... Tiene
i n dispositivos compatibles con ZigBee.

Todos los Productos ~ £Cémo pagar? Blog Contéctenos

MODULO XBEE-PRO S2C 2.4GHZ SERIE2
63MW (18DBM)

olGl

CANTIDAD 1

Fuera de stock

3, En pro de entregar este producto y al ver las dificultades presentadas,
solicitamos éste tiempo para buscar una solucion vy entregar un producto
similar o estamos atentos a que la entidad nos informe ddénde podemos
conseguir el producto o por cual lo podemos cambiar dada la necesidad que
tienen.
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Quedamos atentos a sus comentarios,

Atentamente,

L1

Javi el H;—.thul ({‘-i'w-E‘t:—

Javier Madrigal Correa
Representante Legal
Ardobot Robética SAS
Tel:3116183653
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http://www.ardobot.co/

ANEXOS

Anexo 1. Compra en Mouser

MOUSER In Stock RoHS
Tl SeeThdwce [ All ~ | Part#/Keyword n [ In 2ok [ R
Products =~ Manufacturers  Services & Tools — Technical Resources  Help Aecount & Orders
< View Crder History
Order Details Expor o eal || Pons | | Donoss PO
Summary
Sales Order #: 203455527
Web Order & 20705851
Order Date: 02-Aug-23
Order Status: Cancelizd
View Order Status
Billing Address Shipping Address Payment Method Shipping Method
ARDOEOT ELECTRONICS 5AS ARDOEOT ROBOTICA SAS Payment Method: UPS Ground
PayPal
Attention: JAVIER MADRIGAL Attention: ARDOBOT ROBCTICA 543
AVEMIDA 3T # 76 -33 TE10 MW T2ZND AVE PO Number:
AVENIDA 3T #7633 SUITE JYS51066 28703e31
MELELLIN, MIAMI, FL 33188
Colombis United States
Salact Al Reorder Selected liems
Price Ext.
Select  Product Detail Customer#  Order Gty. (USD)  (USD)  Status Date Invoice #
] Mouser 2; 223-XEZ4CITVUIT-004 3 §203% 8000 2 Cancelled 04-fug-23

Mfr.# XB24CZTWIT-004



Anexo 2. Compra en Digikey

All Products

Products+ Manufacturers+ Resources~

{ni> My Digi-Key > Order History > Review Order

Canceled - This entire order has been canceled. Please review the cancellation invoice for more information.

Order # 82604333
Shipments
Ship Date Documents Ship Method Status
8/17/2023 [ Invoice # 99401247 Canceled Canceled
Products

¥ Shipping from: Digi-Key Electronics
# PRODUCT DETAILS QUANTITY BACKORDER UNIT PRICE EXTENDED PRICE

602-1560-ND
XB2ACZTWIT-004
RF TXRX MOD 802.15.4 WIRE ANT TH

533.10000 566.20

ra
(=]




Anexo 3. Compra en Amazon

Hola ARDOBOT

ESES-  CuentaylListas

nazon Basics Computadoras  Equipos de Home Theater y Audio  Prime -~ Servicio al Cliente  Prime Video  Amazon Business ~ Comprar de Nuevo  Mejoras del Hogar Col

Tu cuenta * Tus

|

iendas locales Amazon Pay

Tus pedidos Qe

Pedidos Pedidos digitales Pedid

Pedidos cancelados

2 pedidos cancelados realizados en los dltimos & meses

RA PEDIDO M2
RDOBOT ROBOTICA SAS

Cancelado

Tra tor de RF Digi XBP24C27WIT-004, médulo XBee-PRO Zigbee a través del

agujero, XBee-PRO ZB S2C TH, antena de alambre.

Evaluar al vendedor

@ Comprar nuevamente
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