SENA ESTUDIO PREVIO PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA Y

OPORTUNIDAD PARA CONTRATAR EL SERVICIO DEL CENTRO DE
A CONTACTO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 25, numerales 7 y 12 de la Ley 80 de 1993
y reglamentado por el Decreto 1082 de 2015 art. 2.2.1.2.1.2.1y 2.2.1.2.1.2.2, la Oficina de
Sistemas de la Direccion General presenta a continuacion el estudio previo de Conveniencia
y Oportunidad para realizar un proceso de contratacion por la modalidad de SELECCION
ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se encarga de cumplir la funcién que le
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
Colombianos, ofreciendo y ejecutando la Formacién Profesional Integral gratuita, para la
incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais.

De acuerdo al Plan de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”,
se busca implementar un modelo estratégico y una visién para la Entidad, que conlleve a
que el SENA sea reconocido por la efectividad de su gestién, sus aportes al empleo decente
y a la generacion de ingresos, impactando la productividad de las personas y de las
empresas; que incidirdn positivamente en el desarrollo de las regiones como contribucion
a una Colombia educada, equitativa y en paz.

Dentro de las estrategias que se buscan destacar se encuentran las siguientes:

e Fomentar el conocimiento de servicios misionales ofrecidos por la Institucion.

* Apoyar el logro de las metas y objetivos misionales de la institucion.

e Asegurar el contacto con la poblacién en la totalidad del territorio Nacional de
manera incluyente.

e Fortalecer los procesos de formacién profesional integral que contribuyan al
desarrollo comunitario a nivel urbano y rural, para su vinculacién o promocién en
actividades productivas de interés social y econémico.

e Participar en actividades de investigacién y desarrollo tecnolédgico, ocupacional
y social, que contribuyan a la actualizacién y mejoramiento de la formacién
profesional integral

e Generar reportes con resultados de gestion en linea, los cuales faciliten la toma de
decisién oportuna y pertinente por parte de la Entidad.

e EISENA desarrolla sus procesos misionales soportados sobre un grupo de servicios
de tecnologias de la informacién y comunicaciones y cuya vision esta orientada a
mantener la cobertura y mejorar la calidad para alcanzar sus objetivos estratégicos,
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que lo ubique en los mas altos niveles de prestacién de servicios, atencién con
pertinencia y servicio al cliente.

Lo anterior en pro de dar cumplimiento a los lineamientos del DNP — Departamento Nacional
de Planeacion, el Programa y Protocolo Nacional de Servicio al Ciudadano y Gobierno
Digital.

El SENA con el fin de cumplir su misién de impartir formacién profesional integral al nuevo
talento humano, aprendices de la educacién media técnica, empleados, desempleados y
poblaciones especiales, orientada al desarrollo de conocimientos y habilidades técnicas y
tecnoldgicas, a la apropiacién de valores y actitudes para la convivencia social con sus
aprendices para llevarlos en la ruta de la construccién del futuro de Colombia
comprometidos con el impulso de la Economia Naranja, busca optimizar sus canales
oficiales de atencidn internos que fortalezcan la cadena de valor institucional, entre ellos el
Canal Telefénico de la Entidad Centro de Contacto SENA, las condiciones sugeridas a
traves del presente estudio previo buscan conectar a los ciudadanos urbanos, asi como los
rurales y aquellos que habitan en los departamentos que conforman nuestra Colombia
Profunda, apuntando asi a la transformacion tecnolégica que requiere y hacia la cual se
encuentra enfocado el SENA. El canal Telefénico del SENA se proyecta como una
herramienta que permita la accesibilidad y equidad de cara a los Colombianos, cerrando
brechas de comunicacién, ampliando alcance de servicios, entregando servicios digitales
de confianza, calidad y aportando al mejoramiento de los canales a través de la
conectividad, omnicanalidad y el uso productivo de herramientas tecnoldgicas de alto
impacto, alcanzando una cobertura mayor que permita ciudadanos empoderados y
participes de los procesos misionales de la entidad, brindando un servicio con calidad,
pertinencia y efectividad.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - mediante la implementacion de mejoras
funcionales en el Canal Telefénico, implementando el uso de las nuevas tecnologias para
la intercomunicacién con la poblacién, busca aumentar el uso de los canales virtuales y asi
tener mayor presencia en redes sociales, contando con la utilizacién de bots para el
contacto con los usuarios; con estas actividades espera contribuir al fortalecimiento
institucional a través de dichos canales, al mismo tiempo que busca mantener la
consolidacion con la que a la fecha cuenta el centro de contacto SENA, como el canal oficial
de la Entidad mas representativo en términos de interaccion directa con los grupos de
interés, asegurando, cobertura, calidad y pertinencia.

EI SENA en este cuatrenio se posiciona como el vehiculo para la transformacién del pais 'y
su nuevo direccionamiento esta fundamentado en cuatro pilares principales que enmarcan
las apuestas estratégicas del Gobierno y se ven desplegadas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 (Doble titulacion, Brazo Operativo de la Economia Naranja, Cuarta
revolucion industrial y Sistema Nacional de Cualificaciones).
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Debido a la necesidad de contratar nuevamente este importante servicio para las vigencias
2019 ~ 2022, es de aclarar, que la contratacién de este operador histéricamente se ha
realizado a través de procesos de seleccién abiertos; sin embargo siendo conscientes de la
normativa y obligatoriedad del uso de los Acuerdos Marco de Precios declarada en el PND
2019-2022, y las directivas presidenciales 09 del 2018 y 02 del 2019, hemos identificado la
existencia del acuerdo marco de precios (BPO-CCE-595-1-AMP-2017), en el cual se ofrece
el servicio de Centro de Contacto, el cual, una vez revisado el alcance y detalle de los
componentes del acuerdo vigente, identificamos que hay 4 aspectos que hoy en dia tiene,
exige y necesita el SENA para la prestacién de este servicio y asi garantizar una adecuada
atencién al ciudadano, pero que desafortunadamente no identificamos en el AMP, a

continuacion se listan dichas necesidades basicas con las que debe contar el servicio
ofrecido al SENA:

Aspecto requerido Aspecto ofrecido en AMP
e ANS 95% o ANS 80%
» Elasticidad de servicios por » Elasticidad de servicios por
demanda superior al 25% demanda inferior al 25%
¢ Penalizaciones mayor al 20% ¢ Penalizaciones 10%
e Redes sociales (Instagram — ¢ No ofrecidas
WhatsApp, entre otras)
e Chat bot ¢ No ofrecido
» Integraciones con aplicaciones ¢ No ofrecido
SENA
e Accesibilidad ¢ No ofrecido

De acuerdo a lo anterior y para dar mayor claridad de la justificacién por la cual el SENA
desea apartarse del acuerdo marco de precios, a continuacién, se citan los aspectos mas
relevantes para la Entidad.

Nota: respecto a los servicios de Grabacion de llamadas atendidas, de acuerdo con la
consulta ante CCE, se encuentra incluida dentro del Acuerdo Marco de Precios.

ASPECTO JURIDICO

La Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.2.7 establece que
los Acuerdos Marco de Precios son obligatorios para las Entidades Estatales del orden
Nacional pertenecientes a la Rama Ejecutiva para la adquisicidon de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes. En consecuencia, cuando una Entidad Estatal del orden K\/
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nacional de la rama ejecutiva, obligada por la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015
pretenden adquirir un bien cubierto por un Acuerdo Marco de Precios, debe hacerlo al
amparo del mismo. Cuando no existe un Acuerdo Marco de Precios para el bien o servicio
que requiere, la Entidad Estatal debe utilizar la modalidad de seleccién que corresponda de
acuerdo con la naturaleza del bien o servicio y su cuantia.

No obstante lo anterior, en relacién con el proceso para el centro de contacto, nos
encontramos ante la situacion que existe un Acuerdo Marco para los bienes y servicios a
adquirir, sin embargo este no cumple con las condiciones técnicas requeridas por la entidad
para satisfacer su necesidad.

En este punto, es preciso traer a colaciéon los argumentos expuestos por la Direccién
Juridica del SENA, en el concepto 53806 de 2017:

“En este orden de ideas, lo primero que preliminarmente puede concluirse, es que
el SENA, como entidad del orden nacional de la Rama Ejecutiva, esta obliga a
acogerse, en su contratacion a los Acuerdo Marco de Precios siempre que los
mismos cuenten con los bienes y servicios requeridos por la entidad”." (negrilla
fuera de texto).

En este sentido, se deja condicionada la obligacién de acogerse al acuerdo marco de
precios, a que este cuente con los bienes y servicios requeridos por la entidad.

Posteriormente, concluye:

“En este orden de ideas podemos establecer las siguientes conclusiones:

(...)

3) Aquellos bienes de la dotacién que no se encuentren en el catalogo o que

encontrandose se apartan de las especificaciones requeridas, se podra dar inicio a

un proceso contractual de seleccién abreviada aplicando lo dispuesto en el numeral

2° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2011 y el 1082 de 2015.

4) Toda vez que las especificaciones de la oferta del catalogo obedecen a la
demanda general de las entidades del Estado, de requerirse bienes de los alli
ofrecidos con caracteristicas y especificaciones diferentes, compete soportar la
justificacién por la cual la necesidad de la entidad requiere caracteristicas
especiales que se apartan de las generales ofrecidas.

5) La unica razon que podria obligar a la entidad a apartarse del Acuerdo Marco de
Precios es no encontrar en el catalogo virtual Jos articulos requeridos...” (negrilla
fuera de texto).

1 SENA, Direccién Juridica, Coordinador Grupo de Conceptos Juridicos y Produccién Normativa, Concepto 53806 de 2017.
2 thidem
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De lo cual se puede deducir, que la entidad podra apartarse del acuerdo marco de precios
y satisfacer su necesidad mediante un proceso contractual de seleccién abreviada, si los
bienes y servicios requeridos no se encuentran en el catilogo del acuerdo, o si sus
caracteristicas y especificaciones son diferentes.

Finalmente, advierte que apartarse del acuerdo marco de precios no puede responder a
detalles poco relevantes:

“De acuerdo con lo anterior, la unica forma de apartarse del acuerdo Marco, y en
consecuencia de la orden presidencial otorgada a través de la directiva presidencial
01 de 2016, es que los bienes que se van a comprar, de acuerdo con las fichas
mencionadas no estan en el catdlogo de bienes de caracteristicas uniformes de
Colombia Compra Eficiente, caso en el cual la Regional debe abrir el proceso de
compra correspondiente para la adquisicion de tales bienes sin acudir al catalogo.
Sin embargo, la justificacién de apartarse del acuerdo marco no puede responder a
detalles poco relevantes dentro de la ficha técnica, toda vez que acudir a los
acuerdos es una herramienta necesaria para garantizar el principio de econémica y
eficiencia de la contratacion publica”.®

En relacion con los argumentos expuestos, a continuaciéon se presentan las condiciones
técnicas que no se encuentran contempladas en el Acuerdo Marco de Precios vigente para
el centro de contacto y BPO:

ASPECTO TECNOLOGICO:

* No es posible solicitar el ancho de banda que requiera la entidad, sino que se
condiciona a los anchos de banda establecidos por CCE, por ejemplo: no se puede
solicitar un canal de 75 Mbps, sino que se debe solicitar uno de 64 Mbps o 128 Mbps
0 2 o 3 canales que sumen 75 Mbps, lo cual resulta muy costoso para la entidad.

* No es posible obligar al proveedor a realizar saturacion en los canales solicitados al
realizar la entrega en operacién, lo que obliga a la entidad a salir a produccién sin la
previa realizacién del set de pruebas y sometimiento de estrés a los canales de
conectividad.

= Colombia Compra Eficiente revis6 la documentaciéon enviada por el SENA y
encontré que no es viable la inclusién al Acuerdo Marco de los ANS propuestos. Lo
anterior debido a que los criterios de medicién son muy exigentes y los porcentajes
de penalizacién por no cumplimiento, muy altos. (Documento anexo a este estudio
previo)

= Falta ajustar temas de entregas de informes, son muy flexibles en este punto.

3 SENA, Direccién Juridica, Coordinador Grupo de Conceptos Juridicos y Produccién Normativa, Concepto 53806 de 2017. @I
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» No es posible obligar al operador a entregar dltimas millas en fibra éptica sino el
medio que ellos quieran o tengan disponibles en la zona, solo se debe tener en
cuenta la disponibilidad y no el medio, lo que expone a la entidad a utilizar medios
que afecten la calidad en la conectividad de sus canales oficiales de comunicacion.
Al presentarse esta situacion, se pueden materializar riegos en cuanto a la seguridad
de la informacion.

» El SENA requiere conexiones a sus redes sociales, para que sean operadas por
medio del centro de contacto, y no es posible contar con esta funcionalidad al interior
del acuerdo marco de precios, debido que solo contempla dos redes y el SENA tiene
presencia en cuatro redes sociales.

* No es posible contar con un Chat bot, debido a que el acuerdo marco de precios no
lo contempla, si se deseara tener esta opcion se deben negociar horas de desarrollo
con el proveedor que se haga adjudicatario del contrato.

= Elacuerdo marco de precio no contempla servicios como El uso de SMS interactivo
con multimedia, SMS push, para lo que se debe cotizar horas de desarrollo con el
proveedor directamente.

= Las integraciones que el SENA requiere no estan contempladas por el acuerdo
marco de precios, para tener esta funcionalidad se deben cotizar horas de desarrollo
con el proveedor del servicio.

» Para el SENA es importante realizar la grabacién del 100% de las llamadas, sin
embargo al interior del acuerdo marco de precios no se establece esta funcionalidad,
para los proveedores de Colombia Compra se establece un porcentaje de grabacién
de llamadas, las cuales son entregadas a la Entidad en CD.

= Aun no se tiene claridad si el software de monitoreo y control que utiliza el centro de
contacto tiene un costo adicional al servicio.

ASPECTOS FUNCIONALES:

Conforme a lo anterior, se considera que las condiciones técnicas que requiere el SENA
para el centro de contacto, no se satisfacen con las condiciones del acuerdo marco, el cual
no contempla todos los elementos y condiciones técnicas para el objeto a contratar, las
cuales son de la naturaleza del servicio y de vital importancia para el cumplimiento de los
objetivos del SENA.

Acorde a lo anterior se presentan cifras de la cantidad de usuarios que no fueron atendidos
para los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2018 y 30 de junio de 2019.
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: =

: fotal

Llamadas | Llamadas colgadas
Abandonadas por el usuario IVR

Liamadas
sin:atende

Ciudadano | 169.656 219.989
Empresario 2.924 41.684 44.608
Chat 4.317 N/A 4.317

2019 .
Total
Llamadas
| __sin atender
»Ciu_dadano 108.672 202.693
Empresario 1.332 43.073 44.405

Chat B 3776 N/A 3.776

Linea de : ‘,
Setvicio Llamadas  Llamadas colgadas

Abandonadas - por el usuario IVR

Estas cifras en términos de servicio, se traducen al nimero de ciudadanos que dej6é de
atender la entidad, asumiendo el riesgo de vulnerar los derechos de acceso a la informacién
teniendo en cuenta que dichas transacciones al centro de contacto SENA pudo tratarse de
una necesidad de acceder a la formacion profesional integral gratuita u otros servicios
relacionados a los derechos fundamentales de los ciudadanos Colombianos, contemplados
en la Constitucion Politica Colombiana, funcién que le compete al estado y es ejercida por
la entidad. Bajo el marco de los Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) establecidos en el
contrato actual, evidenciando que aun con las condiciones exigidas por el SENA en la
actualidad al operador, no se cumple a cabalidad con el modelo de servicio que pretende la
entidad.

Adicionalmente es deber del SENA dar cumplimiento a lo establecido en La Ley 1712 de
2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional,
siendo esta la herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica en Colombia; ...”Capitulo 3 Gestion de solicitudes de
informacién publica — transparencia pasiva, Seccion 1 Recepcion y respuesta a
solicitudes de informacion publica y otras directrices, Articulo 2.1.1.3.1.1. Medios
idoneos para recibir solicitudes de informaciéon publica. Se consideran medios
idéneos para Ila recepcion de solicitudes de informaciéon los siguientes: (1)
Personalmente, por escrito o via oral, en los espacios fisicos destinados por el sujeto
obligado para la recepcion de solicitudes de informacion publica. (2)
Telefénicamente, al numero fijo o moévil destinado por el sujeto obligado para la
recepciéon de solicitudes de informacion puablica..., Paragrafo 1°. Los sujetos
obligados deben divulgar en el sitio web oficial, en medios de comunicacién fisica y
en otros canales de comunicacién habilitados por el mismo, los numeros telefénicos “/
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y las direcciones fisicas y electronicas oficiales destinadas para la recepcién de las
solicitudes de informacion publica...”

Teniendo en cuenta lo anterior, desde la funcionalidad del proceso y bajo la premisa de
brindar un excelente servicio a los grupos de interés de la entidad, se sugiere tener en
cuenta los ANS planteados desde este liderazgo.

Adicionalmente al interior de la definicion del acuerdo marco de precios no se evidencia el
horario laboral de los agentes del centro de contacto, por lo que no se puede hacer la
especificacion de la jornada de atencion que requiere el SENA.

Al definir las jornadas laborales que los agentes deben prestar el servicio al SENA, se
evidencia que al interior del acuerdo marco de precios se contemplan dos jornadas para los
supervisores y lideres de calidad, de acuerdo a la especificacién del AMP, se cuenta con
jornada ordinaria la cual es insuficiente para cubrir las necesidades del SENA, o jornada
7x24 que excede la necesidad planteada.

EI AMP no contempla la opcién de accesibilidad o lenguaje de sefias atendido por agente
virtual, para atender la politica de economia naranja que esta atendiendo el SENA, teniendo
en cuenta que la poblacién con discapacidad en Colombia se estima en aproximadamente
560.000 personas.

De acuerdo a lo anterior, para el SENA es prioritario contar con la modernizacién de los
servicios del centro de contacto con el propoésito de brindar atencién de primer y segundo
nivel, asi como de back office hacia clientes internos y externos a nivel nacional, que
contemple como minimo los servicios de telefonia (atencién de llamadas entrantes y
salientes), conmutador nacional, chat, correo electrénico y mensajes de texto (SMS),
gestion de formularios de contacto, atencién a través de chats o video chats, redes sociales,
WhatsApp, usando el servicio de bots e IVR de autogestidn, retencién, encuestas de
satisfaccion al cliente, elaboracién y mantenimiento de bases de datos, investigacién de
mercados, ventas, concertacion de citas y demas servicios funcionales requeridos por la
Entidad.

Es pertinente aclarar que los servicios minimos relacionados, asi como los nuevos que se
requieran por parte de la Entidad, deberan ser construidos de manera conjunta por las
partes.

NOTA: en caso de no requerir la implementacién de alguno de los servicios anteriormente
mencionados, esto no debera ser objeto de modificacién al presente, toda vez que los
servicios contemplados son por demanda y a necesidad del SENA.

Ahora bien, el acuerdo marco de servicios BPO tiene una vigencia segun la clausula 14 del
mismo de tres anos, prorrogables por uno mas, “£/ Acuerdo Marco estaré vigente por tres
(3) afios contados a partir de su firma, término prorrogable hasta por un (1) afio adicional”.
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El acuerdo fue suscrito el dia 10 de noviembre de 2017, lo que indica que su fecha de
finalizacion inicial seria el dia 10 de noviembre de 2020, y si se decide prorrogar de comun
acuerdo, la fecha de finalizacién seria el dia 10 de noviembre de 2021.

El SENA cuenta con un presupuesto para cubrir este servicio hasta el 31 de julio de 2022,
por lo que, acogerse al AMP implicaria fraccionar la necesidad y realizar una
reestructuracion financiera del proyecto, lo que implica hacer una modificacion al cupo de
las vigencias futuras ya autorizadas, tramite que debera realizarse ante el Ministerio de
Trabajo, Departamento Nacional de Planeacion y Ministerio de Hacienda, y el cual tiene
una duracion aproximada de 4 meses.

Finalmente, la Oficina de Sistemas realizé el simulador de cotizacién a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, que administra Colombia Compra Eficiente, para los
servicios de centro de contacto que requiere el SENA, arrojando un valor de
$63.544.533.212,47, valor muy superior al del estudio de mercado elaborado para este
proceso de seleccion.

Sub Total $  53.398.767.40544

IVA $ 10.145.765.807,03

Valor Total $  63.544.533.212,47

Se anexa a este documento, simulador de cotizacién a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Por todo lo expuesto, no se hace viable técnicamente, adelantar la contratacion del centro
de contacto a través del acuerdo marco de precios BPO-CCE-595-1-AMP-2017

2.  DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR
21. Objeto

Contratar los servicios de un centro de contacto, con el propésito de brindar atencién de
primer y segundo nivel, y demas servicios funcionales requeridos por la Entidad, segun las
especificaciones técnicas contenidas en la Ficha Técnica.

2.2. Alcance del objeto a contratar

Contratar los servicios de un centro de contacto, con el propésito de brindar atencién de
primer y segundo nivel, asi como de back office hacia clientes internos y externos a nivel
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nacional, que contemple como minimo los servicios de telefonia (atencién de llamadas
entrantes y salientes), conmutador, chat, correo electrénico y mensajes de texto (SMS)
gestion de formularios de contacto, atencidén a través de chats o video chats, de redes
sociales o WhatsApp, usando el servicio de bots e IVR de autogestion retencion, encuestas
de satisfaccion al cliente, elaboracion y mantenimiento de bases de datos, investigacion
de mercados, ventas, concertacion de citas y demas servicios funcionales requeridos por la
Entidad.

Para el cabal desarrollo del objeto contractual, el servicio de Centro de Contacto involucra
los siguientes componentes, los cuales estan descritos en la Ficha Técnica (Anexo 1) la
cual hace parte integral del presente documento:

1. ALCANCE EL SERVICIO

2. SERVICIOS
a) Inbound
b) Outbound
c) Servicio de Chat
d) Asistente Virtual Bots
e) Social Media (Redes Sociales)

—h

) Teléfono remoto en puntos de atencién presencial SENA
g) Servicio de Correo Electrénico
h) Mensajes Cortos de Texto o SMS
3. REPORTES
4. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO
a) Requerimientos Técnicos basicos para todos los servicios
b) Requerimientos Fisicos y Logicos para todos los servicios
c) Requerimientos de seguridad .
5. HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA
a) Gestion y Registro
b) Grabacion de llamadas
c) Monitoreo del Servicio
d) Base de datos de usuarios del servicio de Centro de Contacto
RECURSO HUMANO
a) Perfiles y Roles del Equipo
ESPACIO FISICO Y DOTACION
ALISTAMIENTO, OPERACION Y ESTABILIZACION
HORARIOS DE ATENCION
0. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
a) Aspectos para la medicién de indicadores de soporte
b) Indicador De Calidad Del Servicio
¢) Indicador De Disponibilidad Del Servicio

o

= ©®N

2.3. Obligaciones del Contratista
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El contratista se obliga a realizar las siguientes actividades:

A) Obligaciones Generales del Contratista:

1.

2.

10.

11.

AS-F-005 V.1

Acatar la Constitucién Politica de Colombia, la ley y las demas disposiciones
pertinentes.

Cumplir las obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral y presentar los
documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo
50 de la Ley 789 de 2002, las Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007 y 1562 de 2012,
los Decretos 1703 de 2002 y 510 de 2003, el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, la
Ley 1562 de 2012 y las demas normas que las adicionen, complementen o
modifiquen.

Constituir las garantias pactadas en el contrato dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcién del mismo, y mantenerlas vigentes durante la ejecucién
del contrato y hasta la liquidacién del mismo.

Actualizar y modificar las garantias, cuando se presenten modificaciones al contrato
inicial.

Acatar las 6rdenes que le imparta la Entidad durante el desarrollo del contrato y, de
manera general, obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,
y evitar dilaciones y entrabamientos.

Asistir a las reuniones que sean convocadas por el interventor del contrato y por el
SENA, con el fin de llevar a cabo el seguimiento del proyecto, y garantizar la
asistencia del equipo minimo cuando asi se requiera.

Reportar al interventor del contrato, de manera inmediata, cualquier novedad o
anomalia que afecte la ejecucién del contrato.

No revelar, divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, utilizar y/o emplear la informacién
por el conocida en desarrollo de las obligaciones contractuales, o informacién que
le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia, o que por cualquier otra
circunstancia deba conocer o procesar, con persona natural o juridica en su favor
o en el de terceros y en consecuencia a mantenerla de manera confidencial y
privada; de igual manera el contratista se compromete a proteger dicha informacion
para evitar su divulgacién no autorizada, ejerciendo sobre esta el mismo grado de
diligencia que utiliza para proteger informacion confidencial de su propiedad. Esta
obligacién se extiende a la informacion que el contratista puede acceder producto
de la integracién con aplicaciones misionales.

Atender las observaciones, solicitudes, requerimientos de informacién y sugerencias
que formule el interventor del contrato y realizar los ajustes a que haya lugar.
Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute
en desarrollo del contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la entidad o a
terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

Entregar informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales de ejecucion al
interventor del contrato de con acuerdo cada uno de los elementos que componen
el servicio mencionado en la ficha técnica, con los lineamientos y directrices de la
Entidad para este efecto.
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12. Suscribir oportunamente el acta de liquidacién del contrato y las modificaciones si
las hubiere.
13. Cumplir con las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato.

B) Obligaciones Especificas del Contratista

1. Cumplir con el objeto y alcance del contrato, de conformidad con las condiciones
descritas en los estudios previos, la ficha técnica, en el pliego de condiciones, los
anexos que hacen parte integral del presente proceso de seleccion y la oferta
presentada por el contratista.

2. Presentar para aprobacion de la Interventoria, el plan operativo que orienta la
ejecucion de las obligaciones adquiridas, al momento de la suscripcién del acta de
inicio.

3. Planear, organizar, ejecutar y controlar la ejecucion de las actividades de caracter
tecnico y de integracion con los sistemas de informacién misionales del SENA, que
involucren la ejecucion del contrato en todas sus etapas, con la oportunidad y
calidad requeridas de acuerdo con el Plan Operativo aprobado por la Entidad.

4. Utilizar los recursos econémicos dispuestos por el SENA para este proceso de
contratacion Unica y exclusivamente para la ejecucién del objeto de este contrato.

5. Rendir informes financieros mensuales discriminados, de acuerdo con la norma
contable vigente y aplicable e informacién requerida para la gestién financiera del
SENA.

6. El operador debera entregar a la interventoria la factura del mes inmediatamente
anterior, junto con los respectivos soportes parafiscales y documentos que se
requieran dentro de los 10 primeros dias del siguiente mes, a fin de no retrasar los
pagos de su operacion.

7. Responder por el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y tributarias en los
términos de ley.

8. Propender por la adecuada ejecucion de los recursos en el marco de los principios
de moralidad publica, eficiencia y eficacia.

9. Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas
en el presente documento generen costos adicionales al SENA

10. Participar en todas aquellas actividades descritas en la ficha técnica que tienen
relacion directa o indirecta con el correcto cumplimiento de lo establecido para la
etapa de transicion, definida en la ficha técnica en el numeral 4.2.

11. Entregar la informacién de insumo necesaria para las reuniones programadas
conjuntamente, con la antelacién requerida por la entidad para su analisis.
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12. Realizar la presentaciéon de los documentos en formato digital conforme a los
requerimientos por parte de la Entidad, de manera que se minimice el uso del papel,
utilizando mecanismos de seguridad que garanticen la autenticidad de los mismos.

13. Emplear herramientas de monitoreo tecnoldgico y licenciamiento que permitan el
acceso para el Interventor y el cliente SENA a fin de evaluar la calidad del servicio
prestado, teniendo como base los Acuerdos de Nivel de Servicio, definidos en la
ficha técnica, la cual hace parte integral del presente documento.

14. Tener la capacidad de acoger actividades que estén fuera de los procesos normales
de la operacion, con el fin de atender necesidades especificas del SENA, como
pruebas masivas, campanas publicitarias o capacitaciones extemporaneas.

15. Mantener la integridad, seguridad, disponibilidad custodia y confiabilidad de los
datos, evitando pérdida, duplicidad y dispersion de la informacién. Aplicar la
normatividad vigente frente a la Proteccién y Tratamiento de Datos Personales,
haciéndola exigible a los proveedores que se vean inmersos en el desarrollo de las
actividades relacionadas a la campafa SENA.

16. Suscribir el acuerdo de confidencialidad una vez suscrito el contrato.

2.4. Obligaciones del SENA

1. Designar a la persona encargada de la supervisién del contrato.

2. Realizar los pagos en los tiempos y bajo las condiciones pactadas dentro del
contrato

3. Suministrar al contratista la informacién y colaboracion necesaria para la ejecucion

del contrato.

Coordinar las acciones necesarias para el cumplimiento del objeto del contrato.

Asegurar la Coordinacién de los procesos operativos que se generen con ocasion

del objeto del presente contrato, si fuera el caso.

Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo del objeto del contrato

Exigir al Contratista la ejecucién idénea del objeto del contrato.

Aprobar la Garantia unica que en debida forma constituya el contratista.

Vigilar la debida y oportuna ejecucién del contrato y el cumplimiento de todas las

obligaciones contractuales.

ok

©®~No

3. LUGAR DE EJECUCION

La ejecucién del contrato tendra lugar en Bogota, D.C — Colombia, con cubrimiento a nivel
nacional.

4, PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para el presente proceso de seleccion es por valor de VEINTINUEVE
MIL. CUARENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
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NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS ($29.041.975.942) M/CTE., incluido
Impuestos, tasas y contribuciones, el cual se encuentra amparado en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 22619 del 30 de abril de 2019 expedido por el Grupo de
Presupuesto con cargo al rubro de inversion C-3603-1300-14 y las vigencias futuras que
respaldan el presente proceso aprobadas mediante radicado 2-2019-025619 del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

5. FORMA DE PAGO
El SENA pagara al contratista, el valor del contrato ast:

ESTUDIO PREVIO PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIAY
OPORTUNIDAD PARA CONTRATAR EL SERVICIO DEL CENTRO DE
CONTACTO

Un primer pago que corresponde a entrega del informe de empalme con el operador saliente
y el informe mensual correspondiente a los servicios efectivamente prestados durante
primer mes de operacion.

Paragrafo: En el eventual caso que el contratista actual se presente a este proceso de
seleccion y resulte adjudicatario, se prescindira del informe de empalme.

Y treinta y uno (31) pagos mensuales vencidos correspondiente a los servicios
efectivamente prestados durante el mes inmediatamente anterior bajo las siguientes
condiciones:

— Informe mensual de la operacion con los parametros que se establezcan al inicio
del contrato.

- Certificacién de la interventoria del cumplimiento de las condiciones estipuladas en
la prestacion de servicios del Centro de Contacto y recibidos a satisfaccién durante
el periodo correspondiente.

- Lafactura de venta acorde con lo establecido en la normativa tributaria vigente.

— Se aplicaran los correspondientes descuentos y penalizaciones que resulten
acorde con los reportes y hallazgos de la interventoria, dichas penalidades seran
impuesta de manera pedagdgica, tendran como procedencia el documento de los
Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS y previo cumplimiento del procedimiento
que por este concepto estipule el contrato; al igual que de los demés reportes
emitidos por la interventoria en donde hubiese la obligacién de descontar del valor
de los servicios efectivamente prestados durante el periodo correspondiente.

- Certificado emitido por el representante legal y el revisor fiscal o contador (de
acuerdo con la obligatoriedad por su monto patrimonial establecida en la ley), del
contratista y de cada uno de sus integrantes, en donde conste que cada uno de
ellos, si se trata de contratista plural, ha cumplido oportuna e integralmente con las
obligaciones de aportes al sistema de seguridad social, ARL y aportes parafiscales
previstos en la ley 100 de 1993, ley 1562 de 2012 y sus decretos reglamentarios y
el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 y demas normativa que la aclare, adicione o
modifique.

Paragrafo I: Estos pagos estaran condicionados a la aprobacion del Programa Anual
Mensualizado de Caja. — PAC del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Paragrafo II: El Contratista debera radicar la factura dentro de los diez (10) primeros dias
calendario del mes siguiente a la prestacion del servicio.

6. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de treinta y dos (32) meses, contados a partir del
acta de inicio del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucién, sin que exceda el 31 de julio de 2022,

7. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato que resulte del proceso de seleccidn sera ejercida de manera
conjunta entre las areas involucradas en el proceso, dicha supervisién sera ejecutada por
quien deleguen los jefes de las oficinas del SENA involucradas, éstos seran responsables
de asegurar que en todo caso los funcionarios designados, posean las competencias para
vigilar el adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales, quienes actuaran de
conformidad con lo determinado por el Manual de Supervisién e Interventoria V.4, Cédigo
GCCON-M-002 del 30 de abril de 2018.

7.1 INTERVENTORIA

De conformidad con el deber de asegurar el cumplimiento del objeto contractual de los
acuerdos de voluntades que las entidades publicas celebren, el numeral 1 del articuio 14
de la ley 80 de 1993 les otorga la responsabilidad de ejercer el control y vigilancia de la
ejecucion del contrato.

En cumplimiento de tal disposicién, y de acuerdo con las directrices previstas en la
resolucion No. 202 del 10 de febrero de 2014 (expedida por la Direccion General del
SENA) por la cual se adopta el manual de supervision e interventoria de la entidad, y
considerando la complejidad que reviste la materia objeto de la contratacion y cada uno
de sus componentes, su prestaciéon y la ejecucion de las obligaciones derivadas del
contrato, es necesario contar con una interventoria técnica, juridica, financiera y
administrativa, idénea que pueda hacer un seguimiento minucioso y adecuado. Para tal
efecto, la entidad contratara un interventor que cuente con los conocimientos
especializados para llevar a cabo esta labor, en los términos del paragrafo 3 del articulo
83 de la ley 1474 de 2011, de manera que se garantice la consecucion de los fines de la
contratacion.

En este orden de ideas, la interventoria, como especialista para realizar las actividades de
seguimiento, control y vigilancia sera vinculada por el SENA para este efecto.
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8. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

El marco legal aplicable al proceso de seleccién abreviada a través del procedimiento de
subasta inversa y del contrato que se derive de su aplicacion, estd conformado por la
Constitucién Politica, las leyes de la Replblica de Colombia y en especial por la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y los demas decretos reglamentarios,
normas orgénicas del presupuesto, Estatuto Tributario y las demas normas aplicables a la
materia. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.2.5 del Decreto
1082 de 2015.

Las normas actualmente vigentes que resultan pertinentes de acuerdo con la Ley
Colombiana, se presumen conocidas por todos los proponentes. El Literal a, Numeral 2, del
Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, dispone como causal de seleccion abreviada la subasta
inversa para la adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién por parte de las entidades, que corresponden a aquello
que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de
sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad
objetivamente definidos.

Esta disposicién ha sido reglamentada por el Articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 del
2015, en el cual se establece el procedimiento a seguir en tal caso. Por las especificas
condiciones técnicas del objeto a contratar, el SENA dara aplicacién al procedimiento de
seleccion abreviada de subasta inversa, toda vez que existe mas de un proveedor de los
productos requeridos en el mercado de acuerdo a lo evidenciado en el estudio del sector y
adicionalmente, se identifica que el producto a adquirir tiene caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién.

9. ANALISIS DEL SECTOR — ESTUDIO DE MERCADO
9.1. Objetivo del estudio del sector

En cumplimiento de lo sefalado en articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual
define que “La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de Analisis de Riesgo”,
por medio del presente documento el SENA, plasma el andlisis econdémico del sector con
el fin de evaluar el estado del mismo para lograr satisfacer la necesidad de la Entidad, en
torno al objeto del proceso de contratacién cuyo objeto se define en el siguiente numeral.

Este estudio de sector, se desarrolla de acuerdo con la Guia para la Elaboracién de Estudios
de Sector publicada por Colombia Compra Eficiente versién G-EES-02.
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10.  CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Teniendo en cuenta la modalidad de seleccién, el criterio para seleccionar la oferta mas
favorable se centrara exclusivamente en el menor precio y la adjudicacién sera por el valor
de la oferta de menor valor en la subasta inversa, de conformidad con el articulo
2.2.1.2.1.2.2,, y siguientes del Decreto 1082 de 2015.

El margen para mejorar la oferta en el proceso de subasta inversa serd minimo del 0.3%.

11. REQUISITOS HABILITANTES

De conformidad con lo estipulado en el numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, la
capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacién
de los proponentes, serdan objeto de verificacibn de cumplimiento como requisitos
habilitantes para la participacién en el proceso de seleccion y no otorgaran puntaje. La
exigencia de tales condiciones sera adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a
suscribir y a su valor, las cuales estaran establecidas en el Pliego de Condiciones.

10.1 REQUISITOS HABILITANTES JURIDICOS

10.1.1 Carta de presentacion de la propuesta suscrita por el oferente o representante
legal del oferente

El oferente debera presentar junto con la propuesta, la carta de presentacion de la
propuesta (Anexo N°1 de los pliegos de condiciones) debidamente suscrita por el
representante legal, o apoderado, segun el caso. En el evento de suscribirse la propuesta
mediante apoderado, el oferente debera anexar el poder debidamente conferido ante
notario publico o autoridad judicial donde se especifique si cuenta con poder expreso para
suscribir la carta de presentacion de la propuesta, la propuesta en el monto sefalado y en
caso de resultar adjudicatario, suscribir el contrato respectivo, y en general en la
participacion del proceso de seleccién.

El representante legal del oferente debe encontrarse debidamente autorizado y facultado
para suscribir la carta de presentacion de la oferta y para adquirir todas las obligaciones
derivadas del presente proceso de contratacion y el contrato que llegare a suscribirse. En
el evento que se requiera autorizacion del 6rgano social respectivo para celebrar el acto o
contrato que se relaciona con el presente proceso contractual, el oferente debera
presentar, junto con la carta de presentacion de la oferta, el acta o documento de
autorizacién expresa otorgado por el érgano competente.

El oferente y su representante legal no deben estar incursos en las causales de
inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones para contratar establecidas en la Constitucién
Politica o en la Ley. En el evento que sobreviniere una causal de inhabilidad e ?‘l/
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incompatibilidad, estara en la obligaciéon de manifestar inmediatamente el hecho al SENA
para que se tomen las medidas administrativas respectivas.

Antecediendo a la firma, se debe indicar en forma clara el nombre de la persona que
suscribe la oferta, el numero de identificacion, teléfono de contacto, direccién de
correspondencia oficial de la persona natural o juridica, correo electrénico, de conformidad
con el formato de la carta de presentacién, adjunto al pliego de condiciones formato N°1
de los pliegos de condiciones.

10.1.2 Copia de cédula de ciudadania del representante legal de la persona juridica o
del representante legal del consorcio o unién temporal y aval de un profesional
en ingenieria de acuerdo con el articulo 20 de la ley 842 de 2003

La carta de presentacién de la propuesta debe venir acompanada de copia al 150% de la
cédula de ciudadania del representante legal de la persona juridica o el representante
legal del consorcio o unién temporal y debe estar avalada por un (1) profesional de la
ingenieria en alguna de las siguientes especialidades, ingenieria eléctrica, de sistemas,
electrénica o de telecomunicaciones, inscritos y con matricula profesional en la respectiva
rama de la ingenieria, con fundamento en el articulo 20 de la ley 842 de 2003, quienes
deberan anexar fotocopia al 150% del documento de identidad, copia al 150% de la
matricula o tarjeta profesional y el certificado vigente de antecedentes profesionales
expedido por el Consejo Profesional respectivo.

10.1.3 Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio

Las personas juridicas deben estar constituidas legalmente, registradas en la CaAmara de
Comercio y su objeto social enmarcarse en las actividades relacionadas con el objeto de
este contrato. De tratarse de uniones temporales o consorcios, los miembros que la
integran deberan acreditar, en el acuerdo de conformacién correspondiente, que dentro
de su objeto social se encuentre comprendida las actividades que se comprometen a
desarrollar. En todo caso, el consorcio o la unién temporal debera, en conjunto, demostrar
que los objetos sociales comprenden las actividades sefialadas en el objeto de la presente
licitacion publica.

Para verificar el cumplimiento de este requisito, el SENA aplicara las siguientes reglas:

a) Si se trata de una persona juridica nacional, se debera acreditar su existencia y
representacion legal mediante la presentacion del certificado de existencia y
representacion legal, expedido por la Camara de Comercio correspondiente. Si el
oferente es persona juridica que no tiene obligacion legal de registrarse en la
Camara de Comercio, debera allegar el documento legal idéneo que acredite su
existencia y representacién o el reconocimiento de personeria juridica, de
conformidad con la normativa aplicable. En todo caso, el documento aportado
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debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso y expedido con fecha no

mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre de este.

Las personas juridicas extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia,

también deberan presentar el certificado de existencia y representacién legal,

expedido por la Camara de Comercio correspondiente. En todo caso, el documento

aportado debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso y expedido con

fecha no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre de

este.

Cuando el oferente sea un consorcio o una unién temporal, cada una de sus

integrantes debera presentar su certificado de existencia y representacion legal

con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la

fecha de cierre del proceso de contratacion.

La persona juridica de origen extranjero, que no sea residente en Colombia, podra

presentar propuesta, previo cumplimiento de los requisitos generales establecidos

para tal fin, aplicables a los oferentes nacionales con las excepciones del caso y

especialmente cumpliendo los siguientes requisitos:

|.  Debera adjuntar el certificado de existencia y representacion legal o el
documento equivalente del pais en que se haya constituido legalmente,
mediante documento expedido dentro de los tres meses anteriores al
cierre del proceso de seleccién. Si el mismo se encuentra en idioma
distinto al espafiol o castellano oficial de la Republica de Colombia, debe
presentarse en su lengua original junto con la traducciéon simple al
castellano. En el evento en que el oferente extranjero ostente limitacion
en su capacidad de contratacién o de oferta, deberda adjuntar el
documento mediante el cual el o6rgano respectivo autorice al
representante legal la presentacion de la propuesta y la suscripcion de
los documentos que de ella se deriven. En lo no previsto aqui
expresamente, se aplicara el régimen dispuesto para los nacionales
colombianos y que le sea aplicable a los extranjeros.
[I.  En cumplimiento de lo ordenado por el Paragrafo 2° del articulo 6 de la

Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de
2012, el oferente extranjero, persona natural sin domicilio en Colombia o
persona juridica extranjera que no tenga establecida sucursal en el pais,
NO se encuentra obligado a inscribirse ni calificarse en el RUP.

Los documentos que se aporten por el oferente extranjero deberan acreditar la siguiente
informacién:

a)
b)

c)

AS-F-005 V.1

Que el objeto social del oferente debera enmarcarse en las actividades
relacionadas con el objeto de este contrato.

Capacidad legal, técnica y financiera para participar en el proceso de seleccion,
asi como para celebrar y ejecutar el contrato que se derive.

Que la vigencia de la sociedad no sera inferior a la duracién del contrato y tres (3)
anos mas contados a partir de la fecha de liquidacion de este.
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d) Que el representante legal de la sociedad o su equivalente tiene la suficiente
capacidad legal para comprometer a la sociedad sin limitaciones de ninguna
naturaleza o cuantia, en todos los aspectos requeridos para la presentacion de la
propuesta, la celebracion del contrato y, en general, para actuar frente a cualquier
obligacion que se derive de la celebracién, legalizacion, ejecucioén, terminacién y
liguidacién de este.

e) Siel representante legal o su equivalente tuviere algin tipo de limitacion estatutaria
para presentar propuesta, suscribir el contrato y en general para efectuar cualquier
acto derivado del proceso licitatorio y del contrato en caso de resultar adjudicatario,
debera allegarse la autorizacion del érgano social competente de la sociedad o su
equivalente para participar en el proceso de seleccion, y efectuar cualquier acto
derivado del proceso licitatorio. Asi mismo, si la sociedad extranjera participa en el
proceso mediante apoderado, la autorizacion del 6rgano social o su equivalente
debera incluir la facultad para nombrar apoderado.

f) Cuando no existiera en el pais de origen del oferente una entidad que certifique la
informacién arriba solicitada, la informacién se acreditard mediante un documento
expedido por el representante legal o por el maximo 6rgano directivo del oferente
0 su equivalente en el que conste cada una de las circunstancias exigidas en el
presente numeral y se declare que segun las leyes de ese pais la informacién
solicitada no puede aportarse en los términos. Este documento debe presentarse
ante la autoridad encargada de dar fe publica en el pais de origen.

g) En el evento en que una persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia se
presente al proceso de seleccion debera presentar carta de compromiso suscrita
por el representante legal donde manifieste de manera inequivoca asumir la
obligacién de constituir en el evento de resultar adjudicataria del proceso la
sucursal respectiva en Colombia. En el evento de resultar favorecido con la
adjudicacién un oferente extranjero sin domicilio ni sucursal en Colombia, para
efectos de poder ejecutar el contrato debera previamente constituir una sucursal
en Colombia en los términos del Cédigo de Comercio, de acuerdo con lo sefalado
en los articulos 471 y 474 del citado Cédigo. Los proveedores exiranjeros pueden
estar representados por apoderados o representantes legales, caso en el cual el
interesado debe acreditar que quien presenta la oferta esta legalmente facultado
para comprometer al interesado, presentar el documento correspondiente bien sea
un poder o un nombramiento en el cual consten las facultades otorgadas y
acreditar la identidad del apoderado o representante legal con su documento de
identificacion.

10.1.4 Documento de constitucion de Consorcio, Unién temporal u Oferente Plural

En caso de que el oferente se derive de una participaciéon conjunta, el consorcio o unién
temporal debe estar conformado de acuerdo con lo establecido por el articulo 7 de la ley
80 de 1993 y se debera acreditar con el respectivo documento de conformacién. Para el
momento de presentacion de la oferta el oferente debe indicar en la carta de presentacién
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de esta el nombre del consorcio o la unién temporal, asi como la identificacién detallada
de sus integrantes.

En el documento de conformacién de la unién temporal o consorcio debera constar, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 7° de la ley 80 de 1993, lo siguiente:

a) Indicar en forma expresa si su participacién es a titulo de consorcio o unién
temporal.

b) Designar la persona que para todos los efectos representara el consorcio o la union
temporal.

c) Senalar las reglas basicas que regulen las relaciones entre los miembros del
consorcio o la unién temporal y sus respectivas responsabilidades.

d) En el caso de la unién temporal, sefalar en forma clara y precisa los términos y
extension de la participacidn en la propuesta y en su ejecucion y las obligaciones
y responsabilidades de cada uno en la ejecucion del contrato (actividades), los
cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo del SENA.

e) Senalar la duracién del mismo que no debera ser inferior al plazo de ejecucién del
contrato y tres (3) afios mas.

f)y Estar suscrito por todos sus integrantes y el representante del mismo.

10.1.5 Certificado de inscripcion y calificacion en el Registro Unico de Oferentes
(RUP)

Teniendo en cuenta lo contemplado en el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del decreto 2082 de 2015,
los interesados en participar en este proceso deberan estar inscritos en el Registro Unico
de Oferentes (RUP) de acuerdo con lo dispuesto por la ley 1150 de 2007, modificado por
el articulo 221 del decreto 019 de 2012. Los oferentes deben allegar el certificado de
inscripcién en el RUP, expedido por la respectiva Camara de Comercio dentro de los
treinta (30) dias calendario anterior al cierre del proceso.

De conformidad con lo consagrado en el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012 y el
articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, la inscripcién del oferente debe
encontrarse vigente y en firme antes de la fecha de adjudicacién del proceso de seleccion.

Por lo anterior, todas las personas juridicas individualmente consideradas o cada uno de
los miembros de las formas conjuntas de participacion (oferente plural) deberan allegar
con la propuesta el certificado del Registro Unico de Oferentes (RUP) en firme, actualizado
y vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Las personas haturales extranjeras sin domicilio en el pais v las personas juridicas
extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia no estan obligadas a tener
RUP, por lo _anterior, el SENA evaluara los requisitos de habilitacion con base en la
documentacién aportada para acreditar los requisitos juridicos, técnicos y econdmicos
correspondientes. \“’
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10.1.6 Certificacion de cumplimiento de obligaciones con los sistemas generales de
seguridad social integral y aportes parafiscales

El oferente debe presentar certificacion expedida por el representante legal o el revisor
fiscal, cuando sea exigido por la ley (quien debera adjuntar copia de la tarjeta profesional,
copia de la cédula de ciudadania y certificado disciplinario de la Junta Central de
Contadores vigente y sin antecedentes disciplinarios que le impidan ejercer su profesion),
en la que acredite el cumplimiento de sus obligaciones en términos del articulo 50 de la
ley 789 de 2002 y lo senalado en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, en todo caso no
podra ser inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebracién del contrato, en lo relativo
a las obligaciones con los sistemas de salud, pensién, ARL, parafiscales y contrato de
aprendizaje.

En el evento que no se encuentre obligado a cancelar aportes parafiscales y/o cuota de
aprendizaje por algin periodo, deberd indicar expresamente esta circunstancia,
especificando la razén y los periodos exentos.

Todo oferente que tenga resoluciones de cobro (actos administrativos en firme) por
concepto de aportes parafiscales, incumplimiento de contrato de aprendizaje o multas
impuestas por el Ministerio del Trabajo, no podran participar, salvo que exista acuerdo de
pago suscrito y al dia, previo al cierre del proceso. En este caso deberan manifestar que
existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo.

La persona juridica de origen extranjero sin sucursal en Colombia, que actie como
oferente Unico o como miembro de consorcio o unidn temporal, deberd adjuntar el
certificado expedido por el representante legal o el revisor fiscal, cuando sea exigido por
la ley (del pais de origen) donde se evidencie el cumplimiento de obligaciones con los
sistemas generales de seguridad social integral y aportes parafiscales o el documento
equivalente del pais en que se haya constituido legalmente y su normativa aplicable, el
cual debera ser expedido dentro de los 30 dias anteriores al cierre del proceso de
seleccién. Si el mismo se encuentra en idioma distinto al espanol o castellano oficial de
la Republica de Colombia, debe presentarse en su lengua original junto con la traduccion
simple al castellano.

10.1.7 Inhabilidades e incompatibilidades para contratar

10.1.7.1 Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la
Nacion

El oferente, los integrantes del oferente plural, ni los representantes legales, no podran
tener antecedentes disciplinarios que le inhabiliten o impidan presentar la propuesta y
celebrar el contrato. EI SENA conforme la Ley 1238 de 2008, consultara los antecedentes
en la pagina web de la Procuraduria General de la Nacion.
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10.1.7.2 Certificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la
Republica

Ni el oferente persona natural o persona juridica, ni su representante legal y/o ni cada uno
de los integrantes del oferente plural podran estar relacionados en el Boletin de
Responsables Fiscales. EI SENA acorde con la Ley 962 de 2005 y la Circular 005 del 25
de febrero de 2008, suscrita por el Contralor General de la Republica, verificara en la
pagina web de la Contraloria el respectivo Boletin.

En caso de que un oferente se encuentre relacionado en dicho boletin, se le hara la
advertencia que debe acreditar la cancelacion de las obligaciones contraidas o la vigencia
de un acuerdo de pagos con anterioridad a la adjudicacién del contrato, de lo contrario la
oferta sera rechazada.

10.1.7.3 Certificado de Antecedentes Judiciales

El SENA conforme el Decreto 019 de 2012, consultard y verificara, de la pagina Web de
Policia Nacional de Colombia los antecedentes judiciales del oferente persona natural,
representante legal de la persona juridica, de los representantes legales del oferente piural
que van a participar en el presente proceso.

10.1.7.4 Certificado del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas

El SENA consultara y verificara, de la pagina Web de Policia Nacional de Colombia —
Portal de Servicio al Ciudadano, el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas,
para verificar si existen multas en mora en los Ultimos seis (6) meses, impuestas por virtud
del articulo 183 del Cédigo Nacional de Policia, Ley 1801 de 2016, de la persona natural,
el representante legal de la persona juridica, de los representantes legales del oferente
plural que van a participar en el presente proceso.

10.1.8 Garantia de seriedad de la propuesta

Durante el proceso de seleccion, los oferentes deberan constituir, en observancia del
articulo 2.2.1.2.3.1.6. del decreto 1082 de 2015, una garantia de seriedad de la oferta a
favor del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, con NIT 899.999.034-1, con domicilio
en la calle 57 No. 8 — 69 Bogota D.C.

Lo anterior con el propésito de afianzar su propuesta hasta la aprobacién de la garantia
que ampara los riesgos propios de la etapa contractual, en caso de que le sea adjudicado
el respectivo contrato. El valor de la garantia de seriedad de la oferta debera ser del 10%
del valor del presupuesto oficial y su vigencia seré de sesenta (60) dias, contados a partir
de la fecha de presentacion de las propuestas de acuerdo con el cronograma del presente
proceso de contratacion.

Cuando la propuesta sea presentada por un consorcio o unién temporal, en la péliza de \,
garantia debera estipularse que el tomador es el consorcio o unién temporal, segtin sea
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el caso, con la indicacién de cada uno de sus integrantes. Su valor total sera exigible ante
el incumplimiento de las obligaciones amparadas en que incurra cualquiera de los
integrantes del oferente, en todo o en parte, de manera directa o indirecta.

En caso de pdliza de seguro, ésta debera adjuntarse acompanada de las condiciones
generales.

En caso de garantias bancarias, estas deben cumplir con todos los requisitos senalados
en la guia de garantias de Colombia Compra Eficiente.

En caso de que la fecha de cierre de la seleccion se amplie, debe tenerse en cuenta la
nueva fecha para efecto de la vigencia de la garantia.

La garantia de seriedad de la oferta cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento del
ofrecimiento, en los siguientes eventos:

a) La no suscripcién del contrato sin justa causa por parte del oferente seleccionado.

b) La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el
término previsto en los pliegos para la adjudicaciéon del contrato se prorrogue o
cuando el término previsto para la suscripcion del contrato se prorrogue, siempre
y cuando esas prérrogas no excedan el término de tres (3) meses.

Nota 1: cuando el oferente no anexe la garantia de seriedad de su oferta de manera
simultanea con la propuesta, sera causal de rechazo de conformidad con el paragrafo 3°
del articulo 5° de la ley 1150 de 2007, adicionado por la ley 1882 de 2018.

10.1.9 Compromiso anticorrupcion

Los Proponentes deben suscribir el compromiso anticorrupcidon contenido en el
FORMATO indicado por la entidad, en el cual manifiestan su apoyo irrestricto a los
esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcién. Si se comprueba el incumplimiento
del Proponente, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona
que en el Proceso de Contratacién actie en su nombre, es causal suficiente para el
rechazo de la Oferta o para la terminacién anticipada del contrato, si el incumplimiento
ocurre con posterioridad a la adjudicacion del mismo, sin perjuicio de que tal
incumplimiento tenga consecuencias adicionales.

10.2 REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS Y DE CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL

10.2.1 Capacidad Financiera
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Es el respaldo o la solvencia de orden econdémico financiero que debe tener la persona
juridica o el conjunto de personas juridicas, Oferente Individual o Plural respectivamente,
que aspiren a la celebracién del contrato proyectado, tanto para atender sus operaciones
ordinarias y los proyectos a su cargo, como para asumir las obligaciones y prestaciones
derivados de aquel, de acuerdo con los parametros que se establecen mas adelante.

En cumpiimiento del articulo 2.2.1.1.1.5.3. numeral 3° del decreto 1082 de 2015, la
Capacidad Financiera y Organizacional de los oferentes se acredita mediante el RUP
vigente y en firme. Se aclara que para el presente proceso los oferentes deberan presentar
el RUP actualizado con fecha de corte de los estados financieros a diciembre 31 de 2018.

Nota 1: Las personas juridicas extranjeras con sucursal en Colombia deberan acreditar las
condiciones financieras a través del RUP.

Nota 2: Para acreditar la capacidad financiera y la capacidad organizacional de las
personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia, se utilizaran certificados suscritos
por el representante legal y el revisor fiscal o auditor del oferente, y si el oferente no esta
obligado a tener revisor fiscal, serd por su contador, y debera estar acompanado de los
estados financieros auditados con el corte anual mas reciente, asi mismo debera incluir en
los documentos del proceso la siguiente informacién relevante para la presentaciéon de
ofertas por parte de oferentes extranjeros:

—~ Fecha de corte de los Estados Financieros: los oferentes extranjeros deben
presentar sus estados financieros a la fecha de corte establecida en los paises de
origen o en sus estatutos sociales.

-~ Moneda: Los oferentes deben presentar sus estados financieros en la moneda
legal del pais en el cual fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos.
El oferente y el SENA para efectos de acreditar y verificar los requisitos habilitantes
tendran en cuenta la tasa representativa del mercado vigente en la fecha en la cual
los estados financieros fueron expedidos. Para el efecto, el oferente y el SENA
tendran en cuenta las tasas de cambio certificadas por la Superintendencia
Financiera.

Nota 3: Los oferentes que sean personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o
personas juridicas sin sucursal en Colombia debera estar soportada en el Gitimo balance
de acuerdo con el cierre fiscal en el pais de origen, certificada por contador publico con
inscripcion profesional vigente ante la Junta Central de Contadores de Colombia en la que
certifique la fecha del cierre en el pais de origen y avale la conversion, acompanada de
fotocopia de la tarjeta profesional y certificado de vigencia de inscripcién y de antecedentes
disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores, el cual debera estar vigente a
la fecha de cierre del presente proceso.

EL Servicio Nacional de Aprendizaje SENA advierte que el articulo 43 de la Ley 222 de

1995 dispone lo siguiente:
(...) Responsabilidad penal. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas, w\,
seran sancionados con prision de uno a seis afios, quienes a sabiendas:
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1. Suministren datos a las autoridades o expidan constancias o
certificaciones contrarias a la realidad.

2. Ordenen, toleren, hagan o encubran falsedades en los estados financieros
0 en sus notas (...)

La entidad se reserva el derecho de solicitar de manera adicional los documentos de
caracter financiero que requiera para realizar la constatacién de la informacién consignada
en el RUP, la cual debera ajustarse a los principios y normas de contabilidad e informacién
financiera aceptados en Colombia establecidas en la Ley 1314 de 2009 y demas normativa
vigente.

En el componente financiero de las empresas que estan dispuestas a ofertar es importante
tener en cuenta indicadores para verificar la capacidad financiera y organizacional.

A continuacion, se definen los mas Gtiles para obtener informacién pertinente tomando
como base las recomendaciones del decreto 1082 de 2015 y la Guia para la Elaboracién
del Estudios del Sector de Colombia Compra Eficiente.

e LIQUIDEZ

Refleja la capacidad que tiene el proponente de convertir sus activos en dinero para atender
sus obligaciones de corto plazo.

Activo corriente
Pasivo Corriente

Liquidez =

El nivel de liquidez debe ser Igual o mayor a 1.30 (uno punto treinta).

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la
siguiente:
_ ((ACy * % de participacién) + (AC; * % de participacion) + ---)

IL =
((PCy * % de participacién) + (PC;, * % de participacién) + ---)

e AC: Activo corriente de cada integrante
e PC: Pasivo corriente de cada integrante

Si el proponente no supera el nivel de liquidez minimo establecido en el presente Pliego de
Condiciones la oferta sera INHABILITADA.

e ENDEUDAMIENTO

Refleja el grado de participacion de los pasivos totales en los activos totales del proponente.
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Pasivo Total

Endeudamiento = ————
Activo Total

El nivel de endeudamiento debe ser Igual o menor al 60% (sesenta por ciento).

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula seré la
siguiente:
_ ((PT4 * % de participacién) + PT, * % de participacion) + ---)

IE =
((AT; * % de participacién) + AT, * % de participacion) + ---)

e PT: Pasivo total de cada integrante
e AT: Adctivo total de cada integrante

Si el proponente sobrepasa el nivel de endeudamiento méaximo establecido en el presente
Pliego de Condiciones la oferta serd INHABILITADA.

e RAZON COBERTURA DE INTERESES

Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor
cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus
obligaciones financieras.

Cobertura de Intereses = (Utilidad Operacional)/(Gasto de Intereses)

La razdn de cobertura de interés debe ser igual o superior a 1,00 (uno punto cero)

Para el caso que el indicador “Razén de Cobertura de Intereses”, arroje como resultado
“‘indeterminado”, sera valido para la Entidad y por lo tanto sera habilitado, siempre que la
cuenta “gastos de intereses” sea valor cero (0).

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la
siguiente:

c1 ((Uopzo181y * % de participacion) + Uop;o1a(2) * % de participacion) + ---)

((612018(1) * % de participacion) + Glyp1g2) * % de participacion) + )

o Uop: Utilidad Operacional
o Gl Gastos de intereses
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Para el caso de consorcios y uniones temporales, el indicador “Razén de Cobertura de
Intereses” cuando arroje como resultado “indeterminado” para algun integrante del
consorcio o unién temporal, sera valido para la Entidad y por lo tanto sera habilitado,
asignandole el minimo exigido de 1.0 (uno punto cero) por su participacion ponderada y su
calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad Operacional de cada
participante en el consorcio o union temporal, sobre la sumatoria del Gasto de Intereses
ponderado, segun porcentaje de participacién en el consorcio o unién temporal de los
participantes del mismo.

Si el proponente no supera el nivel de Cobertura de intereses minimo establecido en el
presente Pliego de Condiciones la oferta sera INHABILITADA.

» INDICE DE CAPITAL DE TRABAJO

Refleja la capacidad financiera que tiene el proponente para responder en el corto plazo por
las obligaciones contraidas, mostrando su independencia financiera frente a los recursos
financieros entregados por el proceso de contratacion.

(Activo Corriente — Pasivo Corriente)
(Presupuesto oficial a contratar)

(KW)Indice de Capital de trabajo =

El capital de trabajo, calculado segun se indicé en la formula, debe ser mayor o igual al
10% (Diez por ciento) del presupuesto oficial establecido.

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula seré la
siguiente

KWyr = (KWq+ KW, + - +KW,)

e KWy = Capital de Trabajo de la Union Temporal o Consorcio. (Calculado con base
en la formula (KW)

Si el proponente no supera el nivel del indice de capital de trabajo minimo establecido en el
presente Pliego de Condiciones la oferta sera INHABILITADA.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato en funcion de su organizacién interna. Dado que la ley no
permite tener en cuenta certificaciones independientes sobre la organizacién de los
proponentes como requisitos habilitantes y que la capacidad de organizaciéon de una
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empresa privada para producir resultados para sus clientes y sus accionistas esta dada por
su rentabilidad, el Decreto 1082 de 2015 definié indicadores de rentabilidad para medir la
capacidad organizacional de un proponente teniendo en cuenta que un actor del sector
privado esta bien organizado cuando es rentable.

e RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO

Determina la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso Invertido en el
patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los
accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente, de acuerdo con la siguiente
férmula:

Utilidad Operacional

Patrimonio

Rentabilidad sobre Patrimonio =

El indicador debe ser igual o superior a 0.07 (Cero punto cero siete).

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la
siguiente:

RSP

((Uopz018(1) * % de participacién) + (Uopzo1g(z) * % de participacién) + - )

B (((AT2018(1) - PT2018(1)) * % de partiCipaCién) + (AT2018(2) - PT2018(2)) * 0 de partiCipaCién) + -

o Uop: Utilidad Operacional de cada integrante
AT:  Activo Total de cada integrante
PT: Pasivo Total de cada integrante

Si el proponente presenta un indicador menor al exigido en el presente Pliego de
Condiciones la oferta sera INHABILITADA.

o Rentabilidad sobre Activos

Determina la capacidad de generacién de utilidad operacional por cada peso invertido en el
activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la
capacidad organizacional del proponente.

Utilidad Operacional

Activo Total

Rentabilidad sobre Activos =

El indicador debe ser igual o superior a 0,03 (Cero punto cero tres).

Para el caso de Consorcios, uniones temporales o sociedades futuras la formula sera la
siguiente:

((Uopzow(l) * % de participacién) + (Uopzo1s(z) * % de participacion) + )

(((ATzo1a(1)) * % de participacion) + (AT z915(2)) * % de participacion) + ) Q\Qf
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Si el proponente presenta un indicador menor al exigido en el presente Pliego de
Condiciones la oferta sera INHABILITADA.

Los resultados de la capacidad financiera y organizacional se tendran en cuenta dos (2)
decimalies.

En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente
mencionados, sera calificada como NO HABILITADO.

La exigencia de los anteriores requisitos tiene la finalidad de garantizar que el
oferente favorecido tenga la capacidad financiera, experticia y respaldo necesario
para el cumplimento adecuado de cada una de las obligaciones surgidas del contrato
que se llegue a celebrar, y se ajustan a la naturaleza y cuantia del negocio juridico
resultante del presente proceso.

INFORMACION FINANCIERA PARA PROPONENTES EXTRANJEROS
Estados Financieros

Las personas naturales o juridicas que no tengan residencia ni domicilio en Colombia,
deberan presentar estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2018, los cuales
deben ser preparados de acuerdo con los principios y normas contables vigentes, de forma
que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados
obtenidos durante el ejercicio 2018.

Las cifras contenidas en los estados financieros deben expresar la moneda en la cual se
presentan. Para la conversion a pesos colombianos se hara la conversién a la tasa
representativa de mercado de la fecha a la cual se realice el corte del Balance General y
del estado de resultados o sus similares.

Certificacion de Contador Publico

Los estados financieros de personas naturales o juridicas que no tengan residencia ni
domicilio en Colombia deberan venir acompanados de una certificacién de Contador Pdblico
inscrito en la Junta Central de Contadores de Colombia, en la cual se certifique que se
confirmé la veracidad de la informacién contenida en los estados financieros presentados,
y de acuerdo con la misma se informe los siguientes items en pesos colombianos:

» Fecha de corte de los estados financieros
e Activo total

Activo corriente

Pasivo corriente

Pasivo total

Patrimonio
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¢ Utilidad Operacional
¢ Gastos por intereses

Nota: Para el caso de las propuestas presentadas por consorcios 0 uniones temporales,
cada uno de sus integrantes debera allegar la documentacién requerida en el presente
pliego de condiciones, segun corresponda.

Tarjeta Profesional y Certificado de Antecedentes Disciplinarios

El proponente acompafara su oferta con fotocopia clara y legible de la Tarjeta Profesional
y Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores,
vigente a la fecha de cierre del presente proceso, correspondiente al contador publico que
emite la certificacion.

La capacidad financiera sera objeto de verificacion de cumplimiento como requisito
habilitante para la participacién en el proceso de seleccién y no otorgara puntaje.

REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS Y DE EXPERIENCIA

10.2.1 Experiencia del Proponente

En atencién a lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 2.2.1.1.1.5.3 Decreto 1082 de 2015,
la experiencia acreditada del proponente se demostrara con la informacién contenida en el
Registro Unico de Proponentes (RUP) de la Camara de Comercio, y la misma debera estar
clasificada en el siguiente cddigo del Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas.

Segmento

Servicios de | Servicios Publicos y | Servicios de
83111500 buré de central Servicios medios dg

de llamadas Relacionados con | telecomunic

“call center” el Sector Publico aciones

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, el proponente debe
anexar certificaciones de experiencia las cuales deben estar contenidas en el RUP, que
demuestren experiencia en “prestacién de servicios de centro de contacto”, mediante la
presentacion de maximo cinco (5) certificaciones de contratos suscritos y ejecutados. Las
certificaciones aportadas deben cumplir con las siguientes condiciones:

a. Cada certificacién debera estar contenida en el RUP y clasificada en el cddigo
UNSPSC del cuadro anterior. (No aplica para proponentes que no estéen obligados
a inscribirse en el RUP)
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b. La sumatoria del valor acreditado de los contratos certificados debe ser igual o
superior al 100% del presupuesto oficial del presente proceso de seleccién.

c. Cuando un proponente haya adquirido experiencia en un contrato como integrante
de un contratista plural, la experiencia derivada de ese contrato corresponde a la
ponderacién del valor del contrato por el porcentaje de su participaciéon en ese
contrato.

d. La experiencia del oferente plural (unién temporal y/o consorcio) corresponde a la
suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente
plural, es decir, que todos los integrantes DEBEN acreditar experiencia en las
condiciones establecidas, independientemente de su porcentaje de participacion.

Contenido de las Certificaciones
. Deberan contener la siguiente informacion:

e Nombre y NIT de la empresa contratante
e Nombre del contratista

» Si se trata de un Consorcio o de Unién Temporal, se debe sefalar el nombre de
quienes lo conformaron, adicionalmente se debe indicar el porcentaje de
participacion de cada uno de sus miembros.

o Numero del contrato

» Objeto del contrato y/o actividades que permitan acreditar de manera explicita la
experiencia requerida.

e Fecha de suscripcion, fecha de inicio, fecha de terminacién, todas las anteriores
indicando el dia, mes y afo correspondiente.

* Las fechas contractuales de suspensién y reanudacién del plazo de ejecucion,
cuando este haya sido suspendido.

» Fecha de expedicién de la certificacion (dia, mes y afo)
e Valor total del contrato

e Valor ejecutado del contrato

e Cargo y firma de quien expide la certificacién

e Firma del funcionario competente

e Datos de contacto de quien expide la certificacion.

Los proponentes que no estén obligados a inscribirse en el RUP deberan acreditar su
experiencia, aportando las certificaciones que la validan. Dichas certificaciones deberan
cumplir con los requisitos exigidos en este numeral.
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Para contabilizar el valor de cada uno de los contratos certificados, se tendran en cuenta
los salarios minimos mensuales legales vigentes (S.M.M.L.V) registrados para cada
contrato en el RUP.

Si el oferente presenta la documentacion exigida en este numeral, sin el lleno de los
requisitos exigidos, la entidad lo requerira para que, dentro del término establecido en la
respectiva comunicacién, proceda a subsanarla.

Si se presenta informacién sobre contratos suscritos en otras monedas, el valor se
convertira a pesos utilizando para esta conversién las tasas publicadas por la autoridad
competente para el dia que corresponda a la fecha de suscripcién del respectivo contrato.

En el evento que las certificaciones no contengan la informacién que permita su
verificacién, el proponente deberd anexar a la propuesta copia del contrato o de los
documentos soportes que sean del caso, que permita tomar la informacién que falte en la
certificacion, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

i. Si el contrato se suscribié en consorcio o unién temporal se podra acreditar el
porcentaje de participacién mediante copia del acuerdo respectivo.

ii. La fecha de inicio de la ejecucién del contrato se podra acreditar con la copia del
acta de inicio, de la orden de inicio o con el documento previsto en el contrato.

iii. La fecha de terminacién de la ejecucién del contrato se podra acreditar con copia
del acta de recibo final a satisfaccién, acta de liquidacién o con el documento previsto
en el contrato.

iv. Elvalor final del contrato se podra acreditar con copia del acta de liquidacién (o el
documento que haga sus veces) y/o acta de recibo final a satisfacciéon cuando el
contrato se encuentre terminado y en proceso de liquidacién.

En ningln caso se aceptaran los documentos de soporte sin la certificacién
correspondiente, en cuyo caso no se tendra en cuenta el contrato respectivo.

Si a partir de la certificacion y de los documentos de soporte de la misma el proponente no
acredita toda la informacion solicitada, el SENA pedira la documentacién que considere
conveniente. La no presentacion de la (s) certificacién (es) que acredite (n) la experiencia
sera motivo para que la propuesta sea NO HABILITADA TECNICAMENTE.

El SENA se reserva el derecho de verificar durante la evaluacién y hasta la
adjudicacion, la informacién aportada por el proponente y a fin de corroborar la misma,
podra solicitar documentacion adicional que considere conveniente a efecto de determinar
el cumplimiento de este requisito. \&Q,
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En ejercicio de esta facultad, los proponentes no podran complementar, mejorar o modificar
su oferta, ni acreditar hechos ocurridos con posterioridad al cierre del presente proceso.

NOTA: LA DOCUMENTACION DEBE EXPRESAR LOS DATOS DE FORMA CLARA E
INEQUIVOCA DE TAL FORMA QUE LA ENTIDAD NO TENGA QUE REALIZAR
DEDUCCIONES O INFERENCIAS DE SU CONTENIDO.

No se aceptaran:

e Certificaciones de contratos en donde se acredite que el servicio se realizdé por
intermedio de una cooperativa de trabajo.

o Certificaciones suscritas por supervisores o interventores externos a la Entidad
contratante.

o Certificaciones de experiencia adquirida en la prestacion de servicios propios.

11 ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

El SENA, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4° de la ley 1150 de 2007, los
articulos 2.2.1.1.1.6.1 y 2.2.1.1.1.6.3,, del Decreto 1082 de 2015 y con base en la
Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra
Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacion.
Seguidamente, se identifican y describen los riesgos, segun el tipo y la etapa del proceso
de contratacion en la que ocurre. Luego, se evallan los riegos teniendo en cuenta su
impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de prioridad
teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos., se encuentran
descritos en el Anexo 2 — Mapa de Riesgos.

12 ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a constituir dentro de los tres (3) dias siguientes a la
suscripcion del contrato, a favor del SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -SENA, las
clases de garantias sefnaladas en el Decreto 1082 de 2015 y en especial los articulos
2.2.1.2.3.1.7 y 2.2.1.2.3.1.16. del mismo, que avale el cumplimiento de las obligaciones
surgidas en ef contrato y se ajuste a los limites, existencia y extension de los siguientes
amparos:

a. Cumplimiento del Contrato: Equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del
Contrato, por un plazo igual al de ejecucién del contrato y seis (6) meses mas,
contados a partir de su perfeccionamiento.
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b. Calidad del Servicio: Equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del Contrato,
por un plazo igual al de ejecucion y seis (6) meses mas contados a partir de su

perfeccionamiento.

c. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total del contrato por un plazo igual al de ejecucion del
contrato y tres (3) anos mas, contados a partir de la suscripcion del mismo.

Los porcentajes y vigencias deberan mantenerse durante la ejecucion y liquidacion del

contrato.

13 CONTRATACION COBIJADA POR UN ACUERDO COMERCIAL

Para el presente estudio se procedié a verificar la informacién publicada en SECOP,
referente a los Acuerdos y Tratados Internacionales vigentes en materia de contratacion
publica, estableciendo lo siguiente:

En los términos del Numeral 8 del Articulo 2.2.1.1.2.1.1., del Decreto 1082 de 2015, el SENA
ha consultado la informacién disponible en www.mincomercio.gov.co para determinar:

a. Sila cuantia del proceso lo somete al capitulo de compras pUblicas

b. Siel SENA se encuentra incluido en la cobertura del capitulo de compras publicas

c. Silos servicios a contratar no se encuentran excluidos de la cobertura del capitulo
de compras publicas.

Acuerdo comercial

| .

Entidad
estatal
incluida

valor del
| acuerdo

Presupuesto
del proceso de
contratacion.
superioral

aplicable al
proceso de
contratacion

Excepcion

Proceso de
contratacion
cubierto por
acuerdo comercial

| comercial

Chile Si Si No Si
Alianza del México si S| No si
Pacifico

Perl Si Si No Si
Canadéd Si Si No Si
Chile Si Si No Si
Corea Si Si No Si
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Costa Rica Si Si No Si
Estados AELC Si Si No Si
Estados Unidos Si Si No Si
México Si Si No Si
El Salvador Si Si No Si
Triangulo Norte Guatemala Si Si No Si
Honduras No Si No No
Unién Europea Si Si No Si
independiente
Pert (CAN) Si valor de No Si
contratacién
Independiente
Bolivia (CAN) Si valor de No Si
contratacion
Independiente
Ecuador (CAN) Si valor de No Si
contratacion

Dado en Bogota D.C., en el mes de octubre de 2019
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