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AL : Sefior

Dra. Luz Adriana Ricaurte Diaz
Sub-Directora de Contratacion.

Con toda atencion me permito enviar al sefior subdirector General de Contratacion, informe de
supervision N° 006 del contrato No 001-054 de 2023, cuyo objeto “MANTENIMIENTO Y
SOPORTE ORFEOQ.” en el cual se detallan las actividades ejecutadas desde el 10 de julio de
2023 hasta el 05 de septiembre de 2023, acorde a las Obligaciones y Anexo °01 Numeral
Especificaciones técnicas de acuerdo con la siguiente informacién:

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacion enviada por la
Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

| CONTRATO No. 001- 054 - 2023

CONTRATISTA: CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS,
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS S.A.S. — CISC S.A.S:

I OBJETO: "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEQ". l

[ VALOR DEL CONTRATO: $ 29.411.200 |

l PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: HASTA EL 10 DE DICIEMBRE DE 2023 I

[ MODIFICACIONES: SI NO_ X [
TIPO
Especifique ¢ tipo de modificacidn realizado (Bl adicidn, N/A
prorroga, suspension, i)
Inserte los campos segin ndmers de modificaciones N/A

2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES

ANEXQ No. 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS
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ESPECIFICACIONES TECNICAS SOPORTE FUNCIONAL, .
TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA LA PLATAFORMA
ORFEO Entregahle | Agosto 2023
1. REQUERIMIENTOS GENERALES
El Contratista se compromete verificar y aplicar en caso de
requerirse actualizacién del Hardening de Orfeo vy de las
bases de datos (medida de seguridad que se aplica con e
fin de reducir vuinerabilidades, para evitar posibles
atagues) con las siguientes caracteristicas:
11, + Adicion de capa de seguridad basadas en Top 10 informe No se ha
OWASP reguerido
+ Saneamiento de input’s
+ Limpieza de extensiones
+ Limpieza de verbosity e informacion expuesta
+ Escaneo de vulnerabilidades y parcheo de software
» Reporte.
El Contratista se compromete a entregar un informe
. mensual a los Dos (02) primeros dias de cada mes Informe Informe
- respecto a las actividades realizadas, indicando el entregado
consumo de la bolsa de horas.
2. AJUSTES Y MANTENIMIENTO Entregable | Agosto 2023
El Contratista se compromete a ofrecer una bolsa de horas
remotas y presenciales hasta agotar el presupuesto,
disponibles para abordar cada uno de los requerimientos
de "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE
ORFEO, a que haya lugar, las cuales se consumiran | Certificado
2.1. durante el tiempo de ejecScién de la aceptacién de oferta, | de horas mformz%???osto
segun los requerimientos del Supervisor de la aceptacion | consumidas )
de coferta. El Coniratista debe garantizar a través de una
bolsa minima de 227 horas, disponibles para abordar cada
uno de los requerimientos del objeto de la presente
aceptacion de oferta.
Que permita la herramienta a través de una masiva info;.mcla d?
2.2. realizar los traslados de los funcionarios que se Zengfnlggae%g No ha iniciado
encueniran en otros grupos ayuda
Que la herramienta permita configurar y enlazar la firma Slnforlmle df OOC(:}%SDZ’?E
2.3. | digital de (ACROBAT READER DC) de los funcionarios a | Scouimiento uoval EN
los radicados (memoerandos) enmasade | andlisis por el
) ayuda coniratista
Informe de
24 Que el sistema me pearmita visualizar en una Unica opcidn | seguimiento | Ya estd en el
o los usuarios activos y retirados de la Entidad. en mesa de sistema
ayuda
El  Contratista se compromste realizar dos (2) ,
o5 capacitaciones de la parte funcional a todos los Cronodrarma Cijeggi:gég 13!
" funcionarios de la entidad y 01 capacitacién a nivel de d Op‘I-OG 2023
administracion
56 Actualizar el Manual de Orfeo, conforme el formato | Informe de No ha iniciado
- establecido en la Entidad y dejando un Manual para la | seguimienio
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parte funcional (usuarios) y Manual Técnico del sistema | en mesa de
Orfeo ayuda
Revisar y ajustar la configuracion, de las impresoras de Informe de
sticker (skina Skan} y del escaner en ¢aso que se requiera seguimiento
2.7. a nivel de la Oficina principal y las 11 Regionales y la on mesa de Na ha iniciado
oficina principal, cambiar repuestos que no estén ayuda
funcionando.
Que el sistema Orfeo permita descargar la planilla en
Excel, con el misme formalo que sale en PDF, con el | Informe de Caso
28 objetivo de entregar los documentos fisicos que se radican | seguimiento N° 0000029
o por el modulo entradas que el formato planillo sea la que | en mesa de recibido
se tiene estandarizada de acuerdo al sistema de Calidad ayuda
de la Entidad
Informe de
29 Que el sistema Orfeo permita anexar la planilla de entrega | seguimiento Caso N°
- de documentos digitalizada en mesa de 0000043
ayuda
Ajustar los datos del STIKER los datos de destinatario y mfor.m‘?:’ dte Caso
2.10. remitente dentro del sticker; ya que se encuentran segu1m|er(1jo N°® 0000028
inversos en ;nyisc:{aa e recibido
Que el sistema permita agregar el nimero de guia de Informe de
correspondencia de acuerdo a la guia generada por la sequimiento Caso N°
211, empresa de mensajeria y la guia que se genera de entrega 9 d 0000044
y el comentario del seguimiento de entrega del documento en meza ©
Qriginal ayuda
‘ . lnfor.me de Caso N°
212, Ajustar con los !9gos de la entidad el acta de anulacion, | seguimiento 0000035
' actualmente no tiene logos. en mesa de Recibido
ayuda
Que el sistema permita de reasignar el radicado, que
aparezca en Orfeo el calendario, hora, usuario a quien se
reasignara el documento, una vez se reasigne el
documento al destinatario le llegue identificado con un | Informe de
color por ejemplo verde cuando este lejos el plazo, | seguimiento o
2.13. amarillo cuando se acerca el plazo y rojo cuando este engmesa de No ha iniciado
vencido; asimismo una opcion que este radicado quede ayuda
también en la carpeta de plazos, para poder descargar un
informe en Excel de los plazos diarios, mensuales etc. y
ltevar un conirol de plazos
Que el sistema permita después de reasighado un Infor,mg de o
2.14, radicado, agregar un campo para anexar la guia de seguimiento Caso N
correspondencia y colocar un comentario de trazabilidad en g;izaade 0000044
Que desde el sistema Orfeo se pueda desde la ventanilla lnfor'mg de
2.15. unica, al registrar una entrada de un documento se pueda seguimiento MNo ha iniciado
cargar directamente. en mesa de
ayuda
Ajustar el Blogueo de los radicados que se generan a lnfor‘m(‘e de .
2.16. través de la ventanilla dnica, teniendo en cuenta que no seguimiento Aphpajdo,
’ S X en mesa de recibido
surten todo el procesc de la gestion de radicado, no ayuda
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genera plantifla ni
documento.

PDF, solo la digitalizacion del

SOPORTE: TIEMPO DE RESPUESTA.

Entregable

Agosto 2023

El Contratista debe cumplir con los siguientes niveles de
servicio y tiempos de atencion a los requerimientos
formulados por la ALFM:

+ La prioridad, viene determinada por la criticidad y la
urgencia de la peticion y seglin la aceptacion de oferta se
define como:

- Muy alta. = Cuando afecta totalmente al sistema.

- Alta. =Afecta parte del proceso.

- Media. = Afecta al usuario y le impide realizar parte de
sus funciones.

- Baja. = Afecta en alguna medida a la funcionalidad de!
sisterna, pero el usuario puede realizar sus funciones.

Tiempo de Resolucidn= Tiempo transcurrido desde &l
tiempo de primera reaccion hasta el tiempo de resolucién
final.

Servicic de Mantenimiento Correctivo=  Analisis y
resolucién de incidencias técnicas y funcionales.

Servicio de Soporte= Atencion y anélisis a peticiones y
consultas de los usuarios

» £l Contratista debe brindar a la ALFM un servicio que le
permita operar sin inconvenientes el sistema ORFEQ,
brindando acompafiamiento permanente tanto en la
ejecucién de procesos normales como en procesos
criticos en el sistema {(ejemplo: procesos de cierre
mensual y anual, liguidaciones de némina, primas,
retroactivos, etc.).

+ Ef Contratista para el proceso de soporte, mantenimiento
y actualizacién, debera definir un proiocols o
procedimiento a ser aprobado por la Supervision de la
aceptacion de oferta y en el cual debe contemplar entre
ofros los siguientes aspectos:

- Recepcion de incidencias.

- Clasificar la Incidencia.

- Asignacién de Niveles de Prioridad / Severidad.

- Analizar el requerimients.

- Diagnostico y solucion.

- Implantar solucién, informar a usuario y validar,

- Entrega de Documentacion
- Clerre del caso.

+ El Contratista una vez de solucion a un requerimiento,
debe documentar la solucion a la incidencia en la “mesa
de ayuda”, y entregar via Correo electrénico el documento
final con la recopilacion de todo el caso.

Informe de
seguimiento
&n mesa de

ayuda

Se ha
solucionado los
casos de
soporte
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de oferta, sin que esto genere costo adicional para la Agencia Logistica.

ORGANIZACION (GRUPQ DE TRABAJO) Entregable Aggzs;o
El Contrai:ista se compromete a gar_gntizar el per_sqnai suficiente, idérgc::-o Hojas de | Entregadas
y necesario para la completa ejecucion del cumplimiento de fa aceptacion vida con la oferta

El Contratista deberd velar por la confidencialidad de la documentacién | Acuerdos de | Recibidos
y lugares que conozca y garantizara la reserva de la informacion. confidenciali | con firma del

dad representant
firmados e legal

El Contratista una vez perfeccionada la aceptacién de oferta, en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles, debera enviar toda la documentacion | Estudios de
que le sea requerida por la ALFM, para efectuar los estudios de | seguridad

seguridad del personal asighado al provecto.

Entregados,
devueltos
para ajusies

solucionar.

Durante la ejecucién de la aceptacion de oferta, el Contratista
conjuntamente con la supervision de la misma, debera efectuar informe
que evalué el estado de los casos que se encuentren pendientes por

Informe
Informe Agosto -
2023

Se adjuntan al presente informe las actividades y gestion adelantada con el contratista, via correo
electrénico, telefonica y mediante actas de coordinacion durante el mes de agosto de 2023.

3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion del contrato:

©g acer segquimiento
® = Cambios en iz | de las normas de .. Seguimientc  realizado por
1 5= - "
8 g normatividad contratacicn y de sus Contratacion Semanal Contratos
0 modificaciones
Verificacion
detallada de las N
espacificaclones Seﬁ;egﬁismensua‘lmente porl
= Deficiente {écnicas contra 1o Realizando los gzm i tsupervzjores er;e
5 determinacion vigente en el Comités aiustes 3 § obii P cioin ° © as
2 e de las | mercade, de tal estructuradores s jeciﬁcaci::es s ga#. es tcni ¥
E especificaciones | forma gue se ajuste {técnico y pté enica y pect;cacron{fs[ (?C:'cas cgn
5— técnicas a las necesidades de financiero,) tabl idsas a enirega oe m} orme - de
minimas la Enidad y que establecidas. supervision mensua
buedan sear
cumplidas de
manerg satisfactoria.
— inconsistencias Andiisis Comita
g presentadas en QUsIS ¥ omites
k=] i it verificacion  de los estructuradores .
3 & oS requisitos - P P Durante la etapa | No se presentd durante la
& habilitantes y criterios  técnicos, {tecnico, de nianeacis t de ol L
1 factores de financieros y econdmico bia on etapa de plansacion
=] . juridi iero jurid
evaluacion juridicos financiero juridico
= cumplimiento de "
=3 no aporte del | dos 1 - La calidad del servicic recibido
k= diudicatari odos los reguisifos : ” . :
4 5 adjudicatario de : subdireccion de . se evalda con la solucion a
& g tiz d previos para diario L
& a garantia de ! N contratos cada soporte solicitade vy
g cumplimiento egalizacion del =
=] contrato recibido
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Hacer el seguimiento
a la totalidad de las
k=) total o parciai de S incarnol e se le cojn tractual No se han presentado en lo
5. @ las obligaciones hara efee:tiva Ias supervisién.y Mensual que ha transcurido de la
@ i . N i i)
a gigﬁ:@ del pélizas de contratista gjecticion.
cumplimiento, v los
demas amparos
gstablecidos
E Hacer el seguimiento Ejecucion
6 '§ Riesgos pollticos a ia fotalidad de las contractual, Mensuai a?ormeggcmame?:i?;?g;e !32
: 5 g obligaciones del supervision y SUDBIVISIon
8- contrato. contratista P
= Realizar seguimiente
_5 Declaratoria de gﬁrer\ﬂigi de s': cgftf:gtf; No se han presentado en io
7. § quiebra por parte P d ’ . e Mensual que ha transcurrido de la
@ del contratista praceds & realizar supervision y efecucion
8- liquidacion del contratista '
condrate
Generar  acuerdos
can el contratista con
el fin de lograr la
Q Incremento de fa | ejecucion del objeto . .
E TRM del ddlar | confractual a través Cgﬁ?:;f; No se han presentado en lo
8. e por los | de Prorroga, su ewisiénl Mensual que ha transcurridoc de la
8 diferentes adiciones, cgntr atistay ajecucion,
w factores modificaciones o
terminacion en
mutuo acuerdo,
gnhite otras.
— El nc pago de .
g salarios, Garantia de pago de ?ee m;;z;z%i cor la f;}:&?ga gg
g G prestaciones salarios ¥ Direccion de Mensual restaciones y p siciales
: g sociales e | prestaciones contratos 2ntre ados para el soorte d
S indemnizaciones | sociales g P porle de
o los pagos.
g Deficiencia en la
ks) calidad de los Garantla de calidad No se han presentade en lo
10. § servicios del servicio Supervisor Mensual gue ha transcurmido de la
5 - h .
8 prestados suministrados ejecucion
o
N
= Contar con plan de
g Condiciones continuidad P del No se han presentado en lo
1. § climaticas seviclo  para  Ia Supervisor Mensual que ha f{ranscunidc de la
@ adversas piataforma Orfeo ajecucion
a
E
‘g Plazo No se han presentado en lo
12. @ . . Prérrega del contrato Supervisor Mensual que ha tanscurido de la
i insuficlente h x
2 ejecucidn
Q
g
8 Fallo de Garantfa de calidad No se han presentado en lo
13. § Software del servicio Supervisor Mensual qua ha transcurrido de la
2 suministrado ejecucion
]
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4. NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION: (seguimiento técnico,
administrativo, y juridico)

5. CONTROL DE PAGOS:

Aun no se ha generado facturacion, pendiente por el contratista generar la facturacién de los
casos recibidos a satisfaccion.

$29.411.200.00

Valor total de Contrato

uH

CISC-559 1410712023 | 4.950.000,00 | $24.461.200

CLIADRO REFERENCIA DE PRECIOS

Hora Remota 392 437,00 SI7.563,03!  $110.060,03
Hora presenciat 1 . SI09 244,00 - SHIFSE 6 SA3T.000,36

Registro de casos en mesa de ayuda
Porcentaje cumplimiento Avance 16.8%  Demora 0 %

El porcentaje de cumplimiento corresponde a los pagos tramitados, ademas se tiene en cuenta
la cantidad de actividades realizadas y ejecutadas durante el mes de agosto 2023, es de anotar
que también se toman para el porcentaje de cumplimiento las entregas de documentos que
hacen parte del anexo técnico, como el soporte y los desarroilos estan en pruebas que han sido
atendidos y los casos de soporte por novedades detectadas en el funcionamiento en el mes de
agosto de 2023.

6. RECOMENDACIONES:

Cordialmente,

7 Y
Aticpeso Tevanede Covel | o,
Am‘é’é&‘“'??nnj;?é"&'ﬁaoba Ssmigsted is Yapeth Padilla Diaz
Supervisor Funcional p Técnico
Coordinadora Grupo Gestién Documental fensa Oficina TICs
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TEMA

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

Acta de seguimiento Contrato N° 001-054-2023 Cuyo Objeto es " MANTENIMEINTO Y
SOPORTE A PLATAFORMA ORFEO

Jose Orlando Sandoval Saavedra

Representante Legal CISC S.A.

Vanessa Sandoval

Comercial firma CISC

ing. Jaime Andrés Ballesteros

Soporte Desarrolio firma CISC

Amparo Jannete Cérdoba Santos

Supervisora

Supervisora Funcionas Gestién Documental

Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal

Técnico Funcional Gestion Documental

Paris Yaneth Padilla Diaz

Supervisora Técnica Oficina TIC

ayuda.

CONTENIDO: Se elabora acta como registro del seguimiento de los casos registrados en la mesa de

Siendo las 03:00 pm el dia 10 de agosto de 2023, se reunieron virtualmente la sefiora Vanessa Sandoval
en representacion del contrista CISC SAS, con la supervisoras técnica y funcional, con el fin de hacer
seguimiento a los casos registrados en la mesa de ayuda:

. TIPICACION DERECHOS DE PETION SERIE Y | Recibide  en
0000026 | 2023-04-11 | SUSSERIE  DEPENDENCIA  CONTROL | ambiente NINGUNA
INTERNO productive.
. Recibide en
0000027 | 2023-04-11 | ACTIVAR RADICADD ANULADG ambiente NINGUNA
productivo.
_ Recibido en
0000028 | 2023-04-11 | Ajuste de STIKER de radicacién ambiente de | NINGUNA
productivo
o Ajuste Pianilla de DOCUMENTOS Recibido en
0000029 | 2023-04-11 | REASIGNADOS POR LA DEPENDENCIA en | ambiente | NINGUNA
PDF productivo
Recibido en
00000306 | 2023-04-11 g?ggggggj% " DE ESPACIC EN DISCO ambiente | NINGUNA.
Productivo
NOVEDAD TRASLADO DE DEPENDENCIA | Recibide en
0000031 2023-04-21 CON DOCUMENTOS EN SUS BANDEIAS amblerzt.e de | NINGUNA
productivo
Quitar en masivo el permiso de Recibido en
0000032 2023-04-24 | MODIFICACION en AMBIENTE PRODUCTIVO ambiente NINGUNA
ORFEQ productivo

Pag.1ce 3
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DESAJUSTE FORMATQO PLANTILLA ODT - s . m
0000033 | 2023-05-18 | CONSULTA CONTADOR DE RADICADOS | Pendiente ¢ establece como vifieta por

ANULADOS defecto el guion.
Recibido en
0000034 | 2023-05-23 | Cambio de logos MEMORANDG y OFICIO ambiente de | NINGUNA
productiva

No se o
i 2023-05-16 | Capacitacidn a usuzarios finales Capac‘n:acucn
registra recibida

0000035 | 2023-06-02 Ajuste de r.\uevos Logos acta de anulacion
en Productive

NINGUNA

Entregado NINGUNA

0000036 | 2023-06-22 El sistema no permite crear las subseries Pendiente PENDIENTE entrega por parte

para la dependencia 14104 del contratista en PRODUCTIVO.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

» Sigue en proceso por parte del contratista de manera parcial la asignacion de radicados sin usuario
actual activo al usuario anterior, teniendo en cuenta la cantidad de registros sin usuario actual activo
y la complejidad para la generacion del script y la validacion que requiere al determinar si el usuario
anterior esta activo o no, con el fin de minimizar los registros para efectuar una revisién de los registros
que gueden,

» Se acuerda con el equipo técnico del contratista iniciar anlisis de solucién al numeral 2.3 del contrato
generar caso en mesa ayuda MANTIS.

« Se acuerda con el equipo técnico del contratista iniciar andlisis de solucién al numeral 2.11 dei
contrato.

Nombre: Jose Orlando Sandovat Saavedra Nombre: Vanessa Sandoval

. /
L\u e Y0 ‘Yf‘&'r\ﬂ:u\‘f @.0“' Q"@ g{‘v/)
Nomb\'e: Amparo Cérdoba Santos

Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Pag. 2de 3
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Nombre: C?éar R/odoifo/éodrigye’z Bernal | Nombre: Eﬁ%ris Yaneth Padilla Diaz

Pag.3de 3
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TEMA | Acta de seguimiento Contrato N° 001-054-2023 Cuyo Objeto es " MANTENIMEINTO Y
SOPORTE A PLATAFORMA ORFEO

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

Jose Orlando Sandoval Saavedra

Representante Legal CISC S.A.

Vanessa Sandoval

Comercial firma CISC

Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Soporte Desarrollo firma CISC

Ampare Jannete Cordoba Santos

Supervisora Funcionas Gestién Documental

Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal

Tecnico Funcional Gestion Documental

Daris Yaneth Padilla Diaz

Supervisora Técnica Oficina TIC

ayuda.

CONTENIDO: Se elabora acta como registro del seguimiento de los casos registrados en la mesa de

Siendo las 03:30 pm el dia 17 de agosto de 2023, se reunieron virtualmente la sefiora Vanessa Sandoval
en representacion del contrista CISC SAS, con la supervisoras técnica y funcional, con el fin de hacer
seguimiento a los casos registrados en la mesa de ayuda:

TIPICACION DERECHOS DE PETION SERIE Y | Recibido en
0000026 | 2023-04-11 | SUBSERIE  DEPENDENCIA  CONTROL | ambiente NINGUNA
INTERNG productivo.
o Recibido en
0000027 | 2023-04-11 | ACTIVAR RADICADO ANULADO ambiente NINGUNA
productive.
) . Recibido  en
0000028 | 2023-04-11 | Ajuste de STIKER de radicacion ambiente de | NINGUNA
productivo
‘ - Ajuste Planilia de DOCUMENTOS Recibido en
0000029 | 2023-04-11 | REASIGNADOS POR LA DEPENDENCIA en | ambiente | NINGUNA
POF productivo
) £ Recibido en
0000030 | 2023-04-11 ggg;';‘g‘rfg"é Lo ESPAdO BN Diseo ambiente | NINGUNA.
Productivo
NOVEDAD TRASLADO DE DEPENDENCIA | Recibido  en
0000031 2023-04-21 CON DOCUMENTOS EN SUS BANDEIAS amblent.e de | NINGUNA
productivo
Quitar en masivo el permiso de Recibido en
0000032 2023-04-24 | MODIFICACION en AMBIENTE PRODUCTIVG ambiente MNINGUNA
ORFEC productivo

Pag. 1 de 3




PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

AGENCIA LOGISTIGA
FUERZAL MILATARES -
Factiene LHAMITRE S SOGIITAE Fuarng wrred

TITULO

REUNION DE COORDINACION

ACTA

Cadigo: GI-FO-09

Version: No. 01

Pagina2de 3

Fecha: | 01 |

1 | 2021

DESAJUSTE FORMATC PLANTILLA ODT - .
0000033 | 2023-05-18 | CONSULTA CONTADOR DE RADICADOS |  Pendiente Ze fe::abifce. como vineta por
ANULADOS efacto el guion.
Recibido en
0000034 | 2023-05-23 | Cambic de logos MEMCRANDO y OFICIO ambiente de | NINGUNA
productivo
No se itacié
. 2023-05-16 | Capacitacidn a usuarios finales Capac.ltlacmn NINGUNA
registra recibida
Ajuste d L ta d lacid
0000035 | 2023-06-02 | ~IUSIE ¢ NUGVOS Loges Scta de anulacion | egado | NINGUNA
en Productivo
. . ) Validar en ambiente de pruebas
£l sist t i b
¢000036 | 2023-06-22 a:;slae?ea ::d::;:lliiziar as stibseries Pendiente por parte del contratista en
p iy PRODUCTIVO,
AJUSTE ESTADISTICA DE .
0000039 | 2023-08-01 Recibido
RADICADOS POR USUARIO
Y AJUSTE DE SERIES Y SUBSERIRES CON ) Se harfa progresivo cuando se
0000040 | 2023-08-01 | |\, ok cERO NO VALIDO EN EL CODIGO Pendiente | cente
firma digital de radicados internos R Estimar horas vy tiempos de
0000041 | 2023-08-11 MEMORANDOS Pendiente enirega del desarrollo

»

Sigue en proceso por parte del contratista de manera parcial la asignacién de radicados sin usuario
actual activo al usuario anterior, teniendo en cuenta la cantidad de registros sin usuario actual activo
y la complejidad para la generacion del script y la validacién que requiere al determinar si el usuario
anterior esta activo o no, con el fin de minimizar los registros para efectuar una revision de los registros

que queden.

Se acuerda con el equipo técnico del contratista iniciar andlisis de solucién al numeral 2.11 del

contrato.

Estimar horas para el desarrollo del numeral 2.9 registro en MANTIS por parte de ia supervision,

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

correspondiente a anexar la planilla de entrega de documentos digitalizada.
Registrar en MANTIS solicitud cambio de TRD a un expediente.

Nombre: Jose Orlando Sandoval Saavedra

Nombre: Vanessa Sandoval
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£
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Nombre: izfesar od oRodﬂguez Bernal
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Nombre: Ing. Dar@neth Padilla Diaz
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TEMA Acta de seguimiento Contrato N° 001-054-2023 Cuyo Objeto es " MANTENIMEINTO Y
SOPORTE A PLATAFORMA ORFEQ

iiShEHE

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Jose Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.

Vanessa Sandoval Comercial firma CISC

Ing. Jaime Andrés Ballesteros Soporte Desarrollo firma CISC

Amparo Jannete Cérdoba Santos  Supervisora Supervisora Funcionas Gestion Documental
Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal Técnico Funcional Gestion Documental
Daris Yaneth Padiila Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro del seguimiento de los casos registrados en la mesa de
ayuda.

Siendo las 03:00 pm el dia 24 de agosto de 2023, se reunieron virtualmente |a sefiora Vanessa Sandoval
en representacion del contrista CISC SAS, con la supervisoras técnica y funcional, con el fin de hacer
seguimiento a los casos registrados en la mesa de ayuda:

TIPICACION DERECHOS DE PETION SERIE Y | Recibido  en

0000026 | 2023-04-11 | SUBSERIE  DEPENDENCIA  CONTROL | ambiente NINGUNA
INTERNO productivo.
- ; Recibido en
0000027 | 2023-04-11 | ACTIVAR RADICADO ANULADG ambiente NINGUNA
productivo.
o Recibido en
0000028 | 2023-04-11 | Ajuste de STIKER de radicacién ambiente de | NINGUNA
productivo

) B Ajuste  Planilla de DOCUMENTOS Recibido en
0000029 | 2023-04-11 | REASIGNADOS POR LA DEPENDENCIA en ambiente NINGUNA,

PDF productivo
= Recibido en
AMPLIACION DE ESPACIO EN DISCO R
0000030 | 2023-04-11 DISCOBODEGA ami}len.te NINGUNA,
Productive
Recibide en
NOVEDAD TRASLADC DE DEPENDENCIA
0000031 2023-04- i
0 21 | CON DOCUMENTOS EN SUS BANDEIAS ambiente de | NINGUNA
productive

Quitar en masivo e permiso de Recibido en
0000032 2023-04-24 | MODIFICACION en AMBIENTE PRODUCTIVO ambiente NINGUNA

ORFEC productive
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0000033 | 2023-05-18 | CONSULTA CONTADOR DE RADICADOS Entregado Informar a los usuarios gue la
ANULADOS vifieta establecida es el guion.
Recibido en
0000034 | 2023-05-23 | Cambio de logos MEMORANDOC y OFICIO ambiente de | NINGUNA
productive
No se N
- 2023-05-16 | Capacitacion a usuarios finales Capac.lt.acmn NINGUNA
registra recibida
Ajuste de nuevos Logos acta de anulacion
0000035 | 2023-06-02 ) Entregado NINGUNA
en Productivo
El sistema no permite crear las subseries ) PENDIENTE entrega por parte
0000036 | 2023-06-22 para la dependencia 14104 Pendiente del contratista en PRODUCTIVC.
0000039 | 2023-08-01 | AJUSTE ESTADISTICA DE RADICADOS POR |  Entregado | NINGUNA
USUARIO
Q000041 2023-08-11 | firma digitat de radicados internos Pendiante Anélisis por parte del contratista
MEMORANDOS
0000042 | 2023-08-17 | CAMSIO DE TRD A EXPEDIENTE Entregado | NINGUNA
E DE PLANILLA DIGITALIZADA EN
0000043 | 2023-08-17 CARGU LANI TA Pendiente En anlallsw por parte del
CRFEC contratista

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

Sigue en procesoc por parte del contratista de manera parcial la asignacion de radicados sin usuario
actual activo al usuario anterior, teniendo en cuenta la cantidad de registros sin usuario actual activo
y la complejidad para la generacion del script y la validacion que requiere al determinar si el usuario
anterior esta activo o no, con el fin de minimizar los registros para efectuar una revisién de los registros
que gueden.
Se acuerda con el equipo técnico del contratista iniciar andlisis de solucién al numeral 2.11 del
contrato, registrar en MANTIS.

Nombre: Vanessa Sandoval

Nombre: Ing. Jaime Andres Ballesieros

ku_xmﬁw .S-cﬂ\n.&fk-? Q—O SCL‘ (v—z/-\

Nombrg: Amparo Cérdoba Santos
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ing. Daris Yaneth Padiila Diaz

De: Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: jueves, 31 de agosto de 2023 852 5. m.

Para: 'info@ciscsas.com’; 'vaneassa.sandoval @ciscsas.com’

cC: 'Ampare Jannete Cordoba Santos'

Asunto: RV: SOLICITUD INFORME MES DE AGOSTO 2023

Datos adjuntos: 2. Acta Reunién SEGUIENTO CASOS Contrato 001-054-2023 CISC 10-08-2023 V2.docx; 2. Acta Reunién SEGUIENTO

CASQS Contratc 001-054-2023 CISC 17-08-2023-auto.docx; 2. Acta Reunidn SEGUHENTO CASOS Contrato
001-054-2023 CISC 24-08-2023.docx

Buen dia
JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDAR
Representante Legal CISC S.A

Vanessa Sandoval Paternina
Consultorias Integrales y Soluciones Informaticas Contables y
Administrativas S.A.S (CISC)

Cordial saludo,

En cumplimiento a la ejecucion del Contrato N° 001-054-2023 cuyo objeto es “MANTENIMIENTO Y

SOPORTE ORFEQ." me permito recordarle la entrega de los informes mensuales correspondiente al mes de
agosto de 2023,

Informe de actividades del mes de agosto de 2023.

Registro del seguimiento y solucién de los casos registrados en la mesa de ayuda MANTIS
Planillas de parafiscales del mes de agosto de 2023 y comprobantes de pago de las planilias
Certificado de las obligaciones laborales del mes de agosto de 2023.

Certificado de Horas

Entrega de Actas de coordinacion firmadas correspondiente a la gestion realizada en el mes de agosto
de 2023.

YV VVVY

Tener en cuenta que el informe se debe entregar los 02 primeros dias de cada mes

Cordialmente,

Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

Profesional de Defensa Oficina TICs

Grupo de Informética Agencia Logistica de las
Teléfono, (601) 6510420 Ext. 1205

Calle 85 No. 13-08 Bogotd, Colombia
www.agencialogistica.gov.co

—C

mmm malés*rm
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tng. Daris Yaneth Padilla Diaz

De: ing. Daris Yaneth Padiila Dpiaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

Enviado el jueves, 31 de agosto de 2023 414 p.m.

Para: ‘vanessa.sandoval@ciscsas.com’

ccC: ‘Amparo Jannete Cordeoba Santos”

Asunto: RV: SOLICITUD FIRMA DE ACTA DE COORDINACION

Datos adjuntos: 2. Acta Reunién SEGUIIENTO CASOS Contrato 001-054-2023 CISC 31-08-2023.docx
Buen dia

JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDAR
Representante Legal CISC S.A

Vanessa Sandoval Paternina
Consultorias Integrales y Soluciones Informaticas Contables vy
Administrativas S.A.S (CISC)

Cordial saludo,

En cumplimiento a la ejecucidon del Contrato N° 001-054-2023 cuyo objeto es “MANTENIMIENTO Y
SOPORTE ORFEQ.” me permito enviar acta de coordinacién de la reunion realizada el dia de hoy para su
firma.

Cordialmente,

Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

Profesional de Defensa Oficing TiCs

Grupo de informatica Agencia Logistica de las
o _ Tsléfono: (B01) 6510420 Ext. 1205
COLOMBIA, | caiie 95 No. 13-08 Bogota, Colombia
POTENCIA DF LA | www.agencialogistica.gov.co

2021 TODOS LOS DERECHOS RESERVADCS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
infermacion y sus anexos para propdsitos ajenocs a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas a las cuales no se encuentra
destinado este correo o reproducitla totat o parciaiments, se encuentra prohibido en virtug de la legislacién vigente. La Entidad no asumira responsabilidad
sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este comren que no estén directamente relaciorados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Si usted no es &l destinatario autorizade o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2021 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencis Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to peaple who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or toteily is prohibited in accordance with the law avaiiahle, The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, If not directly refated to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the suthorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately,
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Acta de seguimiento Contrato N° 001-054-2023 Cuyo Objeto es " MANTENIMEINTO Y

TEMA | SOPORTE A PLATAFORMA ORFEO

T PR

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Jose Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.
Vanessa Sandoval Comercial firma CISC
ing. Jaime Andrés Ballesteros Soporte Desarrollo firma CISC
Amparo Jannete Cdrdoba Santos  Supervisora Supervisora Funcionas Gestion Documental
Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal Técnico Funcional Gestidn Documental
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Teécnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro del seguimiento de los casos registrados en la mesa de
ayuda.

Siendo las 03:00 pm el dia 31 de agosto de 2023, se reunieron virtualmente la sefiora Vanessa Sandoval
en representacion del contrista CISC SAS, con la supervisoras técnica y funcional, con el fin de hacer
seguimiento a los casos registrados en la mesa de ayuda:

TIPICACION DERECHOS DE PETION SERIE Y | Recibido  en

0000026 | 2023-04-11 | SUBSERIE  DEPENDENCIA  CONTROL | ambiente NINGUNA
INTERNO productivo,
L Recibido  en
0000027 | 2023-04-11 | ACTIVAR RADICADO ANULADG ambiente NINGUNA
productivo,
o Recibido en
0000028 | 2023-04-11 | Ajuste de STIKER de radicacién ambiente de | NINGUNA
productivo

s . Ajuste Planilla  de  DCCUMENTOS | Recibido en
0000029 | 2023-04-11 | REASIGNADOS POR LA DEPENDENCIA en | ambiente | NINGUNA
PDF productive

: Recibido en
o AMPLIACION DE ESPACIO EN DISCC X
000BU30 | 2023-04-11 BISCOBODEGA amblenlte
Productivo
Recibido en
0000031 2023-04-21 NOVEDAD TRASLADC DE DEPENDENCIA

€ON DOCUMENTOS EN SUS BANDEIAS ambiente de | NINGUNA
productivo

Quitar en masivo el permiso de Recibido en
0000032 2023-04-24 | MCDIFICACION en AMBIENTE PRODUCTIVO ambiente NINGUNA
CRFEQ productiva

NINGUNA.
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DESAJUSTE FORMATGC PLANTILLA QDT - NINGUNA
0000033 | 2023-05-18 | CONSULTA CONTADOR DE RADICADOS Entregado informar a los usuarios que la
ANULADOS vifieta establecida es el guion.
Recibido en
0000034 | 2023-05-23 | Cambio de logos MEMORANDQ y OFICIO ambiente de | NINGUNA
productivo
Q0 se itacid
N . 2023-05-16 | Capacitacidn a usuarios finales Capac.|t‘acmn NINGUNA
registra recibida

0000035 | 2023-06-02 Ajuste de nuevos Logos actz de anulacion

i t
en Productive Entregado NINGUNA

PENDIENTE entrege por parte

del contratista en
El sistema no permite crear las subseries i PRODUCTIVO,
0000036 | 2023-06-22 para la dependencia 14104 Pendiente Pendiente la creacidn de los
tipos documentzles para fas
series 5y 8.

0000039 | 2023-08-01 | AJUSTE ESTADISTICA DE RADICADOS POR | Entregade | NINGUNA
USUARIO

Analisis  por  parte  del
0000041 | 2023-08-11 | firma digitai de radicados internos Pendiente contratista se encuentra en la

MEMORANDOS mesa de ayuda MANTIS
0000042 | 2023-08-17 | CAMBIO DE TRD A EXPEDIENTE Entregado | NINGUNA
Andlisis  por  parte  del
CARGUE DE PLANILLA DIGITALIZADA EN
0000043 | 2023-08-17 ORFED Pendiente contratista se encuentra en fa

mesa de ayuda MANTIS

Andlisis  por  parte  del
Q000044 | 2023-08-17 | AGREGAR NUMERO DE GUIA Pendiente contratista se encuentra en la

mesa de ayuda MANTIS

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

+ Sigue en proceso por parte del contratista de manera parcial la asignacién de radicados sin usuario
actual activo al usuario anterior, teniendo en cuenta la cantidad de registros sin usuario actual activo
y la complejidad para la generacion del script y la validacion que requiere al determinar si el usuario
anterior esta activo o no, con el fin de minimizar los registros para efectuar una revisién de los registros
que queden.

» Se analisis de La solucién a los numerales 2.11 del contrato, en MANTIS.

« Entrega de los tipos documentales para las series 5 y 8 de la dependencia 14104 por parte de la
supervision.

Nombre: Jose Crlando Sandoval Saavedra

Nombre: Vanessa Sandoval
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ing. Daris Yaneth Padilia Diaz

De: vanessa.sandoval@ciscsas.com

Enviado el: lunes, 4 de septiembre de 2023 8:48 2. m.

Para: ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

CcC: ‘Amparo Jannete Cordoba Santos'

Asunto: Re: RV: SOLICITUD INFORME MES DE AGOSTO 2023

Datos adjuntos: 1. Acta Reunidn SEGUHENTO CASQOS Contrato 061-054-2023 CISC 10-08-2023.docx; 2. Acta Reunion SEGUIIENTC

CASOS Contrato 001-054-2023 CISC 17-08-2023-auto.docx; 3. Acta Reunidn SEGUIENTQ CASQS Contrato
001-054-2023 CISC 24-08-2023.docx; 4. Acta Reunién SEGUIENTQ CASOS Contrato 001-054-2023 CISC
31-08-2023.docx; 6. Informe SEPTIEMBRE, pdf; PARAFISCALES (ISC Septiembre.pdf; CERTIFICACION DE BOLSA DE
HORAS CONSUMIDAS.docx

El 2023-08-31 08:52, Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz escribio:
Buen dia

JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDAR

Representante Legal CISC S.A

Vanessa Sandoval Paternina

Consultorias Integrales y Soluciones Informéticas Contables y
Administrativas S.A.S (CISC)

Cordial saludo,

En cumplimiento a la ejecucidn del Contrato N° 001-054-2023 cuyo
objeto es "MANTENIMIENTO Y SOPORTE ORFEQ." me permito recordarle la

entrega de los informes mensuales correspondiente al mes de agosto de
2023.

* Informe de actividades del mes de agosto de 2023.
* Registro del seguimiento y sofucion de los casos registrados en la
mesa de ayuda MANTIS

* Planillas de parafiscales del mes de agosto de 2023 y comprobantes
de pago de las planillas

* Certificado de las obligaciones laborales del mes de agosto de
2023,

* Certificado de Horas
* Entrega de Actas de coordinacidn firmadas correspondiente a la
gestion realizada en el mes de agosto de 2023.

Tener en cuenta que el informe se debe entregar los 02 primeros dias
de cada mes

Cordialmente,

Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

Profesional de Defensa Oficina TICs

Grupo de Informatica Agencia Logistica de las
Teléfono: (601) 6510420 Ext. 1205

Calle 95 No. 13-08 Bogota, Colombia
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AGENCIA LOGISTIGA

FUBRZAS MILITARES -
e B Ui S NGBSITET PUBREAS ot

Provecto: “Mantenimiento y scporte software ORFEG."
Contrato: No, 001-054-2023.

INFORME NO. 06 DE AVANCE DEL PROYECTO

FECHA INICIO PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO

FECHA INFORME

22 de marzo de 2023 “MANTENIMEINTO Y SCPORTE A LA
PLATAFORMA QORFEQ.”

Del D3de agoste al 01 de septiembre.

Fecha de entrega: 01 de septiembre
2023.

informe mensual para “Mantenimiento y soporte a la plataforma ORFED.”

ALFM CISC

Cesar Rodolfo Rodriguer Bernal
o

[TEM | ACTIVIDADES EJECUTADAS FECHA

Contrate No. 001-054-2023
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Reunion de seguimiento

7 sgosio

Se realiza reunién con el fin de
hacer seguimiento a cada uno de
los casos reportados en fa
plataforma mantis.

Se realiza un reporte de ka gestidn
realizadz en cada uno de los casos.
Se deja constancia de lz
dacumentacion de cada uno de los
casos en la mesa de ayuda Mantis.
Se hate una lista de compromisos:

o}

Slgue en proceso por parte
del contratista de maners
parcial ia asignacién de
radicados sin usuario actual
activo al usuario anterior,
teniendo en cuyenta fa
cantidad de registros sin
usuzrio actual activo vy la
compiejidad para la
generacidn del scripty fa
validacién gue reguiere al
determinar si el usuaric
anterior esta active o no,
con el fin de minimizar los

Contrato No. 001-054-2023
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8. Caso No. 41 Que ia herramienta i Mes de agosto
permita configurar v enlazar la firma g

digital de (ACROBAT READER DC) de os
funcionarios a los radicados
{memaorandos).

Se realizd el respectivo anélisis del
requerimiento. {Adjunte archive en
Iz Mesa de ayuda Mantis.)

10. Caso No. 44 Que el sistema permita Mes de agosto.
agregar el nimero de guia de
correspondencia de acuerdo a fa gula
generada por la empresa de
mensajeria y la gula gue se genera de
entrega v el comentario del
seguimiento de entrega del documento
Original.

Se realizd el respectivo anélisis del
reguerimiento. {Adiunto archive en
la Mesa de ayuda Mantis.)

Contrato No, 001-054-2023
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José Orlando Sandaoval Saavedra
Gerente de provectos CISC.

Elabord: Vanessa Sandoval Paternina.

Contrato Ne. 001-054-7023







ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

De: Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: viernes, 11 de agosto de 2023 3:27 p. m.

Para: ‘vanessa.sandoval@ciscsas.com’; ‘info@ciscsas.com’; ‘andres.ballesteros@ciscsas.com’
cC: ‘Cesar Rodriguez’; 'Amparo Jannete Cordoba Santos'

Asunto: ACTA DE COORDINACION y REGISTRO CASQ EN MESA DE AYUDA

Datos adjuntos: 2. Acta Reunién SEGUIIENTC CASOS Contrato 0071-054-2023 CISC 10-08-2023 V2.docx
Buen dia

JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDAR

Gerente General

CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS CISC S.AS

VANESA SANDOVAL

Consuitorias Integrales y Soluciones Informaticas, Contables y
Administrativas S.A.S- CISC

Cordial saludo,

Adjunto me permito remitir acta de conciliacodn y seguimiento de los casos en cumplimiento del contrato 001-
054-2023, para su revision y firma.

Asi mismo me permito informarle que se creo en mesa de ayuda MANTIS el caso para la firma digital

Cordialmente,







ing. Daris Yaneth Padiila Diaz

De: Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialegistica.gov.co>
Enviado el: jueves, 10 de agosto de 2023 9:39p. m.

Para: ‘vanessa.sandoval @ciscsas.com’; 'andres ballesteros@ciscsas.com'
cC: 'Cesar Radriguez’; 'Amparo Jannete Cordoba Santos’

Asunto: RY: Inclusion de paginacion en oficios y memorando

Buen dia

JOSE ORLANDC SANDOVAL SAAVEDAR
Gerente General

CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS CISC S.AS

VANESA SANDOVAL

Cordial saludo,

Adjunto me permito remitir solicitud con el fin que sea analizada si es posible gjecutar, asi mismo la cotizacion
proyectadas en horas consumidas para la solucién.

Cordialmente,

Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

Frofesional de Defensa Oficing TiCs

Grupo de informatica Agencia Logistics de las
o Telgfono: (B01) 8510420 Bxt. 1205

% | Calle 85 No. 13-08 Bogotg, Colombia

DE LA L www.agencialogistica.gov.co

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITANE

s L i b everilrae Wirbesi cmsesr

LD
DOTENCIA

Enviado el: martes, 1 de agosto de 2023 12:13 p. m.

Para: 'Daris Yaneth Padilla Diaz' <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>; amparo.cordoba@agencialogistica.gov.co
Asunto: RV: Inclusion de paginacién en oficios y memorando

Hola ing.

Este el segmento del manual de Elaboracién de documentos que se encuentra en la SUITE VISION y en el cual indica los
requisitos que deben llevar los Oficios y Memorandos.

A tu whatsapp te envio las fotos del nombre del manual
a. Cuerpo o texto

El texto es la parte principal del documento, en este apartado se expone las ideas principales del asunto o el tema por
tratar. Para elaborar el cuerpo o texto del documento se deben tener en cuenta los siguientes lineamientos;

1
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Bogota D.C, 30 de agosto de 2023

Sefiores:

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Ing. Daris Padilla

Supervisora del Contrato No. 001-054-2023

ASUNTO: Estimacion de horas para el requerimiento del numeral 2.3 de las actividades
del Contrato No. 001-054-2023 “(Que /a herramienta permita configurar y enlazar ia firma
digital de (ACROBAT READER DC) de los funcionarios a los radicados (memorandos)”.

Por medio de la presente, nos permitimos comunicar la estimacion de las horas para el
desarrolio ¢ implementacion del modulo firma digital.

Para realizar el desarrollo de la firma de los memorandos mediante Orfeo, se prevén un
minimo de 120 horas Gnicamente para la firma del creador del documento.

Este desarrollo conlleva lo siguiente:

» Mbdulo de creacién y modificacion de la firma para usuarios.
Desarrollo médulo de creacion de firmas

Desarrollo médulo de edicion de firmas

Creacién de tablas y campos en Base de Datos.
Pruebas funcionales

Paso a ambiente pruebas ALFM

Paso a ambiente productivo ALFM

o Qo 0O 0 0 0

» Llamado de firma en el médulo de creacion de radicados (memorando)
o Desarrollo de firma en médulo creacién de radicados (memorando)
o Creacion de tablas y campos en Base de Datos
o Pruebas funcionales
o Paso a ambiente pruebas ALFM
o Pasc a ambiente productivo ALFM
+ Impresion de firma en documento PDF
o Desarrolio Impresién de firma en documento PDF
o Creacidn de tablas y campos en Base de Datos.
o Pruebas funcionales
o Paso a ambiente pruebas ALFM
o Paso a ambiente productivo ALFM

Cra 69 bis no 3%-85 oficina 102 Barrio Marsella Bogota D.C., teléfono 3003163 celular 3123127294
servicioalcliente@ciscsas.com, info@ciscsas.com, www.ciscsas.com







0000041 firma digital de radicados internos MEMORANDOS - Ma... hitps://mantis.ciscsas.com/view.php?id=41

= Ver detalles del informe

Id. Proyecto Categori’a EVisibiiidad Fechade envio  Ultima
; i actualizacién
0000041 ORFEQ ALFM 2023 General pa&blico 2023-08-11 20:22 2023 08 31 15 22

!nformador : daris.padil[a ASIgnada a ivanessa sandoval

Prlondad normal Gravedad menor Reproduc;blhda o se ha intentado
Estado . resuelta Resolucmn correglda

Resumen | 000004? f irma dlgltal de radlcados mternos MEMORANDOS

Descripcion  : Que Ea herramrenta permita coﬂflgurary enlazar Ea flrma dxgltal de (ACROBAT READER DC} de los
; fUﬂCIOHSI’IOS alos radrcados (memorandos}

Etiquetas Sin etiquetas adJuntas

® Actividades A

& vanessa.sandoval
@ 2023-08-30 20:37

administrador | %

~0000060

& vanessa.sandoval - Se realiza el anahsas del requenmlento Adjunto documento B
©2023-08-31 15:22 . Analisis caso 2 3 del Contrato (Firma D;gital) pdf (180,351 bytes)

{ administrador | %
~0000066

‘D Historial del informe A

Fecha de modtfcacton Nombre de usuario : Campo | Cambio

2023-08- 11 20: 22 darls padlﬂa Informe nueve

2023- 08-30 20 37 vanessa sandcvai A5|gnada a = vanessa.sandovai

2023 08«30 20:37 vanessa sandova! Estado | nueva => resuelta

2023 os 30 20:37  vanessa. sandovai

: ResoEuaén 5 ab:erta => correglda

2023.08- 30 20 37 \vanessasandoval | Nota anadlda oooooea

2023—08 30 20 37 E vanessa.sandoval ; Archlvo anadido Anallms case 2.3 del Contrato (Frrma Dtg|ta|) docx :

3 2023-08-3‘% 1321 vanessa.sandoval Arch;vo ei;mmada Ar:ahsns caso 2. 3 del Contrato (Flrma D|g|ta|} docx

lde2 5/09/2023, 412 p. m.




00060041: firma digital de radicados internos MEMORANDOS - Ma... hitps://mantis.ciscgas.com/view.php?id=41

} i : ‘ |
{ Fecha de modificacién ;| Nombre de usuario | Campo . Cambio 3
x[ e e e - . . P N 5
f 2023-08-31 15:22 ‘ vanessa.sandoval | Nota afiadida: 0000066 : j
| 2023-08-31 15:22 vanessa.sandoval i Archivo afiadido: Andlisis caso 2.3 del Contrato {Firma Digital).pdf

2de2

5/09/2023, 4:12 p. m,



PROCESO
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

TITULO Cadigo: GI-FO-09
ACTA
e REUNION DE COORDINACION Versidn: No. 01 Pagina1de3
AGENGIA l&GGiSTIG}_N
AR Fecha: | 01 | 11 | 2021
PROCESO Y/O
FECHA @ 31 08 | 2023 DEPENDENCIA GESTION TIC

Acta de seguimiento Contrato N° 001-054-2023 Cuyo Objeto es " MANTENIMEINTO Y
SOPORTE A PLATAFORMA ORFEO

TEMA

NOMBRES Y APELLIDOS
Jose Orlando Sandoval Saavedra
Vanessa Sandoval

Ing. Jaime Andrés Ballesteros
Amparo Jannete Cérdoba Santos

CARGO
Representante Legal CISC S.A.

Comercial firma CISC
Soporte Desarrolio firma CISC

Supervisora Supervisora Funcionas Gestién Documental
Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal Tecnico Funcional Gestion Documental
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro del seguimiento de los casos registrados en la mesa de
ayuda.

Siendo las 03:00 pm el dia 31 de agosto de 2023, se reunieron virtualmente la sefiora Vanessa Sandoval
en representacion del contrista CISC SAS, con la supervisoras técnica y funcional, con el fin de hacer
seguimiento a los casos registrados en la mesa de ayuda:

- TIPICACION DERECHOS DE PETION SERIE Y | Recibido  en
0000026 | 2023-04-11 | SUBSERIE  DEPENDENCIA  CONTROL | ambiente NINGUNA
INTERNG productivo.
L Recibido  en
0000027 | 2023-04-11 | ACTIVAR RADICADO ANULADO amblente NINGUNA
productivo.
L Recibido  en
0000028 | 2023-04-11 | Ajuste de STIKER de radicacion ambiente de | NINGUNA
productivo
o Ajuste Planilla de DOCUMENTOS Recibido en
0000029 | 2023-04-11 | REASIGNADOS POR LA DEPENDENCIA en | ambiente | NINGUNA
PDF productive
Recibido en
0000030 | 2023-04-11 Q?SEE'Q‘SEZA DE ESPACIO EN Disco ambiente | NINGUNA,
Productive
NOVEDAD TRASLADO DE DEPENDENCIA | Recibido  en
0000031 2023-04-21 CON DOCUMENTOS EN SUS BANDEIAS ambrent.e de | NINGUNA
productivo
Quitar en masivo el permiso de Recibido en
0000032 2023-04-24 | MODIFICACION en AMBIENTE PRODUCTIVO ambiente NINGUNA
CRFEO productivo

Pag.1de 3




PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

. gemmer  TITULO Cédigo: GI-FO-09
: Y/ o ACTA
e TR REUNION DE COORDINACION Version: No. 01 | Pagina 2 de 3
L PUERIZAS MILITARES.
ki Ly A FARERED TURITS i Fecha: “ 01 u 11 ll 2021
DESAJUSTE FORMATO PLANTILLA ODT - NINGUNA
0000033 | 2023-05-18 | CONSULTA CONTADCR DE RADICADQOS Entregado Informar a los usuzrios que la
ANULADOS vifieta establecida es el guion,
Recibido en
0000034 | 2023-05-23 | Cambio de logos MEMORANDO y OFICIO ambiente de | NINGUNA
productive
No se acio
) 2023-05-16 | Capacitacidn a usuarios finales Capaclatlacton MNINGUNA
registra recibida
Ajuste d L. ta de anuiacién
0000035 | 2023-06-02 | ) ° 1€ TEIO% 0808 BE A8 SREE Entregado | NINGUNA
en Productivo
PENDIENTE entrega por parte
del contratista en
El sistema no permite crear las subseries . PRODUCTIVO,
0000036 | 2023-06-22 para la dependencia 14104 Pendiente Pendiente la creacién de los
tipos documentales para las
series 5y 8,
0000038 2023-08-01 | AJUSTE ESTADISTICA DE RADICADOS POR Entregado NINGUNA
USUARIO
Andlisis  por  parte del
0000041 | 2023-08-11 | firma digital  de radicados  internos Pendiente contratista se encuentra en Ia
MEMORANDCS mesa de ayuda MANTIS
0000042 | 2023-08-17 | CAMBIO DE TRD A EXPEDIENTE Entregado NINGUNA
Andlisis  por parte  del
CARGUE DE PLANILLA DIGITALIZADA EN
0000043 | 2023-08-17 OREED Pendiente contratista se encuentra en ia
mesa de ayuda MANTIS
Andlisis  por  parte  del
0000044 | 2023-08-17 | AGREGAR NUMERC DE GUIA Pendiente contratista se encuentra en la
mesa de ayuda MANTIS

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

» Sigue en proceso por parte del contratista de manera parcial la asignacion de radicados sin usuario
actual activo al usuario anterior, teniendo en cuenta la cantidad de registros sin usuario actual activo
y la complejidad para la generacion del script y la validacién que requiere a! determinar si el usuario
anterior esta activo o no, con el fin de minimizar los registros para efectuar una revision de los registros
. que gueden.
¢ Se analisis de La solucién a los numerales 2.11 del contrato, en MANTIS.

« Entrega de los tipos documentales para las series 5 y 8 de la dependencia 14104 por parte de la
© supervision.

Nombre: Jose Orlando Sandoval Saavedra Nombre: Vanessa Sandoval

Pég.2de 3



PROCESO
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

TITULO Codigo: GI-FO-09
ACTA
: : Version: No. 01 | Pagi
s REUNION DE COORDINACION ersion: No agina 3 de 3
SRR Fecha: | 01 | 11 | 2021

Nombreé: Amparo Cérdoba Santos

Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

~

oo

FinL B ey
SETE IR

Nombre Cesar Féodﬁff? Rodngyéz Bernal Nombre: Eng.bai;\<aneth Padilla Diaz
—

Péag. 3de 3







