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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Espinal, AGOSTO de 2023.

Sefior (a)

ANDRES JOSUE PINEROS HERNANDEZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5172173
Coordinador Académico

Centro Agropecuario La Granja SENA
Espinal — Tolima.

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes AGOSTO del afio 2023

Referencia: No. 5172173 del afio 2023.

Yo, JAIR YOVANNY CASTRO MORALES, identificada con la cédula de ciudadania No. 93.405.702
de Ibague, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agropecuario La Granja, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de DIECISEIS MILLONES
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS
($16.484.667). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un
pago inicial correspondiente al mes de julio de 2023 por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS ($2.399.667) b) Cuatro (4)
pagos iguales por los meses de agosto a noviembre 2023, por valor de TRES MILLONES CIENTO
TREINTA MIL PESOS ($3.130.000) cada uno, ¢) un pago final correspondiente al mes de diciembre
de 2023 por valor de UN MILLON QUINIENTOS SESENTA Y CINCO MIL PESOS ($1.565.000).

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2023.

OBJETO:

Prestacion servicios personales de caracter temporal como Instructor para planear, ejecutar y
orientar la Formacion Profesional Integral en las redes y areas teméaticas de formacion, que
programe el Centro Agropecuario La Granja en sus diferentes niveles en modalidad presencial,
virtual y a distancia, atendiendo las politicas institucionales y la hormatividad vigente.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1. | Reportar mensualmente en el | Se sube en el SECOP Il los | Evidencias

espacio de la Nube asignado para el | soportes correspondientes | reposadas en el
Titulada/Complementaria Virtual, los | a las obligaciones | aplicativo SECOP
soportes correspondientes a cada | contractuales del mes de | Il

obligacién contractual y relacionada | AGOSTO de 2023.
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en el informe de ejecucion

contractual mensual.

Atender oportunamente los | Se realiza el informe | Pantallazo de Ila

requerimientos que realice el | mensual de ejecucion | reunion asistida

supervisor del contractual con las | Incluido en el

contrato, tales como: asistir a las | respectivas evidencias de la | informe contractual

reuniones técnicas que realice, formacion orientada en el | mensual que

presentar oportunamente las | mes de AGOSTO de 2023. | reposa en el

cuentas de cobro e informes SECORP Il

mensuales de

la ejecucion del contrato.
Informe de
ejecucion
contractual con sus
respectivas
evidencias que
reposa en el

aplicativo SECOP
I.

Estar afiliado o afiliarse al sistema
general de salud y pension, asi
como facilitar al Sena toda Ila
documentacién necesaria para la
afiliacion a la administradora de
riesgos laborales ARL, a cargo de la
entidad, en virtud de los articulos 2 y
6 de laley 1562 de 2012, previo a la
ejecucion del contrato.

Al momento de suscribir el
contrato se presentaron los
siguientes documentos: La
certificacion de afiliacion a
la empresa promotora de
salud Salud Total, al

Sistema General de
pensiones AFP en
Proteccién AFP y se

presentd la documentacion
necesaria para afiliacion a
ARL por parte de la entidad.

Estos documentos
reposan en el
SECOP Il. la
carpeta del contrato
No. 5172173 del
afio 2023.

Participar en la planeacion de los
procesos formativos en modalidad
presencial, virtual y a distancia, de
acuerdo con los lineamientos
institucionales, para el area tematica
del objeto contractual.

Durante el presente mes de
AGOSTO de 2023, se
realizé alistamiento en las
fichas asignadas con ID
2831303, 2831304 ,
2831305, 2831306 CRM-
LA ADMINISTRACION DE
LA RELACION CON LOS
CLIENTES

Pantallazo de las
actividades

realizadas en la
fase de alistamiento
(anuncios y

asociacion de ruta
de aprendizaje) en
las fichas
asignadas con ID
2831303, 2831304,
2831305, 2831306
CRM- LA
ADMINISTRACION
DE LA RELACION
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CON LOS
CLIENTES
Incluidas en el

informe contractual

mensual que
reposa en el
SECORP Il

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en jornadas
de disefio y desarrollo curricular de
programas de Formacion
Profesional Integral en modalidad
presencial, virtual y a distancia,
conforme a las

necesidades nacionales y a los
lineamientos institucionales
requeridos.

Durante el presente mes de
AGOSTO de 2023, no se
desarrollé actividad
relacionada con esta
obligacion contractual.

No hay evidenciaya
gue la actividad no
se desarroll6 en el
mes de AGOSTO
de 2023.

Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas
asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazos y
herramientas

tecnoldgicas que la entidad defina.

Durante el presente mes de
AGOSTO de 2023, dentro
de la plataforma Territorium
se evaluaron los
aprendizajes previos a las
fichas asignadas con ID
2831303, 2831304 ,
2831305, 2831306 CRM-
LA ADMINISTRACION DE
LA RELACION CON LOS
CLIENTES

del
de

Pantallazos
sondeo
conocimentos
previos en el LMS-
Territorium de las
fichas con ID
2831303, 2831304,
2831305, 2831306
CRM- LA
ADMINISTRACION
DE LA RELACION

CON LOS
CLIENTES
Incluidas en el
informe contractual
mensual que
reposa en el
SECOP II.

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en proyectos
de investigacion técnica y/o
pedagoégica para fortalecer el
proceso de formaciéon en modalidad
presencial, virtual y a distancia.

Durante el presente mes de
AGOSTO de 2023, no se
desarrollé actividad
relacionada con esta
obligacion contractual.

No hay evidencia ya
que la actividad no
se desarrollo en el
mes de AGOSTO
de 2023.

Ejecutar la formacién profesional
integral de acuerdo con el disefio

curricular, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los programas
de formacibn en  modalidad

Durante el presente mes de
AGOSTO de 2023,
ejecucion y cierre en las
fichas asignadas con ID
2809015, NOVEDADES Y

Actividades
realizadas en la
fase de ejecucion y
cierre en las fichas
con ID 2809015,
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presencial, virtual y a distancia del
area tematica en el objeto del
contrato.

LIQUIDACION EN
SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL 2809016,
2809017, 2809018
CONTRATACION Y
AFILIACION

ASEGURIDAD SOCIAL EN
EL ENTORNO LABORAL,
se impartié formacion virtual
a través de la plataforma
Territorium en los
programas de formacion
con ID 2831303, 2831304,
2831305, 2831306 CRM-
LA ADMINISTRACION DE
LA RELACION CON LOS
CLIENTES

NOVEDADES Y
LIQUIDACION EN
SEGURIDAD
SOCIAL
INTEGRAL
2809016, 2809017,
2809018
CONTRATACION
Y AFILIACION
ASEGURIDAD
SOCIAL EN EL
ENTORNO
LABORAL,
ejecucion (Anuncio
de Bienvenida con
ID 2831303,
2831304 ,
2831305, 2831306
CRM- LA
ADMINISTRACION
DE LA RELACION
CON LOS
CLIENTES
Incluidas en el
informe contractual
mensual que
reposa en el
SECOP II.

Aplicar estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y
evaluacién

en modalidad presencial, virtual y a
distancia, de acuerdo con los
lineamientos pedagogicos y
metodolégicos de la entidad.

Durante la fase de
ejecucion:

Dentro del LMS Territorium
se impartié formacién en los
cursos asignados con ficha

con ID 2809015,
NOVEDADES Y
LIQUIDACION EN
SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL 2809016,
2809017, 2809018
CONTRATACION Y
AFILIACION

ASEGURIDAD SOCIAL EN
EL ENTORNO LABORAL,
se retroalimentaron las

publicaciones de los
aprendices en foros
Sociales, de dudas y

Pantallazo de las
actividades
realizadas en la
fase de ejecucion y
cierre de las fichas
con ID 2809015,
NOVEDADES Y
LIQUIDACION EN
SEGURIDAD
SOCIAL
INTEGRAL
2809016, 2809017,
2809018
CONTRATACION
Y AFILIACION
ASEGURIDAD
SOCIAL EN EL
ENTORNO
LABORAL,
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tematicos ID 2831303,
2831304 , 2831305,
2831306 CRM- LA
ADMINISTRACION DE LA
RELACION CON LOS
CLIENTES Se evaluaron
pruebas, actividades
interactivas y
retroalimentaron las

actividades enviadas por los
aprendices.

Se publicaron anuncios y
se enviaron mensajes
informativos del curso
durante las semanas de
formacion.

Se programaron y
realizaron sesiones
sincrénicas de atencion a
los aprendices a través de
la herramienta de
Territorium, se enviaron
diferentes correos
informando las novedades
en el transcurso del curso y
de motivacion para la
participacién del mismo
actividad relacionada con
esta obligacién contractual.

alistamiento
(anuncios y
asociacion de ruta
de aprendizaje)

en las fichas
asignadas con ID
2831303, 2831304
, 2831305,
2831306 CRM- LA
ADMINISTRACION
DE LA RELACION
CON LOS
CLIENTES
Incluidas en el
informe contractual
mensual que
reposa en el
SECORP Il

10.

Emitir juicio valorativo sobre el nivel
de cumplimiento de los resultados
de aprendizajes de las
competencias del programa en
modalidad presencial, virtual y a
distancia, adquiridos por los
aprendices en el desarrollo de su
formacion, aplicando los
procedimientos y herramientas
tecnoldgicas que la entidad defina,
en un plazo no mayor a ocho dias
habiles luego de finalizada la ficha.

Durante el presente mes de
AGOSTO de 2023, se
realiz6 el proceso de cierre,
asignando los juicios
evaluativos en a plataforma
SENA SofiaPlus a los
aprendices que Aprobaron y

no Aprobaron los curso con
con ID 2809015,
NOVEDADES Y
LIQUIDACION EN
SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL 2809016,
2809017, 2809018
CONTRATACION Y
AFILIACION

Pantallazo de las
actividades
realizadas en la
fase de cierre en
las fichas con con
ID 2791991,
2809015,
NOVEDADES Y
LIQUIDACION EN
SEGURIDAD
SOCIAL
INTEGRAL
2809016, 2809017,
2809018
CONTRATACION
Y AFILIACION
ASEGURIDAD
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ASEGURIDAD SOCIAL EN
EL ENTORNO LABORAL

SOCIAL EN EL
ENTORNO
LABORAL,

Incluidas en el
informe contractual
mensual que

reposa en el
SECORP Il

11. | Registrar,  verificar y  hacer | Durante el presente mes de | Pantallazo de la
seguimiento oportuno en el sistema | AGOSTO de 2023, en el | Asociacion de la
de informacion que la entidad defina | sistema de gestion | Ruta de
para la Gestion de la Formacion SenaSofiaplus, se verificd | aprendizaje a
Profesional Integral en modalidad | que todos los aprendices | través del sistema
presencial, virtual y a distancia, seleccionados estén | de gestion
mediante las siguientes actividades: | asociados a la ruta de | SenaSofiaplus en
a). Verificar que la totalidad de los aprendizaje y se verificd su | las fichas con con
aprendices seleccionados estén | estado de matricula en las | ID 2831303,
asociados a una ruta de aprendizaje | fichas con ID 2831303, | 2831304 , 2831305,
y su estado sea matriculado. b). | 2831304 , 2831305, | 2831306 CRM- LA
Registrar juicios evaluativos, c). | 2831306 CRM- LA | ADMINISTRACION
realizar reconocimiento de | ADMINISTRACION DE LA | DE LA RELACION
aprendizajes previos, para los| RELACION CON LOS |CON LOS
aprendices nuevos, reintegrados | CLIENTES CLIENTES
trasladados. d). Comunicar al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, nhovedades de
aprendices y hallazgos en el registro
de la informacion.

12. | Aplicary hacer cumplir el reglamento | Se publica anuncio | Pantallazo Anuncio
del aprendiz y el manual de |indicando la ruta para la | de bienvenida con
convivencia instaurado en la | visualizacion y socializacién | la ruta para la
institucion. del manual de convivencia | visualizaciéon  del

y el reglamento del aprendiz | manual de
dentro del LMS -Territorium. | convivencia y
reglas de
comportamiento.
Incluidas en el
informe contractual
mensual que
reposa en el
SECORP Il
13. | Apoyar procesos de Registro | Durante el presente mes de | No hay evidencia ya

calificado para los programas de

AGOSTO de 2023, no se
desarroll6 actividad

gue la actividad no
se desarrollo en el
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educacioén superior del area tematica | relacionada  con esta | mes de AGOSTO
objeto del presente contrato, obligacion contractual. de 2023.
cuando el centro lo requiera.

14. | Realizar seguimiento a los | Durante el presente mes de | No hay evidencia ya
aprendices que ingresan a la etapa | AGOSTO de 2023, no se | que la actividad no
productiva en modalidad presencial, | desarrollé actividad | se desarroll6 en el
virtual y a distancia segun la relacionada con esta | mes de AGOSTO
asignacion y requerimientos del | obligacion contractual. de 2023.
centro de formacion.

15. | Participar en los procesos de | Durante el presente mes de | No hay evidenciaya
autoevaluaciéon de programas de AGOSTO de 2023, no se | que la actividad no
formacion presencial, virtual y a | desarrollo actividad | se desarrollo en el
distancia en el Centro de Formacion. | relacionada con esta | mes de AGOSTO

obligacion contractual. de 2023.

16. | Durante la ejecucion del contrato, | Durante el presente mes de | No hay evidencia ya
aplicar al proceso de certificacion del | AGOSTO de 2023, no se | que la actividad no
componente pedagdégico que el | desarroll6 actividad | se desarrollé en el
centro de formacion oriente dirigido | relacionada con esta | mes de AGOSTO
a Instructores. obligacion contractual. de 2023.

17. | Cargary actualizar la informacion de | Se cargaron al aplicativo | Estos documentos
las evidencias de la ejecuciéon SECORP |I, los documentos | se encuentran
contractual mensual en los | solicitados por la entidad al | publicados dentro
aplicativos definidos por Colombia | momento de la adjudicacién | del aplicativo
Compra Eficiente, con la finalidad | del contrato y se publica | SECOP II.
que la Entidad Estatal, pueda | paraelmesde AGOSTOde
consultar su informacién en calidad | 2023 el informe mensual de
de contratista, cuando asi lo | ejecuciéon del contrato y el
requiera. plan de pagos.

18. | Las demas necesarias para el cabal | Durante el presente mes de | No hay evidencia ya
cumplimiento del objeto contractual | AGOSTO de 2023, no se | que la actividad no
y el cumplimiento de metas del | desarrollé actividad | se desarrollé en el
programa. relacionada con esta | mes de AGOSTO

obligacion contractual. de 2023.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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ITEM No DE LA LUGAR DE
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
INICIO FINALIZACION

1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, los desplazamientos realizados
realizados y el No. 9454833405 de la planilla, Aportes en Linea del mes de julio. (Decreto Ley 2106
de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Firma

JAIR YOVANNY CASTRO MORALES
Contratista

C.C. No. 93.405.702

Recibi a satisfaccion:
3108231.B36

Firma

ANDRES JOSUE PINEROS HERNANDEZ
Supervisor(a) Contrato 5172173 de 2023
Coordinador Académico
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ALISTAMIENTO DE CURSOS

CURSO 1 - ANUNCIO FICHA ID 2831303

= JAIR YOVANNY CASTRO MORALES
Yy Fecha de Inicio: 28 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 22 de Septiembre del 2023

Asunto: BIENVENIDA

BIENVENIDA

ESTIMADE@S APRENDICES

Una Cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el desarrollo de esta expenencia virtual con el programa de formacion
Complementaria “CRM -LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES"™ Numero de Ficha "28371303". EIl
curso tiene una duracion de Cuarenta (40) Horas, iniciando el dia 28 de agosto y finalizando el 22 de septiembre de 2023,
teniendo como fecha ma»xima para la entrega de actividades el dia 271 de septiembre de 2023.

Mi nombre es JAIR YOVANNY CASTRO MORALES seré su instructor, recuerden gue estoy para ayudarlos y guiarlos durante
el proceso de aprendizaje, me pueden contactar a través de los espacios intermnos de comunicacion como foro de dudas e
Inguietudes, mensajeria interna o al correc jycastro20@misena.eduw.co indicando el numero de ficha al que pertenecen.

Para conocer la descripcion del programa, en el menld de la plataforma encuentran la opcion Contenido del curso, de clic en
Proyectoe v use el boton "Informacion del Programa" que contiene la presentacion del curso con informacion sobre reglas de
juego y de convivencia, resultados de aprendizaje, competencias asociadas, reguerimientos técnicos de plataforma, entre otros
elementos que deben conocer para obtener mayor claridad sobre el proceso de formacidon gue inicia.

Recuerde: "El éxito de este programa depende de la responsabilidad, interés y compromiso con el gque se asuma"

.iMuchos Exitos!

SJAIR YOVANNY CASTRO MORALES

. CURSO COMPLEMENTARIA - ASOCIACION RUTAS DE APRENDIZAJE FICHA ID 2831303

[
SOﬁaPIus Ay & JAIR YOVANNY CASTRO . : . NA & Cambiar Clove
nstructor v

@ Dissfio Cusricular < Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
. Opciones de blusqueda

# Ejecucion de la Formacion

Administrar Ruta de Aprendizais ~ wh . 2809015 - NOVEDADES Y LIQUIDACION EN
s T A AEDDE e SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL o4
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta d Aprendizaje” RUTAVIRTUAL 2809015 o4 Q

r Excel de Planeacién

Consultar Aprendices

Generar PDF de Proyecto Formativo

Geslion de la Ruta de Aprendizaje
La operacion Asoclar aprendices a ruta se realizd . : 80 Apl |
Asociar Aprendiz a una Ruta de asociados a la ruta
Aprendizaje

) 5] 2 [a Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL 2809015, Se ha enviado un correa electrénice a los aprendices

Fualuar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Sy Evel

Solicitud de Segunda Evaluacion

Complementana Virtual <




CURSO 2 - ANUNCIO FICHA ID 2831304

= JAIR YOVANNY CASTRO MORALES
Fecha de Inicio: 28 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 22 de Septiembre del 2023

Asunto: BIENVENIDA

", ———

ESTIMAD@S APRENDICES

Una Cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el desarrollo de esta experiencia virtual con el programa de formacion
Complementaria “CRM -LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES"™ Numero de Ficha "28371303". EI
curso tiene una duracion de Cuarenta (40) Horas, iniciando el dia 28 de agosto y finalizando el 22 de septiembre de 2023,
teniendo como fecha maxima para la entrega de actividades el dia 271 de septiembre de 2023.

i nombre es JAIR YOVANNY CASTRO MORALES seré su instructor, recuerden que estoy para ayudarlos y guiarlos durante
el proceso de aprendizaje, me pueden contactar a través de los espacios intermnos de comunicacion como foro de dudas e
inguietudes, mensajeria interna o al correc jycastro20@misena.edu.co indicando |l numero de ficha al que pertenecen.

Para conocer la descripcion del programa, en el mend de la plataforma encuentran la opcign Contenido del curso, de clic en
FProyecto v use el botdn "Informacion del Programa" que contiene la presentacion del curso con informacion sobre reglas de
juego vy de convivencia, resultados de aprendizaje, competencias asociadas, reguerimientos técnicos de plataforma, entre otros
elementos que deben conocer para obtener mayor claridad sobre el proceso de formacién que inicia.

Recuerde: "El éxito de este programa depende de la responsabilidad, interés y compromiso con el que se asuma"

_iMucheos Exitos!

JAIR YOVANNY CASTRO MORALES

CURSO COMPLEMENTARIA - ASOCIACION RUTAS DE APRENDIZAJE FICHA ID 2831304

.
SOﬁaPIus 57:,:_‘ & JAIR YOVANNY CASTRO @Ayudaysoporte  BEBandeja de tareas T LMSSENA @ Cambiar Clave

nstructor v

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

[# Diseio Curricular

) ) Opclones de bisqueda
(# Ejecucién de la Formacién

Administrar Ruta de Aprendizaje - ERS R i) 2809015 - CONTRATACION Y AFILIACION A
SEGURIDAD SOCIAL EN EL ENTORNG LASoRaL (0 %

Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizajs” RUTAVIRTUAL 2809016 =P

Consultar Aprendices

ar Excel de Planeacién

tivo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje
La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé 80 Ap [ces) ) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL 2809016. Se ha enviado un correa slectrénico a los aprendices
asociades a la ruta

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimianto de Aprandizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previes

Reportes

Solicitu

gqunda Evaluacién

Complementaria Virtual




CURSO 3 - ANUNCIO FICHA ID 2831305

- JAIR YOVANNY CASTRO MORALES
Fecha de Inicio: 28 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 22 de Septiembre del 2023

Asunto: BIENVYENIDA

BIENVENIDA

ESTIMAD@S APRENDICES

Una Cordial bienvenida para todos, les desec lo mejor en el desarrollo de esta experiencia virtual con el programa de formacion
Complementaria “CRM -LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES"™ Numero de Ficha "283713037. EIl
curso tiene una duracion de Cuarenta (40) Horas, niciando el dia 28 de agosto y finalizando el 22 de septiembre de 2023,
teniendo como fecha maxima para la entrega de actividades el dia 271 de septiembre de 2023.

i nombre es JAIR YOVANNY CASTRO MORALES seré su instructor, recuerden que estoy para ayudarlos y guiarlos durante
el procesoc de aprendizaje, me pueden contactar a traves de los espacios internos de comunicacion como foro de dudas e
inquietudes, mensajeria interna o al correc jycastro20@misena.edu.co indicando el numero de ficha al que pertenecen.

Fara conocer la descripcion del programa, en el mend de la plataforma encuentran la opcion Contenido del curso, de clic en
Froyvectoe v use el botdn "Informacion del Programa" que contiene la presentacion del cursce con informacidon sobre reglas de
juego y de convivencia, resultados de aprendizaje, competencias asociadas, reguerimientos técnicos de plataforma, entre otros
elementos que deben conocer para obtener mayor claridad sobre el proceso de formaciagn que inicia.

Recuerde: "El éxito de este programa depende de la responsabilidad, interées y compromiso con 2l que se asuma”

_iMuchos Exitos!

JAIR YOVANNY CASTRO MORALES

CURSO COMPLEMENTARIA - ASOCIACION RUTAS DE APRENDIZAJE FICHA ID 2831305

[ ]
Soﬁa Plus 7§ & JAIR YOVANNY CASTRO ; de tareas & Cambiar Clave

nstructor v

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

[# Diseno Curricular

Opclones de busgueda
(¥ Ejecucién de Ia Formacién

Administrar Rula de Aprendizaje ~ e 2009017 - CONTRATACION Y AFILIACION A
SEGURIDAD SOCIAL EN EL ENTORNO LAgORAL (2 %

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta d= Aprendizaje” RUTA VIRTUAL 2809017 o4 Q
Generar Excel de Planeacién
Pedagogica
Consultar Aprendices
Generar PDF de Proyecto Formativo
Geslion de la Ruta de Aprendizaje ™~

La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé L : B0 Ap! ces) {s) a la Ruta de Ap je: RUTA VIRTUAL 2B03017. Se ha enviado un correo electrénice a los aprendices

Asaciar Aprendiz a una Ruta de asociades a la ruta

Aprendizaje
Evaluar Ruia de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Reportes

Solicitud de Segunda Evaluacian

ntana Virtual <




CURSO 4 - ANUNCIO FICHA ID 2831306

JAIR YOVANNY CASTRO MORALES
Fecha de Inicio. 28 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 22 de Septiembre del 2023

Asunto: BIENYEMNIDA

BIENVENIDA

ESTIMAD@S APRENDICES

Una Cordial bienvenida para todos, les deseoc lo mejor en el desarrollo de esta experiencia virtual con el programa de formacion
Complemeantaria “CRM -LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES"™ MNumero de Ficha 28313037 EI
curso tiene una duracién de Cuarenta (40) Horas, iniciando el dia 28 de agosto vy finalizando el 22 de septiembre de 2023,
teniendo como fecha maxima para la entrega de actividades el dia 21 de septiembre de 2023.

i nombre es JAIR YOVANNY CASTRO MORALES seré su instructor, recuerden gque estoy para ayudarlos y guiarlos durante
el proceso de aprendizaje, me pueden contactar a traves de los espacios internos de comunicacion como foro de dudas e
inquietudes, mensajeria interna o al correo jycastro20@misena.edu.co indicando el numero de ficha al que pertenecen.

FPara conoccer la descripcion del programa, en el menud de la plataforma encuentran la opcion Contenido del curso, de clic en
Proyvecto v use el botdn "Informacion del Programa" que contiene la presentacion del curso con informaciéon sobre reglas de
Juego y de convivencia, resultados de aprendizaje, competencias asociadas, requenmientos técnicos de plataforma, entre otros
elementos que deben conocer para obtener mayor claridad sobre el proceso de formaciéon gque inicia.

Recuerde: "El éxito de este programa depende de la responsabilidad, interés yv compromiso con el que se asuma'”

iMuchos Exitos!

JAIR YOVANNY CASTRO MORALES

CURSO COMPLEMENTARIA - ASOCIACION RUTAS DE APRENDIZAIJE FICHA ID 2831306

o
S(ﬁapms vAY & JAIR YOVANNY CASTRO ©Ayudaysopore  BiBandejadetareas 1 LM Sambi Salr

nstructor v

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

# Diseno Curricular

Opciones de busqueda
¢ Ejecucion de la Formacion

Administrar Ruta de Aprendizaje Ficha de caractertzackén® 2809018 - CONTRATACION Y AFILIACION A -
el SEGURIDAD SOCIAL EN EL ENTORNO LABORAL 0 %

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de Aprendizaje” RUTAVIRTUAL 2809018 méQ

Consuitar Aprendices |

PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje

La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé 3 : 80 Ap $) 2 la Ruta de Ap je: RUTA VIRTUAL 2803018. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices

Asociar Aprendiz a una Ruta de asociados a la ruta

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimionto de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Solicitud de Sequnda Evaluacion

Complementana Virtual




FASE DE EJECUCION

CURSO COMPLEMENTARIA - FOROS FICHA ID 2831303

CRM - LA ADMINISTRACION DE
LA RELACIOMN COMNLOS
CLIENTES (2831303)

P21720017 CO2831303 R73

Foro de dudas e inquietudes =& @ 'IEI
Total Respuestas: (1) & Individual
Nuevas Respuestas: (0)

17 Ordenamiento

MNuevos comentarios: (0)
Foro calificable:No
Subir archivos:Si

Foro disponible-Si

Impartido por:

Administrador LMS | JAIR YOWVANMNY Rubrica: No asignada

CASTRO MORALES Fecha de inicio: 2023-08-28 00:00:00 Fecha fin: 2023-09-22 23:30:00
Fecha ultima modificacion: 2023-08-28 11:14:13

Herramientas _

Foro tematico 1 "Aplicacion del CRM en las organizaciones™. = = '@l
Total Respuestas” (4) 2L Individual

Nuevas Respuestas: (4)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:Si

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-08-28 00:00:00 Fecha fin: 2023-09-21 23:30:00

Fecha ultima modificacién: 2023-08-28 16:08:57

CURSO COMPLEMENTARIA — GRABACIONES CONFERENCIAS WEB FICHA ID 2831303

= JAIR YOVANNY CASTRO
A 3

GRABACION CONFERENCIA WEB UNIDAD 1: VALIDAR LAS NOVEDADES PARA LA LIQUIDACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL SEGUN

IOVEDADES Y LIQUIDACION EN .
e e T NORMATIVA, (27/07/2023) 09:30 AM

2809015) v

- Ocultar descripcion

Novedades Y Liquidacion En A © 11 @
Seguridad Secial Integral.
(2809015)

PROYECTO Enlace Conferencia Web Unidad 1: Validar las
novedades para la liquidacion de la seguridad
social segun normativa, (27/07/2023) 09:30 AM

Archivos:

Informacién general

Cronograma

Actividades iniciales

Actividades de 909007832ade7c6615C07Ta16598631C7D31634-16904680
aprendizaje_Guia 1

Sesiones en linea

Enlaces sesiones en linea

Grabaciones sesiones en
linea

[] Grabacién Conferencia
web unidad uno
Novedades y
Liquidacion

[2] Grabacion Conferencia
Web Unidad 1: Validar
las novedades para la
liquidacidn de la
sequridad social segin
normativa
(27/07/2023) 09:30 AM

v

2 Riklintnsn CEMA




CURSO COMPLEMENTARIA — ANUNCIOS ID 2831303

JAIR YOWARNNY CASTRO MORALES
Fecha de Inicio: 29 de Agosfo del 2023 - Fecha Fin® 22 de Sepliembre del 2023

Asunto: COMNFERENCIA WWEB UNIDAD UMNOC

s, bt

Respetado aprendiz. en esta oportunidad guiero recordar gue se desarrollara la conferencia web gue tiense como objetivo aclarar
los principales aspectos a desamollar en la primera unidad de estudio bajo la tematica Identificar las fases de la estrategia de
negocios CRMW tomando como politica organizacional gue el efe central es el cliente. Diferenciar los tipos de CRM,
mediante ef andlisis de sus fundamentos y sus aplicaciones en una organizacion empresarial’.

Esta sesion se llevara a cabo el dia 31 de agosto de 2023 a las 03:00 PM. a traves de la herramienta Webinar.

FPara ingresar por fawvor copie =1 siguiente enlace hffpossena. territorio.lasvideoconferencias. php fmeetingld=3053722-
c2&saerverKey=0 posteriormente péguslo v de Enter en una ventana del navegador web de su preferencia.

También puede acceder siguiendo la siguiente ruta dentro del salon de clases wvirtual: Contenido del curso + CRM - LA
ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES PROYECTO - SESIONES EN LINEA 7 Ingreso Conferencias
Web/Enlace Conferencia Web Unidad 1: Identificar las fases de la estrategia de negocios CRM tomando como politica
organizacional gue el gfe central es ef cliente. Diferenciar los tipos de CRM, mediante el andlisis de sus fundamentos ¥
sus aplicaciones en una organizacidén empresarial, (31/08/2023) 03:00 PM.

Recomendaciones:

= Tener presente la hora de inicio de sesion ya gue el enlace de ingreso solo se habilitara en la hora indicada. debido a que s
una actividad en tiempo real y solo se lleva cabo en ese momento.

= Alistar su equipo de computoe con por lo menos 15 minutos de antelacidn.

= Aseglrese de tener funcionando parlantes o audifonos, ¥ en lo posible microfono o diadema.

= En maximo 24 horas después de que culmine, se dispondra la grabacidon en la carpeta "Grabaciéon Conferencias Web™.

Aprovechen al maximo este espacio para aclarar dudas e interactuar con los demas integrantes del curso, fos esperof!f

JAIR YOWANMY CASTRO MORALES

CURSO COMPLEMENTARIA - FOROS FICHA ID 2831304

CRM - LA ADMINISTRACION DE
LA RELACION CON LOS
CLIENTES (2831303)

P21720017 CO2831303 RT3

Foro de dudas e inquietudes = @ lﬂ[
Total Respuestas: (1) 2 Individual

|F Ordenamiento

MNuevas Respuestas:

Muevos comentarios: (0)

Foro calificable:No

Subir archivos:Si
Impartido por: Foro disponible: Si

Administrador LMS | JAIR Y OWVANNY Rubrica: No asignada

CASTRO MORALES Fecha de inicio: 2023-08-28 00:00:00 Fecha fin: 2023-09-22 23:30:00

Fecha ultima modificacién: 2023-08-28 11:14:13

Herramientas _

Foro tematico 1 "Aplicacion del CRM en las organizaciones™. & @ lﬂ[
Total Respuestas: (4) 2 Individual
MNuevas Respuestas: )

comentarios: (0)
Foro calificable-Si

Subir archivos:Si

Foro disponible: Si

Riuibrica: Mo asignada

Fecha de inicio: 2023-08-28 00:00:00 Fecha fin: 2023-09-21 23:30:00
Fecha ultima modificacion: 2023-08-28 16:08:57




CURSO COMPLEMENTARIA — GRABACIONES CONFERENCIAS WEB FICHA ID 2831304

= JAIR YOVANNY CASTRO

3
(2]

Viste

B Apren
2 a 2 <
T — GRABACION CONFERENCIA WEB UNIDAD 1: ALISTAR LA DOCUMENTACION PARA LA VINCULACION DE PERSONAL DE ACUERDO CON
ilesoitoleveey LA NORMATIVA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES, (27/07/2023) 08:00 AM.
ENTORNO LABORAL. (2809016) ¥ et
- Ocultar descripcion
Contratacion Y Afiliacion A A © 161 ®
Seguridad Social En El Entorno ‘
Laboral. (28609016) R
egres
PROYECTO Enlace Conferencia Web Unidad 1: Alistar la
Informacién general | tacién para la vinculacion de personal de
acuerdo con la normativa y procedimientos
= T i organizacionales, (27/07/2023) 08:00 AM.
(W Actividades iniciales
Actividades de Archivos:
aprendizaje_Guia 29¢916CCI79dcbe7a248aro08b8C6614d7C1034C-16904624...
Sesiones en linea
Enlaces sesiones en linea
Grabaciones sesiones en
linea
Grabacién Conferencia
web unidad uno
Contratacion y
afiliacion
[2) Grabaci6n Conferencia
Web Unidad 1: Alistar .y

la documentacién para
la vinculacién de
persenal de acuerdo
con la normativa y
procedimientos
organizacionales,
(27/07/2023) 08:00 AM

CURSO COMPLEMENTARIA — ANUNCIOS ID 2831304

- JAIR YOWANNY CASTRO MORALES
't'—" Fecha de Inicio: 29 de Agosio del 2023 - Fecha Fin: 22 de Septiembre del Z023

Asunto: COMNFERENCIAWYVEB UNIDAD LIMNO

CONFERENCIA WEEB UNIDAD UNO

Respetado aprendiz. en esta oportunidad guiero recordar gue se desarrollara la conferencia web que tiene como objetivo aclarar
los principales aspectos a desarmollar en la primera unidad de estudio bajo la tematica “fdentificar las fases de la estrategia de
negocios CRMWM tomando como politica organizacional gue el sjie central es el clients. Diferenciar los tipos de CRM,
mediante el andlisis de sus fundamentos y sus aplicaciones en una organizacidon empresarial'.

Esta sesion se llevara a cabo 1 dia 31 de agosto de 2023 a las 03:00 PM. a traves de |la herramienta Webinar.

Para ingresar por favor copie el siguiente enlace hitporsena.territorio.la'videoconferencias.php?meetingld=3053722-
c2&serveriKey=0 posteriormente péguelo yv de Enter en una ventana del navegador web de su preferencia.

También puede acceder siguiendo la siguiente ruta dentro del salon de clases virtual: Contenido del curso / CRAM - LA
ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTESY PROYECTO ~ SESIONES EN LiNEA # Ingreso Conferencias
Webr/Enlace Conferencia Web Unidad 1: Identificar las fases de la estrategia de negocios CRM fomando como politica
organizacional gue el eje central es el cliente. Diferenciar los tipos de CRM, mediante el anadlisis de swus Ffundamentos y
sus aplicaciones en una organizacion empresarial, (31/08/2023) 03:00 FPii.

Recomendaciones:

- Tener presente la hora de inicio de sesion yva que el enlace de ingreso solo se habilitara en la hora indicada, debido a que es
una actividad en tiempo real v solo se lleva cabo en ese momento.

- Alistar su eguipo de computo con por lo menos 15 minutos de antelacion.

= Asegurese de tener funcionando parlantes o audifonos, v en lo posible microfono o diadema.

= En maximo 24 horas despucs de que culmine, se dispondra la grabacion en la carpeta "Grabacion Conferencias Web™.

Aprovechean al maximo este espacio para aclarar dudas e interactuar con los demas integrantes del curso, fos esperof!f/

JAIR YOWARNNY CASTRO MORALES




CURSO COMPLEMENTARIA - FOROS FICHA ID 2831305

CRM - LA ADMINISTRACION DE
LA RELACIOMN CONMN LOS
CLIENTES (2831303)

P21720017 CO2831303 RT3

Foro de dudas e inquietudes = @ ]ﬁl
Total Respuestas: (1) £ Individual

Nuevas Respuestas:

Nuevos comentarios: (0)

17 Ordenamiento

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Impartido por: Foro disponible:Si

Administrader LMS | JAIR YOWVANNY Rubrica: Mo asignada

CASTRO MORALES Fecha de inicio: 2023-08-28 00:00:00 Fecha fin: 2023-09-22 23:30:00
Fecha ultima modificacion: 2023-08-28 11:14:13

Herramientas _

Foro tematico 1 "Aplicacion del CRM en las organizaciones™. = = ]ﬁl
Total Respuestas: (4) £ Individual

Muevas Respuestas:
Nuevos comentarios: (
Foro calificable:Si
Subir archivos:Si

Foro disponible:Si
Rubrica: Mo asignada
Fecha de inicio: 2023-08-28 00:00:00 Fecha fin: 2023-09-21 23:30:00
Fecha ultima modificacion: 2023-08-28 16:08:57

CURSO COMPLEMENTARIA — GRABACIONES CONFERENCIAS WEB FICHA ID 2831305

ﬂ E '; JAIR YOVANNY CASTRO

Viste

e Apren

GRABACION CONFERENCIA WEB UNIDAD 1: ALISTAR LA DOCUMENTACION PARA LA VINCULACION DE PERSONAL DE ACUERDO CON ¢

CONTRATACION Y AFILIACION A
e LA NORMATIVA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES, (27/07/2023) 08:00 AM.

ENTORNO LABORAL. (2809016) ¥ S
- Ocultar descripcion
Contratacion Y Afiliacion A A ® 101 @
Seguridad Social En El Entorno
Laboral. (2809016)
PROYECTO Enlace Conferencia Web Unidad 1: Alistar la
ion para la vir ion de personal de
acuerdo con la normativa y procedimientos
Gy organizacionales, (27/07/2023) 08:00 AM.
Actividades iniciales

Actividades de
aprendizaje_Guia 29c916cC979dcbe7a248arf558b8c6614d7c1034¢-16904624.

Regres

Informacién general

Archivos:

Sesiones en linea
Enlaces sesiones en linea

Grabaciones sesiones en
linea

[ Grabacién Conferencia
web unidad uno
Contratacion y
afiliacion

Grabacién Conferencia
Web Unidad 1: Alistar %
la documentacion para
la vinculacién de
personal de acuerde
con la normativa y
procedimientos
organizacionales,
(27/07/2023) 08:00 AM




CURSO COMPLEMENTARIA — ANUNCIOS ID 2831305

- JAIR YOWANNY CASTRO MORALES
Fecha de Inicio: 29 de Agosto del 2023 - Fecha Fim: 22 de Septiembre del 2023

Asunto: CONFEREMNCIAWYVEB UNIDAD LUIMNO

CONFERENCIA WEB UNIDAD UNO

Respetado aprendiz. en esta oportunidad quiero recordar gue se desarrollara la conferencia web gue tiene como objetivo aclarar
los principales aspectos a desarrollar en la primera unidad de estudio bajo la tematica “fdentificar las fases de la estrategia de
negocios CRM tomando como politica organizacional gue el eje central es el cliente. Diferenciar los tipos de CRM,
mediante el andlisis de sus fundamentos y sus aplicaciones en una organizacién empresarial’.

Esta sesion se llevara a cabo el dia 31 de agosto de 2023 a las 03:00 PM. a través de la herramienta Webinar.

Para ingresar por favor copie el siguiente enlace hfrpoisena.territorio. la’videoconferencias.phprzmeetinglad=3053722-
c2&serverKey=0 posteriormente peguslo vy de Enter en una ventana del navegador web de su preferencia

Tambien puedes acceder siguiendo la siguiente ruta dentro del salon de clases virtual: Contenido del curso » CRM - LA
ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTESS PROYECTO # SESIONES EN LINEA 7 Ingreso Conferencias
Web/Enlace Conferencia Web Unidad 7: Identificar las fases de la estrartegia de negocios CRM romando como politica
organizacional gue el eje central es el cliente. Diferenciar los fipos de CRM, mediante el andlisis de sus fundamentos y
sus aplicaciones en una organizacion empresarial, (31/,08/2023) 03:00 PAAL.

Recomendaciones:

= Tener presente la hora de inicio de sesion yva que el enlace de ingreso solo se habilitara en la hora indicada. debido a gque s
una actividad en tiempo real v solo se lleva cabo en ese momento.

= Alistar su equipo de computo con por lo menos 15 minutos de antelacion.

- Asegurese de tener funcionando parlantes o audifonos, ¥y en lo posible microfono o diadema.

= En maximo 24 horas despues de que culmine, se dispondra la grabacion en la carpeta "Grabacion Conferencias Web™.

Aprovechen al maximo este espacio para aclarar dudas e interactuar con los demas integrantes del curso. los esperof!s

SJAIR YOWARNNY CASTRO MORALES

CURSO COMPLEMENTARIA - FOROS FICHA ID 2831306

CRM - LA ADMINISTRACION DE
LA RELACIOMN COMN LOS
CLIENTES (2831303)

P21720017 CO2831303 R73 =F

Foro de dudas e inquietudes = = ]El
Total Respuestas: (1) & Individual

17 Ordenamiento

Muevas Respuestas: (

Nuey

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Impartido por: Foro disponible:Si

Administrador LMS | JAIR Y OWANNY Rubrica: No asignada

CASTRO MORALES Fecha de inicio: 2023-08-28 00:00:00 Fecha fin: 2023-09-22 23:30:00
Fecha ultima modificacion: 2023-08-28 11:14:13

Herramientas _

Foro tematico 1 "Aplicacion del CRM en las organizaciones™. = = ]El
Total Respuestas: {(4) & Individual

Nuevas Respuestas: (.

Nuey

comentarios: (0
Foro calificable:Si

Subir archivos:Si

Foro disponible-Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-08-28 00:00:00 Fecha fin: 2023-09-21 23:20:00
Fecha ultima modificacién: 2023-08-28 16:08:57




CURSO COMPLEMENTARIA — GRABACIONES CONFERENCIAS WEB FICHA ID 2831306

JAIR YOVANNY CASTRO
3 ®

Vistz

Apren

GRABACION CONFERENCIA WEB UNIDAD 1: ALISTAR LA DOCUMENTACION PARA LA VINCULACION DE PERSONAL DE ACUERDO CON

CONTRATACION Y AFILIACION A
O ! LA NORMATIVA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES, (27/07/2023) 08:00 AM.

ENTORNO LABORAL. (2809016) W P
- Ocultar descripcion

Contratacion Y Afiliacion A A © 161 ®
Seguridad Social En El Entorno
Laboral. (2809016) Regret
PROYECTO Enlace Conferencia Web Unidad 1: Alistar la
Informacién general pare Ia. vir ! d’: personal de
- acuerdo con la normativa y procedimientos
fonograma organizacionales, (27/07/2023) 08:00 AM.
Actividades iniciales
Archivos:
Actividades de
aprendizaje_Guia 29¢916ccI79dcheTa248ar55808c6614d7c1034C-16304624.
Sesiones en linea
Enlaces sesiones en linea
Grabaciones sesiones en
linea
Grabacién Conferencia
web unidad uno
Contratacion y
afiliacion
[2) Grabacion Conferencia >
Web Unidad 1: Alistar .7

la documentacién para
la vinculacién de
personal de acuerdo
con la normativa y
procedimientos
organizacionales,
(27/07/2023) 08:00 AM.

CURSO COMPLEMENTARIA — ANUNCIOS ID 2831306

JAIR YOWARNNY CASTRO MORALES
Fecha de Inicio: 29 de Agosio del 2023 - Fecha Fin: 22 de Septiembre del 2023

Asunto: COMNFERENCIA WWEB UNIDAD LUMNOC

CONFERENCIA WEB UNIDAD UNO

Respetado aprendiz. en esta oportunidad guiero recordar gue se desarrollara la conferencia web gue tiene como objetivo aclarar
los principales aspectos a desarmmollar en la primera unidad de estudio bajo la tematica “fdentificar las fases de la estrategia de
negocios CRMW tomando como politica organizacional gue el efe central es el cliente. Diferenciar los tipos de CRM,
mediante of andlisis de sus fundamentos ¥y sus aplicaciones en una organizacicon empresarial®.

Esta sesion se llevara a cabo el dia 31 de agosto de 2023 a las 03:00 PM. a través de la herramienta wWebinar.

Para ingresar por favor copie el siguiente enlace hffpossena. territorio. lasvideoconferencias. php?meetinglad=3053722-
e2&sarveriey=0 posteriormente paguslo v de Enter en una ventana del navegador web de su preferancia

También puede acceder siguiendo la siguients ruta dentro del saldon de clases wvirtual: Contenido del curso ~ CRM - LA
ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTESS PROYECTO - SESIONES EN LIiNEA 7 Ingreso Conferencias
Web/Enlace Conferencia Web Unidad 1: Identificar las fases de la estrategia de negocios CRM rtomando como politica
organizacional gue el efe central es el cliente. Diferenciar los tipos de CRM, mediante el andlisis de sus fundamentos y
sus aplicaciones en una organizacidn empresarial, (31/08/2023) 03:00 PAM.

Recomendaciones:

= Tener presente la hora de inicio de sesidon ya que el enlace de ingreso solo se habilitara en la hora indicada. debido a que es
una actividad en tiempo real y solo se lleva cabo en ese momento.

= Alistar su equipo de computo con por lo menos 15 minutos de antelacidn.

- Aseglrese de tener funcionando parlantes o audifonos, ¥y en lo posible micréfono o diadema.

= En maximo 24 horas despues de que culmine, se dispondra la grabacion en la carpeta "Grabacion Conferencias wWeb™.

Aprovechen al maximo este espacio para aclarar dudas e interactuar con los demas integrantes del curso, los esperof!f

JAIR YOWANNY CASTRO MORALES




FASE DE CIERRE

CURSO 1 COMPLEMENTARIA — NOVEDAD DE CANCELAMIENTO ID 2809015

L]
SOﬁGPIus w & JAIR YOVANNY CASTRO ©Ajudaysoporie  BBandcjadefarcas @ LMSSENA @ CambiarClave  Salir &

Instructor v =

Crear Novedad Complementaria Virtual

# Disefio Curricular

(# Ejecucion de la Formacién
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[ Disefio Curricular < ] ©C 1047412653 JOHN CARLOS ASCUNTAR ASCUNTAR Fomacion
SSp— - . ] ©C 1003431742 JOSE ARMANDO. VEGAMASS Formacion
[# Ejecucion de la Formacién ~ -
a €C 11417075 JOYCE MICHELL VALDES ORTIZ Fomacion
Administrar Rula de Aprendizaje - m] CC 1007332244 JUAN GARLOS GUERRACORTES Fomacion
Consultar Ruta del Aprendiz w] CC 1097489319 JUAN JOSE BARRETO DiaZ Farmacion
©C 1003434867 JUAN PABLO GONZALEZ GOMEZ Formacion
(EETEENETE BRI TI 1102634328 JULIANA LIZETH RUEDA VARGAS Formacion
Pedagdgica
CC 1003656302 KAREM MILENA DURANGO BELLO Formacion
Eererl e Cet O £C 1065597838 KRIS STEFANY ARIAS DURAN Formacion
Gestion g¢ la Ruta de Aprendzae. m] £C 1094520950 LADY TATIANA VELASQUEZ MARTINEZ Formacion
©C 1007577535 LUISA FERNANDA DIOSARAMIREZ Formacion
Asociar Aprendiz a una Ruta de o )
Aprendizzje ] ©C 1065857366 LUIS DAVID RODRIGUEZ RODRIGUEZ Formacion
O cC 1238339718 MARIA JOSE CQUENDD Fomacion
Evaluar Ruta ge Aprendizaje N
©C 1032479650 MARIALUCIA MEDINANIFG Fomacion
Evaluar Ruta oe Aprendizaje Masivo 7 m 2 m "
Pégina 1 08 2
Listar Aprendices Asociados a Ruta
IDENTIFICAR LAS FORTALEZAS ¥ DEDILIDADES
Resultado o dl - -}
Recanocimisnto de Aprendizajs esta oe sprendzage DEL EMPRENDEDOR RESPECTO A LAS e
Pravios Masivo NPMRTIININATFS ¥ AMFNA7AS (O IF PRESFNTA 4
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Pravios
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CURSO 3 COMPLEMENTARIA — REPORTE DE JUICIOS ID 2809017

=]

@ =

Insertar

Reporte de Juicios Evaluativos ID 2706504 [Modo de compatibilidad] - Excel

Archivo [l Disposicién depégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Quédesea hacer?

X Cortar _ B S Bx 5 > Autosuma ~ A
sansserif - = - |2 Ajustartexto General - D Normal Bueno Incorrecto Neutral em A d ﬁ D
. 0 Er Copiar ~ ‘ ‘ 2 G fﬂ e ] EFE'_ FEI Rellenar 05 5
egar o v B o o ormato  Darformato [ Calcul Celdavincul... [Entrad insertar Eliminar Formato rdenary  Buscar
P copiatoma | K5 - L Sommlma | e e oI “ s ST | v e st
Portapapeles s Fuente & Alineacion il Nimero il Estilos Celdas Edicién ~
AL - fe | Reporte de Juicios de Evaluacion ~
A B © D E = <3 (<]
Reporte de Juicios de Evaluacion D
5 [Fecha del Reporte: 22032023
5 |Ficha de Caracterizacion: 2706504
4 |Cégigo: 11220130
5 |Version: 2
¢ Denominacion: CATEDRA VIRTUAL DE PENSAMIENTO EMPRESARIAL -MODULO I MENTALIDAD EMPRESARIAL
+ |Estado de Ia Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA
5 |Fecha Inicio: 2110212023
o |Fecha Fin: 21032023
4o Modalidad de Formacion: VIRTUAL
11 Regional: 73 - REGIONAL TOLIMA
12 Centro de Formacion: 9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
13 TiPo de Documento [Nimero de Decumento [Nombre Apellidos Estado [Competencia Resultado de Aprendizaje
cc 1001400779 DANIELA CERMENO OSORIO EN FORMACION 3471 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN 476649 - ELABORAR PRESUPUESTOS DE PROMOCION BASADOS EN LAS
1 Pl AN ESTRATEGICO Y ORIFTIVOS NF MEBCANEN Y VENTAS DF | DIVMENSIONES DE TIEMPO Y COMPORTAMENTO DFL MERCANA
cc 1001400775 DANIELA CERMENO OSORIO ENFORMACION 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN 476550 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA LOS
PLAN ESTRATEGICO Y OBJETIVOS DE MERCADEQ Y VENTAS DE LA PRODUCTOS Y SERVICIOS FUNDAMENTADOS EN LA COBERTURA, EL
15 cupncca Lcocann v connicaciin
cc 1001400779 DANIELA CERMENO OSORIO EN FORMACION 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN 476561 - ANALIZAR EL MERCADO PARA LA CREACION DE EMPRESAS Y
16 Pl AN ESTRATEGICO Y ORIFTIVOS NF MEBCANEN Y VENTAS DF | MF IOR AMIENTO) OF | AS ORGANIZACIONE
cc 1001400775 DANIELA CERMENO OSORIO ENFORMACION 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN 476552 - IDENTIFICAR LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL
7 Pl AN ESTRATFGICO Y ORIFTVOS NF MERCANEN Y VENTAS OF | FIPRENNFNOR RESPECTN A1 AS NPORTIINIDANES Y AMEH, QIF
5 1002684267 JEFFERSON WINA MINA ENFORMACION 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN 476549 - ELABORAR PRESUPUESTOS DE PROMOCION BASADOS EN LAE
DLANE S
cC 1002664267 JEFFERSON WINA MINA EN FORMACION 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN [476550 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA LOS
PLAN ESTRATEGICO Y OBJETIVOS DE MERCADEO Y VENTAS DE LA PRODUCTOS Y SERVICIOS FUNDAMENTADOS EN LA COBERTURA, EL
19 EnpoEss MERCANA YL L A CLAN
2 1002684267 JEFFERSON WINA MINA ENFORMACION 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN 476551 - ANALIZAR EL MERCADO PARA LA CREACION DE EMPRESAS Y
DLANE 2 LIE IOR AMIENTO DE | AS ORGALIZACIONE.
cC 1002664267 JEFFERSON WINA MINA EN FORMACION 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN 476552 - IDENTIFICAR LAS FORTALEZAS ¥ DEBILIDADES DEL
21 DL AN ESTRATECICO Y ORIETIVOS DF MERCADEQ Y VENTAS D LA ELIDRENNENOR RESDECTN A 1AS OPORTLNIN, MENAZAS OIIF
cc 1002971327 JESSICA ALEXANDRA PAME GOMEZ POR CERTIFICAR 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOQCION DE VENTAS SEGUN 476549 - ELABORAR PRESUPUESTOS DE PROMOCION BASADOS EN LAS
22 Bl AN ESTRATEGICO Y ORIFTIVOS DOF MERCANEQ Y VENTAS DF 1A IDIMENSIONES DF TIEMBO Y COMPORTAMIENTO DEL MERCANO
cc 1002971327 JESSICA ALEXANDRA PAME GOMEZ POR CERTIFICAR 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN 476550 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA LOS
PLAN ESTRATEGICO Y OBJETIVOS DE MERCADEO Y VENTAS DE LA PRODUCTOS Y SERVICIOS FUNDAMENTADOS EN LA COBERTURA, EL
2 oo liaEoe Ann v s conn e aciAn
2t 1002971327 JESSICA ALEXANDRA PAME GOMEZ POR CERTIFICAR 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN (476551 - ANALIZAR EL MERCADO PARA LA CREACION DE EMPRESAS Y
o1 AN ESTRATEGICO Y ORIETIVOS DE MERCADEQ Y VENTASDE 14|
cc 1002971327 JESSICA ALEXANDRA PAME GOMEZ POR CERTIFICAR 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN 476552 - IDENTIFICAR LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL
2 DL AN ESTRATEGICO Y ORIFTIVOS DF MERCADEQ Y VENTAS DF 1 4 |FMPRENNENOR RESPECTN 4 1AS OPORTIMNANES Y AMENAZAS Q1 IE |
e r1NN343174: I0SFE ARMANDO FGA MASS. FN EORMAS N 3411 - NESARR AR ESTRATEGIAS NFE PROM| N DE VEMTAS SEGLIN MEWSDWWE
Hoja ® [0 1 D]
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CURSO 4 COMPLEMENTARIA — NOVEDAD DE CANCELAMIENTO ID 2809018

Soﬁa Plus 7.\"6

nstructor
(# Disefio Curricular
(& Ejecucion de la Formacién

Administrar Ruta de Aprendiz

Complementana Virtual

dad Cancelamie

Enviar C Electrénico

Aprendices

Eventos de Divulgacion Tecnologica

¢ Gestién de Ambientes

(]

Gestion de Tiempos

Z LMS

[N

Matricula

# Planeacion de la Formacion

N

Reportes

# sGs

& JAIR YOVANNY CASTRO

© Ayuda y soporte

= Bandeja de tareas

™ LMS SENA

& Cambiar Clave

Salir @

ectronico a

Crear Novedad Complementaria Virtual

Cédigo del Programa
Version del Programa

Centro de Formacion

Ficha de Caracterizacidn

Tipo de Programa

Cupo Total de la Ficha

Nimero de Aprendices en la Ficha
Fecha de Terminacién de la Ficha

Aprendiz

Tipo de Novedad

Subtipo de Novedad”

Guardar | Cancelar

11220130

123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

2706504 - CATEDRA VIRTUAL DE PENSAMIENTO EMPRESARIAL -MODULO I MENTALIDAD EMPRESARIAL

COMPLEMENTARIA

2

7%

2110312023

T1- 1150184442

CC - 1022443781

T1- 1082156341

CC - 5271279

CC - 1065813977

CC - 1061788240
C - 1118532619

T1- 1005189673

T1- 1022933153

CC - 1065588566

KEVIN ANDRES DIAZ FINO
LAURA ALEXANDRA GALEANO GONZALEZ
LAURA SOFIA MONTES SANCHEZ
LEIDY JOHANNA MURTE FONSECA
MARIA JOSE GUERRA CASTILLO
MARIA JULIANA SOLARTE HOYOS
MARTHA GISSELA VARGAS RODRIGUEZ
MAURICIO MARQUEZ SANTOS
PAULA SOFIA REYES LOPEZ
PEDRO JOSE MUROZ FERREIRA

1« I 123 4 TN M
_ Pagina 3 de 4
CANCELACION

Se ha creado Ia novedad exitosamente.
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Repories
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& JAIR YOVANNY CASTRO

CC 1002071327
CC 1087412653
CC 1003421742
CC 1143117075
CC 1007332244
CC 1097480319
CC 1003424867
TI 1102634928

CC 1003656302
CC 1065567838
CC 1034920980
CC 1007577535
CC 1085257360
CC 123832918
CC 1032479653

Resultado de aprendizaje®

ppone

JESSICAALEXANDRA PAME GOMEZ

JOHN CARLOS ASCUNTAR ASCUNTAR
JOSE ARMANDO VEGAMASS

JOYCE MICHELL VALDES ORTIZ

JUAN CARLOS GUERRA CORTES

JUAN JOSE BARRETO DiaZ

JUAN PABLD GONZALEZ GOMEZ
JULIANA LIZETH RUEDA VARGAS

KAREN MILENA DURANGD BELLO

KRIS STEFANY ARIAS DURAN

LADY TATIANA VELASQUEZ MARTINEZ
LUISA FERNANDA D/0SARAMIREZ

LUIS DAVID RODRIGUEZ RODRIGUEZ
MARIA JOSE CQUENDD
MARIALUCIA MEDINANIFO
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CURSO 4 COMPLEMENTARIA — REPORTE DE JUICIOS ID 2809018

=]

Reporte de Juicios Evaluativos ID 2706504 [Modo de compatibilidad] - Bxcel

Archivo [OTSSM Inscrior  Disposiciéndepigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q' ;Qué desea hacer?

CJ ortar - = & =t utosuma >
3% Cort Ax|= E = ¥ [EBHustertedo | [General - D Normal Bueno Incorrecto Neutral 52X é"‘ . ’Z‘Y p
Copiar ~ Rellenar
PP ¢ cotrtorme | B € £ 0 A =[] sowonn | romm v (G ]| | cotdevnen. [Enads e BT | g b et eon-
Portapapeles 1~ Fuente 1 Alineacién K] MNamere = Estilos Celdas Edicién A
Al - e Reporte de Juicios de Evaluacion v
A B C D E F G ]
Reporte de Juicios de Evaluacion D
;
2 Fecha del Reporte: 22/03/2023
3 Ficha de Caracterizacion: 2706504
4 |Cogigo: A1220130
5 Version: 2
6 Denominacién: CATEDRA VIRTUAL DE PENSAMIENTO EMPRESARIAL -MODULO I: MENTALIDAD EMPRESARIAL
7 Estado de la Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA
8 Fecha Inicio: 21/02/2023
9 Fecha Fin: 21/03/2023
10 Modalidad de Formacion: VIRTUAL
11 Regional: 73 - REGIONAL TOLIMA
12 Centro de Formacion: 9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
13 |Tipo de Documento [NGmero de Documento [Nombre [Apellidos Estado [Competencia Resultado de Aprendizaje
CcC 1001400779 DANIELA CERMENO OSORIO EN FORMACION 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE \/ENTAS SEGUN (476549 - ELABORAR PRESUPUESTOS DE PROMOCION BASADOS EN LAS
14 Pl AN ESTRATECICO Y ORIFTIVAOS DF MERCANEN /[ENTAS D) DIMENSIONES DF TIEMPO Y COMPORTAMIENTO DFL MERCAND.
cC 1001400779 DANIELA CERMENO OSORIO EN FORMACION 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN 476550 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA LOS
15 PLAN ESTRATEGICO Y OBJETIVOS DE MERCADEO Y VENTAS DE LA PRODUCTOS ‘( SERVICIOS FUNDAMENTADOS EN LA COBERTURA, EL
CcC 1001400779 DANIELA CERMENO OSORIO EN FORMACION 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE \/ENTAS SEGUN A76551 ANAUZAR EL MERCADO F’ARA LA CREACION DE EMPRESAS Y
16 Pl AN ESTRATEGICO Y ORIFTIVAS DF MERCANEN ¥ VENTAS ) LIE IORAMIENTO ) ORGAN
cC 1001400779 DANIELA CERMENO OSORIO EN FORMACION 3411 - DESARROLLAR ESTRATEG\AS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN 476552 - \DENT\F\CAR LAS FORTALH_AS Y DEBILIDADES DEL
i Pl AN ESTRATEGICO Y ORIETIVO) MERCADEO Y VENTASOEILA __ IEMPRENOENOR RESPECTN ALAS OPORTUNIDANES Y AMENAZAS OLIE |
. CcC 1002884267 [JEFFERSON IMINA MINA EN FORMACION ZAH - DESARROLLAR ESTRATEG\AS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN 476549 - ELABORAR PRESUPUESTOS DE PROMOCION BASADOS EN LAS
CcC 1002884267 [JEFFERSON IMINA MINA EN FORMACION 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN 476550 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA LOS
© PLAN ESTRATEGICO Y OBJETIVOS DE MERCADEO Y VENTAS DE LA PRODuCTOS Y SERVICIOS FuNDAMENTADOS EN LA COBERTURA, EL
= CcC 1002884267 [JEFFERSON IMINA MINA EN FORMACION 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN A75551 ANAUZAR EL MERCADD PARA LA CREACION DE EMPRESAS Y/
DILAN E = DE |
CcC 1002884267 [JEFFERSON IMINA MINA EN FORMACION 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN (476552 - IDENTIFICAR LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL
pal DL AN ESTRATEGICO Y ORIETIVOS OF MERCANEQ ENTASDE 1A EMPRENNENNR RESPECTO A LAS NDORTUMIDANES Y AMENAZAS QI IE
cC 1002971327 [JESSICA ALEXANDRA PAVE GOMEZ POR CERTIFICAR 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN (476549 - ELABORAR PRESUPUESTOS DE PROMOCION BASADOS EN LAS
22 N ESTRATEGICO Y ORIETIVOS DF MERCANEQ Y VENTAS DE 1A [IMFNSIONF S DF TIEMPO Y COMPORTAMIENTO DFL MERCANA
CcC 1002971327 JESSICA ALEXANDRA PAME GOMEZ POR CERTIFICAR 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS SEGUN (476550 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA LOS
PLAN ESTRATEGICO Y OBJETIVOS DE MERCADEO Y VENTAS DE LA PRODUCTOS Y SERVICIOS FUNDAMENTADOS EN LA COBERTURA, EL
23 P=RIsIar= fuepean ! LM ACIALL
o cC 1002971327 [JESSICA ALEXANDRA PAVE GOMEZ POR CERTIFICAR 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOC\ON DE VENTAS SEGUN 476551 - ANALIZAR EL MERCADO PARA LA CREACION DE EMPRESAS Y
EGICO Y ORIFTIVO): ENTASDE 1A
CcC 1002971327 JESSICA ALEXANDRA PAME GOMEZ POR CERTIFICAR 3411 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOC\ON DE VENTAS SEGUN (476552 - IDENTIFICAR LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL
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FICHAS PROGRAMADAS

[ ]
sEMNA
Waplus 7/\T ‘ JAIR YOVANNY CASTRO @ Ayuda y soporte == Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir @
Instructor v
Consultar Fichas Instructor
¢ Disefio Curricular <
El siguiente reporte muestra el listado de las fichas asignadas al instructor que se encuentran en estado Creada, En Ejecucién y Terminadas por Fecha. Haga clic en el botén Generar Reporte para descargarlo, recuerde tener instalade en el computador MS Excel.
(# Ejecucion de la Formacién <
Detalle Instructor
(¢ Gestién de Ambientes e
Tipo de Identificacion: cc
Gestion Ambientes v Documento de Identificacién 93405702
Nombre: JAIR YOVANNY
Consultar Fichas Instructor Primer Apellido: CASTRO
Segundo Apellido MORALES
Consultar horas programadas (Clame E e Jycastro20@misena.edu.co
prog Centro CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

Diagramar Horario Instructor
Listado de Fichas Asignadas al Instructor

Reporte de Instructores por Ficha

Ficha de Caracterizacion Pregrama de Formacion Estado de la Ficha Fecha Inicio Fecha Final Cupo Estado Asignado ‘Asignados a la ficha
Reporte Ejecucién Horas Instructor 2831303 CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES En Ejscucion 28/08/2023 22/09/2023 80 Vigente 30
2831304 CRM - LAADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES En Ejecucion 28/08/2023 22109/2023 80 Vigente 80
Sl b i 2831305 CRM - LAADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES En Ejecucion 28/08/2023 22/09/2023 80  Vigents 30
2831306 CRM - LAADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES En Ejecucion 281082023 22109/2023 80 Vigente 80
(# Gestién de Tiempos < Pagina 1 de 1
& LMSs <
& Matricula <
£ Planeacién de la Formacion <
(# Reportes <

& sGS <




DIAGRAMA DE PROGRAMACION

SOﬁaPIus \*f,‘R\ﬁ

Instructor

[ Disefio Curricular

[ Ejecucion de la Formacidn

(# Gestion de Ambientes

Gestion Ambientes

Consultar Fichas Instructor
Consultar horas programadas
Diagramar Horario Instructor
Reporte de Instructores por Ficha
Reporte Ejecucion Horas Instructor
Solicitar Eventos

(# Gestion de Tiempos.

@ LMs

(# Matricula

[ Planeacion de la Formacion

[ Reportes

[# SGS

& JAIR YOVANNY CASTRO

©Ayuda y soparte

E=Bandeja de lareas

& LMS SENA

& Cambiar Clave

Salir &

Detalle del Instructor

NIS 18784228
Nombre del Instructor JAIR YOVANNY CASTRO MORALE!
Tipo Documento cc
Niimero de Documento 93405702
Responsabilidad INSTRUCTOR COMPL
Fecha Inicial 01082023 -
Fecha Final 31/08/2023 )
Consuitar Horarlo
Horario
Vista del Horario  Mensual v
[I] Trngm sperain
Euerio Asgnads
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES Samano
. - - o e DOMINGO
31/07/23 01/08/23 02/08/23 03/08/23 04/08/23 05/08/23
00:00 - 05:00: Disponible . 0D:00 - 08:00: Disponible . 00:00 - 08:00: Disponible . 00:00 - 06:00: Disponitie u 00:00 - 23:55:
05:00 - 07:5%: (2808013)0ESIAROLLO DE RESULTADOS 06:00 - 07:58: (2808015)DESARROLLO DE RESULTADOS 06:00 - 07:58: (2608015)DESARROLLD DE RESULTADOS 06:00 - 07:58: (2603015)DESARROLLO DE RESULTADOS
DE APRENDIZAJE FORMACT DE APRENDIZAJE FORMACION VIRTUAL. DE APRENDIZAJE FORMACION VIRTUAL. DE APRENGL: VIRTUL
07:55 - 08:00: Disponible 07:53 - 08:00: Disponible 07:58 - 08:00: Disponible 07:55 - 08:00: Disponible 08/08/23
08:00 - 0%:5%: (2808016)0ESIAROLLO DE RESULTADOS 08:00 - 03:59: (2809016)DESARROLLO DE RESULTADOS 08:00 - 08:59: (2808016)DESARROLLO DE RESULTADOS £8.02 - 03:59; (3605016)0ESARAOLLD DE RESLLTADOS 00:00 - 23:55: Disgonible
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAIR YOVANNY CASTRO MORALES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

FECHA INICIAL: 01/08/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/08/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2831303 - CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
DE APRENDIZAJE: CLIENTES

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CRM, MEDIANTE EL ANALISIS DE SUS FUNDAMENTOS Y SUS APLICACIONES EN UNA ORGANIZACION
EMPRESARIAL.

EXAMINAR LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y EL ENTORNO DEL CRM, BASADO EN
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR LAS FASES DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS CRM TOMANDO COMO POLITICA ORGANIZACIONAL QUE EL EJE
CENTRAL ES EL CLIENTE.

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA CRM, EN LAS AREAS COMERCIALES DE LA EMPRESA, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DECISIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2831304 - CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
DE APRENDIZAJE: CLIENTES

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CRM, MEDIANTE EL ANALISIS DE SUS FUNDAMENTOS Y SUS APLICACIONES EN UNA ORGANIZACION
EMPRESARIAL.

EXAMINAR LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y EL ENTORNO DEL CRM, BASADO EN
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR LAS FASES DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS CRM TOMANDO COMO POLITICA ORGANIZACIONAL QUE EL EJE
CENTRAL ES EL CLIENTE.

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA CRM, EN LAS AREAS COMERCIALES DE LA EMPRESA, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DECISIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2831306 - CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
DE APRENDIZAJE: CLIENTES

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CRM, MEDIANTE EL ANALISIS DE SUS FUNDAMENTOS Y SUS APLICACIONES EN UNA ORGANIZACION
EMPRESARIAL.

EXAMINAR LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y EL ENTORNO DEL CRM, BASADO EN
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR LAS FASES DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS CRM TOMANDO COMO POLITICA ORGANIZACIONAL QUE EL EJE
CENTRAL ES EL CLIENTE.

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA CRM, EN LAS AREAS COMERCIALES DE LA EMPRESA, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DECISIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00
FICHA 2809016 - CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN
DE APRENDIZAJE: EL ENTORNO LABORAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: VINCULAR PERSONAL DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1
ALISTAR LA DOCUMENTACION PARA LA VINCULACION DE PERSONAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y
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PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.
RAP 2 APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA VINCULACION DE CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO, POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

RAP 3 VALIDAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA VINCULACION DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES, CRITERIOS DE ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL Y NORMATIVA.

RAP 4 AJUSTAR LA INFORMACION DEL PROCESO DE VINCULACION DE ACUERDO CON LAS NOVEDADES

DETECTADAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00
FICHA 2809017 - CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN
DE APRENDIZAJE: EL ENTORNO LABORAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: VINCULAR PERSONAL DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1
ALISTAR LA DOCUMENTACION PARA LA VINCULACION DE PERSONAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

RAP 2 APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA VINCULACION DE CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO, POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

RAP 3 VALIDAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA VINCULACION DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES, CRITERIOS DE ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL Y NORMATIVA.

RAP 4 AJUSTAR LA INFORMACION DEL PROCESO DE VINCULACION DE ACUERDO CON LAS NOVEDADES

DETECTADAS.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00
FICHA 2831305 - CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
DE APRENDIZAJE: CLIENTES

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CRM, MEDIANTE EL ANALISIS DE SUS FUNDAMENTOS Y SUS APLICACIONES EN UNA ORGANIZACION
EMPRESARIAL.

EXAMINAR LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y EL ENTORNO DEL CRM, BASADO EN
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR LAS FASES DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS CRM TOMANDO COMO POLITICA ORGANIZACIONAL QUE EL EJE
CENTRAL ES EL CLIENTE.

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA CRM, EN LAS AREAS COMERCIALES DE LA EMPRESA, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DECISIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2809015 - NOVEDADES Y LIQUIDACION EN SEGURIDAD SOCIAL
DE APRENDIZAJE: INTEGRAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Generar némina de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: VALIDAR LAS NOVEDADES PARA LA LIQUIDACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL SEGUN NORMATIVA

RA 2: LIQUIDAR LA SEGURIDAD SOCIAL DE ACUERDO CON NORMATIVA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00
FICHA 2809018 - CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN
DE APRENDIZAJE: EL ENTORNO LABORAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: VINCULAR PERSONAL DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1
ALISTAR LA DOCUMENTACION PARA LA VINCULACION DE PERSONAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

RAP 2 APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA VINCULACION DE CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO, POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.
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RAP 3 VALIDAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA VINCULACION DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES, CRITERIOS DE ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL Y NORMATIVA.

RAP 4 AJUSTAR LA INFORMACION DEL PROCESO DE VINCULACION DE ACUERDO CON LAS NOVEDADES
DETECTADAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 184,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JAIR YOVANNY CASTRO MORALES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
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