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Bogotá, 26 de Julio de 2023 

 

 

Doctora 
           YUDI LILIANA ESPITIA SANDOVAL    

           Coordinadora Centro Zonal Soacha Centro                       
           ICBF- Regional Cundinamarca   
           
 

Asunto: Respuesta requerimiento Nro. 202344014000113601 del 17 de Julio de 2023. 
 
 
MARILYN DE JESUS TORREGROZA ALVAREZ, identificada con Cedula de Ciudadanía No 1221972875 
de Ciénega (Magdalena), en mi calidad de Representante Legal de la EAS FUNDACIÓN MUJERES DE 
NUESTRO FUTURO, y dar respuesta al requerimiento No. 202344014000113601 del 17 de Julio de 2023. 
 
 
 

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS 
 

Con el fin de dar claridad a cada uno de los hechos presentados en acta de supervisión y sujetos de este 
requerimiento, para la Unidad de servicio Soacha Centro, Numero cuéntame de la UDS 257541130869, me 
permito relacionar cada uno de ellos y posterior su subsanación o respuesta 

 

HECHOS DESCARGOS Y/O ACCION CORRECTIVA 
 

EVIDENCIA 

1. RAM: Registro de 
usuaria no vinculada 
a sistema cuéntame  

 
Para el hecho del numeral 1 del requerimiento, 
cabe resaltar que la usuaria identificada con 
RC. 1242692279, se encontraba inscrita en la 
RAM debido a que fue focalizada por la agente 
educativa Gotty Cadena,  el día 4 de julio del 
presente año, en el sector de San Mateo, quien 
le dio a conocer los lineamientos establecidos 
en el programa  Desarrollo Infantil en Medio 
Familiar (DIMF),entre ellos la documentación 
exigida para el proceso de inscripción y 
vinculación del mismo, al momento de  indagar 
con la progenitora frente a estos, indica contar 
con todos los documentos requeridos; por lo 
que la agente educativa envía al área 
administrativa para el proceso de verificación el 
cual informa que la posible beneficiaria no se 
encontraba en concurrencia, por tal motivo la 
agente educativa cita a encuentro grupal y hace 
el registro de la usuaria con numero de Registro 
Civil RC. 1242692279 a la RAM de la dupla dos 
(2). Sin previa autorización de ingreso por parte 
de la coordinación pedagógica; dicho lo anterior 
se hace llamado de atención a la agente 
educativa puesto que, en reuniones con el 
talento humano, dirigida por la coordinadora 
pedagógica, se han dado aclaraciones sobre el 
manejo de las planillas RAM y el procedimiento 
a seguir para el ingreso de beneficiarios nuevos 
y su respectivo proceso de focalización.  
 
Cabe aclarar que la beneficiaria fue atendida 
por error de la agente educativa, toda vez que 
la autorización de su ingreso estaba en revisión 
de coordinación pedagógica y en proceso de 

Se anexa evidencia 
fotográfica del llamado de 
atención y plan de mejora 
por parte de la agente 
educativa  
 
EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA 1 LA 
CUAL SE ENCUENTRA 
EN LOS ANEXOS 
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enviar a aval del centro zonal para criterio de 
focalización. 
Siendo así las cosas aclaramos que por este 
motivo la señora no se encuentra en cuéntame, 
como tampoco en póliza, ya que son procesos 
que registramos solo a los beneficiarios que son 
aprobados y cumplen con los criterios para ser 
atendidos en el programa. 
 
Se realiza memorando y plan de mejora con la 
agente educativa. 
 

2. Activación Póliza:  

No cuenta con póliza 
activa  

 
Para el hecho del numeral 2 del requerimiento 
cabe resaltar que la usaría con numero de 
registro civil RC. 1242692279 no contaba con 
póliza de seguro activa, ya que la progenitora 
había manifestado su intención de retiro el día 
6 de julio del presente año, debido a que al 
momento de finalizar el encuentro se hace la 
respectiva verificación de los documentos 
solicitados días atrás y se evidencia que no 
cuenta con puntaje establecido por el  Sisbén, 
por lo que  indica tener desconocimiento que 
debe recibir una visita en su hogar para el 
otorgamiento del puntaje, ya que daba por 
entendido que con el  soporte del trámite ya 
contaba con puntaje asignado, por lo que se da 
la respectiva indicación del trámite que se debe 
adelantar para la solicitud de este, por lo que la 
señora indica su intención de retiro voluntario 
de manera verbal, por no contar con el tiempo 
para la actualización de la documentación 
requerida. 
 
En cuento a la curva de crecimiento y 
desarrollo, contaba con el respectivo soporte de 
asignación de cita por parte de su EPS Salud 
Total, en la especialidad de valoración integral 
para el sábado 5 de agosto del presente año. 
 
Es importante mencionar que, se hace llamado 
de atención a la agente educativa puesto que, 
en reuniones con el talento humano, dirigida por 
la coordinadora pedagógica, se han dado 
aclaraciones sobre la documentación que se 
requiere para los beneficiarios, en caso de estar 
desactualizado se debe reportar a los 
profesionales del componente de salud y 
nutrición, a su vez al componente de familia 
comunidad y redes sociales para respectivo 
seguimiento o activación de ruta. 
 

 
Soporte de hallazgo 
 
 

 
 
Se anexa evidencia 
fotográfica de soporte de 
asignación de cita médica 
de control de Crecimiento y 
Desarrollo. 
 
EVIDENCIA 
FOTOGRÁFICA 3 LA 
CUAL SE ENCUENTRA 
EN LOS ANEXOS 

 



FUNDACION MUJERES DE NUESTRO FUTURO 
“FUMUNFU” 

NIT. 900845972-5 
SIN ANIMO DE LUCRO 

ACTAS REUNIONES Y COMITES. 

  
 

 

 

Como se puede evidenciar en las respuestas que anteceden, la EAS tomó las medidas necesarias para 

subsanar las circunstancias advertidas por la supervisión, brindando una atención oportuna a nuestros 

beneficiarios de una manera oportuna, veraz y cumpliendo con los lineamientos y manual operativo para 

la modalidad. 

 

Cordialmente. 

 
 
 
 

MARILYN DE JESUS TORREGROZA ALVAREZ 

 CC. 1221972875 

REPRESENTANTE LEGAL 

3. Planillas De Entrega 
Refrigerios:  Firma 

de entrega de 
refrigerio  

 
Para el hecho del numeral 3 del requerimiento 
cabe resaltar que como se refiere en el ítem (1) 
uno, la madre asiste al encuentro el día 6 de 
julio del presente año, pero hasta finalizar el 
encuentro la agente educativa realiza la 
respectiva verificación de la documentación  
exigida por los criterios de focalización, donde 
se evidencia el faltante del puntaje del Sisbén 
por lo que se le indica a la madre el proceso a 
seguir para la obtención de este a lo que 
manifiesta no contar con el tiempo para la 
actualización del mismo, manifiesta de manera 
verbal el retiro voluntario de la modalidad. Dado 
lo anterior la agente educativa solicita la carta 
de retiro por escrito en lo que la progenitora se 
compromete a enviarla el día 7 de julio del 2023 
y no da cumplimiento a esta por lo que al 
momento de la visita no se cuenta con dicho 
soporte en físico; sin embargo, con esta usuaria 
en particular se le acepto el retiro voluntario 
teniendo en cuenta que no estuvo vinculada en 
el sistema Cuéntame, por esta razón se hizo 
todo el ejercicio de retroalimentación a la 
agente educativa y su respectivo llamado de 
atención  y solicitud de plan de mejora. 
 

 
Se anexa en PDF llamado 
de atención y plan de 
mejora de la Agente 
Educativa. 
 
EVIDENCIA 
DOCUMENTO PDF  1 LA 
CUAL SE ENCUENTRA 
EN LOS ANEXOS 

 

4. Afiliación al SGSSS:  
Actualizar soporte 
ADRES  

 
Para el hecho del numeral 4 del requerimiento 
cabe resaltar que no se contaba con certificado 
ADRES actualizado, por tal razón para 
subsanar el hallazgo se adjuntan los ADRES 
que se encontraban en las carpetas de los 
usuarios, ya que habíamos adjuntado el 
ADRES en su última actualización tomado de la 
página correspondiente.  
 

Se anexa en PDF los 
certificados Adres, los 
cuales también ya reposan 
en físico en las carpetas de 
los beneficiarios 
 
EVIDENCIA 
DOCUMENTO PDF  2 LA 
CUAL SE ENCUENTRA 
EN LOS ANEXOS 
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Soacha, 24 de julio de 2023 

 
 

Doctora 
YUDI LILIANA ESPITIA 
Coordinadora Centro Zonal 
Soacha Centro ICBF- 
Regional Cundinamarca 

 
Asunto: Respuesta plan de mejora unidad de servicio SOACHA CENTRO. 

 
 
 

PLAN DE MEJORA 
 

Con el fin de dar claridad a cada uno de los hechos presentados en acta de supervisión, me 
permito relacionar cada uno de ellos y posterior su subsanación o acción de mejora: 

 

HECHOS ACCIONES 

Mediante la supervisión del ICBF con 
la doctora Laura, se encuentra el 
hallazgo de la carpeta de la 
beneficiaria Liz Antonella Molina 
Lucero – RC: 1242692279 
Dentro de la carpeta de la beneficiaria 
Liz Antonella Molina, en la revisión no 
se evidencia el Sisben y crecimiento y 
desarrollo, teniendo en cuenta que la 
progenitora Edaris Adriana Lucero 
Miranda realiza la entrega del soporte 
de trámite del sisben,  con la 
observación de que la niña no se 
encontraba vinculada al cuéntame y 
tampoco estaba asegurada a la póliza 
a la que deben estar ingresados al 
segundo día de atención, cabe resaltar 
que la docente Gotty Cadena le 
manifiesta a la doctora Laura, no tener 
a la participante vinculada al 
cuéntame; Al momento de que la 
doctora verificara la asistencia (RAM) , 
la niña se encontraba registrada en los 
formatos con asistencia del primer 
encuentro realizado el día 4 de julio del 
año 2023.   
La progenitora anteriormente había 
manifestado realizar la entrega del 
documento del puntaje del sisben el 
día 6 de Julio de 2023 en el encuentro 
grupal, en el cual no se logró dicha 
entrega debido a que a la señora 
Edaris Lucero aún no se encontraba 
con el puntaje del sisben. 
 

Dentro de uno de los requisitos solicitados por la supervisora 
se evidencia que la beneficiaria Liz Antonella Molina Lucero no 
cuenta con el puntaje del sisben evidenciándose solo el 
documento de tramite al sisben , donde la docente al momento 
de focalizar recibe la carpeta con los siguientes documentos 
como: Registro civil, vacunas, ADRES, soporte tramite de 
Sisben, historia clínica, soporte de cita 5 de agosto para 
crecimiento y desarrollo, recibo público y cedula de la madre ;el 
registro de la participante se envía al link de verificación del 
cuéntame y la respuesta es que esta fue aprobada, por esta 
razón la docente ingresa a Liz Antonella a  los formatos de 
asistencia por la premura de dar cumplimiento a tener la 
cobertura completa, aclarando la importancia de dar 
cumplimiento a la entrega oportuna de los documentos 
solicitados según criterios de focalización.  
La docente realiza encuentro el día 6 de julio del año presente 
2023 , donde se le pregunta a la progenitora sobre el 
compromiso de la entrega del sisben evidenciando el no 
cumplimiento del mismo , la docente reconoce que erró al 
ingresar a la beneficiaria Liz Antonella Molina debido a que no 
contaba con un criterio de focalización importante dando en su 
momento credibilidad a la palabra de la señora  Edaris Lucero 
a entregar este documento; la docente socializa la importancia, 
gestión e insistencia  de obtener dicho documento para que se 
agencie y movilice  la solicitud para el puntaje del sisben ; 
donde no se evidencia compromiso de la familia a dicho 
acuerdo debido a que se trasladarán de municipio y 
posiblemente no puedan dar su continuidad en el programa , 
en donde se manifiesta a la familia que el cupo se encuentra 
disponible dando el debido cumplimiento a la focalización si no 
decide trasladarse del municipio.  
 

mailto:fumunfu@gmail.com
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.Durante la visita de supervisión del 
ICBF se evidencia incumplimiento en 
cuanto actualización del documento 
del ADRES en 5 beneficiarios.  

La docente  en el momento de realizar gestión documental le 
indica a las familias que se  debe actualizar el ADRES junto 
con documentos que donde previamente la docente les había 
realizado diligenciamiento de los compromisos ,cabe resaltar 
que la docente les reitera a las familias y realizan 
incumplimiento, la docente realiza impresión de los 
documentos solicitados en la supervisión del dia 6 de julio de 
año 2023(ADRES) la docente garantiza que el documento se 
encuentre dentro de las carpetas de cada uno de los 
beneficiarios. 
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Soacha 24 de Julio de 2023 
 

 
  FUNDACION MUJERES DE NUESTRO FUTURO “FUMUNFU” 
Señora: 
GOTTY YAQUELINE RODRIGUEZ   
C.C 5 1 . 9 9 4 . 2 2 4  Agente Educativo – Soacha Centro – Modalidad familiar  

Documento Interno No 01-2023 
Motivo: llamado de atención 

 
 

A través de este documento, nuestra oficina de recursos humanos se pone en 
contacto con usted, señora GOTTY YAQUELINE RODRIGUEZ quien labora 

actualmente como Agente educativa en la modalidad Desarrollo Infantil en Medio 
Familiar, en el municipio de Soacha, en la ejecución del contrato No 25002332023, 
suscritos entre la Fundación Mujeres de Nuestro Futuro y el ICBF. Para notificarle 
por escrito la presunta falta cometida por usted: 

 
De acuerdo a la visita de supervisión realizada por el ICBF centro zonal Soacha 
Centro, se encontraron varios hallazgos en la unidad de servicio, novedades y 
actividades correspondientes a la responsabilidad como agente educativa, quien 
cometió una falta grave al ingresar un usuario al programa sin criterio de 
focalización y algunos documentos faltantes, además sin haber hecho la respectiva 
visita por el componente familia comunidad y redes para evaluar la necesidad del 
mismo y otorgar el respectivo cupo, prestando atención al mismo sin haber sido 
ingresado en el sistema CUENTAME y la respectiva póliza; saltándose el conducto 
regular de la fundación en cuanto a los procedimientos técnicos e indicaciones 
dadas desde el centro zonal Soacha centro y la coordinación pedagógica respectiva 
de la unidad de servicio Soacha centro de la fundación mujeres de nuestro futuro 
en las reuniones realizadas con antelación para realizar dichos procesos. 
 
 

  
1. Se identifica que dentro de la RAM se encuentra registrada una usuaria 

identificada con RC. 1242692279, la cual presenta asistencia de la semana 
No. 1 el día 06/07/2023, Manifestando la agente educativa que no se 
encuentra vinculada en sistema cuéntame.  
 

2. Usuaria no se encuentra con póliza de seguro activa, no presenta soporte de 
SISBEN, no presenta control de crecimiento y desarrollo dentro de la carpeta 
como criterios de focalización.  
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3. Así mismo en el formato de entrega de refrigerio se evidencia firma por parte 
de la madre usuaria sin evidenciar carta de vinculación o desvinculación por 
parte del Talento Humano.  
 

4. Se evidencia que 5 usuarios no cuentan con soporte de ADRES dentro de 
las carpetas y 1 usuario cuenta con el documento desactualizado.  

 
 
Solicitamos sus descargos a plazo máximo de 24 HORAS a la recepción de este 
llamado de atención, en el correo coordinaciónsoacha.dimf@gmail.com con copia 
a fumunfu@gmail.com a fin de dar repuesta al requerimiento con radicado No 
202344014000113601 explicando esta situación y la subsanación de los hallazgos 
encontrados por parte de la supervisión del contrato, de esta manera definiremos si 
existe incumplimiento contractual, de ser así tomaremos las medidas correctivas 
necesarias siguiendo los lineamientos del centro zonal, del manual operativo y de 
la legislación laboral. 

   
 

 
Cordialmente 

 
 
 
 

 

 
MARILYN DE JESUS TORREGROZA ALVAREZ CC. 1221972875 
REPRESENTANTE LEGAL 
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