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PLAN DE CONTINGENCIA

[bookmark: _GoBack]DEFINICION:  tener escenarios de acción de posibles causas que afecten el servicio que se presta y para ellos crear y/o definir acciones a tomar a la hora de presentarse y suplir la necesidad del cliente sin afectar el servicio

OBJETIVOS: tener planes de acción implementados para las contingencias que se puedan presentar en algún momento y que estas  permitan cumplir con la necesidad del cliente y no afecten el servicio prestado 




ESCENARIO DE ACCIÓN:		SIN ELECTRICIDAD (suspensión de servicios públicos)

LIDER DE PLANTA /FIN
REALIZAR PROCESOS DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO DE ROPA HOSPITALARIA SEGÚN LO DEFINIDO

OPERARIO						COORDINADOR DE PLANTA Y/O GERENTECOMUNICAR FALLO EN EL SERVICIO DE ELECTRICIDAD AL GERENTE
LLAMAR A LA EMPRESA DE SERVICOS PÚBLICOS PARA REPORTAR DAÑO Y DURACIÓN APROXIMADA DEL MISMO
REORGANIZAR TURNOS DEL PERSONAL PARA EXTENDER LA JORNADA DE TRABAJO
EL DAÑO ES DE MÁS DE 6 HORAS?



ALQUILAR PLANTA ELÉCTRICA (Proveedor: Energy for Rent teléfono 3361538) PARA PRENDER CALDERA Y EQUIPOS DE LAVADO, SECADO PLANCHADO. INCLUIDA PLANTA TELEFONICA
SI
NO

[image: ]

MANEJO DE CONTINGENCIAS: SERVICIO TECNILAVADO garantiza que cuenta con capacidad operativa y administrativa que nos permite coordinar la satisfacción y entrega de un buen servicio de lavado, desinfección, planchado, recolección, distribución y transporte de Ropa Hospitalaria. 
Como esquema de apoyo ha desarrollado el siguiente protocolo para manejo de contingencias: 

· ESCENARIO DE CONTINGENCIA SIN AGUA: Nuestra Empresa está abastecida por dos (2) acueductos: Uno, de la Empresa de Servicios Públicos de la Estrella y el otro de la Vereda La Bermejala. Esto nos garantiza tener abastecimiento agua de manera permanente. Además contamos con 4 tanques de almacenamiento de agua con una capacidad de 70.000 litros, con lo cual la Empresa puede trabajar de forma consecutiva hasta por tres días (72 horas). 

· DESABASTECIMIENTO DE INSUMOS: Servicio Tecnilavado, cuenta con stock de insumos en la Planta, que le permite operar durante 10 dìas, sin que se afecte la prestación del Servicio. Nuestro proveedor tiene bodega central tanto en Medellín, como en Bogotá y en cualquier caso los insumos estarían en la Empresa de un día para otro.

· HUELGA MASIVA Y SITUACIONES DE ORDEN PÚBLICO: 
· En caso de presentarse una huelga masiva o paro general en nuestra Empresa, que no le permita operar, se tiene una alianza estratégica con las Lavandería de ropa hospitalaria  LavaOzono y la Lavandería de ropa hospitalaria Todolimpio, quienes están en capacidad de apoyar nuestra operación en las mismas condiciones de SERVICIO TECNILAVADO. 

· Para el caso del transporte. Nuestra Empresa cuenta con cuatro (4) vehículos de su propiedad, los cuales están disponibles de manera permanente. Sin embargo, en caso de que se presentara una falla general de huelga masiva y situaciones de orden público, tenemos proveedores de transporte logístico (Jaer Gómez, Guillersen Ortiz, entre otros) que nos alquila los vehículos de manera inmediata, con el fin de suplir esta contingencia. 

· 
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