


REFERENCIA: PROTOCOLO DE MANEJO DE ROPA HOSPITALARIA


[bookmark: _GoBack]DEFINICION: tener un protocolo que permita que el proceso de manejo de Ropa Hospitalaria se lleve siempre correctamente y que se cumpla con lo establecido, teniendo en cuenta que el personal que haga el proceso es rotativo y al hacer uso de este protocolo permita que se haga de la manera correcta al realizar dicho protocolo 

OBJETIVO: 

· Establecer los procedimientos, procesos y actividades para el manejo de la ropa hospitalaria en cumplimiento de lo establecido por la Empresa.
1. Apoyar con la sensibilización de funcionarios y clientes acerca del manejo de la ropa hospitalaria.
1. Contribuir con el mejoramiento continuo de las condiciones dadas al cliente y responsabilizar a cada uno de los funcionarios del buen manejo de la propiedad del cliente.
1. Realizar una correcta separación de la ropa; para así definir desde el comienzo cual es el proceso al cual debe ser sometida.

QUE HACER 

· La ropa es recogida en un vehículo (furgón) de 2  toneladas, el cual cuenta con dos compartimientos, uno para ropa limpia y el otro para ropa sucia.
· La ropa limpia es empacada en bolsas plásticas transparentes, que garantizan la asepsia de las prendas.
· Una vez recogida la ropa sucia se traslada a la lavandería ingresando esta por la zona de acceso a la zona de lavado.
· Luego se repesa y se procede a la selección de acuerdo al tipo de suciedad.
· Se deposita en bongos, para baja y  alta suciedad.
· Después se cargan las lavadoras, primero lavando todo lo de baja suciedad y por ultimo lo de alta suciedad.
· Luego se saca la ropa de las lavadoras depositándolas en carros limpios, (primera barrera sanitaria), los cuales se pasan al área de secado (segunda barrera sanitaria). es de anotar que esta área esta destinada única y exclusivamente para ropa limpia.
· En esta área se procede al secado, planchado, y empaque de las prendas, para posteriormente ser despachadas a los clientes, mediante una planilla de remisión.  

Atentamente,
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