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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION, PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE
RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION

ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL,
INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.
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. Introduccién

Teniendo en cuenta lo contemplado en la Ley 1474 de 2011, por medio del cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, la cual establece en su articulo. 73, lo
siguiente: “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Que, de igual forma, el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 establece lo siguiente: “Articulo 17. Oficina
de Relacioén con el Ciudadano. En la Nacion, en los Departamentos, Distritos y Municipios con
poblacién superior a 100.000 habitantes, deberan crear dentro de su planta de personal existente
una dependencia o entidad Unica de relacion con el ciudadano que se encargara de liderar al interior
de la entidad la implementacién de las politicas que incidan en la relacién Estado Ciudadano
definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, siempre que su sostenimiento
esté enmarcado dentro de las " disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o
aquellas que las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el Marco
Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo”.

Que de acuerdo con el Plan De Desarrollo 2020-2023: “SOY BARRANQUILLA”, y el Decreto Acordal
0801 de 2020, mediante el cual se adopta la estructura Organica de la Administracion Central del
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, establece en su articulo 46, las siguientes
funciones de la Oficina de Relacion con el Ciudadano adscrita a la Secretaria General Distrital:

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre el
portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el marco de la normatividad
vigente.

Estandarizar, implementar y verificar el Protocolo de Atencion de
la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito
y de conformidad con la Politica de Atenciéon al Ciudadano y
demds normas aplicables.

Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, de conformidad con los procedimientos
establecidos y en el marco de los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.

Promover la creacion, el fortalecimiento y la administracién de los
canales de atencién para el servicio al ciudadano, con el fin de
tener una mejor interaccion con ellos, en el marco de la Politica de
Atencién al Ciudadano y demdas normas aplicables.

Realizar la implementacion de campafias dirigidas a las
comunidades de las diferentes localidades del Distrito, enfocadas
en dar a conocer los canales de atencion y las sedes para acceder
a la prestacion de los servicios, de manera rapida y oportuna, en
el marco de las responsabilidades y competencias asignadas.
Coordinar los procesos de | Medir y realizar seguimiento a la percepcion de los ciudadanos,
caracterizacion de los | sobre al grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas
ciudadanos y medicién de la |cuando acceden a los servicios que presta la entidad,

Liderar al interior de la Alcaldia
Distrital la implementacion de
las politicas que incidan en la
relacion Estado Ciudadano,
atendiendo las disposiciones
definidas por las entidades
competentes.
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percepcion de su satisfaccion
de conformidad con lo
establecido en la Politica de
Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano de
MIPG y demas normatividad

determinando los métodos y herramientas para obtener esta
informacién.

Realizar la caracterizaciéon de ciudadanos, usuarios o grupos de
interés atendidos en la entidad, de conformidad con lo establecido
en la normatividad vigente.

SA-CER756031

vigente.

Coordinar las actividades de actualizaciéon del inventario de
trdmites y otros procedimientos administrativos, de conformidad

g&ﬁﬁ;;:éiéLos proces;)nseloc:g con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
y J — MIPG en la Politica de Tramites y Servicios.
permanentemente del

Coordinar el registro de la informacién sobre los procedimientos
internos asociados a la gestion de tramites e informacion publica
disponible, de conformidad con los términos y condiciones
dispuestas en la normatividad vigente.

Sistema Unico de Informacion
de Tramites o el que haga sus
veces, de conformidad con lo

establecido en las —— — — — ——
disposiciones legales Difundir informacion sobre la oferta institucional de tramites y otros
vigentes procedimientos, en lenguaje claro y de forma permanente a los

usuarios de los tramites teniendo en cuenta la caracterizacién de
estos y lo definido en la normatividad vigente.

El Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2020-2023 “Soy Barranquilla”, establece dentro de su
Reto “Soy Conectada” la Politica “Ciudad de gente conectada” y, dentro de esta, el Programa
“Gobierno conectado con todos”, en el cual se destaca el Proyecto “Sistema Integral de Atencién al
Ciudadano”, el cual busca fortalecer los canales de atencién presencial ubicados en las Alcaldias
Locales, aumentando la oferta de tramites y servicios en cada localidad, acercando a los ciudadanos
y facilitando el acceso. Cada Alcaldia Local contard con el personal idoneo para velar por el
cumplimiento en lo referente al buen uso de la imagen institucional, a la aplicacion adecuada del
protocolo de atencion, Manual de Atencion al Ciudadano y de la Carta de Trato Digno. Asi mismo
se fortaleceran los canales de atencion virtual y telefénico y se continuara con el seguimiento
detallado y continuo para garantizarle al ciudadano las respuestas a sus PQRSD, enfocando los
planes de mejoramiento a la calidad en las respuestas y a la oportunidad.

En virtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integral de
atencién al ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la accion de la administracién
sea un valor permanente y presente a la hora de seleccionar los medios para materializar el fin del
Estado, que es el bien comun y la garantia de los derechos, ejecutado a través de toda la
administracion de forma cotidiana Lo anterior, no pretende medir la labor constitucional de los
funcionarios del Distrito, sino implementar buenas practicas administrativas, producto de la
interacciéon ciudadano—entidad, favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la
Constitucion Politica.

Que, de igual de forma, los procesos de articulacién con las 16 dependencias de la administracion
central del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla requieren de la coordinacion
permanente de cada uno de los puntos de atencion al publico, requeridos para una prestacion
efectiva de los servicios y tramites para la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

Esta estrategia esta enmarcada dentro del Pilar Etica Publica, Transparencia y Buen Gobierno, que
busca consolidar el modelo de gestion ética con el propésito de fortalecer la confianza del ciudadano
en la administracién distrital y fortalecer la promocion de la ciudadania en el marco de acciones
éticas que incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel
de satisfaccién y confianza de usuarios y grupos de interés con atencién oportuna, gestion
transparente y la desconcentracion de los servicios de la administracion.

liNet &

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e BARRANQUILLA.GOV.CO



ALCALD[A DE iC(;\ﬂ’tEC iCi%))eC
BARRANQUILLA

150 14001
NIT 890.102.018-1

SC-CER103099 SA-CER756031

Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
ha implementado salas de Atencion al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito
(Metropolitana, Suroriente, Norte Centro Histérico y Riomar).

Asi las cosas, se requiere contratar un equipo de apoyo que colabore en la gestion de las actividades
logisticas de la dependencia para el buen funcionamiento del sistema de atencion al ciudadano.

Por lo tanto, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el fin de
satisfacer las necesidades y asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto establecido, en el
Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023 “Soy Barranquilla”, se hace necesario contratar la prestacion
de servicios de personas naturales que apoyen las diferentes actividades de asesoria, coordinacion,
estructuracion, desarrollo y ejecucién de los diversos canales y salas de atencidn al ciudadano de
toda la entidad, que requieran atender los tramites de las demas dependencias de la Alcaldia Distrital
de Barranquilla en desarrollo de sus funciones misionales.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

ITEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE
1 80111600 SERVICIO PERSONAL TEMPORAL

1. Anéalisis de Mercado

Fuente. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-may2023.pdf (14 de Agosto de 2023)

Gréfico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segln subsector de servicios
Total nacional
Junio 2023p / junio 2022

Inmchiliarias, alquiler de maquinaria y equipa I | 2
falud humana privada sin internacion S 1,
Praduzgdn de peliculas cinematagraficas y programas de television N |G
Artividades administrativas v de apoyo de afidna y otras actividades excepio call center I 15
Desamolio de sistemas informatioos ¥ proesamiento de datos I 1 1
Restaurarites, catering y bares 17
Salud humana privada con internacisn I | S G
Publicidacd I | 5,7
Citros servicios de eriretenimiemta v atros servicios I |3 3
Bctividades de programacion y frarsmisicn, agendas de noticias I 2,5
Educadian supericr privada I |07
Acthidades de emples, sequridad e investigacién privada, semvicas a edificics I | G
Actridades de centras de llamadas (Call cemter] I T
Almacenamienta y actividades complementarias al transparte I 1
Batividades de ediosn -3,4
Telecomunicaciones .40 EE—
Corren y semvicios de mensajeria 45—

Activdades profesionales cientificas y tecnicas 7.3 —

n
(=1

10,0 -3 o0 10,0 150 0,0 250

Fuente: DANE — EMS

p Cifra provisional
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Variacion anual de los ingresos nominales y contribucién por tipo de ingresos, seguin
subsector de servicios (junio 2023 / junio 2022)

En junio de 2023, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos totales, en comparacion con junio de 2022.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de servicios
Junio 2023p / junio 2022

ImgrEsas por Venta dis
Clasificackin GOV R, 4 AL Ingrasos nominales sarvicios Mercancias Otros Ingresos
Seccién Divisién Descripelbn Varachin (%) Contribudién
H Dihvisitin 53 Alrnacenarmiento ¥ actividades £ 43 a1 "
R cormplementarias al fransporte ' ' 8
H Diwisitin 53 Correoy servichos de mensajeria -45 -4,1 00 0.3
[ Divisitin 56 Restaurantes, catering y bares 178 16,9 06 03
J Divsidn 58 Actividades de edicién -34 6,7 02 3.1
I Divisidn 59, excepto  Producddn de pelh;ulas dnematograficas y 194 BE 73 57
Clase 5920 programas de televisidn
I Divisiéin 60 y Clase mwr..*».ade: dep.nr!:.gramaam ¥ transmisicn, 128 a5 00 19
6391 sgencias de notidas
J Divisitn &1 Telecomunicaciones -4 -18 -19 04
Divisidn 62, Divisién ) . )
I &3, Clase I:Iaarrcullc.n de sistemas informdticos 181 152 22 07
procesamients de datos
6391
Seccidn L Divisidn
= Inmobiliarias, alquiler de maguinaria
LN Secddn M. ol q q ¥ 21,2 21,F 0.0 -0
Divigiones 110, EApo
29y 7730
Divisiones 69, 70 - ) _—
o Actividad ofesionales nitifi
M 71,72 Clase 7320, o oeues ProfEsionaiEs  centiicas ¥ g 75 01 0,1
o técnicas
Divisitin 74
| Clase 7310 Publicidad 15,7 174 00 —TlF l
Divisiones T8, 80y . )
N 81, enepto Clase  ACOvidedes de emple, seguided ¢ o 76 00 0,0
&130 Investigacidn privada, servidos a edificios
) . Actividades de centros de llemadas (Call
N Clase 8220 6,7 6.7 00 0.0
center)
- Actividades administrativas y de apoyo de
Divisidin B2 excepio . .
N Clase &30 oficina y obras actividades, excepto call 184 185 03 02
center
P Grupo 854 Educacidn superiar privada 10,7 94 0.0 13 I
Clase 8610 Salud humana privada con internacién 158 158 0.1 0.0
Dr.-us«.én s Salud humana privada sin internacién 210 209 0.0 01
Clase 8610
5 Divisiones 90, 92, Dtrns servicios de entretenimiento y otros 133 16 13 04
93, 95y 96 servicios

Fuente: DAMNE - EMS

p Cifra provisional

(PP} Puntos porcentuales

MWota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total,

Variacion anual del personal ocupado total y contribucidon por tipo de contratacién, segin
subsector de servicios (junio 2023 / junio 2022)

En junio de 2023, once de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
el personal ocupado total, en comparacion con junio de 2022.

Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacién, segin subsector de servicios
Junio 2023p / junio 2022

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e @ BARRANQUILLA.GOV.CO



ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

1SO 14001

SC-CER103099 SA-CER756031

MWiasan®*
Clasificacisn CI Rev. 8A.C. Perional coapado total’ P Torpand e Hura
bt
Seccign Division Descripcidn Wariaciin %) Caortribucida (PF)
H Divisitn 52 Alrmacena misnlo i atividades 46 25 20 13 .
complemernilarias al ransporte
H Difigatn 53 Cinfren y serviciod de miehdajens 8.0 -0.8 -4.1 =41 --
| Dirwigadn 56 Restaviranbes, calering y bares 35 47 0.5 0.7 -
] Dibveithin 58 Actividades de adiddn -6.5 -25 -18 -02 --
Divisidn 59, exceplo Producdtn de pelioules dnemalografics v
] 2 164 (i] --
Clace 5920 programas de ldevition e . A =
Divizidsn 60 y Clase  Actividades de ] i
j B ¥ programaciin y transmisitn, 66 10 28 28 .
301 soenciin de nolicie
J Diwigadn &1 Teletomurscacionss -B.1 -63 . 04 -13 -
) D';“m o~ E:'I"S'm Desarrollo de silemas  informdlicos . ; ; "
s pecsan el de dates A 2 -4 5 o
E391
Searion L Divisidn
T Irirmaailiari alquiler de i
LN Seccibn N I1I. iarias, algui maguinaria y 22 13 18 0z .
Divisiones 7710, 1 T
77Xy 7730
Divvigiones 63, 70,
M 7,7.Cles7ig, ACMdede probionsls et y 38 a4 Y --
enices
Direiitn T4
M Clase 7310 Publiciclac 51 25 T T ==
Divisiones 78,60 y
. Actividadess  de emplea, sequridad e
H B1, Class | K . = 1 07 B
ﬂ;p;; irneestigaciion privacs, sendcios & edificos 50 4 a5 -
Actividades de cenfros de llamadas (Call
N Clase 8220 = 4 -4 B I 106 -12 ==
cenber
Mctividades sdminisiratives y de apoyo de
Divisidn B2 enceplo )
N Clase 8230 alicine y aotras sciividedes, exceplo call 52 18 41 a7 --
cefiler
F Grupa 854 Ecducadion superion privada 17 05 1B <01 -06 l
Clase BE10 Salud humana privada con inernacion 51 21 31 0.1 --
Divisidn BE exceplo . i i
Class 8610 Sabudd humana privada sin inberracon 21 io 07 -0.2 --
Diviiors 90,92, Otos servicios de entretenimiento y otras
5 2 9 --
93, 95 86 SERACEE 32 2 2 0z

Fuente: DAME — EMS

p Cifra provisional

{PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directe v personal temporal contratado a traveés de agendas de
suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccian M, divisiones 78, 80 v 81, excepto Clase 8130

*** Parsonal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854 .
Mota: por aprormacion dedmal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacdon total.

Variacion anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacién, segin subsector de
servicios (junio 2023/ junio 2022)

En junio de 2023, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios,
en comparacion con junio de 2022.

Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacion, segin subsector de servicios
Junio 2023p / junio 2022

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e @ BARRANQUILLA.GOV.CO



ALCALD[A DE icf)%?ac icf)%lc
BARRANQUILLA

150 14001
NIT 890.102.018-1

SC-CER103099 SA-CER756031

Clasificacion CIIU Rev. 4 AC. Faranal En B " T::ﬂmp::l Migont

agenolac Rara whfadrats
Saccion Drhfsin Descripoion Warlaokin %) Confribucidn [FF}
W Divisitn 52 Amaceramiento d aclhidsdes y4p 145 03
complementarias al transporte
H Divigion 33 Correo y senidos de mensajeria 151 Ta a0 --
| Division 36 s rantes, cabering y bapes 133 102 £l ==
J Diveion 38 Actividades de edicitn 100 100 0.0 --
I Divisidn 59, ewcéplo Producddn de peliculas dnematogrilice y 22 21 a1
Clase 5920 programis de ieevisidn ) )
Divisidn 60 y Clase Achidades de rAmacon y ransmisic
) y programscrnylrammait 16 48 28 --
6391 sgencias de noticies
J Divigidn 61 Tieshes o L mi CACiOnes 1as 167 13
| gvln: - D":E Desarrolle de  sistemas  informdtos v 174 172 02 .
il an procesamiento de daos
6391
Seccion L Déwigidn
e Inmobiliarias, alquiler de maguinaria
N Seccidn N _ - =4 s L 1 100 19
Divisiones 7710, "1 T
TT29y 7730
Divisiones 62, 70, . i
"y 71, 72, Clase 7320, mmm,:ﬂm profesionales  dentificas  y 132 as aE .
Dividida 74
M Claze 7310 Publicdad 12 Ta 40 ==
Divisiones 78, B0 y . i
Actividades de  emples, seguridsd e
N ::'3[:.& prs Clse imeestigacian privads, servicios a edilidos Tork 36 Be 4
H Clase 8220 Acthidades de cenlros de llamadas (Call 109 158 48
cefiler)
Actividades administrathas y de apoyo de
Divisidn B2 excepbo
N Claea &30 ofidng y otras acividades, excepto call 64 a5 60 --
Cefler
P Grupao BS54 Echucacidn superion privada a3 49 44 -04 l
(o] Clase BE10 Salud humana privada con interrscidn 158 103 55 --
Division BS excepbo L
Q Clase BE10 Salud humana prireada Sin intermacidn 18 107 12
Divisiones 90, 92, Oires servicics de entretenimienio y oo
s 151 i} a --
93, 954 96 sefvidad 3 - ¥

Fuente: DAME — EMS

p Cifra provisional

{PP) Puntos porcentuales

* Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado

a través de agencias de suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion M, divisiones 78, 80 v 81, excepho Clase 8§130.

*** Parsonal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854 .

Mota: por aprocdmacion decmal, s2 puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacon total. 1

Fuente. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-jun2023.pdf (31 de Julio 2023)

Total nacional mensual

Para el mes de junio de 2023, la tasa de desempleo del total nacional fue 9,3%, lo que represento
una disminucion de 1,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (11,3%). La tasa global
de participacién se ubicé en 64,3%, en junio de 2022 fue 63,7%. Finalmente, la tasa de ocupacion
fue 58,3%, lo que representé un aumento de 1,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de
2022 (56,5%).

Gréfico 2. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total nacional
Junio (2015 — 2023)

! https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-may2023.pdf
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Fuente: DAME, GEIH.

Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPY 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo.

Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En junio de 2023, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y &reas metropolitanas fue
8,8%, lo que representd una disminucién de 2,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022
(11,7%). La tasa global de participacion se ubicé en 66,6%, en junio de 2022 fue 65,4%. Finalmente,

la tasa de ocupacién fue 60,7%, lo que representé un aumento de 3,0 puntos porcentuales respecto
al mismo mes de 2022 (57,7%).

Gréfico 3. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
Junio (2015 - 2023)

7n
4z
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W06 1.2 14 1.0 n7 ag !
20 J10,0
1o T T T T
o e S = z " 5 ! L
E & & & & L & & &
iz 2, £ a, £ iz £ 2 £
—TGP T o

Fuente: DANE, GEIH.

Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPY 2018.
Mota: dfras aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo.
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Poblacién ocupada segin rama de actividad

En el mes de junio de 2023, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.052 miles
de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacién de la poblacion ocupada
fueron Administracion publica y defensa, educacién y atencion de la salud humana (1,2 puntos
porcentuales); seguido de Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos
(1,2 puntos porcentuales) y Transporte y almacenamiento (0,7 puntos porcentuales).

Tabla 1. Distribucion porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién ocupada segin rama de actividad*
Total nacional Junio (2022 - 2023)

Total
Reama de activided Junio 2022 | Mumio2azy  Dirtribucio [Maeiadds | Contribuciie
®% 2023 absoluts &=n p.p.

Poblacién ocupada I FE] F30E2 100 1030

Administracian publica y defersa, educacicn y atencion de la salud humana 2554 253 124 23 1.2
actividades profesionales, dentificas, téonicas y servicios administativos 1.554 1820 TS 2= 12
Transporte y almaceramiento 160 1745 16 144 or
sctiadades artisficas, entretenimiento recreacidn y otras actvidades de senvicios 1528 2033 L1 105 05
Alogamienta y servicios de comida 1.509 1600 .5 o o4
Comerio y reparacion de vehiculos s 4058 176 B o4
sctiadades inmobiliarias 203 20G 12 (=] ik
industrias manufactureras 2258 [ ] 100 R ]
Actividades firanciens y de seguros 454 428 1.9 ERS o2
Suministro de electricidad, gas agua y gestion de desechos™ B57 675 29 ] w1
Constnuccidn 1635 1B LA 2 oo
Agriculbura, ganaderia, caza, sihiculura v pesca 284 32858 141 B 0.0
nformacidn y comunicaconss 474 07 15 107 0.5

Fuente: DANE, GEIH.

Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® incluye la rama de Explotacion de minas v canteras.

*Pigr aproximacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informadan
del anexo estadistico.

pLp.: Puntos porcentuales.

MNota: La distribucion porcentual de la poblacion ocupada puede diferir del 100% por la no inclusion de la categonia "Mo
informa’.

Mota: Poblaciones en miles.

Mota: Los datos de rama de actividad econgmica estan calculados con base en ClIU Rev. 4 AC

Poblacién fuera de la fuerza laboral segln tipo de actividad

Total Nacional

Para junio de 2023, la poblacion fuera de la fuerza laboral fue 14.096 miles de personas en el total
nacional. Esta poblacién se concentrd principalmente en Oficios del hogar (55,2%), y Estudiando
(22,9%).

Tabla 3. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacion de la poblacién fuera de la fuerza laboral
Total nacional Junio (2022 - 2023)

Total Nacional
Distribucidon

Tipo de actividad Variaciéon Contribucidn

Junio 2022 Junio 2023

% 2023 absoluta en p.p.
Poblacion fuera de la fuerza laboral 14159 14,096 000 -62
Oficios del Hogar BT 7.788 552 -230 -1.6
Estudiando 3228 3223 229 -5 0.0
Otros 2913 3086 21,9 172 1.2

Fuente: DANE. GEIH.

Otros®: Incapacitado permanente para trabajar, rentista, pensionado, jubilado, personas gue no les llama la atencidn o creen
gue no vale la pena trabajar.

p.p.: Puntos porcemntuales.

Mota: Poblaciones en miles.

2https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-jun2023.pdf
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1. Técnico

El objeto para la presente contratacion es “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION, PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE
RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA”. El Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, acorde con las
disposiciones legales vigentes y con el objeto de satisfacer necesidades de la Secretaria General
Del Distrito, considera necesario y oportuno Convenir a través de un contrato de prestacion de
servicios con un equipo de cuatro (4) personas naturales con experiencia comprobada, que apoyen
en la gestién de las actividades logisticas de la dependencia para el buen funcionamiento del sistema
de atencién de la Oficina De Relacion Con El Ciudadano.

De los cuales los perfiles, experiencia, obligaciones especificas, valor de cada contratacion y plazo
de ejecucion se detallan a continuacion:

PERFIL Y
EXPERIENCIA

OBLIGACIUONES ESPECIFICAS

VALOR DE
CADA
CONTRATO

FECHA PLAZO
DE EJECUCION

Formacion
profesional de
10 semestres.

Con Experiencia
general de 18
meses.

. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre

el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo

la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.

. Direccionar el tramite y atenciéon de peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el

Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le

sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).
Apoyar en la proyeccion, elaboracion y revision de
certificaciones de contratos suscritos con el Distrito.

. Apoyar la proyeccion y/o revision de respuestas juridicas a

las PQRSD que lo requieran.

. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o

supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

$16.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
diciembre de
2023.contados a
partir de la fecha
de inicio del
mismo, una vez se
cumplan los
requisitos de
perfeccionamiento
y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
ley 80 de 1993

Formacion
profesional de
10 semestres

Con Experiencia
General de 30
meses.

. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre

el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo

la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.

. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el

Ciudadano en la sede que sea asighada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

$20.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
diciembre de
2023.contados a
partir de la fecha
de inicio del
mismo, una vez se
cumplan los
requisitos de
perfeccionamiento
y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
ley 80 de 1993
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5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Apoyar el seguimiento a las diferentes salas de atencion para
verificar el cumplimiento de los protocolos y directrices
impartidas desde la Oficina de Relacion con el Ciudadano.

7. Apoyar la proyeccion y/o revision de respuestas juridicas a
las PQRSD que lo requieran.

8. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

Formacion

1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.

Hasta el treinta y
uno (31) de
diciembre de
2023.contados a
partir de la fecha

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna y
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

profesional de 3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, de inicio del
10 semestres reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los mismo, una vez se
= o ; A $10.000.000
Con Experiencia procedimientos establecidos y en el marco de los términos y cumplan los
General de 6 condiciones dispuestos en la normatividad vigente. requisitos de
meses. 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el perfeccionamiento
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna y ejecucion
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan dispuestos en el
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. articulo 41 de la
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le ley 80 de 1993
sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con
los procedimientos establecidos en el marco de la normatividad
vigente. Hasta el treinta y
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo uno (31) de
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con diciembre de
la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas 2023.contados a
Acreditar titulo | 2PVicables. | trami on d i . pa&tlr dela geclha
técnico Con 3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, ~ de inicio de
S reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los mismo, una vez se
Experiencia o . P $10.000.000
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y cumplan los
general de 12 S . - . =
meses condiciones dispuestos en la normatividad vigente. requisitos de

perfeccionamiento
y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
ley 80 de 1993

LAS OBLIGACIONES GENERALES DE LOS CONTRATISTA SON:

e Efectuar el cargue en la plataforma SECOP II, de todos los documentos precontractuales
exigidos en este documento, para la celebracion de su contrato electrénico.

e Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucion
del contrato.

e Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso
de algun cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al area de

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e BARRANQUILLA.GOV.CO




BARRANQUILLA

150 14001
NIT 890.102.018-1

SC-CER103099 SA-CER756031

cuentas de la Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de
Hacienda.

¢ Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.
¢ Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracion de bienes y rentas en el Sigep.

¢ Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015y
mantenerlo vigente durante la ejecucion del contrato.

e Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales.

e Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la
Secretaria General del Distrito.

e Cumplir con las demés obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

e Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o
con ocasion del contrato.

o Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucién del contrato.

e Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la
propuesta y requeridas por el Distrito.

e Contar con las herramientas necesarias para la prestacion de su servicio.
ANALISIS DE LA OFERTA

Fuente:https://app.powerbi.com/view?r=eyirljoiMGY4AMWZmZmUtNGJIYyOOYTBILTgzYmYtZGE2NGRkZDA1YTJIliwidCI61jdiMDkwND
FILTIONTEtNDIKMCO4Y2IxLTc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsimMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c

Valor Total
Gasto Mensual $ 624.085.099 629 Gasto Anual T F

§ 200 mil M § 08 bil. (Enblanco)En blancod 107 mil M3 304 mil B 722 mil W& 722 mil M

§ 150 mil M $.06 bill
PR TIET 504 pil.
§ 100 mil M
$0,2 bil.
$50 mil M
2023 . l . .
2017

Valor Total

50,0 bill.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

enera febrero marzo abri mayo junio Julio agosto Afio

Afo 92023 Fuente @SECOP_| @SECOP_|
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- Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 21 879 Cantidad de contratos - Anual - @
i (En blanco}{En blanco) 4220 11,57 mil 18,27 mil 22,26 mil
ami w 20mi
=
il
=
=]
w
@
3 mi =
B wom
=
=
o
[
2mi -
= mi 5 mil H 5 mil Amil
0 mil
2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
enero febrero marzo abri. mayo junio julio agosto Afio
Ario #2023 Fuente @SECOP_| @SECOP_II
Valor Contratacion Nimero de Proveedores Numero de Contratos
L] . .
$ 624 mil M 14.00 mil 21,68 mil
Valor Total Estimado por Proveedor = g
® Valor Total Estimaclo @MNUmero de Confratos
. S10milMm ;
= =
=
=
n
=]
; 10 0
S §5milM °
s 2
5 £
o =3
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Prov_nombre
ANALISIS DE LA DEMANDA
Valor Total
Gasto Mensual $ 284 655 712 967 Gasto Anual
{En blan...(En blan...(En bla... § 62 mil M 414 mil MEn bla...
$ 041 bill.
$ 0.4 bill.
5100 mil M 0,33 bill
= £ 0,28 bill.
(=]
=
5
£ s020bil
$50mil M
5 0,06 bill.
50 milM 2023 2020 2021 2022 2023
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto ARD
ARoc ®2023 Fuente @SECCOP.II
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- Contratos Total -
Cantidad de contratos - Mensual 4959 Cantidad de contratos - Anual - &
° & mi (En bla..{En bla... {En blan..[En blan..(En blanco) (En Blanco)
5,0 mil
8
1.000 [
c
(=]
w
@
o
o
3
500 = 2mi
o
]
w
2023
ami
0 2020 2022 2023
energ febrero marzo abril mayo junia Jjulio agosto Afio
Ao ®2022 Fuente @SECOP_I
Valor Total Estimado por Familia s
@ Valor @Contratos
300 milM 6.000
4250 mil M
5,500
§200 milM
W
s 5.000 %
= $150milM <
g 5
5]
$100mil M 4500
§.50 mil M
4000
§0mil M

8011 - Servicios de recursos humanos
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

Comportamiento contratacion por hienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia | Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacién
hd
=] 8011 - Servicios de recursos humanos 43959 $ 284.655.712.967 100,0’0% 4959 s 284.655.712.967 100,00%
801116 - Senvicios de personal temporal | 4959 $284.655712.967  100,00% 4959 §284.855.712.967  100,00%
Total 4959 $284.655.712.967  100,00% 4959 §284.655.712.967  100,00%
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V. Analisis Econémico

El valor de la presente contratacién es de CINCUENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/L
($56.000.000.00) Incluidos todos los Impuestos y/o tributos que se generen con ocasion a la
celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato. La Entidad estima que el contrato a celebrar es un
contrato de Prestacién de Servicios Profesionales y/o Apoyo a la Gestion, el cual se adelantara de
acuerdo con lo establecido en el Literal h) del numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y
articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, reconociendo como modalidad de contratacion
correspondiente la CONTRATACION DIRECTA.

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo alagestion, o paralaejecucién
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales.
Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacién de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el &rea de que se trate. En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

Cédigo asignado: 8823
Para constancia se firma 28 de Agosto de 2023.

J Y M
JOSE AUK ROMERO ORTEGA

Profesional Universitario
Secretaria General del Distrito

A4
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