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INFORME DE ACTIVIDADES - PRESTACIÓN DE SERVICIOS SERVICIOS PROFESIONALES  

CONTRATO: 1.330-12.14-0132 de 17 febrero 2023 

OTROSÍ: 1.330-12.14-0132-1 22 julio 2023 

CAROLINA CAICEDO CARABALI 

CONTRATISTA 

 
Santiago de Cali, agosto 25 de 2023 

 
Doctor:  
JESÚS DAVID ESCARRIA AGUADO 
Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestión 
Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad 
Gobernación del Valle del Cauca 
Cali 
  
 
Asunto: Informe de Actividades –SEPTIMA cuota del contrato de prestación 
servicios SERVICIOS PROFESIONALES No. 1.330-12.14-0132 del 17 de febrero 
de 2023, Otrosí: 1.330-12.14-0132-1 22 julio 2023. 
 
Cordial saludo, 

 
Por su calidad de Supervisor del Contrato de prestación de apoyo a la gestión 
No.1.330-12.14-0132 y Otrosí No. 1.330-12.14-0132-1 entre el Departamento del 
Valle del Cauca – Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad – presento 
a usted la relación de actividades correspondientes al pago de la cuota del mes de 
AGOSTO de 2023. 
 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO MERCADÓLOGA EN LA SECRETARÍA DE 
DESARROLLO ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD EN DESARROLLO DEL 
PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO EN EL VALLE 
DEL CAUCA, POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLEINN Y LA GENERACIÓN 
DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA. 

 
Fecha de Inicio:          17 de febrero de 2023 
Fecha de Terminación:    31 de Octubre de 2023   
 
Para el cumplimiento del Contrato de Prestación de apoyo a la gestión relacionado, 
se han pactado las siguientes obligaciones del Contratista: 

 
1. Recopilar, revisar, actualizar y rendir la información requerida por la Contraloría 
General de la República - Matriz de contratación Región Pacífico, previa validación 
de quien determine el Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestión. 2.Recopilar, 
revisar, actualizar y rendir la información requerida por la Contraloría General de la 
República en el aplicativo SIA Observa, según la distribución que se realice, con la 
frecuencia y en los tiempos requeridos. 3. Consolidar y mantener actualizada la 
información producida por el proceso M2P2 - Gestionar el Desarrollo Económico del 
Departamento, según las normas de gestión documental de la Gobernación y los 



 

 

requerimientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG. 4. Apoyar la 
estrategia denominada Lenguaje Claro, liderada por la Gobernación del Valle del 
Cauca, para su apropiación en la Secretaría de Desarrollo Económico y 
Competitividad. 5. Brindar respuesta oportuna a las solicitudes de información 
asignadas por el líder y/o coordinador y que sean acordes con la naturaleza y 
obligaciones contratadas. 6. Las demás que le sean asignadas para el cumplimiento 
del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato. 
 
En cumplimiento de lo anterior se ha avanzado en las siguientes acciones para el 
cumplimiento del contrato:  
 
1. Recopilar, revisar, actualizar y rendir la información requerida por la Contraloría General 
de la República - Matriz de contratación Región Pacífico, previa validación de quien 
determine el Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestión. 
 
Se apoyó a la líder de Control Interno, en el diligenciamiento de la Matríz de Contratación 
Región Pacífico, que mensualmente solicita la Contraloría General de la República por 
intermediación de la Secretaría General, quien por medio de la Circular Interna número 
2023356715, solicitó la rendición de la Matríz acumulada de contratación con corte al 31 de 
julio de 2023. En ella se relacionó toda la informacion contractual suscrita en dicho mes, asi 
como el reporte de pagos realizados a los contratistas, y el reporte de novedades 
contractuales tales como terminaciones anticipada, cesiones de contrato, prórrogas, 
suspensiones, adiciones entre otras. 
 
Para realizar esta Matríz acumulada, se validó con el área financiera, la relación de los 
RPCs generados en el mes de julio, la información de los proyectos, y solicitó reportes de la 
plataforma SAP tales como: ZTR05, ZMMR07,Z080 Y FMZ3. También se solicitó 
información al área jurídica sobre las novedades contractuales (terminaciones anticipadas, 
suspensiones, prórrogas, adiciones etc) y adicionalmente se realizó validación aleatoria y 
posteriormente la matríz fue validada con el validador CAS (CSV Analyzer), y se adjuntó al 
drive asignado por la Secretaría General. 
 
Se anexa las evidencias del cumplimiento de la rendición. 
 

 
 



 

 

 
 

 
2.Recopilar, revisar, actualizar y rendir la información requerida por la Contraloría General 
de la República en el aplicativo SIA Observa, según la distribución que se realice, con la 
frecuencia y en los tiempos requeridos.  
 
Junto con el equipo de trabajo de Rendiciones a Entes de Control que hace parte del área 
de Control Interno, se respondió a la circular interna número 2023356712 remitida por la 
Secretaría General, con asunto: Rendición plataforma SIA OBSERVA julio 2023, realizando 
el registro y marcación en la plataforma SIA OBSERVA de 13 contratos de persona jurídica 
con fecha de inicio en el mes de julio de 2023 en la SEDEC. En esta rendición se relaciona 
detalles de la tipología del contrato, valor total del contrato, así como fechas de suscripción, 
inicio y terminación de los mismos. También se enlaza la información presupuestal como 
RPC y CDP asociados al contrato, se ingresa la información del contratista y supervisor, y 
finalmente se adjunta toda la documentación precontractual y contractual. 
 
Se revisó toda la información registrada de estos contratos, y a su vez, se procedió con la 
marcación de los mismos, el diligenciamiento y envío de la matríz de rendición SIA 
OBSERVA que es remitida a la Secretaría General por medio de correo electrónico, 
confirmando la rendición realizada. Esta Dependencia posteriormente debe realizar la 
rendición final de dichos contratos, para que figuren en el sistema en estado “rendido”, 
estado que indica que el proceso fue finalizado con éxito. 
 
Adicionalmente, se realizó el cargue de todas las novedades contratuales relacionadas con 
adición y prórroga hasta el 31 de octubre de los contratos suscritos en el mes de febrero 
cuyo vencimiento era el 31 de julio. Se hizo una repartición de contratos para proceder a 
cargarlos en la plataforma en los módulos de novedad Otro Sí, y novedad adición/Prórroga. 
 
Se anexa evidencias del cumplimiento de la Rendición. 
 
 



 

 

 
 
 

 
 



 

 

 

 
 
3. Consolidar y mantener actualizada la información producida por el proceso M2P2 - 
Gestionar el Desarrollo Económico del Departamento, según las normas de gestión 
documental de la Gobernación y los requerimientos del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión - MIPG. 
 
-Se continuó con la organización y actualización de las carpetas correspondientes a: 

INFORMES DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN-SIG con código 

TRD correspondiente: 1.330.01 - 27.80. En la cual se crearon 3 carpetas: 1. informes 

relacionados con el proceso M2-P2, 2. documentos de apoyo vigentes y 3. documentos de 

apoyo obsoletos. Con lo cual en la primera carpeta reposan todos los informes y actas del 

proceso, en la segunda, todos los documentos de apoyo, como formatos, procedimientos y 

manuales del presente año, y en la última, los formatos, procedimientos y manuales 

obsoletos. 

Se revisó cada documento contenido en las carpetas, seleccionó los documentos del 

proceso actualizados para proceder a integrarlos en la carpeta de documentos vigentes que 

reemplazan los anteriores que a su vez fueron integrados en la carpeta de documentos 

obsoletos. También se revisaron e integraron todas las actas en las carpetas 

correspondientes. Posterior a la revisión, se procedió con la foliación y actualización del 

rotulo de las carpetas. 

Se anexa evidencia fotográfica de revisión y organización de carpetas. 



 

 

 

4. Apoyar la estrategia denominada Lenguaje Claro, liderada por la Gobernación del Valle 
del Cauca, para su apropiación en la Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad.  
 
-Para la ejecución de la estrategia de lenguaje claro en la SEDEC durante el primer periodo 
del año 2023, se me designó como una de las enlaces encargadas de desarrollar el plan de 
accion de lenguaje claro al interior de la Dependencia.  
 
En el mes de marzo, se llevó la primera mesa técnica de enlaces de Lenguaje Claro, 
liderada por la Secretaría General a la cual asisitió la contratista. En esta socialización, se 
dio la bienvenida a los nuevos enlaces de cada Dependencia que se han integrado a liderar 
esta estrategía en sus Secretarías, y se dieron las instrucciones para inscribirse y realizar el 
curso de Lenguaje Claro para servidores públicos. También se dio un preambulo sobre lo 
que es el Lenguaje Claro, para qué sirve, el marco legal del Lenguaje Claro y su 
importancia. También se explicó la manera de implementar el Lenguaje Claro a través de 
una serie de pasos desde las caracterización de los grupos de interés, hasta el seguimiento 
de las acciones realizadas, teniendo en cuenta los 5 pasos. Finalmente se dieron los 
lineamientos para la actividad a realizar en el primer semestre del año, la cual estaba 
enfocada en las PQRSDF más reiterativos que recepciona cada Secretaría, y diligenciar un 
formato para clasificar las PQRSDF, describirlas, identificar la frecuencia de radicación por 
semestre, y hacer una propuesta para disminuir la frecuencia con las que dichas PQRSDF 
se presentan. 
 
Dicha actividad fue realizada y enviada a la Secretaría General durante el mes de abril, en 
la cual se identificó que las PQRSDF más reiterativas son peticiones relacionadas con el 
programa Valle INN, específicamente: Petición de información sobre financiación y ayuda 
para inscribirse en el programa ValleINN. Como actividad para disminuir la frecuencia de 
esta solicitud de información, se propone: Fortalecer la comunicación en los canales 
digitales, utilizando un lenguaje claro. Video Instructivo de proceso de inscripción a las 
convocatorias y elaboración de brochure con paso a paso. 
 



 

 

Durante el mes de agosto, se estableció comunicación con los enlaces, para conocer el 
avance en la realización del curso de Lenguaje Claro para servidores públicos que deben 
hacer los integrantes nuevos, y se establecieron tareas para recopilar las certificaciones de 
los cursos realizados por parte de los funcionarios y contratista en SEDEC, ya que estas 
certificaciones deben ser enviadas a la Secretaría General, como evidencia del compromiso 
con la implementación de la estrategia al interior de la Dependencia. 
Ante lo anterior se estableció que se debe realizar una labor de recuperacion de dichos 
certificados, del correo de la Agente de Cambio de carrera y anterior Coordinadora de 
Lenguaje Claro, quien en su momento fué la receptora de estas certificaciones. 
 
Actualmente, los enlaces de la Secretaría se encuentran a la espera de los nuevos 
lineamientos por parte de la Secretaría General, para la elaboración del plan de acción de 
Lenguaje Claro del segundo semestre del 2023. 
 

5. Brindar respuesta oportuna a las solicitudes de información asignadas por el líder y/o 
coordinador y que sean acordes con la naturaleza y obligaciones contratadas. 
 

- Asistí a reunión el 18 de agosto de 2023 con la líder de Control Interno, miembros del 
equipo de Entes de Control, donde se trataron los siguientes temas:  
 
-Seguimiento Estado de contratos 2023 
-Rendición SIA OBSERVA corte 31 de julio de 2023 
-Estado adiciones y prórrogas contratos suscritos de febrero a julio de 2023 
-Cierre de contratos vigencias pasadas 
 
En dicha reunión se obtuvieron las siguientes conclusiones: 
 
Estado contratos persona natural 2023: 
 
Se aclaró que a la fecha deben estar cargadas todas las cuentas de cobro de los 
contratistas hasta el mes de julio. A partir de la fecha, se deberá solicitar de manera 
mensual al señor Diego Orozco, las fechas de generación de los informes de cada mes por 
correo electrónico, para que, a partir de esas fechas, se cuenten los cinco (5) días hábiles 
para el cargue de la información de las cuentas de cobro (Informe Supervisor, Informe 
contratista, Documento Soporte), acorde a la Circular Reglamentaria 005 de la Contraloría 
Departamental del Valle del Cauca. Recomendación de los cargues de manera oportuna, 
atendiendo a la Circular Reglamentaria 005 de la Contraloría Departamental del Valle del 
Cauca; esto traduce en que el cargue de todos los informes de ejecución y de pagos. Por 
otra parte, se deberá subsanar todos los informes y documentos pendientes de todas las 
cuentas de cobro, haciendo revisión física de la cuenta y posteriormente enviando correo a 
todos los supervisores de aquellos contratistas que omitieron o presentar errores en los 
informes o documentos de las cuentas de cobro. 
 
-Rendición SIA OBSERVA corte 31 de julio 2023:  Se realizó reparto de todos los contratos 
de persona jurídica a rendir, estableciendo como fecha máxima de registro el 07 de agosto, 
para tener dos días para revisión y validación de la información registrada. 
 
-Estado adiciones y prórrogas contratos suscritos de febrero a julio de 2023: Se revisaron la 
novedad de adición y prórrogas para confirmar el cargue de todas ellas en la plataforma 
SIA OBSERVA. 
 
-Cierre de contratos vigencias pasadas: Se hizo visita a la Gobernación a la Secretaría 
General, para hablar con el enlace de SIA OBSERVA Viviana Cardona, y consultar sobre 
los cierres de contratos persona jurídica y persona natural de vigencias pasadas. En ella se 



 

 

confirmó que los cierres de contratos se pueden realizar sin que quede la marcación de 
“EXT” (extemporáneo) siempre y cuando no se realice cargue de ningún documento de 
ejecución es decir cuentas de cobro ni ningún otro documento, de lo contrario sí quedará 
dicha marcación.  
 
Se anexa evidencia fotográfica de la reunión realizada 
 

 
 
 6. Las demás que le sean asignadas para el cumplimiento del objeto contractual y estén 
acorde con la naturaleza del contrato. 
 
A todos los miembros del equipo SIA OBSERVA se nos asignaron nuevos contratos para el 
cargue de cuentas de cobro pendientes y revisión de los mismos. Dichos contratos 
pertenecían a otro miembro del equipo quien fue asignado a otras tareas.  
 
La contratista revisó los contratos que le fueron asignados y cargaron las cuentas de cobro 
pendientes por cargar, posteriormente se procedió a subir los pantallazos que evidencian el 
cargue realizado en el Drive asignado para dicha tarea.  
 
Se anexa evidencia del cargue de las evidencias en el Drive: 
 



 

 

 
 
1. Recopilar, revisar, actualizar y rendir la información requerida por la Contraloría 
General de la República - Matriz de contratación Región Pacífico, previa validación 
de quien determine el Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestión. 2.Recopilar, 
revisar, actualizar y rendir la información requerida por la Contraloría General de la 
República en el aplicativo SIA Observa, según la distribución que se realice, con la 
frecuencia y en los tiempos requeridos. 3. Consolidar y mantener actualizada la 
información producida por el proceso M2P2 - Gestionar el Desarrollo Económico del 
Departamento, según las normas de gestión documental de la Gobernación y los 
requerimientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG. 4. Apoyar la 
estrategia denominada Lenguaje Claro, liderada por la Gobernación del Valle del 
Cauca, para su apropiación en la Secretaría de Desarrollo Económico y 
Competitividad. 5. Brindar respuesta oportuna a las solicitudes de información 
asignadas por el líder y/o coordinador y que sean acordes con la naturaleza y 
obligaciones contratadas. 6. Las demás que le sean asignadas para el cumplimiento 
del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato. 
 
Lo anterior forma parte de lo presentado en el formato de seguimiento de 
supervisión presentado a la fecha para la cuenta de cobro Nro. 7 del mes de 
AGOSTO de 2023. 
 
 
Cordialmente,  

 
CAROLINA CAICEDO CARABALI 

C.C. 1144150114 
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